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1. Bevezetés

1.1. Témavalasztasom indoklésa és a szakdolgozatom mddszertana

Szakdolgozatom témaja a Columbus Klimaértékesitd Kft. mikro- és makrokornyezetének
elemzése. Azért ezt a céget valasztottam, mert napjainkban mar nagyon elterjedt a
klimaberendezések €s a hdszivattyuk alkalmazasa, valamint telepitése és ez a cég a hazai
klimatechnologiai piac egyik meghatarozo, kizardlag magyar tulajdonban 1évé vallalkozasa.
A sajat ¢és a kornyezetemben €16k tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy ezen eszkdzokkel
valo flités, illetve nyaron a klimaval vald hiités igenis gazdasagos megoldas. Egy hivatalos
szakember segitségével, egy jol kivalasztott késziilékkel és meghatarozott feltételek
teljesiilése mellett egy modern gazkazanhoz képest anyagilag sokat megtakarithatunk ezen
gépek/berendezések hasznalataval.

A magyar piacon is egyre tobb vallalkozas van jelen importérként, igy erds a piaci verseny.
Nem konnyii a piaci részesedés novelése példaul egy gyari markaval szemben.

Ezen okok miatt érdekesnek tartom egy klimaértékesité cégnek a vizsgalatat, valamint az
elkészitett szakdolgozatom célja, hogy jobban megismerjem a cég mikodését és ezutan
fejlesztési javaslatot adjak erre vonatkozdan.

A szakdolgozatomat egy szakirodalmi feldolgozassal kezdem, melyben kitérek fontosabb
fogalmakra, meghatarozasokra, illetve elméleti szinten bemutatok egy mikrokdrnyezeti
elemzgs tipust, mely a Porter-féle 5 eré modell, valamint egy makrokdrnyezeti elemzést, ez a
PESTEL elemzés, majd zarom egy SWOT elemzéssel. Ezutan a gyakorlati rész soran
bemutatom a cég torténetét, amivel ralatast nyerhetiink a multjara és jelenére, valamint, hogy
pontosan mivel is foglalkoznak. A gyakorlati modszertannak egy kvalitativ kutatast
valasztottam, mely soran egy 6 alkalmas mélyinterjut készitettem a cég Key Account Team
vezetd beosztasaban 1évé Horvath Szabolccsal. Az interji anyagat felhasznalva bemutatom
az altalam valasztott mikro- és makrokornyezeti elemzési modszereket, valamint a SWOT
elemzést. Az interjil anyaganak feldolgozédsa utdn, amivel mély belatast nyerhetek a cég
milkodésére és folyamataira, készitek egy 6sszegzés mely tartalmazza a kovetkeztetéseimet és
a javaslataimat is a cég fejlédési lehetéségeire vonatkozoan, majd befejezésiil 6sszefoglalom a

szakdolgozatomat.



2. Szakirodalmi feldolgozas
2.1. Mikrokornyezet

A mikrokdrnyezet egy vallalkozas kozvetlen kornyezete, ami meghatdrozza a cég piaci
jelenlétét és kdzvetlen hatassal van annak miikodésére, de a vallalat maga is hatast gyakorol a
mikrotényezok alakulasara. Arra, hogy egy vallalat hogyan reagal a kiils6 kornyezeti
tényezokre tehat hatassal van a bels6 miikodés is, példaul a menedzsment szemlélete, a
szervezeti kultura vagy az egyiittmiikodési hajlandésag a kiillonbozo részlegek kozott
(Rekettye, et al., 2016).

A mikrokornyezeti elemzés kozéppontjaban az adott lizletdg, valamint ennek gazdasagi
felépitése és a vallalat sajat kapcsolati rendszere all (Zéman & Toéth, 2018).

Vevok és beszallitok nélkiil nem Iétezhetnek vallalatok és ma mar az is elképzelhetetlen, hogy
az aruk eljussanak a végsé felhasznaloig kozvetitok segitsége nélkiil. A versenytarsak
atlathatosaga, megfigyelése és elemzése a piaci szereplok szdmara mindaddig nem jelentett
kiilondsebb gondot, mig ki nem alakultak a nemzeti, regiondlis és vilagpiacok. Ezen piacok
megjelenésével viszont ma mar elkeriilhetetlen a konkurencia azonositdsa ¢és a
tevékenységliknek allando figyelése. Ugyancsak nélkiilozhetetlen szegmens lett a
kozvélemény befolyasolasa is (Rekettye, et al., 2016).

Egy masik megkdzelités szerint a vallalatok szamara a kozvetlen kornyezet elemei koziil
rendkiviil fontos a versenytarsak vizsgélata €s a fogyasztok ismerete. Fontos még a kozvetitoi
haldzat mélyrehatd vizsgalata, a beszallitok elemzése, valamint a kézvélemény szerepe is

(Hetesi & Veres, 2013). Az 1. abra ezeket foglalja dssze.

1. dbra - A mikrokornyezet tényezdi (Forrds: sajat szerkesztés (Rekettye, et al., 2016) alapjan)

Versenytarsak

Szallitok — Vallalat — Kozvetitok — Fogyaszto

Kozvélemény

Horvéth és munkatarsai (2010) ugy fogalmaznak, hogy a mikrokdrnyezet bizonyos elemei
véltoztathatok, ilyen példaul a vésarlok, a beszallitok és a versenytarsak magatartasa. Egy
vallalat befolyasolo képessége tobb mindentdl is fligg: a marketingstratégiatol, a vallalat piaci

részaranyatol, pénziigyi erdforrdsoktol, marketing erdforrdsoktol. A mikrokdrnyezet elemei



koz¢ Ok is ugyanazokat soroljak, mint a korabban emlitettek, vagyis a kozvéleményt, a piaci

kozvetitoket, a versenytarsakat, a beszallitokat, a vevoket €s a vallalat bels6 kornyezetét.

Vevok/Fogyasztok:

Ez a csoport az egyik legfontosabb egy vallalkozas ¢€letében, mert 6k dontenek a termékek és
szolgaltatasok sikerességérdl, valamint az altaluk kapott informacidk alapjan fejlesztési €s
dontési iranyokat hataroz meg egy vallalat. A vevdk lehetnek mas vallalatok, illetve a végso
fogyasztok is. A vevok, fogyasztok dontéseit az alabbi tényezok befolyasoljak:

e jogi, demografiai, gazdasagi, kulturalis jellemzok

o ¢letstilus, tarsadalmi szerkezet, tarsadalmi szerep, statusz

e vasarloi habitus, preferenciak, lehetdségek, értékek, attitidok (Rekettye, et al., 2016).

Kozvetitok:

Segitségiikkel a vallalat termékei és/vagy szolgaltatasai eljutnak a végsé fogyasztokig.
Kozvetitd lehet egy marketing szolgaltatd cég, egy pénziigyi szolgéltatdé cég vagy akar egy
kereskedelmi kozvetit6 cég is (Rekettye, et al., 2016).

Szallitok:
Olyan vallalatok, melyek a miikkodéshez sziikséges szolgaltatasokkal és anyagokkal ellatnak

mas vallalatokat és a versenytarsakat (Rekettye, et al., 2016).

Kozvélemény:
A social media és az informaciés technoldgia novekedésével ma mar elkeriilhetetlen, hogy
egy vallalatrol alkotott vélemény ne jusson nyilvanossagra. Egy vallalat imazsara a
legnagyobb hatast a kozvélemény gyakorolja (Rekettye, et al., 2016).
A kozvélemény csoportjai az alabbiak lehetnek:

e pénziigyl vélemény,

e kormanyzati vélemény,

e helyi kozvélemény,

o fogyasztoi kdzvélemény,

e ltalanos kozvélemény,

e belsd kozvélemény,

e médiumok véleménye (Hetesi & Veres, 2013).



Versenytarsak:

Napjainkban az egyik legfontosabb teendéje egy vallalatnak a versenytarsak 1épéseinek
megfigyelése. A versenytdrs az a vdllalat, amely ugyanazt az Ugyfélkort igyekszik
megszerezni, mint mi, vagyis ugyanolyan vagy hasonlo terméket és/vagy szolgaltatast nyujt,

mint a mi vallalkozasunk (Rekettye, et al., 2016).

2.1.1. Porter-féle 5 er6 modell

Egy mikrokdrnyezeti elemzés kozéppontjaban az adott iizletdg, valamint annak pénziigyi
struktaraja és kapcsolati rendszere all. A mikrokornyezeti elemzés egyik modszere a Porter-
féle 5 er6 modell, mely azon alapul, hogy az adott ipardgnak milyen a gazdasagi struktiraja
(Zéman & Toth, 2018).
Kovécs (2017) azt irja, hogy ez a modell iparagi és verseny stratégiai elemzésre szolgal.
Keszey & Gyulavari (2016) azt mondja, hogy ez a modell azokat a szempontokat mutatja
meg, melyek az adott ipardg hosszitavu vonzerejét hatdrozzdk meg.
Porter szerint 6t befolyasolo er6 hat a vallalatra:

e 1j belépok,

o szallitok,

e vevok,

e helyettesitd termékek,

e ¢saversenytarsak. (Zéman & Toth, 2018)

Ennek térbeli abrajat a 2. abra mutatja:

2. abra - Porter-féle 5 eré modell (Forras: sajat szerkesztés (Zéman & Toth, 2018) alapjan)

Uj belépik

l

Szallitok — Versenytarsak 4 Vevik

[

Helyettesito

termekek




Ha ezeket a tényezoket figyelembe vessziik, akkor magyarazatot kaphatunk arra, hogy némely
ipardg miért jovedelmezdbb, mint a masik, illetve, hogy egy adott iparagon belil a
versenyképesség megtartasaért milyen kulcsfontossagt képességek és eszkozok sziikségesek.
Ezen tényezOk fontossaga agazatonként eltérd, valamint idénként valtozhatnak is az

iparagakon beliil (Keszey & Gyulavari, 2016).

Uj belépdk fenyegetése:

Altaldnossagban megallapithatd, hogy az 0j belépSk azért lépnek a piacra, hogy piaci
részesedést szerezzenek a mar ott jelenlévoktol. Megjelenésiikkel még erdsebbé valik a
verseny (Keszey & Gyulavari, 2016).
Az is megallapithatd, hogy minél profitabilisabb egy ipardg, anndl jobban vonzza az Uj
belépdket, viszont annal nehezebb a csatlakozas is (Balaton & Tari, 2016).
Az a szegmens, ahol magas a belépési korlat, viszont alacsony a kilépési korlat, az a
legvonzobb. Ez azt jelenti, hogy egy ilyen dgazatba belépni csak minimalis 1) cég tud, viszont
azok a cégek, melyek eredménye minimalis, kdnnyen ki tudnak 1épni. A vallalatok szdmara az
a legkockazatosabb, amikor a belépési és a kilépési korlatok is egyforman magasak, - emellett
a nyereségesség elérése is magasabb - mert a versenybdl leszakadd véllalatok nem tudnak
kilépni. Amikor a vallalatok konnyedén beléphetnek ¢és kiléphetnek, valamint a
jovedelmezdség bar alacsony, de stabil, akkor az azt jelenti, hogy a be- és kilépési korlat
alacsony (Kotler & Keller, 2012).
Samuelson & Nordhaus (2012) azt mondja, hogy a belépési korlatok nehezitik az 0j vallalatok
egy iparagban valo megjelenését. A verseny nyomasat redukalhatja, hogyha a magas belépési
korlatok miatt az ipardgban csak kevés vallalat tud miikodni.
Ahhoz, hogy egy iparagba egy vallalat be tudjon lépni, bizonyos belépési korlatokat le kell
kiizdeni (Balaton & Tari, 2016).
Ilyen belépési korlatok lehetnek a kovetkezok:
e (Gazdasagos sorozatnagysag
e Magas belépési koltségek / Tokesziikséglet: a gyartas/eldallitds elinduldsdhoz
sziikséges beruhazési volumen. Ide értenddk a fogyasztoi hitelek, gépek,
berendezések, készletek (Jozsa, 2014).
e _Know-How”: nehezen megszerezhetd ismeret, mely adott iparagban koltségelonyt
jelenthet (Balaton & Tari, 2016).
e Termékdifferencialodas: ha a piacon lévd termékek €s markak erdsen megoszloak,

akkor a vevOk olyan sajatos elonyoket kapcsolnak a termékhez vagy a markahoz,



melyek masolasa igen nehéz (Keszey & Gyulavari, 2016). Jelen & Mészaros (2018)
szerint a termékdifferencidlodds azt jelenti, hogy kialakult vasarloi korrel és jol
megismerhetd termékekkel rendelkeznek a piacon résztvevd vallalatok. Jozsa (2014)
azt mondja, hogy olyan anyagi €s nem anyagi javak, mint példaul egy markajel vagy
név, elvalasztja a versenytarsaktol a terméket és fogyasztoi hiiséget alakit ki.

Elosztasi csatorndk: A nagy- és kiskereskedelem is a mar jol bevalt, kiépiilt
kapcsolatokot részesiti elényben, ezért a piacra jonnan 1épdknek anyagi dldozatot kell
hozniuk az elfogadtatasukra (Jelen & Mészaros, 2008). Egy termék értékesitésének
elényeirdl gyakran anyagi aldozatot is kell hoznia az {ij belépdnek (Jozsa, 2014).
Keszey & Gyulavari (2016) is Ugy fogalmaz, hogy az elosztasi csatorndkhoz valo
hozzaférés koriilményes lehet, mert vannak olyan kereskeddk, akik a gyartokkal
kizarolagos megallapodasokat kotnek, igy az uj belépdknek kevés lehetdségiik van,
hogy a vevokhoz eljuttassdk a termékeiket.

Kormanyzat politikaja: jogi eljaradsokkal, valamint aszimmetrikus tajékoztatassal a
belépési lehetdségek alakithatoak (Jozsa, 2014). Vannak olyan tevékenységi korok,
melyekhez mar a kezdetekt6l fogva olyan szigort miikodésbeli feltételeket irnak eld,

melyek a potencialis piacra [épok nagy szamat kizarja (Jelen & Mészaros, 2008).

A kilépési korlat az egy adott iparag kockazatat hatarozza meg. Amennyiben ez alacsony, ugy

kicsi a kockazat, tehat gyorsan és konnyen elhagyhat6 az adott piac, azonban, ha magas,

akkor a magas kockazat mellett a kilépés iddigényessé és pénzigényessé valik (Jozsa, 2014).

A kilépési korlatok olyan érzelmi és gazdasagi tényezdok, melyek egy vallalatot még akkor is

piacon maradasra kényszerithet, ha ez mar nem jovedelmezd, esetleg még veszteséges is a

vallalat szamara. Kilépési korlatok lehetnek:

Erzelmi, szocialis tényez8k

Magas fix koltség: ilyen lehet példaul az Ujratelepitési koltség vagy az alkalmazotti
kartalanitas.

A vagyon egyedi helyzete: olyan egyedi eszkozok/berendezések megléte, mely mas
munka végzésére nem, vagy csak kis mértékben alakithato at.

Ko6lesonds stratégiai fliggdség (Jelen & Mészaros, 2008)

Helyettesito termékek:

Egy adott ipardgban 1év6 vallalatok nem csak egymadssal versenyeznek, hanem azokkal is,

akik helyettesitd termékeket gyartanak. A helyettesité termékek olyan termékek, amelyek

ugyan azt a szerepet toltik be, mint az eredeti termékek. A helyettesité termékek akkor

9



jelentenek veszélyt egy vallalkozds termékeire, ha az eredeti termékhez képest jobb
arkondicioval rendelkeznek, mert ilyenkor a vevok a megtakaritds elérése miatt az eredeti
helyett a helyettesitét fogjak valasztani (Jelen & Mészaros, 2008).

A helyettesitd termékek azok a termékek, melyek nem ugyanabba a termékkategéridba
tartoznak, hanem egymas alternativai, de ugyan azt a vevoéi sziikségletet elégitik ki. Ha egy
termék vagy szolgaltatas tobbféleképpen helyettesithetd, akkor az iparadgi vonzerd alacsony
lesz, a termékeket nem lehet magas 4ron eladni, és a vevok kdnnyen a helyettesitd terméket
valaszthatjak (Keszey & Gyulavari, 2016).

Jelen & Nagy-Borsy (2013) azt irja, hogy a helyettesitd termékek olyan szolgaltatasok vagy
termékek, melyek ugyan azt a vevoi igényt elégitik ki, mint a mar meglévd termék. Ha az
eredeti terméktdl kedvezObb arti a helyettesitd termék, akkor veszélyt jelentenek az eldbbi
termékre. Egy adott iparag jovedelmezOsége csokken, ha a helyettesitd termékek fenyegetése
magas.

Jozsa (2014) ugy fogalmaz, hogy a helyettesité termékeket gyarté vallalatok negativan
befolyasoljak a piacon 1évé termékek arat, ezaltal csokkentik az adott ipardg termékeivel
elérhetd haszon szintjét. Azokra a helyettesitd termékekre kell forditani kiemelten nagy
figyelmet, melyek konnyen tudjak az ar/mindség hanyadosat javitani.

Napjainkban mar megannyi termékkel kielégithetd ugyan az a sziikséglet. Az a vallalat tud
versenyeldnyt szerezni a masikkal szemben, amelyik a fogyasztoi igényeknek legmegtelelobb
terméket kindlja. A fogyasztok a termékeket Osszehasonlitjdk és azt valasztjdk, mely
szamukra a legkedvezdbb, akar ar-érték aranyban akar kényelmi szempontokat figyelembe

véve (Rekettye, et al., 2016).

Szallitok alkupoziciodja:

A szallitok alkuereje hatdssal van a vallalatok nyereségességére. Annal nagyobb az
alkuerejiik, minél nagyobb a szamuk, a méretiik, az altaluk szallitott termékek minél
nehezebben beszerezhetdek, és minél egyedibbek (Deutsch, 2023).

Jelen & Nagy-Borsy (2023) azt irja, hogy a szallitok alkuereje akkor erds, ha szamuk kicsi.
Amennyiben sok kicsi beszallito van, akkor az alkupozicidjuk gyenge lesz. Azonban az
alkuerejiik nem csak a méretiiktdl fiigg, hanem az altaluk nyujtott termékek egyediségétol,
valamint integracios lehetéségeiktdl is.

Kotler & Keller (2012) szerint, ha egy szallito arat emelhet vagy csokkentheti a mennyiséget,
akkor az a piaci szegmens kevésbé lesz érdekes. Alkuerejiik akkor erds, ha koncentraltak, az

altaluk szallitott termékek értékesek, ha magasak a szallitovaltas koltségei vagy ha a

10



helyettesité szallitok szama kicsi. Egy vallalat akkor van jo pozicioban egy szallitoval
szemben, ha egyszerre tobb szallitoval is szerzOdésben van vagy, ha kolcsondsen kedvezd
kapcsolatokat épit ki.
Jozsa (2014) azt mondja, hogy a szallitok alkupozicidja akkor erds, ha:

e koncentraltabbak, mint a vevok,

e szamuk alacsony,

e helyettesit6 termék nincs,

e termékiik fontos,

o szallit6 valtasa koltséges.
Keszey & Gyulavari (2016) szerint az alkupoziciot az iparagi vonzerd erésen befolyasolja. A
szallitok alkuerejének erdsségérdl azt irjak, hogy akkor erds, ha:

¢ nincs helyettesitd termék, vagy ha van, akkor azok dragabbak

¢ ha termékiik fontos, jelentds a hozzaadott érték

o aszallitovaltas koltséges.

Vevok alkuereje:

A vevOk alkuerejét meghatarozza a vasarlasi volumen, a vevéi koncentraltsag, a vevoi
arérzékenység, a helyettesitd termékek vagy az integracio veszélye (Voros, 2018).
A vevok alkuereje hatdssal van az eladasi arra, egy adott iparag anndl jovedelmezdbb, minél
magasabbak az arak és minél nagyobb az adott iparag profitja. A vevok alkuereje akkor erds,
ha:
e koncentraltabbak, mint a szallitok,
e alacsonyak az atallasi koltségeik (Jelen & Nagy-Borsy, 2023).
Egy iparag vonzerejét az erds vevoi alkupozicid csokkenti, mert ilyenkor a vallalatok egy
kiszolgaltatott helyzetbe keriilnek. A vevOk allandoan keresik, hogy hol tudnak olcsébban
hozz4 jutni a kivant termékekhez, szolgaltatashoz. A vevok alkuerejét meghatarozza:
e avevoi koncentraltsag: mert ha egy adott iparag termékeit csak a vevok egy kis része
keresi, akkor erds az alkuerejiik,
e a termék fontossaga a vevok szamara: ha fontos egy adott vallalat terméke, akkor
gyenge a vevok alkuereje,
e van-e helyettesitd termék: ha a helyettesitd termék nehezen vagy egyaltaldn nem
érhetd6 el, akkor az alkuerejiik alacsony, ellenkezd esetben, tehat ha konnyen elérhetd
egy helyettesitd termék, akkor a vevok alkuereje magas (Keszey & Gyulavari, 2016).

Jozsa (2014) azt irja, hogy akkor erds a vevok alkupozicidja, ha:
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e differencialatlanok a termékek,

e nagy aranyban vasarolnak,

e attérési koltségek alacsonyak,

e visszafelé tudnak integralddni,

e ismeri a termék tulajdonségait,

e vevoi profit alacsony.
A vevok egy adott iparagban 1év6 vallalatokat versenyzésre kényszeritik, egymassal szemben
is, valamint mindségben, arban, illetve tobbletszolgaltatasban is. A vevok alkupozicidja akkor
erds, ha:

e nagy mennyiségben vasarolnak és koncentraltak,

e atermék vagy a szolgaltatds mindsége nem annyira fontos,

e ismerik a termékeket,

e képesek integralodni (Jelen & Mészaros, 2008).

Versenytars elemzés:

A versenytarsak beazonositasa soran meg kell ismerniink a céljaikat, erés és gyenge
pontjaikat, valamint a stratégiajukat. Egy vallalatnak tobbféle célja lehet, ilyen példaul a piaci
részesedés novelése, a kiilonbozd vezetdi szerepek elérése — technoldgia, termékmindség-,
vagy a profitmaximalizalas. Azt, hogy mi a pontos célja a megfigyelt vallalatnak, azt a
tevékenységlikbdl fogjuk megtudni, példaul, ha aremelést hajt végre, akkor valdsziniileg a
profitmaximalizélas, de ha példaul 0j piacra 1€p, akkor a piaci részesedés novelése lesz a célja.
A célok elérését kiilonbozd stratégidk alkalmazasaval lehet elérni. Azok a cégek, akik azonos
vagy hasonlo stratégiat kovetnek, eltérhetnek egymdstol mindségben, arban, foldrajzi
elhelyezkedésben, gyartasi eljarasban, pormécidoban. Fontos tudni még a versenytarsak erds ¢€s
gyenge pontjait, ehhez pedig harom dolgot érdemes megnézni:
e ismereti részesedés: kozvélemény kutatassal lehet felmérni, és arra jo, hogy megtudjuk
a megfigyelt vallalat mennyire van koztudatban,
e rokonszenv-részesedés: szintén kozvélemény kutatassal lehet felmérni, és megmutatja,
hogy milyen véleménnyel vannak a vevék a megfigyelt vallalatrol,
e piacrészesedés: piaci pozicio elemzésére jo (Rekettye, et al., 2016).
Egy piac szerkezete alapjan négy versenytipusrol beszélhetiink:
e monopolium: csak egy elado talalhatd a piacon; termékhelyettesités nincs.
e oligopolium: kevés elad6 van a piacon; megkiilonboztethetd, de tokéletesen homogén

termékek; erds belépési korlat, mely lehet jogi, gazdasagi vagy technologiai eredetil.
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o tokéletes verseny: sok az elado €s a vevo a piacon, akik mind ismerik a termékek €s a
piacok tulajdonsagait is, ezaltal a kereslet-kindlat valtozasaira gyorsan tudnak
reagalni; a termékek tokéletesen homogének; nincs belépési korlat; cél az alacsony
aron valo értékesités; a marketingmix 4P feliigyelete nem valosul meg;

e monopolista verseny: ezen a piacon keveredik a monopoélium és a tokéletes verseny.
Sok a vevd és sok az eladd a piacon, akik egymastdl eltérd arakkal dolgoznak;
alacsony a belépési korlat; 4P jellegli a piaci eldny; termékek megkiilonbdztethetdek
(Jozsa, 2014).

A piac szerepldi kozotti harc erdsségét az alabbi tényezdk hatarozzak meg:

kilépési korlatok: erds a verseny, ha a kilépési korlatok alacsonyak,

termékdifferencialodas: gyenge a verseny, ha nagyok a kiillonbségek,

e iparag novekedés iiteme: erds a verseny, ha a novekedés kismértekd,

fix koltségek nagysaga: erds a verseny, ha magasak a koltségek (Jozsa, 2014).
A versenytars elemzés elsd 1épése, hogy meghatdrozzuk a versenytarsak szamat és piaci
részaranyukat. A versenystratégia kialakitdsa miatt fontos, hogy a sajat és a versenytarsak
piaci részesedését meghatarozzuk. Ez utobbi az objektiv adatok elemzésével tudhaté meg,
mig a sajat megitélésiink szubjektiv feladat. Fontos még azt is vizsgalni, hogy az adott
piacnak mik a kilépési korlatai (Jelen & Mészéros, 2008).
Egy iparagban a vallalatok lehetdségeit besziikiti az intenziv versengés €s az erds arverseny.
A verseny aktualis intenzitasat meghatarozzak a kovetkezok:

e ha az iparagi novekedés alacsony,

e ha magasak a tarolasi és/vagy fix koltségek,

e ha nincs megkiilonboztetés a termekek kozott €s a valtasi koltségek is alacsonyak,

e ha sok ¢és hasonld piaci szerepld,

e ha magasak a kilépési korlatok (Balaton, et al., 2017).
Keszey & Gyulavari (2016) azt irja, hogy a versenytarsak piaci részesedést akarnak szerezni
¢és novekedni szeretnének. Ipardganként eltéré a versenyzés mértéke, de az megallapithato,
hogy a vallalatok 1épései hatdssal vannak a tobbi véllalatra. Az iparagi verseny akkor erds, ha:

e alacsony a valtasi koltség, azaz konnyt helyettesitd terméket talalni,

e sok az egyforma méretli vallalat a piacon,

e ¢salacsony a termékdifferencialas mértéke.
Annal kevesebb az elérhetd profit a vallalatok szdmara, valamint kevésbé vonzo egy iparag,

minél nagyobb a versenytarsak kozotti rivalizalas (Keszey & Gyulavari, 2016).
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2.2. Makrokornyezet

A makrokdrnyezet az a kornyezet, mely a vallalkozds kiilsé kornyezete. A vallalkozas
mikddésére tagabb értelemben van hatassal, de ezeknek a hatdsoknak a befolyasoldsara csak
mérsékelt rahatasuk van. (Rekettye, et al., 2016)

Keszey & Gyulavari (2016) szerint a makrokornyezetet befolyasold tényezok egy piac
sajatossagait, beleértve a vallalat szempontjabél a piac vonzerejét is jelentdsen
meghatarozzak, de ezeket a tényezdket a véllalkozas nem tudja iranyitani.

Mis megfogalmazas szerint a makrokornyezet, az a vallalatokat direkt vagy indirekt médon
érintd szegmensei. (Zéman & Toéth, 2018)

A makrokornyezeti tényezOk elemzésére alkalmas a PEST-analizis, melynek lényege, hogy
feltarja, hogy az egyes folyamatokban milyen valtozdsok mennek végbe. Ezek lehetnek
trendek, melyek meghatarozott iddtartami ¢és erdsségli események hosszatava vonulatai,
lehetnek megatrendek, melyek erejétdl a gazdasagi szereplok nem tudjak fiiggetleniteni
magukat és a vallalatok életére radikalis hatdst gyakorol, €s lehetnek szeszélyhullamok,
amiket nem lehet elére jelezni, rovid ideig tartanak €s gazdasagi, tarsadalmi, valamint
politikai jelentéséggel birnak (Rekettye, et al., 2016).

Onmagaban egy makrokdrnyezeti elemzés, ha ezek eredményeit egy vallalat nem tudja
valtozasokat érdemes tobbféleképen is mérlegelni, vagyis felkésziilni a kedvezd ¢és
kedvezdtlen hatasokra is, mert ezek a makrokornyezeti eldrejelzések nagy kételyeket

hordoznak magukban (Balaton & Tari, 2016).

2.2.1. PESTEL elemzés

A kornyezeti tényezOk vizsgalatakor mindig a vallalat aktualis kornyezetére kell
Osszpontositani, ami a vallalatot kozvetleniil vagy kozvetett modon befolydsolja. Az alabbi
szegmensekre kell kiemelt figyelmet forditani: gazdasagi trendek, tarsadalmi tényezdk, jogi
feltételrendszer, politikai tényezok, technikai és természeti kornyezet (Chikan, 2020).
Egy piac tulajdonsagait a makrokdrnyezetei tényezOk jelentdsen meghatirozzak, de ezeket
kiils6 adottsagokként kell kezelni, mivel a vallalatok nem képesek ezeket befolyasolni. Ezeket
a tényezoket hat csoportra lehet osztani, melyeket a 3. dbra is mutat:

e Politikai (Political),

e Gazdasagi (Economic),

e Tarsadalmi (Social),

e Technoldgia (Technological),
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e Természeti (Environmental),

e Jogi (Legal) (Keszey & Gyulavari, 2016).
Kotler & Keller (2012) is azt irja, hogy a vallalatoknak hat tényezére kell kiemelten
figyelnilik: a tarsadalmi, a gazdasagi, a természeti, a kulturalis, a technologiai, a

szociokulturalis és a politikai-jogi tényezdkre.

3. dbra - PESTEL modell elemei (Forrds: sajdt szerkesztés (Jelen & Nagy-Borsy, 2023) alapjin)

Politikai

kornyezet
Jogi Tarsadalmi
kornyezet kornyezet

Mikrokornyezet
Természeti Gazdasagi
kornyezet kornyezet
Technologiai
kornyezet

A PESTEL elemzés lényege, hogy a makrokdrnyezetnek a jelenlegi és a jovObeni allapota
kozotti lehetséges valtozasokat kimutassa. Ha egy valtozasnak tobbféle eredménye is lehet,
akkor érdemes ezek lehetséges hatasairdl forgatokonyveket késziteni (példaul redlis,
optimista, pesszimista). Az elemzés 1épései:

e A vallalat szdmara mérvado kornyezeti szegmensek meghatarozasa,

e Ezeken a kornyezeti szegmenseken beliill azok kivalasztisa, melyek a vallalat

mitkddésére a legnagyobb kihatassal vannak,

e Ezen tényezdk jelenlegi és befolyasolo hatasai kozotti dsszefliggések elemzése,

e A varhat6 valtozasi irdnyok elemzése a stratégiai idéhorizonton.
Az elemzés eredményei jol alkalmazhatéak a stratégiai tervezés folyaman. Amennyiben
megvizsgaltuk a makrokdrnyezet lehetséges valtozasait, gy mar képesek lesziink nem csak

utdlag reagalni a valtozasokra, hanem megeldzni is azokat (Balaton & Tari, 2016).

15



Politikai koérnyezet:

A politikai kornyezet elemzésekor azt kell vizsgalni, hogy a gazdasagi folyamatokba milyen
mértékben avatkozik be a politika. Olyan tényezOk tartoznak ide, mint példaul a parlament
milkddése, a kormanyzat stabilitisa, a torvényhozas, addzasokkal kapcsolatos politikai
iranyelvek, kiilpolitikai prioritisok vagy a politikai értékrendek valtozasa (Keszey &
Gyulavari, 2016).

Egyes vallalatok szdmara meghataroz6 valtozéast jelenthet egy Onkormanyzati valasztas
eredménye, de a kiilpolitikai események is hatassal lehetnek a jovéjiikre. Emiatt érdemes a
politikai kornyezet vizsgalatakor figyelembe venni, hogy a politikai viszonyok mennyire
stabilak, mik a rovid €s hosszu tavu politikai célok, valamint, hogy milyen valtozasok milyen
szinten varhatoak (Rekettye, et al., 2016).

A politikai tényezdk koz¢ sorolhatd a korményzat stabilitasa, a kiilgazdasagi kapcsolatok, az

adopolitika és a joléti politika (Chikdn, 2020).

Gazdasagi kornyezet:

Egy vallalat mikodésére a gazdasagi koriilmények is hatdssal vannak, mert fontos, hogy
mennyi az egy fOre jutd6 GDP, mekkora a megtakaritdsi hajlandosag, milyenek a
hitellehet6ségek, az arszinvonal vagy a bérek szinvonala (Rekettye, et al., 2016).

A vasarloerdt befolyasoljadk a jovedelmek, az arak, a megtakaritdsok, a hitelhez jutési
lehet6ségek és az eladosodottsag (Kotler & Keller, 2012).

Az lizleti tervezés szempontjabol fontos kérdés, hogy milyen atlagbérek jellemzdek, mekkora
a varhato inflaci6 mértéke, hogyan alakul a nemzeti jovedelem vagy milyen a
foglalkoztatottsag szinvonala (Jelen & Nagy-Borsy, 2023).

A gazdasagi kornyezet magéaba foglalja a fogyasztoi jovedelmeket -bruttd jovedelem, nettd
jovedelem, szabadon elkolthetd jovedelem-, illetve a makrogazdasagi feltételrendszert -GDP,
inflaciés mutatok, munkanélkiiliségi mutatok stb.- (Jozsa, 2014).

Egy vallalat iizleti tevékenységére a legerdsebb ¢és legkdzvetlenebb hatasa a gazdasagi
kornyezetnek van. Ide tartoznak példaul a kamatlabak, az arfolyamok, az inflacio, a
munkanélkiiliség, a gazdasagi novekedés stb. Ezen tényezdk a vevOk vasarloerejét

kozvetleniil befolyasoljak (Keszey & Gyulavari, 2016).

Tarsadalmi kornyezet:

A tarsadalmi kornyezetnek két kulcseleme van, a demografiai hatasok, valamint a kulturalis
hatasok. Demografiai hatas példaul a népesség alakulasa vagy a korosztalyi aranyok, mig

kulturdlis hatasnak szdmitanak azok az értékek, eszmék, melyeket generaciokon keresztiil
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adnak at homogén tarsadalmak. Ilyen értékeket létrehozhatnak, valamint kozvetithetnek
egyhazak, partok, iskoldk, intézményi rendszerek, csalddok, vallalatok, ¢és eredhetnek
gazdasagi 0rokségbdl, tarsadalmi 6rokségbol vagy hagyomanyokbdl (Jozsa, 2014).

Kotler & Keller (2012) azt irja, hogy azt a vilagképet, mely meghatiroz 6nmagunkat,
valamint a természethez, tarsadalomhoz, masokhoz valdé viszonyunkat a tarsadalmi
kdrnyezetlinkbdl joforman ontudatlanul szivjuk magunkba.

Jelen & Nagy-Borsy (2023) azt irja, hogy a demografiai valtozasok, a varhato élettartam
alakulasa, az életszinvonal, az értékrendek és a tarsadalmi mobilitas felmérése, valamint az
értékrendek ¢és a kulturdlis viszonyok jellemzése torténik a tarsadalmi kornyezet

vizsgalatakor.

Technologiai kOrnyezet:

Fontos kérdés, hogy az adott vallalat termékét, szolgaltatasat €s iizleti kornyezetét figyelembe
véve milyen technoldgiai attorések varhatéak, milyen kutatdsok folynak, milyen meghatdrozo
technologiak vannak, illetve milyen technologiai attorések lehetségesek (Jelen & Nagy-Borsy,
2023).

Jozsa (2014) azt irja, hogy a technologia egy olyan mddszer, mely segitségével termékke és
szolgéltatassa alakithatdak 4t a gazdasdgi eréforrdsok. A technoldgiai innovacid sokszor Uj
piacokat teremt. Az a vallalat, aki kidolgoz egy Uj technologiat vagy terméket, sokszor
szabadalommal védeti le a taldlmanyat, hogy a versenytarsakat tavol tartsa a technologiatol.
Ebben az esetben a versenytarsak licencjogot vasarolhatnak a termék gyartasdhoz vagy a
technologia alkalmazasdhoz. Egy 10 technologia vagy termék létrehozédsa igen koltséges
feladat €s az eloallitott termék is draga, az iranta valo kereslet pedig alacsony.

A gazdasag novekedési litemére Osztonzdleg hathatnak a technologiai jitdsok. Az innovaciok
megjelenése kozotti idokre a gazdasadg stagndldsa a jellemzd. Ezt az iddszakot kisebb
innovaciok, 1j termékek megjelenése tolti ki, de az alacsony kockazat ellenére is eléfordul,
hogy a nagyobb, elérelépést jelentd 0jitasoktol ezek elszivjak a kutatasi eréforrasokat (Kotler

& Keller, 2012).

Természeti kornyezet:

Amikor a természeti kornyezet vizsgalatara keriil sor, akkor a természeti kornyezet allapota,
annak védelméhez kapcsolddo szabalyozéasok az irdnyadodak, valamint a rendelkezésre allo és

nélkiilozhetetlen eréforrasok értékelése és szambavétele torténik (Jelen & Nagy-Borsy, 2023).
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Ezen kornyezet tényezdi kozé tartoznak azok a tényezok, melyek a Fold klimajahoz és
eréforrasdhoz kapcsolodnak, valamint ezek koziil tobb, az iizleti kornyezetre van hatassal
hosszt tavon (Keszey & Gyulavari, 2016).

A természeti kornyezet és ennek védelme ma mar kulcskérdés. Olyan modokat €s eszkdzoket
kell keresni, melyek segitségével a természeti kornyezet megoévhatd. A vallalatoknak
Ohatatlan feleldsségiik van a kornyezet megdvasa tekintetében, elészor is azért, mert
tevékenységilik ¢€s dontésiik eredményeképpen kornyezeti valtozasok allnak eld, masrészt
pedig Ok rendelkeznek olyan erdforrasokkal, melyek sziikségesek a helyzet javitasahoz

(Chikén, 2020).

Jogi kOrnyezet:

Amikor a jogi kornyezetet vizsgaljuk, akkor az adott orszdg nemzetgazdasagi jogi
stabilitdsdnak a felmérése torténik, mely soran lényeges, hogy milyen jogi szabalyozasok,
valtozasok varhatoak, melyek befolyasoljak a vallalatok kornyezetét (Jelen & Nagy-Borsy,
2023).

A piacok miikodésére minden orszdgban hatassal van az adott orszag jogszabalyi kornyezete.
Ide sorolhatoak olyan tényezdk, mint példaul a tulajdonjogi térvények, a fogyasztovédelmi
eldirasok, a versenyjogi torvények vagy a foglalkoztatasi torvények. Ezen tényezdk gyors
valtozésai jelentdsen befolyasolhatjdk a piaci vonzerdt (Keszey & Gyulavari, 2016).

Chikéan (2020) azt irja, hogy a jogi kornyezet elemei kozé tartozik a versenyszabalyozas, az

egészségiigyi és biztonsagi eljarasok, valamint a foglalkoztatasi szabalyok.

2.3. SWOT analizis

A SWOT-analizis egy kétdimenzids elemzés, mely soran a vallalat kiilsd és belsod
kornyezetének vizsgalata torténik, ahol a kiilsé tényezdk a lehetdségek és a veszélyek, mig a
belsd tényezdk az erdsségek és a gyengeségek. A kiilsé kornyezet vizsgalatakor az eldzetes
mikro- és makrokornyezeti felmérésbél nyert informaciok segitségével és a megfeleld
modszer sulyozéasaval Osszegezziik azokat az elemeket, melyek Ilehetdségként vagy
fenyegetésként kinalkoznak. A belsd kornyezet elemzése ezzel szemben uj feladat, mely soran
arra keresi a valaszt a vallalat, hogy miben j6 vagy jobb masoknal, valamint miben gyengék
vagy gyengébbek masoknal. A SWOT-analizis segitséget nyjt abban, hogy célokat a belsé
kapacitdsokhoz ¢és lehetdségekhez igazitsa, mikdzben megmarad a vallalat kiildetése, de
jovObeni stratégiajat is atgondolja (Hetesi & Veres, 2013).

crer

piacon ¢s a legkivalobb stratégiat dolgozza ki. Mig az erdsségek és a lehetdségek a célok
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elérését segitik, addig a gyengeségek és a veszélyek ezek megvaldsuldsat gatoljak.
Hatékonyan csak akkor lehet haszndlni ezt az elemzési modszert, ha a kiilsé és belsd
kornyezeti tényezoket is realisan itéli meg a vallalat (Rekettye, et al., 2016).
Kovacs (2017) ugy fogalmaz, hogy a fejlesztések alapjai lehetnek a gyengeségek
kikiiszobolései, az erdsségek megtartasai, a lehetOségek kihasznélasai, valamint a
fenyegetések elharitasai.
A SWOT elemzés az egy atfogd diagnosztikai rendszer, mely soran a vallalatnak elemeznie
kell, hogy egy adott orszag vagy piac meddig és mennyire vonzo szamara. Elony lehet:

e cgy jol mikodo infrastruktara,

e apiac mérete,

e asajat képességek elonydsebb hasznositdsanak a lehetdsége,

e akockazatok szétteritésének a lehetdsége,

e azolcso és értékes eréforrasokhoz vald hozzajutas,

e atermékéletgdrbe meghosszabbitasanak a lehetdsége (Blaho, et al., 2015).

Jelen & Nagy-Borsy (2013) ugy fogalmaz, hogy a SWOT célja, hogy azokat a belsé és kiilsé
tényezoket azonositsa, melyek a vallalkozas stratégiai céljainak elérésé¢hez kedvezdek vagy
kedvezdtlenek. A belsd kornyezet vizsgélatdbol az erdsségek és a gyengeségek, a kiilsd
kornyezet vizsgalatabol pedig a lehetdségek és a veszélyek deriilnek ki. Ennek az elemzésnek
egyszertinek €s rovidnek kell lennie, keriilni kell az komplex elemzési eredmények alkotasat.
Amennyiben a kiilsd és belsé kornyezeti elemzés kelloképpen hatékony €s koncentralt, tigy a
SWOT elemzés eredményei és az ebbdl kovetkeztethetd stratégiai iranyvonal egyértelmii és
konnyen kommunikalhato.

A SWOT egy mozaikszo, mely az angol Strengths — erdsségek, Weaknesses — gyengeségek,
Opportunities — lehetéségek és a Threats — veszélyek szavak kezdébetiiibdl all. Az elemzés
soran a vallalat belsd erdsségeinek és gyengeségeinek Osszevetése torténik a kiilsd, piaci
lehetdségekkel és veszélyekkel szemben. Ez az elemzés egy kétszer kettes matrix, melynek
felsd két soraban szerepelnek a belsé tényezok, vagyis az erOsségek €s a gyengeségek, és az
also két soraban pedig a kiilsé tényezok, vagyis a lehetdségek és a veszélyek. Ezt mutatja a
lent lathato 4. abra is. Az elemzés a belsé tényezdk vizsgéalataval kezdddik, ilyenkor a vallalat
Osszegyljti a legfontosabb versenytarsaihoz viszonyitott erdsségeit és gyengeségeit. A

kovetkezd 1épés a kiilsé tényezOk vizsgalata, melynek folyamata hasonld az elézéével, de
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ilyenkor a makrokornyezeti, versenykornyezeti és iparagi elemzés torténik (Keszey &

Gyulavari, 2016).

4. abra - SWOT elemzés (Forras: sajat szerkesztés (Rekettye, et al., 2016) alapjan)

Erdsségek - S Gyengeségek - W
(Strengths) (Weaknesses)
Lehet6ségek - O Veszélyek - T
(Opportunities) (Threats)

Egy vallalat szempontjabdl erdsség lehet egy eréforras vagy egy képesség, mely eldnyoket
nyujt a versenyben ¢és megkiilonboztetd képességet jelent a versenytarsakkal szemben.
Gyengeség lehet az erbéforrasokban, képességekben 1év6 hianyossag vagy korlat, ami
nagymértékben korlatozza a vallalat magas szintli teljesitményét. Ilyen gyengeség lehet
példaul a pénziigyi eréforras, a marketing képességek, az imazs vagy a vezetdi képességek. A
lehetdségek alapvetden kedvezd helyzetek, ilyen lehet példaul egy eddig figyelmen kiviil
hagyott piaci szegmens, egy technologiai valtozds, a vevOi és szallitoi kapcsolatok
tokeéletesedése vagy egy szabalyozasi feltételben valod valtozds. A veszélyek a vallalat
kedvezdtlen technoldgiai valtozas, a piaci ndvekedés litemének lassuldsa vagy egy Uj
versenytarsa megjelenése (Balaton & Tari, 2016).
Jelen & Mészaros (2008) megfogalmazott néhany ugynevezett hivokérdést is.
Az erdsségekre példaul, hogy:

e Mik a legelénydsebb tulajdonsagai a vallalatnak?

e Mit csindl jol a vallalat?

e A piaci szereplok mit értékelnek a vallalatban?

e Mik lehetnek a vallalat jovobeli fejlodésének a kiinduld pontjai?

A gyengeségekre példaul, hogy:
e Mit csindl rosszul a véllalat és mit csinalhatna jobban?

e Mik a vallalat javitando tulajdonsagai?
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e Mik a vallalat keriilend6 tulajdonsagai?

A lehetdségekre példaul, hogy:
e Milyen kedvezd trendek lehetnek a véllalat kornyezetében?
e Mit jelenthetnek ezek a véllalatra nézve?

e Mennyire tudja ezeket a lehetdségeket kihasznalni a vallalat?

A veszélyekre példaul, hogy:
e Milyen kedvezétlen trendek vannak a vallalat kornyezetében?
e Hol lehetnek akadalyok a vallalat ¢letében?

e Mit kezdenek ezekkel a versenytarsak?
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3. Gyakorlati rész — Interju alapu feldolgozas, Elemzések
3.1. A cég bemutatasa

A Columbus Klima Cégcsoport egy 1994-ben alakult, idén mar 30 éve miikodé magyar,
csaladi vallalkozas melybe 3 cég tartozik (ezek a Columbus Klimaértékesitd Kft., Columbus
Klimaprojekt Kft. és a Columbus Klimatechnika Kft.). F6 tevékenysége a 1égkondicionalok
nagykereskedelme. Tobbféle valasztékot kinalnak, kiilonféle markakkal, mas-mas arszinten
dolgoznak, valamint magas szinvonali muszaki hattérrel ¢€s szervizszolgaltatassal
rendelkeznek. A Columbus Klimaértékesité Kft. egy olyan vallalkozds, mely orszagos
viszontelad6éi halozattal rendelkezik ¢és sokrétli tevékenységet folytat, mint példaul
nagykereskedelmi, importéri vagy limitdlt kiskereskedelmi tevékenység. Ezzel szemben a
Columbus Klimaprojekt Kft. kivitelezéssel, rendszertervezéssel és légcsatorna rendszerek
gyartasaval foglalkozik.

A harmadik cég a Columbus Klimatechnika Kft., akié¢ az ingatlan, az iroda és raktar.

A cégesoport tobb nagyobb markanak is a kizarolagos magyarorszagi forgalmazoja, ilyen
példaul a Hamilton Digital, Fujitsu, Galletti és a Fisher.

A tulajdonos hitvallasa, hogy egy egészséges kornyezethez és a jo kozérzethez hozzatartozik a
megfeleld mindségli levegd az otthonunkban és az iroddkban is.

Kiildetésiik, hogy egy olyan természetes kornyezetet teremtsenek, mely emberibb ¢és
egeészségesebb, valamint, hogy termékeikkel és szolgaltatdsaikkal atvészelhetobbé tegyék
napjaink egyre szélsOségesebb 1ddjarasi viszonyait, mindezt a lehetd legkevesebb
kornyezetszennyezéssel és energiafelhasznalassal. Célkitlizésiik, hogy a végsd felhasznalok
elvarasait hossz tavra és maximalisan kielégitsék a viszonteladoik, telepitdik kozos
munkdjaval, valamint kreativ mérnoki teljesitménnyel, megbizhatdé berendezésekkel ¢és

mindségi szolgaltatasokkal (httpl, datum nélk.).
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3.2. Porter-féle 5 er6 modell

3.2.1. Versenytarsak

Ahhoz, hogy a Columbus Klimaértékesité Kft. kdzvetlen versenytarsait, illetve versenytars-
tipusait meg tudjuk hatdrozni, sziikséges tudni, hogy a levegd-levegd hdszivattyuk
(tovabbiakban: klimaberendezések) alatt tobb kategoéria is megkiilonboztethetd, igy a
kiilonbozé szegmensekben kiilonbdzod versenytarsakrol, valamint versenytars-tipusokrol
beszélhetiink. A vizsgalt cég az alabbi tipusut klima ¢és Iégtechnikai termék
forgalmazasaval/értékesitésével foglalkozik:

e Split - lakossagi klima: ez egy olyan osztott klimaberendezés, mely egy kiiltéri és egy
vagy tobb beltéri egységbdl all. A kiiltéri és a beltéri egység szigetelt rézcsdvel és
elektromos kébellel van 0sszekotve és ez biztositja a hiité korfolyamatot. Ez a tipust
klima egy mobil klimdhoz képest sokkal esztétikusabb, energiatakarékosabb és
halkabb is (http2, datum nélk.).

e CAC - kereskedelmi klima: Kis- és kdzépméretii kereskedelmi- és iizleti épiileteknél
alkalmazzak. Csendes miikodéstiek és kiemelkedd a hiitd- és flitdteljesitményiik
(http3, datum nélk.).

e Hoszivattyu: egy-egy kiiltéri és beltéri egységbdl all. A kiiltéri egység vizbdl,
levegdbdl vagy a talajbol nyert energiat felhasznalja €s tovabbitja a beltéri egységnek,
ahol a hdmérsékletvaltozast kezeli €s biztositja a hiitést vagy a flitést (http4, datum
nélk.).

e Folyadékhiitd: ez egy olyan berendezés, ami egy kompresszoros hiitokor segitségével
latja el valamilyen folyadék hiitését. Ez a folyadék jellemzden tiszta viz vagy viz-
glikol elegy, de lehet olaj vagy €lelmiszeripari folyadék is (http5, datum nélk.).

e Fan-coil: masnéven ventildtoros konvektor vagy hiitd konvektor. Ez egy siirlin
bordazott, lamellds hdcser¢ld feliilet, melyen egy ventilator segitségével a helyiség
levegdjének aramoltatasa torténik. Hasonlit egy radiatorhoz, de hiiteni is lehet vele. A
csOvezetékeiben viz kering, ha ez a viz meleg akkor fiiteni lehet vele, ha a viz hideg,
akkor pedig hiiteni (http6, datum nélk.).

Az energia/rezsi valsagnak koszonhetéen az embereknek a klimaberendezésekhez vald
hozzaallasa jelentdsen megvaltozott. Mig kordbban ugy tekintettek ezekre a gépekre, mint
hiitéegységre és leginkabb komfort hiitésre vasaroltak, ugy a valsag ota ez némileg atalakult,
az6ta mar nagyon sokszor fiitOberendezésként vasaroljak és ezen eszkozok segitségével

oldjak meg épiileteik flitését is.
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A hagyomanyos split klimaberendezés alapjan harom kategéridba sorolhatjuk a versenytarsait

a cégnek:

e Olyan magyar tulajdonu cégek, melyek valamelyik marka (jellemzden japan vagy

kinai gyar) magyarorszagi képviseloi

e Olyan sajat markaval rendelkez6 cégek, melyek a sajat markaneviik alatt gyartatnak

gépeket/berendezéseket mas orszagban/orszagokban

e Valamint gyari képviseletek, melyek magyar leanyvallalatként miikodnek

Fenti harom kategoéria alapjan az 1. tdblazatban lathatd, hogy hogyan csoportositja a

versenytarsait a vallalat:

1. tabldzat - Lakossagi berendezéseket értékesito versenytarsak csoportositasa példakkal (sajat szerkesztés)

Magyar tulajdonu cég,
magyarorszagi képviselok

gyari markak forgalmazasaval

Sajat markéaval

rendelkez6 cégek

Gyari képviseletek

Cool 4 You Kft. — Gree

Rotovill - RCool

Daikin Hungary Kft. — Daikin

Planning & Trading Kft. -
Midea

Friotech Kft - Cascade

Panasonic Magyarorszag Kft.

- Panasonic

Columbus Klimaértékesitd
Kft. - Fujitsu

Columbus
Klimaértékesito Kft. -
Fisher

LG electronic Kft - LG

Cool-Airconditional Kft. — Polar

KLIMA Kft. - Nord

Alfasonic Kft — TCL

Rotovill Zrt. - Rotovill

A cég masik forgalmazott/értékesitett terméke a folyadékhiité berendezések, melyek hasonld

elven miikodnek, mint a split klimak, két jellemzo6 kiilonbséggel, ezek nagy, ipari hitésre valo

oOriasi hitoberendezések, melyek csak hiitésre alkalmasak. A nevébdl adoddan valamilyen

folyadék — altalaban viz, de lehet viz-glikol elegy is - hiitését latja el egy kompresszoros

hiitdkor segitségével. Maga a berendezés az épiileten kiviil helyezkedik el, ,,elkésziti” a hideg

levegdt, majd példaul egy 1égcsatornas beltéri egység segitségével hiiti le az épiiletet beliilrdl.

Ilyen gépeket telepitenek példaul korhdzakba vagy szallodakba.

Az ebbe a kategoriaba sorolhatd versenytarsakat — a teljesség igénye nélkil - a lenti, 2.

tablazat tartalmazza:
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2. tablazat - Folyadékhiité berendezéseket értékesité versenytdarsak csoportositasa példakkal (sajat szerkesztés)

Cég neve Forgalmazott termék
Cool 4 you Kift. Maxa
Trane Hungaria Kft. Trane
Daikin Hungary Kft. Daikin
Panasonic Magyarorszag Kft. Panasonic
VTS Hungary Kft. Clivet
Air Con Energy Kift. Aermec

3.2.1.1 Vagyonnovekedés

Az 5. abran a cégek vagyonnovekedése lathatd 2019-t61 2023-ig. Leolvashatd, hogy 2023-ban

a vagyonndvekedések megtorpantak és az addigi egyenletes, majd exponencialis novekedések

egyszeriien megalltak. A Columbus Klimaértékesité Kft. vagyona 90 millié forinttal csokkent,

de a Planninget és az Alfasonic-ot leszamitva minden cég vagyona csdkkent. A COOL4U

kiemelkedik a t6bbi szerepl6hoz képest, naluk jelentdés ndvekedés figyelheté meg, ami stabil

piaci jelenlétre utal.

5. abra - Versenytarsak vagyonnévekedése (sajat szerkesztés)
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3.2.1.2 Likviditasi mutato

A cég likviditasi mutatdja (6. abra) 2023-ban 2,6-ra nétt, ami jonak szamit. Ez azt jelenti,
hogy a forgoeszkdzeik értéke tobb, mint 2,5-szerese a rovid lejarati kotelezettségeiknek. Ez
2023-ban 6,4 millidrd forint forgdeszkozt és 2,4 millidrd rovid lejaratu kotelezettséget
jelentett. Kiemelked6 likviditdssal a Midea rendelkezik, Ok igen csekély mértéki
hitelt/kolcsont  vettek igénybe az elmult években ¢és nincs egyéb jelentés mértéki

kotelezettséglik sem.

6. dbra - Likviditasi mutato (sajat szerkesztés)

Likviditasi mutato
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Minél nagyobb a mutatd értéke, annal biztosabban tudja a vallalkozas teljesiteni a fizetési
kotelezettségeit. Magyarorszagon a Vilagbank ¢és a legtobb kereskedelmi bank 1,3-1,5 -0s
értéket tart elfogadhatonak.

3.2.1.3 Belfoldi piacrészesedés

A 7. és 8. abran a belfoldi piacrészesedés lathatd a 2022-es és 2023-as évre vonatkozdan. A
Columbus Klimaértékesité Kft. a piac 9%-at tudhatta magaénak 2022-ben, mellyel ennek a
piacnak az 5. helyén szerepel és bar 2023-ban is maradt ez a szazalékos arany, mégis feljott a
piac 4. helyére, melyen a Rotovill Kft.-vel egyiitt szerepel, akinél egyébként 2022-r61 2023-ra
egy 2%-os piacveszteség lathatd. A piac legnagyobb részét a Cool4U Kft. birtokolta mindkét
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évben, 2022-ben 28%-kal, mig 2023-ban 26%-kal. A masodik helyen 2022-ben és 2023-ban
is a Daikin Hungary Kft. all és itt egy piacnovekedés is lathato, ugyanis 16%-16l 21%-ra nétt.
A harmadik helyen mindkét évben a Planning & Trading Kft. szerepel, de itt egy kisebb

piacvesztés lathato, 15%-rol 13%-ra csokkent.

7. abra - Belfoldi piacrészesedés 2022-ben (sajdt szerkesztés)

BELFOLDI PIACRESZESEDES 2022-BEN

= COLUMBUS = PLANNING Midea = COOL4U Gree
= COOL4U SYSTEM = DAIKIN = Cool-Airconditional Polar
= CS 80 Panasonic = KLIMA Nord = FRIOTECH Cascade

= ALFASONIC Panasoni

5%
R

8%

-

8. dbra - Belfoldi piacrészesedés 2023-ban (sajat szerkesztés)

BELFOLDI PIACRESZESEDES 2023-BAN

= COLUMBUS = PLANNING Midea m COOL4U Gree
= COOL4U SYSTEM m DAIKIN = Cool-Airconditional Polar
m CS 80 Panasonic m KLIMA Nord m FRIOTECH Cascade

m ALFASONIC Panasonic = Rotovill AUX

AN

=

Belfoldi piacrészesedés = Belfoldi értékesités nettd arbevétele / Belfoldi piac volumene
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3.2.2. Uj belépdk

Mint minden piacnal, itt is vannak belépési korlatok, melyek akadalyozzdk az iparagba
ujonnan belépni szandékozodkat. Ezek a belépési korlatok az alabbiak lehetnek:

e Jogszabalyi kornyezetnek vald megfelelés

e Tokeigény

e Kapcsolati halo
A jogszabalyi kornyezetnek vald megfelelés nem konnyl feladat. Ezen kiviil a Nemzeti
Klimavédelmi Hatosag is itt emlitendé meg, melynek feladata, hogy a hiitberendezéseket €s
képesitését és engedélyezését ellassa.
Az importdri tevékenység rendkiviil tékeigényes — mar csak a behozatali (szallitasi koltség €s
vam), raktarozasi, garancialis hattér biztositasahoz sziikséges tevékenységek miatt is -, amihez
vagy magas sajat tokével kell rendelkezni, vagy kell talalni egy finanszirozot a
tevékenységhez. Utobbi azért rendkiviil nehéz feladat, mert ha egy sajat céget szeretne
inditani valaki, tehat 6 maga lesz az importdr €s nem gyari képviseletként akar tevékenykedni,
akkor a gyarak nem fogjak szponzoralni, mert azok csak a sajat leanyvallalataikat
finanszirozzak.
Kereskedelmi tevékenység lévén nagyon meghatdroz6 a kapcsolati halo is, akinek jok a

kapcsolatai vagy mar az induléskor jo partnerei vannak, annak nagy potencialja van a piacon.

3.2.3. Vevok

A vevok kore szertedgazo, ezért ennek a meghatdrozasahoz négy féle vevoi tipust/csoportot
kiilonitiink el, melyet a kovetkezdek:
e Projektesek: projektek elnyerése a céljuk az altaluk preferalt termékekkel; jellemzden
ipari kivitelezéseken vannak jelen (CT Park Projekt — ipari csarnokai)
o Boltok: gépészeti bolt ilizemeltetésével, klimaberendezések forgalmazasaval
foglalkoznak
e Nagykereskedok: viszonteladok kiszolgalasaval foglalkoznak lokalisan, illetve
orszagosan is (pl. webaruhazon keresztiil)
e Sajat szerelésii cégek: klimaszereléssel foglalkozo vallalkozasok
A Columbus Klimaértékesitd Kft.-nek van egy sajat vallalkozasbol elkiiloniilt kivitelezd cége
is, ami a Columbus Klimaprojekt Kft., mely kifejezetten csak projekteken alapuld

megbizasokon vesz részt; szerelési, kivitelezési munkai vannak, mig a Klimaértékesitd Kft.
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kizardlag értékesitéssel foglalkozik. A berendezések telepitése viszonteladd partnerek altal

valésul meg, akar lakossag, akar ipari beruhazas tekintetében.

3.2.4. Szallitok

A szallitok meghatarozasanal is tobbféle csoportrol beszélhetiink. A cég példaul a Galletti
markdju termékeket (folyadékhiitok, fan-coilok, jellemzdéen vizes technologiara alapulo
berendezések) kozvetleniil a gyartotol, Olaszorszagbodl szerzi be, de Fujitsu tipusu japan
termékeiket is kozvetleniil az anyacégtdl rendelik. Sajat markas termékiik a Fisher, melynek
gyartdsa OEM gyartasnak mindsiil, itt gyarakkal allnak kapcsolatban, melyek altalaban kinai
gyarak. Ennek az a folyamata, hogy a cég lead egy megrendelést a gyarnak, mely
megrendelés tartalmazza a pontos paramétereket. Ezek alapjan a gyarté cég elkésziti a kért
terméket, mely elkésziilte utan beérkezik a telephelyre, ahol egy mindségellenérzésen esik at,
mely soran megvizsgaljak, hogy a kért paramétereknek megfelelden tortént-e a gyartas.
Maganak a Columbus Klimaértékesitd Kft.-nek milyen az alkupozicidja a szallitokkal
szemben, akkor sajnos az mondhato el, hogy nem tul erds, ugyanis a magyarorszagi klimapiac
az egész vilag klimapiacahoz képest nem olyan jelentds.

Konkrét példaval alatamasztva az mondhato el, hogy a Fujitsu termékek esetében az anyacég
fix aron adja a termékeit, elenyészd esetben adnak kedvezményeket. Ilyen eset lehet példaul
egy kampanytevékenység, mely soran példaul, ha 200 db terméket rendel a cég, akkor

gépenként 1 Eur6 kedvezményt biztositanak.

3.2.5. Helyettesitd termékek

Klimaberendezéseknél a kiilonb6z0 markdk mdas-mas név alatt futé termékeinél nem
beszélhetiink helyettesité termékrdl, hiszen ezek csak konkurenciatermékek. Ebben az
iparagban a helyettesitd termék masképpen értelmezhetd, mely alapjan ez a vallalkozas is
szerencsés, hiszen az ¢ termékével helyettesitenek mas terméket. Azt értem ez alatt, hogy
példaul az otthoni gazkazan, kombicirko, gazkonvektor berendezések hasznalata helyett
probaljak edukalni, rabeszélni a végfelhasznalokat, hogy ezen gépek helyett valasszdk az
olcsobb, kornyezettudatosabb, kornyezetbaratabb hdszivattyut (legyen az akar levegd-levego,

akar leveg6-viz hdszivattyll), mellyel fiiteni és hiiteni is tudnak.
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3.3. PESTEL elemzés

9. abra — Pestel elemzés dsszefoglalo (sajat szerkesztés)

o (Gazdasagi helyzet és vasarloerd
E o Inflacio
. e Szezonalitas
conomic e,
e Pénzpiaci valtozasok
(Gazdasagi e Vevok koltési szokasai
kornyezet) e Finanszirozasi lehet('iségek
e Szociodemografiai tényezdk
e Vevdi és végfelhasznaloi visszajelzések
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3.3.1. Politikai — Political

Vannak olyan allami szabalyozasok és torvények, melyek befolyasoljak a vizsgalt cég

miikodését. Ilyen példaul a 2011. évi LXXXV. torvény a kornyezetvédelmi termékdijrol,

melyet a hiitékozegekre kell megfizetni. A kornyezetvédelmi termékdijnak az a célja, hogy
0sztondzze a szennyezdanyag-kibocsatasnak a csokkentését, eldsegitse a természeti
eroforrasokkal  torténd gazdasdgos gazdalkodas, valamint a hulladékgazdalkodasi
célkitlizéseknek a megvalosuldsat, tovabba a termékdijkdteles aruk altal okozott kdrnyezeti
artalmak mérsékléséhez és megelézéséhez az allam szamara pénzigyi forrast teremt (http7,
datum nélk.). A kornyezetvédelmi termékdij mértékének meghatarozasa az alabbi képlet
alapjan torténik: T = (AT-F), ahol:
e T= a termékdijkoteles termék tomege, két tizedesjegy pontossaggal kilogrammban
megadva (Ft/kg)
e AT= az adott termékre vonatkozé termékdijtétel (Ft/kg), jelen esetben 57 Ft/kg
e F= az adott termékre vonatkozd, a termékdij megallapitasi idOszakanak elsd napjan
hatalyban 1év0, miniszteri rendeletben meghatdrozott 6sszeg (Ft’kg) (http8, datum
nélk.)

Itt emlitend6 még a ,,2012. évi CCXVII. toérvény az iliveghazhatasti gazok kozosségi

kereskedelmi rendszerében €s az erdfeszités-megosztasi hatarozat végrehajtasaban torténd

részvételrol” (http9, datum nélk.), melyet szén-dioxid (tovabbiakban: CO,) kvéta adonak

neveznek. Az ad6é mértéke az a CO: kibocsatasanak tonnaban szamitott mennyisége. Minden,
az orszagba torténd termekbehozatalkor rendelkezni kell CO2 kvotaval. Ezt a kvotat elére meg
kell vésarolni vagy a tézsdén, vagy egy masik cégtdl. Az Eurdpai Unid orszagonként
meghatarozza, hogy 1-1 orszagnak mennyi lehet a CO: kibocsatasa, valamint behozatala.
Ennek a kvétanak egy bizonyos részét minden orszag a klimaberendezések behozatalara vagy
gyartasara hasznal fel. Minden hiitdkdzegnek van egy CO2 egyenértéke, mely tipustol fiiggden
eltérd. Emiatt az eltéré CO2 egyenérték miatt is van az a torekvés, hogy mas tipust gazokkal
is mitkddhessenek a berendezések. CO2 egyenértékben van tehat kifejezve, hogy az adott
hiitdkézeg vagy gdz milyen hatassal van a globalis felmelegedésre, valamint minden
berendezésnél meg van hatarozva, hogy mennyi a GWP — Global Warming Potential — vagyis
a globalis felmelegedési potencial értéke. Ez a GWP azt mutatja meg tehat, hogy egy gz a
képest mennyire jarul hozzé a globdlis felmelegedéshez a CO; -hoz képest. Minél kisebb ez a

szam, anndl jobb a hiitékozeg.
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A klimaberendezések értékesitését kiilonbozé korményzati tdmogatasok is segitik. Ilyenek

példaul a lakossagot érint energia tdmogatasi programok vagy a kedvezményes aramtarifa,
vagyis az ugynevezett ,,H” tarifa.

Az energiahatékonysagi és kornyezetvédelmi szabalyozasok szigorodasa miatt folyamatos

fejlesztésekre, valamint 0j termékek gyartatasara, gyartasara van sziikség. Ezek a fejlesztések,
gyartasok pénzkiadéssal jarnak, emiatt az drakat nem tudja tartani a cég, emelni sziikséges,
ami kockazatos, viszont ez folyamatosan ¢élénkiti a berendezések cseréjét. A
végfelhasznalokat tekintve ezeknek a szigorodasoknak inkdbb pozitiv hatasa van, mert keresik

az energiahatékonyabb klimaberendezéseket.

3.3.2. Gazdasagi — Economic

A gazdasigi helyzet és a vésarloerd a termékek iranti keresletre kettds hatast gyakorol,

ugyanis a klimaberendezéseknek van egy bekeriilési koltsége és egy ilizemeltetési koltsége.
Amennyiben a vasarloerd gyengiil, ugy a bekeriilési koltség magasabb lesz, de ha az
iizemeltetési koltségeken tobbet tudnak sporolni a végfelhasznaldk, akkor a bekertilési koltség
hamarabb megtériil, igy a kereslet nem csokken a termékek irant.

Az inflacid jelentds hatdssal bir a cégre nézve, mivel a beszerzési arat dollarban vagy eurdban
fizetik meg, igy a forint gyengiilési aremelést eredményez.

Az iparagrol elmondhatd, hogy nagyon jellemz6é ra a szezondlis ingadozds. Valaszadom

elmondasa szerint koriilbeliil 15 évvel ezelbtt az volt a jellemzd, hogy az értékesités 70-80%-
ban a majustol-augusztusig tartd iddszakban volt, mig a maradék 20-30% az év tobbi
részében. Ezzel szemben, mivel napjainkban mar nem csak hfitésre, hanem fiitésre is
hasznaljdk az altaluk értékesitett termékeket, igy bar a szezonalitds még mindig jellemzd,
mégis ez az arany mar laposodott.

A vallalat miikodését a pénzpiaci valtozasok, mint a kamatlabak vagy a valuta arfolyamok

véltozasa is befolyasolja. A kordbban emlitettek szerint a cég a termékeit dollarban, illetve
eurdban fizeti, igy egy arfolyamvaltozas soran aremelésre kényszeriilnek, emiatt nehéz a
késziilékek bekeriilési értékének a tervezése is. A kamatldbak véltozdsa oly modon
befolyasolja a miikodésiiket, hogy nem sajat t6kébdl, hanem banki hitelekbdl finansziroznak,
igy ezeknek a koltségét is be kell épiteniiik az eladasi arba.

A gazdasagi kornyezet valtozésa a vevok koltési szokasait is befolyésolja, egy felfuto, pozitiv

kilatasokkal bird id6szakban tobb az eladas, tobb az elorendelés, a vasarlas és a raktarozas,
mig egy negativ kilatasokkal biro iddszakban a vevok a sajat raktarkészletiiket arusitjak ki €s

nem vasarolnak.
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A vallalat finanszirozasi lehetOségeit tekintve a banki hitelezés tekintetében beszélhetiink

targyi eszkoz és forgd eszkdz finanszirozasrol, melyeket igénybe is vesznek. Ezen kiviil a

vallalat szeretné a céget t6zsdére vinni, hogy onnan vonjanak be finanszirozasi lehetdséget.

3.3.3. Tarsadalmi — Social

Amennyiben a végfelhasznalok tekintetében szociodemografiai tényezdket (példaul kor vagy

jovedelem) figyelembe véve vizsgaljuk a vasarlasi szokdsokat, gy megallapithatd, hogy a
fiatalabb korosztalynak egy klimaberendezés mar egy standard eszkoz, ezzel szemben az
1d6sebb korosztalynal még mindig inkabb az elutasitas a jellemzdobb, mivel 0k ugy gondoljak,
hogy ezek a gépek betegségeket okoznak, megtazhatnak téle.

A vallalat a vevok és a végfelhasznaldk felé is folyamatosan végez piackutatasokat, utébbinal

jellemzéen a markaismertséget, a berendezés funkcidinak és hatékonysdganak szerepét a
dontéseikben vizsgaljak. A visszajelzések alapjan a vallalat vezetdsége dont a termékek
fejlesztésével kapcsolatban.

A végfelhasznalok korében elvégzett piackutatasok alapjan elmondhatd, hogy a vasarlok nagy
része nem tudja megmondani, hogy milyen klimaberendezéssel rendelkezik, igy a markak

tarsadalmi feleldsségvallaldsa nem befolyasolja Oket a vasarlasi dontéseik soran.

Az energiatakarékossdg és komfort tekintetéven a fogyasztdi igények jelentdsen valtoztak a

cégalapitas ota. Napjainkban mar nagyon fontos az energiatakarékossag, igy olyan gépeket
részesitenek eldnyben, melyek energiatakarékosabbak. Komfort tekintetében valaszadom
szerint, mig kordbban egy klimaberendezés inkabb luxus terméknek szdmitott, addig ma mar

kezd inkdbb alapelvarasnak szamitani.

3.3.4. Technologiai — Technological

Technoldgiai innovécidkat vizsgalva elmondhat6, hogy a fejlesztések iranyaba leginkabb az

energiamegtakaritasi technologiai fejlesztések a meghatdrozoak. Ilyen fejlesztés példaul az
eletromotorok vezérlése, vagyis, hogy a kisebb gépekben mar csak inverteres kompresszorok
vannak. Ez azt jelenti, hogy folyamatosan képes a fordulat és a teljesitmény szabélyozasara,
igy a sziikséges igényekhez tudja igazitani a gép a teljesitményét. Példaul egy 3,5 KW-o0s gép
0,7 - 4 KW kozott képes barmilyen teljesitményen miikddni, ezaltal a helyiség igényeihez
megfeleléen tudja szabalyozni a klimaberendezés a miikodését. Ez energiamegtakaritast is
eredményez, valamint komfort érzetben is jobb. A ventilator és villanymotoroknal is hasonld
valtozas figyelhetd meg, ezek is fokozatmentes szabdlyozassal birnak, ezaltal szintén a
komfort érzetet — csak annyira fij, amennyire sziikséges, ezaltal a huzat hatas is csokken - €s
az energiamegtakaritast célozza meg. Informacidtechnologia irdnyaba is tortént valtozas,
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ugyan bevezetésre keriiltek a wifi-s rendszeri klimaberendezések, melyek a kényelmet,
komfortot novelik. Ezeken kiviil megemlitendd, hogy rendelkeznek olyan termékkel, melynek
1 kiiltéri és sok beltéri egysége van ¢és miikodését tekintve elmondhatd, hogy az ilyen
berendezések egymassal szemben dolgoznak, tehat, mig az egyik helyiségbdl hét von el,
addig azt az elvont hot egy masik helyiségben adja le. Ezen az elven miikkodnek példaul a
nagyaruhazak hiitépultjai és flitési rendszerei.

A klimaberendezések piacara jelentds hatassal lehetnek 0j technologiak megjelenése, ilyen

lehet példaul a hiitokdzegek cseréje, illetve a napelemes rendszerekre vald racsatlakozas is.

A digitalizacié €s automatizacid adta lehetdségeket is beépitik a termékekbe, elébbinél

példaul a wifirél vezérelhetd klimaberendezésekre gondolva, de ez a tavoli elérés beépithetd
okosotthonokba, kozponti vezérlésekbe vagy épiiletfeliigyeletekbe is. Utobbinal van egy
ugynevezett iddjaraskovetd automatika, mely a klimaberendezésekre kothetdek, miikodését
tekintve pedig figyeli az 1ddjarast, valamint az ¢épiilet karakterisztikajat és ennek

fiiggvényében szabalyozza az épiiletben a hdmérsékletet.

3.3.5. Kornyezeti — Environmental

A cég az alabbi lépéseket teszi az energiahatékonysag, az energiatakarékossdg és a

kornyezetvédelem terén:

e Az energiahatékonysag: ha a céget vizsgaljuk, akkor az mondhato el, hogy megujulo
energiaforrasokat haszndlnak, mint példaul, hogy az épiileteik tetején napelemek
talalhatoak, géppark allomanyukban tobb elektromos autd is van, valamint a raktar
épiiletiikben elektromos targoncakkal dolgoznak.

e A kdrnyezetvédelem: minden olyan lecserélésre keriild berendezést, aminek a helyére
vagy a cég altal értekesitett klimaberendezés kertil, vagy kordbban a cégtdl vasarolt
klimaberendezést cserélik le, azokat vissza tudjak vinni vagy vitetni a végfelhasznalok
a céghez, ahol szétszerelésre és Ujrahasznositasra kertilnek.

e Az energiatakarékossdg: kozponti szabdlyozéassal elkeriilhetd a felesleges
energiapazarlas. Erre tobb megoldas is létezik, ilyenek példaul egy szalloddban az

automatikusan zar6do arnyékolok vagy az épiiletfeliigyelet.

3.3.6. Jogi — Legal

A vizsgalt cég rendelkezik szellemi tulajdonjoggal, ugyanis a sajat markajuk, a Fisher le van

védve védjeggyel, nem csak maga a marka és a markanév, hanem a hasonl6 nevili honlapok is.

34



Az ¢értékesitett termékeikkel kapcsolatban meg kell felelniiik kiilonb6zo érintésvédelmi,

tlizvédelmi és kornyezetvédelmi szabalyzatoknak is.

Termékfeleldsségi kérdésekrdl, illetve panaszkezelésiikrél az mondhat6 el, hogy a termékek

garancialis része és az, hogy a végfelhasznalonak megfelelé-e a termék kozé bejon egy
telepités és belizemelés 1épés. Nehéz elvalasztani, hogy ha a végfelhasznalonal valamilyen
okndl fogva nem mukddik a telepitett, belizemelt klimaberendezés, akkor a berendezés vagy a
telepités probléméja. Emiatt elsdsorban azt az értékesitési vonalat preferaljak, hogy probléma
esetén a végfelhasznaldo a szerelohdz forduljon, hiszen ebben az esetben nem neki kell
bizonyitania, hogy hibas a gép, hanem a szerelonek, hogy a telepités és belizemelés soran
annak allapota jo volt. A vallalat biztosit egy lakossagi telefonvonalat €s e-mail cimet is, ha a
végfelhasznalo a szereld helyett inkabb Oket keresné, de ebben az esetben a bizonyitasi eljaras

soran maganak a végfelhasznalonak kell bizonyitania, hogy a véasarolt késziilék rossz volt.
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3.4. SWOT elemzés

10. dbra - SWOT elemzés adatokkal (sajat szerkesztés)

SWOT elemzés
Erosségek Gyengeségek
e Régota a piacon 1€vo cég e Jogkorok és feleldsségek
= e J6 logisztikai haldzat keveredése cégen beliil
i e Szerviz szolgaltatas e Nem kiforrott visszaru folyamat
~§ e Sajat marka — Fisher e Ingadozo beszerzési arak
2 e Magas szinttl iigyfélszolgalat e Nem megfelel6 poziciok
g e Egyiittmtkodések — MATE, o Kevés képzési- és fejlesztési
Magyar Mérnoki Kamara, lehetdségek az alkalmazottaknak
szakmai szervezetek e Tul sok kommunikécids csatorna
Lehetoségek
e Fitési piacon valdé megjelenés
v Kiegészitd eszkozok
‘g forgalmazasanak bevezetése
= e Stratégiai partneri
3 egyuttmiikodések — beszallitoi,
2 vevoi, konkurencia oldal
v Uj partneri egyiittmiikodések
e Sajat marka értékesitése kiilfoldi
piacon
e R290-es hlitékdzeg bevezetése

3.4.1. Er6sségek

A Columbus Klimaértékesité Kft. versenyelonyei kdzott emlitendd, hogy mar régota — idén

mar 30. éve - jelen vannak a piacon, ezéltal nagy piaci ismeretekkel rendelkeznek. A
forgalmazott markaik ismertek, jol bevezetettek, valamint kedveltek is nem csak a partnerek,
szerelok ¢és a viszonteladok, de a végfelhasznalok korében is. Logisztikai halozatuk
orszagosan jOl megszervezett. Miszaki segitségnyujtast tudnak biztositani mar a tervezési
szakaszban is — ideértve a projektmunkakat is. Miszaki oldalrol nézve a szerviz
szolgaltatasuk keretein beliil a partnerek kiszolgaldsat, a garancidlis teenddk kezelését és
igyintézését, valamint a garancia idon tuli ligyintézést is jol kezelik, melyhez megfeleld
szaktudast alkalmazottakkal rendelkeznek. Fontos megemliteni, hogy sajat markajuk is van
(Fisher).

A termékeik és szolgaltatasaik mindségét nézve erdsségnek mondhaté az, hogy milyen
mindségben szolgaljak ki partnereiket, tigyfeleiket. Ez alatt olyanok értend6k, mint példaul,

hogy mekkora raktarkészlettel rendelkeznek, hogyan ¢és milyen gyorsan tudnak
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megrendeléseket kiszallitani, valamint, hogy miszaki beiizemeléseknél, problémaknal
tudnak-e segiteni. Itt fontos megemliteni azt is, hogy kiemelt id6szakokban, mint példaul a
karacsonyi, folyamatos tligyeletet tartanak alkatrész elérhetdségekkel egyiitt.

Kiemelked6en j6l miikddd rendszeriikk kozott emlitendd a vallalat irdnyitasi rendszeriik,

melyben kezelik az ajanlatadasokat, az ajanlatok kezelését, az ezekbdl 1étrejovo
rendelésgeneralast, a kimend szallitdi megrendeléseket, a vevd tajékoztatasokat,
szamlazéasokat.

Kiemelked6en értékesnek tartjak a szerviz szolgaltatasukat €s az elézetes miiszaki hatteriiket.

Magas szintli ligyfélszolgalatot biztositanak, melyet ugy valdsitanak meg, hogy a kozvetlen

partnereik szamdra személyes kapcsolattartoik vannak, ezen kiviil pedig kozvetlen
elérhetéséget biztosit a szervizbe munkaidon beliil folyamatosan, de bizonyos esetekben
munkaiddn kiviil is. Ezen feliil a végfelhasznaloknak is nyujtanak lakossagi ligyfélszolgélatot,
online ¢és telefonos elérhetdségen keresztiil is. Markahonlapjaikon oktaté videdkat tesznek
kozz¢, valamint letolthetd anyagok is megtalalhatoak rajta.

A szallitdi kapcsolatok terén a megbizhatésdgot és a mindséget az alabbiak alapjan

biztositjak:

e A szallitdi megbizhatosagot tapasztalat Utjan ellendrzik, példaul azzal, hogy egy
gyartd idére gyartja-e le a kért terméket, olyan mindségben gyartja-e amiben azt
kérték vagy, hogy a szallitas valoban megtorténik-e.

e A masik, amit itt kell megemliteni az az, hogy szoros kapcsolatot &polnak a MATE
godolldi  karanak miiszaki tanszékével (gépészeti labor), ahol a beérkezd
berendezésekrdl miiszaki méréseket, ellendrzéseket végeznek (példaul zajszint
ellendrzés, hatékonysagi ellendrzés stb.)

Kutatas ¢és fejlesztés (tovabbiakban K+F) tevékenységet is folytatnak, ami igy valosul meg,

hogy a cégnél az un. OEM teamnek a feladata az olyan 0 termékek felkutatdsa, melyek
kapcsolodnak a mar meglévd termékeikhez. Ide érthetd olyan, mint, hogy az ujépitési
hazakban gyakori kérés mar a hdvisszanyerd szelldztetok és légcsatornas klimak kiépitése €s
ezekhez kindlnak légtechnikai elemeket, melyek kordbban nem szerepeltek a termékeik
kozott. A K+F feladat alatt ebben az esetben konkrétan az értendd, hogy felkutatjak, hogy
ezen a piacon milyen beszallitok vannak, milyen aron tudninak hozzd jutni ezekhez a
kiegészitd termékekhez, érdemes-e forgalmazni ezeket a termékeket €s ha pozitiv eredményre

jutnak, akkor felveszik a termékkindlatukba.
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Egyiittmiikddésekben vesznek részt a MATE godolléi kardnak Miszaki tanszékével, A

Magyar Mérnoki Kamardval, szakmai szervezetekkel és a Hité- ¢és Klimatechnikai
Vallalkozéasok Szovetségével.

Marketing tevékenységiiket tekintve online és offline platformokon is jelen vannak. Offline

példaul szakmai lapokban valo hirdetésekkel, helyi hirdetésekkel 0jsagokban, orszagos
kiilonb6z6 social media feliileteken, illetve van két markanagykdvetiik is, Németh Lajos ¢€s
Lékai-Kiss Ramona.

Marketing kampényaik hatékonysdganak mérését tekintve offline esetben piackutatdsokat

végeznek, online esetben pedig a kattintasok szdmaval hatarozzak meg.

Ertékesitési stratégidjuk, csatorndjuk, a markanév erdsitése. Itt nem csak a végfelhasznalo

meggy6zése fontos, hogy az O termékiiket vasarolja meg, hanem a viszonteladd partnerek
meggy6zése is, hiszen rajtuk keresztiil értékesitik a termékeket. Ertékesitési stratégidjuk még,
hogy a betervezettségi szamukat noveljék, vagyis, hogy egy projektnél mar a tervezéskor az 6
termékeik legyenek rajta a terveken. Erre van egy olyan mérnok osztalyuk, akik kifejezetten
ezen tipusu projekteken dolgoznak.

Termékfejlesztési folyamatokba bevonjdk a partnereiket, valamint a végfelhasznélokat is

kiilonb6z6é kérddivek kitoltetésén keresztiil. Partnerek tekintetében ez ugy értendd, hogy
felmérést végeznek pl. egy 0 szinben kaphato klimanak a bevezetésérdl, pozitiv visszajelzés
alapjan bevezetésre keriil, vagy egy adott gép hatékonysaganak novelésével kapcsolatban, ha
a hatékonysag novelhetd, de ez gépenként plusz koltséget jelent, akkor szeretnék-e ennek a
fejlesztését. A végfelhasznalok tekintetében olyanokra lehet itt gondolni, mint, hogy mennyire
fontos a dizajn, a zajszint, a hatékonysag vagy az ar.

A cég pénziigyi teljesitményét nézve az mondhaté el, hogy akar befektetett tékére, akéar
dolgozdi létszamra vagy a forgalomra nézzikk, a nyereség nem tul magas, a
haszontermeld/nyereségtermeld  képessége alacsony. Ez azt jelenti, hogy magas

koltséghanyaddal dolgoznak.

3.4.2. Gyengeségek

A véllalat gyengeségeit vizsgalva az alabbiak mondhatoak el.

Olyan belsé problémakkal kiizdenek, mint példaul a folyamatok szervezése, a feladatok

megszervezése €s kiaddsa, valamint a jogkorok és feleldsségek keveredése. Kihivasokat
tekintve gyengeségnek szamit, hogy nem sikertilt eddig még a ndvekedés liteméhez elegendd

tokét felhalmozni a cégben, ami azért is jelent nagy problémat, mert ehhez a tipust
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kereskedelmi tevékenységhez nagy tokeigényre van sziikség. A klimaberendezések
értékesitése és kereslete nagyon hektikus, a szallitasi id6 hossza, akdr 9 honapig is eltarthat, a
finanszirozési folyamat pedig mar a rendelés leadasakor elkezdddik. A gyartasi és szallitasi
1d6 nagyjabol 6-7 honapig tart, ezutan keriil betaroldsra a cég raktaraba €s innentdl indul meg
az értékesitési folyamat.

A bels6 folyamatok javitdsidt és fejlesztését tekintve az mondhatd el, hogy ezek még

nincsenek eléggé kiforrott allapotban, vagyis az alap kereskedelmi veszek-eladok folyamatok
jol miikédnek, de egy visszaru folyamatrol, mely jelenleg nem csak id6-, de munkaerdigényes
is, ez mar nem mondhato el. De fejlesztésre szorul példaul a cég arlista modositasi vagy akcio
kihirdetési folyamata is, melyre hidba van egy kész feladatleirds, mely tartalmazza, hogy
kinek a feladata és ezt milyen modon kell elvégezni, ez minden alkalommal feliilirasra,
modositasra keriil, vagyis nem az a személy és nem ugy csindlja, ahogy az az elvart lenne,
vezetdi szinten sem.

Pénziigyi kihivasokat nézve az mondhato el, hogy ezt a tevékenységet tekintve két dolog van,

ami nagyon valtozik, ezaltal kihivast jelent. Az egyik az a gépek beszerzési ara. A gépek arat
tudjak, de a szallitasi koltséget, illetve az egyéb rarakddd koltséget nem (példaul egy
jogszabaly valtozas keretein beliil a kornyezetvédelmi termékdij’? a korabbiakhoz képest
haromszorosara emelkedett). A masik valtozd tényez6é az a piaci kornyezet. Ha a rendelés
id6épontjaban még el lehet adni a terméket X Ft-ért, de mire 9 honappal késébb a termék
beérkezik a raktarba és a versenytarsak ugyan azt a terméket mar alacsonyabb Osszegért
aruljak, akkor az a termék X Ft-ért mar nem lesz jO aru termék. Emiatt a cég sokszor
kényszeriil abba a helyzetbe, hogy az arrésiiket csOkkenteniiik kell, ezaltal a koltségekhez
képest nagyon kicsi arrés %-kal tudnak dolgozni. Ezek mellett az arfolyamingadozas is
kihivast jelent, de ezt egy haromlépcsds fizetési modszerrel igyekeznek kikiiszobolni, mely

ugy oszlik meg, hogy a rendeléskor fizetnek 10%-ot, a gyartaskor 30-40%-ot és a szallitaskor
a fennmarad6 50-60%-ot.

1 A kérnyezetvédelmi termékdijnak az a célja, hogy 8sztdndzze a szennyezdanyag-kibocsatisnak a csokkentését,
elosegitse a természeti erdforrasokkal torténd gazdasagos gazdalkodas, valamint a hulladékgazdalkodasi
célkitizéseknek a megvalosulasat, tovabba a termékdijkoteles aruk altal okozott kdrnyezeti artalmak
meérsékléséhez és megeldzéséhez az allam szamara pénziigyi forrast teremt (http7, datum nélk.).

2 A kornyezetvédelmi termékdij mértékének meghatarozasa az alabbi képlet alapjan torténik: T = (AT—F), ahol:
o T=atermékdijkoteles termék tomege, két tizedesjegy pontossaggal kilogrammban megadva (Ft/kg)
e AT=az adott termékre vonatkozé termékdijtétel (Ft/kg), jelen esetben 57 Ft/kg
e F= az adott termékre vonatkozd, a termékdij megallapitasi id6szakénak elsd napjan hatalyban 1évo,
miniszteri rendeletben meghatarozott 6sszeg (Ft/kg) (http8, datum nélk.)
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Ha a pénziigyi korlatokat vagy kockézatokat nézziik a cég miikodésében, akkor a korlatokat

nézve elmondhato, hogy sajnos a cég csak épphogy kitermeli a koltségeit. A cég eredményét
akar a sajat tOke aranyara, akar a forgalomra nézziik, mind a két esetben egy kis szdmot fog
mutatni. A kockazat pedig abban lehet, hogy elrontanak megrendeléseket és nem olyan
készletekbe fektetnek be, melyek a piacon sziikségesek, ezéltal ezek a készletek
beragadhatnak, nem tudjak értékesiteni Oket.

Humanerdéforrés tekintetében hidnyossag kifejezetten nem mondhat6 el. Osszlétszamra nézve

minden pozicid betoltott, de valaszadom elmondasa szerint a j6 szakember mindig hianyzik.
Ha a humanerdforras kérdését fejlesztés szempontjabol vizsgaljuk, akkor a valaszadom gy
fogalmazott a kérdéssel kapcsolatban, hogy bizonyos pozicidokra arra ratermettebb,
hatékonyabb emberekre lenne sziikség, de ez azért sem egyszerli, mert vannak olyan poziciok,
melyek feladatai komplexek és kevés olyan ember van, aki teljesen megfelelne. Példdul, aki
jo mérndk, az nagyon ritkdn jo értékesitd, de aki jo értékesitd, az pedig ritkdn jo mérnok.
Emiatt érdemes lenne a pozicidkat atalakitani ugy, hogy azokhoz egy féle kvalitasu ember
megfeleld legyen.

A munkavdllalok szamdra van létrehozva egy Ugynevezett e-learning képzési feliilet, ahol a
belépésiiket kovetden elérnek a munkdjukhoz kapcsoldodo oktatasi anyagokat, illetve vannak
tanfolyamok, amikre beiratjak ¢ket — példaul jelenleg a felhd alapu office rendszer oktatasa
zajlik -, de ezen kiviil ad hoc oktatasok vannak. Osszességében elmondhatd, hogy képzési és
fejlesztési lehetdség nem sok van a cégnél, ez mindenképpen fejlesztésre, javitasra szorul.

A magyarorszagi split klima piacon a vallalkozasnak sajat maguk elmondasa alapjan
nagyjabol 15%-0s részesedésiik van, mely ahhoz elég nagy, hogy a piaci folyamatokkal ne
tudjanak szembe menni, de ahhoz még kicsi, hogy meghataroz6 szerepldi legyenek a piacnak,
viszont ez a % még béven teremt lehet6séget arra, hogy novekedjenek és mastol vegyenek el
piaci részesedést. Viszont ennek a novekedésnek az akadalyozoi a piac tobbi szerepldi.

A versenytdrsakhoz képest hidnyoljak az erdsebb gyari hatteret, mellyel a cég gyorsabban és

jobban tudna névekedni, ezzel versenyelényhdz is tudna jutni.

Belsé kommunikacios problémak kozott meg kell emliteni, hogy mind a cégen beliil, mind a

cégen kivill nagyon sok csatornan keresztiil kommunikalnak (példaul Viber, Messenger,
Teams, E-mail, WhatsApp, Telefon), ami megneheziti a visszakereshetéséget és a
munkavégzést is gatolja, mert nehéz a kommunikacié nyomon kovetese.

A bels6 kommunikicié mindsége a dontéshozatalt nagyon lelassitja, mert mar az elsd

pillanatt6l kezdve olyanok is bevonodnak a folyamatba, akiknek még konkrét feladatuk ott

nincs, emiatt a megbeszélések nagyon elhtizodnak.
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3.4.3. Lehetdségek

Novekedési lehetdségeket kinal az iparagban tevékenykedd cégek szamara, hogy a

klimaberendezésekkel torténd fiités az utdbbi években jelentds fejlodésen ment keresztiil, és
egyre nagyobb teret hodit ezzel a vilagban.

A klimaberendezésekkel torténd fitési lehetdség nem csak egy kornyezetbarat fiitési
alternativat nyujt, hanem a koérnyezettudatos, modern és megujuld energian alapuld fiitési
megoldasokat az allam palyazatokkal is tamogatja, ezzel versenyképes opciot kinal a piacon
1év0 Osszes szerepld szamara, mely tovabb 0sztdnzi a megujuld energiaforrasokra épiild fiitési
rendszereknek a terjedését a lakossag korében. A klimaberendezések rendkiviil jol lekezelik a
hektikus id6jarasi viszonyokat, gyakorlatilag 10 perc az atallasi id6 hiitésrdl fiitésre, illetve
forditva.

Uj piaci szegmensként a flitésszereldk, a filitési rendszerek piacanak irdnyaba még rengetek

potencial van, igy a cég a jovOben ebbe az iranyba is szeretne terjeszkedni.

Fejlddési lehetéség van abban is, ha a gépek forgalmazisa mellett egyéb kiegészitd

eszkozoket  értékesitésével  szélesitik a  termékpalettajukat, példaul csavarokat,
kismegszakitokat, elektromos szerelési anyagokat, a szerelési munkéhoz gépeket vagy
szivattyukat, ezzel kielégitve a partnerek teljes korii igényeinek ellatottsagat.
Az Eurodpai Unio (tovabbiakban: EU) elkotelezett a kornyezettudatos hiitékozegek hasznalata
terén. Az EU-ban Magyarorszagon a legszigoriibbak a hiitokozegekre vonatkoz6 eldirasok.
Ezeknek az eldirasoknak a betartisa az iparagban tevékenykedd minden szerepld szdmara
versenyelonyt jelenthet a versenytarsakkal szemben, ha az eldirasoknak elvart modon
fejlesztik le a termékeiket, melyek egyben a berendezések hatékonysagat javitjak extra
koltség nélkiil.
Kiaknazatlan lehetdéség ezen hazai ipardg szdmdra a nemzetkozi piacok felé torténd
terjeszkedés, példaul Szlovéakia, Ausztria, Horvatorszag vagy Romania. Az energiahatékony
fiitési megoldasok iranti kereslet az egész vilagon egyre ndvekszik, igy a magyar vallalatok
szamara az 0 piacokra torténd belépés és az exporttevékenység nodvelése ndvekedési
lehetdséget jelent.
A Columbus Klimértékesitd Kft.-nek az alabbi akciotervei vannak:

e beszallitoi oldalrol: példaul a Fujitsu-val egy olyan megallapodas, hogy orszdghataron

kiviil, akar Szlovakidban vagy Romaniaban is ez a cég értékesitse a termékeiket,

valamint minél exkluzivabb, védettebb importdri tevékenységek folytatnanak.
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e vevOi oldalrdl: viszonteladdi és a markaképviseleti haldzat fejlesztése, a cég sajat
markdjanak és vizidinak tovabbitasa a végfelhasznalok felé, azaz, hogy a vevok minél
nagyobb %-ban a vallalat termékeit forgalmazzak.

e konkurencia oldalrol: kozos képzések, tanfolyamok tartasa.

A novekedés érdekében aldbbi akcidterveket fogalmaztdk meg, annak érdekében, hogy

milyen tipust partnerekkel szeretnének egyiitt miikodni:

e Ertékesitési pontok, vagyis helyi, kis markaképviseletek, melyek nagyker jelleggel
miikodnek, nagy forgalommal rendelkeznek, de lokacioban mashol, masik teriileten,
masik varosban vannak és a partnereiket ugyan ugy szolgaljdk mi, mint maga a
Columbus Klimaértékesitd Kft.

e Kisebb, ugynevezett ,,egylétras” szerelok, akik azért nagyon fontosak, mert a termékek
megvasarlasa rajtuk keresztiil csak szereléssel egyiitt vehetd igénybe.

e Olyan cégek, melyek hasonlo értékekkel birnak a vevok és a végfelhasznalok felé,
mint maga a Columbus Klimaértékesitd Kft., vagyis megbizhatéak, pontosak,
megfeleld szaktudéssal rendelkeznek, jol szerelnek és hosszi tava mitkodési modellel
rendelkeznek.

Uj piacszerzési lehetéségre a cégnek harom piaci lehetésége is van. Az egyik az a

flitésszereldk és a fiitési rendszerek piaca. A masik a sajat markéjukkal, a Fisherrel valo
terjeszkedés az orszaghataron tul — példaul Szlovakia, Romania, Horvatorszag vagy Ausztria-,
mint kiilfoldi piac. A harmadik pedig a nagyobb beruhdzasi projektek piaca, ahol mar a
tervezés fazisatol a megvalosulasig jelen lennének.

Ezekre az 0j piacokra valo belépéshez az alabbi stratégiakat alkalmaznak:

o Fltésszerelok, flitési rendszerek: van mar megoldasuk r4, kozvetleniil a
fitésszereloket keresik fel €s Oket és tanitjak, edukéljak Oket a hdszivattylis fiitési
megoldasokrol.

e Kiilfoldi piacra valo belépés: itt két megoldast is elképzelhetonek tart a cég
vezetdsége. Az egyik, hogy olyan kiilfoldi nagykerekkel szerzOdnek, akik a sajat
Fisher markajukat forgalmazzak, a masik pedig, hogy egy 0j céget hoznak létre az
adott orszagban.

Uj_technoldgia, mely a kozeljovében bevezetésre keriilhet, ezzel az iparagi szereploknek

ujabb novekedési lehetoségeket terem, az az R290-es hiitdkozeg, vagyis hétkoznapi nevén a
propan alkalmazésa. A propan egy természetes gaz, melynek 6zonbontd képessége 0, nem

jarul hozz4d az O6zonréteg elvékonyodasahoz, valamint az éghajlatvaltozashoz, viszont
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rendkiviil gytlékony és robbanékony, emiatt specialis kezelést igényel. Szamos elényos
tulajdonsaga mellett emlitendd, hogy nagyon konnyen, sokkal melegebb vizet lehet vele jo
hatasfokban gyartani. Ennek az 1 tipust hiitokozegnek a bevezetésével a hdszivattytukat
egybdl ra lehet kotni a régi fiitési rendszerekre, ezaltal nem kell lecserélni a radiatorokat, nem
kell padlofiités, hanem mivel magasabb vizhomérsékletet lehet elérni vele fiités esetén, ezért
egy kis atalakitassal lecserélhetd vele a gazkazan. Mivel a régi rendszerek feljitasanal
nagyon egyszerii megoldast kinal, ezért a gépészeti munkalatoknal, valamint 0 épitési

ingatlannal is koltségeket lehet megsporolni vele.

3.4.4. Fenyegetések

A pénziigyi kihivésokat vizsgalva egyértelmiien megallapithatd, hogy ez az iparag rendkiviil

tokeigényes, nagy dsszegek kotddnek le a készletekben és egy rossz rendelés esetén — példaul
olyan termékeket rendelnek, amire nincs igény, igy ezek a készletek beragadnak — az egész
céget csddbe lehet vinni. A masik pénziigyi kihivas, amit itt meg kell emliteni az pedig az
arfolyamingadozas.

Vannak olyan kiilsé tényezék, melyek a cégre nézve veszélyt jelentenek. Ilyenek példaul a

kornyezetvédelmi termékdijak, valamint a tuladminisztralt adatok bekérése a Nemzeti
Klimavédelmi Hatosagtol. A kornyezetvédelmi termékdijak magasak, de a folyamatos
aremelések miatt elérhet egy olyan szintet, ahol ezek miatt az extra rarakodo koltségek miatt
mar nem lesz fizetOképes kereslet a klimaberendezések irdnt. Jelenleg egy klimaberendezés
eladasi aranak kb. 30%-at ezek a koltségek teszik ki. Egy masik fenyegetés lehet az, ha a
piacon megjelenik egy 0j nagy szerepld, akar gyari képviselet, mert az ilyen tipust vallalatok
nagy tokével €s komoly hattérrel rendelkeznek, igy hirtelen és rovid idon beliil meghatarozo
szerepldje lehet a piacnak.

Ha a gazdasagi véltozasokat vessziik figyelembe, akkor ott is vannak olyan tényezdk, melyek

a vallalat miikodését negativan befolyasolhatjak. Ilyen tényezd lehet példaul a fizetOképesség
csokkenése. Mivel a klimaberendezések nem nélkiilozhetetlen termékek, igy ebben az esetben
a vasarlasi hajlandosag is csokken. Egy masik tényezd lehet, hogy ha a gazdasagbdl eltlinnek
azoknak a beruhdzasoknak a tdmogatasa, melyek a megujuld energiaforrasok hasznélatat, a
lakasfelujitdsokat vagy az olyan technologidk alkalmazasat tdmogatjak, melyek kornyezetre
gyakorolt hatasa kisebb, akkor ezek mind negativan befolyasoljak a cég miikddését. Ezen
kiviil, mivel import tevékenységet folytatd cégrdl beszélink, meg kell emliteni a forint

leértékelddésének veszElyét is.
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Szabalyozési valtozasokat nézve elmondhatd, hogy egy tilszabalyozott piacrdl beszéliink,

vagyis a Nemzeti Klimavédelmi Hat6sag pontosan tudja, hogy melyik cégnél milyen tipusa
klimaberendezések és mekkora mennyiségben allnak a raktarban. Ennek az adminisztracidja
jelentds plusz feladatot ad a vallalatoknak.

Fenyegetést jelentenek a cégre nézve azok a versenytarsak, akik gyari markaképviselettel
rendelkeznek, mert ezek a cégek kisebb koltséggel és nagyobb hattérrel tudnak dolgozni.
Amennyiben a klimavaltozds témakorében vizsgalodunk, Ggy az mondhato el, hogy ha
homérsékletvaltozasrol vagy paratlanitasrol beszeliink, akkor ez valojaban a cégre nézve nem
kockazatnak, hanem lehetdségnek tekinthetd, hiszen a termékeivel megoldast tud nyujtani a
problémara, valamint a klimavaltozas csokkentéséhez is hozzajarulnak, mert olyan
technikdkat alkalmaznak, melyek megujuld energiaforrasokon alapulnak, igy nem szennyezik
a kornyezetet.

A véllalat miikodésére hatnak jogi szabalyozasok is, amik miatt folyamatos megujulasban kell

lenni mind a miik6dési struktira, mind a termékek tekintetében. A jogi szabalyozasok miatt
sokkal gyakrabban kell a termékeket megujitani, mint a valos végfelhasznaldi igények miatt.

Ezeknek a jogi szabalyozasi kockazatoknak a kezelésére az a vizsgalt cég megoldasa, hogy

folyamatosan jarnak egyeztetésekre a szakhat6sagokhoz, valamint figyelik az elére sejthetd
iranyokat, iranymutatasokat és el6készitéseket.

Kockazatot jelentenek még a versenytarsi nyomasok is, mint példaul az arak, a nagyon erds

marketing megjelenés, valamint az after sales folyamatok (termékek utdéletének kovetése,

utdlagos kiszolgés vagy a garancialis ligyintézés).
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

Szakdolgozatomban a Columbus Klimértékesitd Kft. vizsgalatat 3 modszer segitségével
végeztem. Ebben a részben szeretném az elemzések alapjan a kovetkeztetéseimet ¢&s
javaslataimat bemutatni.

A Porter-féle 6t erd modell alapjan a kovetkezOket tudom elmondani. Ezen piacra vald
belépéshez jelentds tokére van sziikség, mely mar eleve egy oridsi sziir6 az 0j belépdknek.
Ezen kiviil a raktarozasi koltségek szintén magasak. A kapcsolati hald kiépitése is nehéz
feladat, de ha valaki egy nagyon ismert marka magyar leanyvallalataként szeretne miikodni,
akkor ezeket a belépési akadalyokat konnyebben teljesitheti. A vallalat az 0j belépdk
fenyegetése ellen a vevOhiiség erdsitésével tudna védekezni, valamint a sajat markajanak piaci
A versenytarsakkal szemben versenyeldnyt jelenthet, ha példaul a szervizszolgaltatasaikon

javitanak — gyorsabb szervizelés -, vagy ha gyorsabb szallitasi id6t tudnak biztositani.

crer

crer

karbantartasi szolgaltatasi kedvezményeket vagy meghosszabbitott garanciat, j6 Otlet lehet.

A PESTEL elemzés soran egyértelmiivé valt szdmomra, hogy a cég miikddésére a torvényi
eldirasok, szabalyozasok, az inflacid és a vasarloerd is jelentds hatdssal vannak.

A CO: kibocsatas okozta szigorodasok bar a kornyezettudatossag felé mozditjak el a
miikodést, de a klimaberendezések koltségnovekedését is okozzak egyben.

Ezen termékek 4ardnak novekedését jelentdsen befolyasoljdk még a cég értékesitési
folyamatdhoz felvett hitelek kamatai, az inflacio, valamint a kornyezetvédelmi termékdij
folyamatos emelése is, mely novekedést a vasarloerd romléasa esetén a végfelhaszndlok mar
nem biztos, hogy megtudjak megfizetni, ami hatassal lehet a cég bevételére is.

A sajat, és a kornyezetemben ¢€lok tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy minden évben
vannak allami tamogatasok, melyeket igénybe lehet venni a cég altal értékesitett
berendezésekre, mely a végfelhasznalok szempontjabol azért j6, mert egyre tobb gép
energiatakarékosabb ¢és komfortosabb hiitési, illetve fiitési lehetdséget biztositanak, a cég
szempontjabol pedig az értékesitést konnyiti meg.

Marketing szempontjabol megfontolandé lehet a szegmentalt kampanyok készitése, ami alatt
azt értem, hogy a fiatalabb korosztalynak az energiahatékonysagot, az okos funkciokat (mint

pl. a tavoli vezérlés) lehetne hangstlyozni, leginkdbb a kozdsségi médidban, mint példaul
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facebook vagy tiktok feliileten — bevonva a markanagykdveteket -, mig az iddsebb
korosztalynak inkabb azt hangsulyozni, hogy a megfeleld karbantartassal biztonsagos a
hasznalata, nem lesznek betegek téle. Erdemes lehet a mérkanagykovetekkel készittetni
videdkat is a végfelhasznalok szamara.

Online jelenlétet lehetne ugy is erdsiteni, hogy létrehoznak egy ¢l6 chat szolgaltatast, ahol
nem csak a végfelhasznalok, hanem a vevdk (szereldk) is tudnak érdeklédni a termékek
elérhetségérol, valamint az egyéb, termékkel kapcsolatos kérdéseiket is feltehetik.
Technologiai fejlédést nézve mindenképp jO irdnynak tartom, hogy energiagazdasagosabb
gépeket gyartatnak, valamint ugy gondolom, hogy a jovében minden gépnek idéjaraskovetd
automatikéaval kellene rendelkeznie az energiahatékonysag ¢€s a komfort érzet ndvelése miatt
is. Ezen kivil ugy gondolom, hogy fel kellene gyorsitani azt az 10j, napelemes rendszerre
racsatlakoztathatd technoldgian alapuld klimaberendezések gyartdsat és értékesitését, ami a
végfelhaszndlok szédmara jelent6s és hosszi tavu energiamegtakaritast tud biztositani.
Fejlesztési lehet6séget latok még abban is, hogy az idéjards kovetd automatikat
tovabbfejlesszék és a klimaberendezés tudja figyelni és kezelni a paratartalmat is az

épiiletben.

A SWOT elemzésre az alabbi megallapitasokat teszem. Mindenképp kiemelkedd, hogy a cég
piaci szereplé immar 30 éve ¢€és az importdri tevékenysége mellett sajat markaval is
rendelkezik. Mivel ilyen régota piaci szerepld, ezért az ebbdl addodd tapasztalatokat,
hitelességet és megbizhatdsagot erdsiteni kell tovabbra is, valamint ezeket felhaszndlva a

fiitési piacon valo megjelenést is el lehetne mozditani.

Gyengeségnek szamit a cégnél, hogy keverednek a jogkorok és felelosségek, valamint, hogy
nem feltétlen vannak bizonyos pozicidkban a megfeleld alkalmazottak. Ezeket a hatékony €s
egyértelmii miikodés érdekében mindenképp tisztdzni sziikséges. Amennyiben nincs, Ugy
munkakori leirdsokat kell késziteni, melyben meghatarozasra keriilnek a feleldsségi korok és
feladatok is, valamint ezek betartasara €s betartatdsara is figyelni sziikséges. Ezen kiviil egy
csapaton beliili atszervezés vagy 0j emberek felvétele is megoldast jelenthet. Valamint a
premizalasi és egyéni értékelési rendszer kidolgozési is sziikséges, ezzel erdsithetd a
munkavallalok motivacidja és lojalitasa, igy az emberi eréforrasba fektetett id6 és téke nem
vész el. A személyes interjuk soran feltarasra keriilt, hogy erds gyengeségnek szamit a
raktarkészletek szezon kozepi kifogyasa, tekintettel arra, hogy a hosszu beszerzési id6 miatt

nehézkes a készletek Ujratoltése. A megfelelo készletgazdalkodassal komoly piaci elonyre
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tehet szert a cég, hiszen a mindig elérhetdé készletekkel sokkal nagyobb forgalmat tudna

generalni, mely anyagi stabilitast és piaci részesedés ndvekedését is eldsegitené.

A véllalat szamara egyértelmiien ndvekedést jelentene, ha a flitési piacon is elindulnanak és
azon a piacon is részesedést szereznének, ezzel a klimaberendezések iranti szezonalis
ingadozasokat is kiegyensulyoznak.

A kiegészitd termékek, eszkozok forgalmazasanak bevezetése is mindenképp
elgondolkodtatd. Bar ezen termékek, eszk6zok raktarozasi koltsége plusz kiadast rona a cégre,
mégis azt gondolom, hogy az ebbdl szarmazd bevételek ezt kompenzalndk, valamint egy

versenyelOnyt is jelenthet a piac tobbi részvevojével szemben.

A vallalatra nézve az egyik legnagyobb veszélyként talan az arfolyamingadozast tudnam
mondani, ugyanis erre abszolut nincs rahatasa a cégnek. Megoldasi javaslatnak az alacsony
arfolyamon eldre vasarolt dollart és eurdt tartom, mely bar kiadassal jar, mégis koltséget
tudnak megtakaritani vele.

A végfelhasznalok fizet6képességének romlasabol adodo értékesitési volumen visszaesésének

csokkentésére egy részletfizetési lehetoség bevezetése megoldast jelenthet.
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5. Osszefoglalas

Dolgozatomban a Columbus Klimaértékesité Kft. mikro- €s makrokornyezetét vizsgaltam,
mely soran 3 elemzési modszert alkalmaztam, mélyinterjas folyamatot felhasznalva. Ezek a
Porter-féle 5 erd modell, a PESTEL elemzés és a SWOT elemzés. Az elemzéseim célja az
volt, hogy minél jobban megismerjem a cég mitkodését és ezutan fejlesztési javaslatot adjak.
Az interjut Horvath Szabolccsal készitettem, aki mar tobb, mint 25 éve all a cég
alkalmazasaban, igy altala teljes kort betekintést nyerhettem a cégre vonatkozolag.

A Porter-féle 5 er6 modell segitségével megismertem, hogy a vallalat milyen termékek
értéekesitésével foglalkozik, valamint azt, hogy hogyan csoportositja a versenytarsait. Ennél a
résznél készitettem néhdny kimutatast is, példaul a versenytirsak és maga a cég vagyoni
helyzetének alakuldsarol, valamint a belfoldi piacrészesedésiikr6l, mely utobbirdl
Osszehasonlitast is végeztem a 2022-es és 2023-as évre vonatkozdlag. Megtudtam, hogy ez az
iparadg rendkiviil tékeigényes, emiatt az uj belépdknek nehéz a piacra 1€épés. Megismertem,
hogy hogyan csoportositja a vevOket és a szallitokat, valamint azt is, hogy helyettesitd
termékekrdl gyakorlatilag nem beszélhetiink az ilyen tipust tevékenységnél, ugyanis a
klimaberendezések gyakorlatilag a helyettesito termékei a hagyomanyos fiitési rendszereknek,
mint példaul a gazkazan.

A PESTEL elemzés sordan még inkabb azt fedeztem fel, hogy az allami szabalyozéasok a
koltségeket jelentdsen megnodvelik, gondolok itt példaul a kornyezetvédelmi termékdijra vagy
a CO2 adora. Folyamatosan szigorodnak az energiahatékonysagi és kornyezetvédelmi
szabalyozasok, emiatt sokkal tobbszor kényszeriilnek a termékeik fejlesztésére, mint ahogy az
valoban sziikséges lenne, viszont az pozitivumként emlitendd, hogy ezek a szigorodasok a
végfelhasznalok szempontjabol pozitiv, mert Ok folyamatosan az energiahatékonyabb
berendezéseket keresik.

Az iparagra jellemzd a szezonalitds, melynek aranya az utobbi években elkezdett mar kicsit
laposodni.

A véllalat banki hitelekkel finanszirozza miikodését, melynek kamatkoltségeit beépitik az
arba, mely szintén veszélyforras.

Technologiai fejlesztések terén emlitendd, hogy fejlesztésre keriiltek az elektromotorok
vezérlése, mely hatdsara a gépek képesek a folyamatos fordulat és teljesitmény
szabalyozasara, igy a sziikséges igényekhez tudja igazitani a gép a teljesitményét — példaul
egy 3,5 KW-os gép 0,7-4 KW kozott képes barmilyen teljesitményen mikodni-. Uj

technologiak kozott emlitendd példaul az iddjaraskovetd automatika.
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A SWOT elemzéssel mélyebb belatast nyertem a cég erdsségeire és gyengeségeire, valamint a
lehetdségekre és a veszélyekre. Az erdsségek vizsgalatanal feltarasra keriilt, hogy mar 30 éve
a piacon lévO cégrél van szo, €s jo logisztikai haldzattal, valamint kiemelkedd szerviz
szolgaltatassal rendelkezik. Van egy sajat markajuk is, ez a Fisher. Tobb egylittmiikodésben is
részt vesznek, ezek koziil kiemelkedonek tartom a MATE go6dolléi kampuszaval vald
egylittmiikddést.

A gyengeségek vizsgalatanal az deriilt ki, hogy a cégen beliil keverednek az alkalmazottak
jogkoreik és felelosségiik. Ezen felill a beszerzési araik ingadozoak, leginkdbb a veszélyek
kozott is emlitésre keriil6 arfolyamingadozas miatt.

Lehetdségek kozott emlitendd, a fitési piacra 1épés lehetdsége, valamint a kiegészitd
eszk6zok €s termékek forgalmazasidnak bevezetése.

Veszélyeknél meghatdrozo az elébb emlitett arfolyamingadozas, a tékeigényes miikodés, a
fizetoképesség romlasa, valamint a versenytarsi nyomads is — ez utobbi az arban, marketing

megjelenésben és az after sales folyamatokban értendok.
Azt gondolom, hogy a kitlizott célt, hogy megvizsgaljam és belatast nyerjek egy klimaipari

cég mukodésébe azt sikeresen teljesitettem az altalam valasztott harom modszer és a

mélyinterju felhasznalasaval.
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8. Mellékletek

1. szamu melléklet

Eszk6zok O0sszesen:

: kimutatasokhoz adatok

Eszkozok osszesen

2014 2015 2016 017 218 2019\ 2020 2021 2022 2023
COLUMBUS 1187789000] 1036817000 1312742000( 1529623000 2198654000 2107837 000[ 2777914000,  4120139000(  8365714000[ 7137790000
PLANNING Midea 17150020000 22548590000 3022948000[ 3316355000 4108200000] 5187412 000‘ 6344909000, 8610548000( 12473318000] 12612879000
COOL4U Gree 606733000  598012000[ 1489730000{ 1846115000( 3069572000 4141663 UOU‘ 57847660001 10864190000 20932484000] 17747027000
COOL4U SYSTEM 0 0 0 129386000 269 727000 589 564 000\ 898317000] 2193469000  4610870000] 4368 391000
COOLAU + SYSTEM 606 733 000 508012000 1489730000 1975501000 3339299000 4731227 000[ 66830830001 13057659000( 25543354000] 22115418000
DAIKIN 1031628000, 1215960000 1358226000[ 2166486000 2408925000 2850493 000‘ 3120403000,  4503621000( 5687315000 5261875000
Cool-Airconditional Polar 896121000 1151779000[ 1201201000[ 1592700000( 2085212000 2446133 UOU\ 31989390001 42155040001  5386559.000] 5402030000
CS 80 Panasonic 343651000 451537000  468113000] 574100000 143370000 786099 000[ 913504000 9708750000 1286736000 973371000
KLIMA Nord 724905 000 907712000 1198616000 1006715000[ 1241472000] 1834323 000‘ 1991053000, 220935000 3622805000[ 2726366 000
FRIOTECH Cascade 489610000 540 146 000 535804 000 699 277000 783873000( 1177582 000‘ 12469360000 20734730001  3014689000] 2976 104 000
ALFASONIC Panasonic 150 880 000 170167000 294197000, 340228000 335564000 410001 000\ 478744000  589813000]  1190343000[ 1297688 000
Rotovill AUX 0 0 0 0 0 0‘ 1883036000, 2722613000 5241727000 6480103000
Kotelezettségek:
Ktelezettségek

2014 2015 2016 2017 218 2019 2020 2021 2022 2023
COLUMBUS 1005 155 000 818408000 914476000 1010918000 1545767000| 1300617000| 1764560000| 2797482000) 5837389000 4699619000
PLANNING Midea 410470000|  615934000| 674104000 605199000 777422000 934260000 1095004000 1975709000| 2654174000 1403486000
COOL4U Gree 264049000 173170000|  460601000|  225608000{ 821005000 1018482000 1604410000 3538319000 8454154000 6354100000
COOLAU SYSTEM 0 0 0 67218 000 59559 000 307 168 000 566584000 | 1303993000 2415338000( 1205117000
COOL4U + SYSTEM 264049000 173170000  460601000{ 292826000  880564000| 1325650000{ 2170994000 4842312000 10869492000 7559217000
DAIKIN 609684000 654678000  686040000| 1360045000| 1374848000| 1934908000 1848541000 2786294000 3184062000 | 2833466000
Cool-Airconditional Polar 644559000 792617000  814478000| 1113093000| 1509796000| 1546015000) 2268516000| 2905329000 3606746000 | 3670310000
CS 80 Panasonic 131797000 189 544 000 160145000  232699000{ 360295000 361108000 446768000 460125000 586 888 000 340763 000
KLIMA Nord 521508000  585436000|  708510000{ 284879000  292854000| 661131000 1490869000 1485863000| 1454987000 1205276000
FRIOTECH Cascade 245108000 239336000 92972000 191354000) 204228000 463440000 481187000 858 941000 905803000 1318672000
ALFASONIC Panasonic 87108 000 96738 000 196 127000 231954000 254 742000 326 248 000 385298 000 408131000 568 468 000 436432000
Rotovill AUX 0 0 0 0 0 0] 530744000 648581000 1305583000 2827346000
Cég vagyona:
CEG VAGYONA

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201 22 023
COLUMBUS 182634000 218409000  3%8266000]  518705000] 652687000 807220000 1013354000 1322657000] 2528325000] 2438 171000
PLANNING Midea 13045320000 16389250000 2348844000 271115000] 3330778000 42531520000 5249905000  6634830000] 9819 144000] 11209 393 000
C00L4U Gree 326840000 4248420000  1029120000] 1620507000 2248567000 3123181000  4180356000]  732587L000] 12478330000] 11392927000
COOL4U SYSTEM 0 0 0 621680000 210163000 282396000  331733000] 889476000 2195532000 3163274000
COOL4U +SYSTEM 2684000] 4248420000  1029120000] 1682675000 2458735000 340557000  4512089000]  8215347000] 14673862000 14556201000
DAIKIN a1940000 5612620000 672185000 806441000 1034077000]  915585000] 1271862000] 1717327000 2503253000 2428409000
Cool-Airconditional Polar 515620000 3591620000 396723000 479607000 575416000 900118000  930423000] 13101750000 1779813000 1731720000
CS 80 Panasonic 2018540000 2619930000  307968000] 341401000 383075000 424991000 466736000 510750000 699843000 632608000
KLIMA Nord 033070000 322760000  490106000] 7218360000 948618000 1173192000  500184000] 723502000 2167818000 1521090000
FRIOTECH Cascade 2445020000 3008100000 442832000 507923000 5796450000 7141420000  765749000] 1214532000] 2108886000 1657432000
ALFASONIC Panasonic 637720000 734290000 98070000 108274000 80822000  83753000( 93446000 181682000 621875000 861256000
Rotovill AUX 0 0 0 0 0 0] 13522920000 2074032000 3936144000 3652757000
Osszesen 045000 455070000 7203253000  OG60G9B000 12502788000 16083307000 20668129000 32120190000 55512830000 55245238000
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Forgoeszkoz:

FORGOESZKOZOK
2014 2015 216 2017 218 2019 2020 2001 2022 023
COLUMBUS 1163745000] 1006103000] 12670750001 1437034000 2008403000 1856507 000| 2205648 000| 3589563000 7638450 000] 6379383 000)
PLANNING Midea 1498271000] 2025371000] 2653489000 2961603000 3775018000 4725002000| 5102944 000| 6828 132000| 10232 385000| 10 221 750 000)
COOL4U Gree 542461000 5239420000 1406973000[ 1719958000 2482925000] 3608 005000] 5166585 000] 9174 717 000| 18 107 303 000| 14 846 298 000
COOL4U SYSTEM 0 0 0| 128457000 269282000 585104000 883338000 2171728000 4572970000 4 324 107 000)
COOLAU +SYSTEM 5424610000  523942000] 1406973000] 1848415000] 2752207000 4193109000| 6049 923000| 11346445 000| 22 680 273 000| 19 170405000
DAIKIN 1019262000] 1202624000 13141040000 2124066000 2354563000 2764087000 2877 847000| 4094 382000| 5278605 000] 4 792 146 000)
Cool-Airconditional Polar 6164120000 808539000  836.991000{ 1216426000] 1725536000] 2053757000 2439557 000| 2987552000] 3826731000 3845582000
CS 80 Panasonic 2386200000 2755050000  265008000(  348371000]  204713000]  340642000] 417829000 447045000 711012000 521761000
KLIMA Nord 7023420000 851195000 1159483000( 949748000 1168004000] 1770885000] 1875033000| 1816973000] 3470884000 2531060000
FRIOTECH Cascade 4706800000  504005000]  502999000]  671599000] 735861000 1139347000 1193150000| 1996434 000| 2883693000 2865793000
ALFASONIC Panasonic 593430000 78908000  192521000(  224023000]  224423000]  310865000] 411756000 524 861000| 1117865000 1198233000
Rotovill AUX 0 0 0 0 0 0] 1788524000 2601139.000] 5087426 000| 4902 067 000
(Osszesen 6853597000 7800224000 11005 706.000| 13629700 000| 17790 935 000| 23347 310 000| 30 412 134 000| 47 578 971 000| 85 607 597 000| 75 598 585 000)
Rovid lejaratod kotelezettségek:
ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
2014 2015 216 2017 218 2019 2020 2001 202 023
COLUMBUS 998670000 813919000  910790000[ 902093000 1529002000{ 1278074000 1493053000| 1930428000| 4983430 000| 2443884 000
PLANNING Midea 2140200000 4763710000  520104000{  453099000]  626892000]  783730000] 732244 000| 1239132000] 1984574000 848 370000
COOLA4U Gree 282731000 1632410000  449121000[  209390000]  801138000]  999849.000] 1586928000| 3515097 000| 8425448 000| 6330 740 000
COOL4U SYSTEM 0 0 0| 67218000  59559000] 307168000 563780000| 1295165000 2400596000 1187902 000)
COOL4U + SYSTEM 282731000  163241000{  449121000]  276608000] 860697 000] 1307017000 2150 708.000| 4810262 000] 10826 044 000| 7518 642 000
DAIKIN 609684000 654678000 686040000 1360045000 1374848000] 1934908000 1848541000] 2786294000] 3184062000 2833466 000
Cool-Airconditional Polar 581753000 7032960000 735445000 1048963000 1452415000{ 1480526000] 1978831000| 2043487000| 2837186 000| 2943494000
CS 80 Panasonic 1177320000 107084000  62041000[ 138920000]  92370000] 105223000] 158008000 212212000 359116000 191541000
KLIMA Nord 1215980001 185157000  707491000(  272814000]  280695000] 654435000 1490363000| 1485863 000] 1454987000 1205276000
FRIOTECH Cascade 1672240000 1595240000  61870000(  191354000]  203049000]  461567000] 438325000 840386.000] 864099 000| 1285077000
ALFASONIC Panasonic 87108000 96738000 196127000] 225457000] 253566000]  326248000] 381404000 405434000 567050000 430629000
Rotovill AUX 0 0 0 0 0 0| 249104000] 568705000] 1305583000 1596 155000
3523252000] 3523249000] 4778150000 5145961000 7534232000 9638 745000| 13 071289 000| 21 132 465 000| 39 192 175 000| 28 815 176 000)
Likviditasi mutaté:
LIKVIDITASI MUTATO
2014 2015 216 2017 2018 2019 2020 2001 2022 023
COLUMBUS 12 12 14 16 13 15 15 19 15 26
PLANNING Midea 55 43 51 65 60 6,0 70 55 52 120
COOLA4U Gree 19 32 31 82 31 36 33 26 21 23
COOLA4U SYSTEM #7ERO0SZTO! [#ZEROOSZTO! [#ZEROOSZTO! 19 45 19 16 17 19 36
COOL4U +SYSTEM 19 32 31 67 32 32 28 24 21 25
DAIKIN 17 18 19 16 17 14 16 15 17 17
Cool-Airconditional Polar 11 11 11 12 12 14 12 15 13 1,3]
CS 80 Panasonic 20 26 43 25 32 32 26 21 20 27
KLIMA Nord 58 46 16 35 42 27 13 12 24 21
FRIOTECH Cascade 28 32 81 35 36 25 27 24 33 22
ALFASONIC Panasonic 07 08 10 10 09 10 11 13 20 28
Rotovill AUX #ZERO0SZTO! [#ZEROOSZTO! [#ZEROOSZTO! [ #ZEROOSZTO! [#ZEROOSZTO! [#ZEROOSZTO! 72 46 39 31
Belfoldi értékesités nettod arbevétele:
Belfoldi értékesités nettd arbevétele
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 223
COLUMBUS 2419504000] 2729935000 3757140000 3450810000 4247360000] 4660531000 4639098000 6756844 000] 13786712000 9574976 000
PLANNING Midea 3433809000 3882161000] 56296920000 56024220000 7461731000] 95316950000 9184672000 12076141000] 21074935000] 13455 395 000
COOL4U Gree 17658840000 2354409000 46099120000 4677431000]  7017668000] 10027929000] 11657792000 19450830 000] 35091 770000] 21003 634 000
COOL4U SYSTEM 0 0 0] 243503084] 1017266122] 1375809522 1522288095] 2707195000] 5653358000] 5672862000
COOL4U + SYSTEM 17658840000  2354409000] 46099120000 4921024084] 8034934122] 11403738522] 13180080095 22158025000] 40745128.000] 26 676 496 000
DAIKIN 402900000 5239667000  6552353000]  8939913000] 11282875000] 11474974000] 14265289000 17985432000] 23275767000] 21911278 000)
Cool-Airconditional Polar 1805989000] 3040475000 2920151000 4186822000 5019706000 5156918000 5699989000 7440499000] 11255448000 8575077 000
CS 80 Panasonic 922023000  949931000] 1157747000 13459410000 1615511000] 1943373000] 1851811000 2225855000] 2994425000] 1839 166 000)
KLIMA Nord 459038000  1857886000] 2489873000 3055288000 3208860669] 3385572000 4253056000] 6272734000] 7950843000] 5694 318 000)
FRIOTECH Cascade 911346219] 1165315985 1457511528] 11804560000 1756685374] 2460936946] 2570997906] 3612179000] 5318470000] 3196675 000)
ALFASONIC Panasonic 179407000]  264443000]  571683000] 4277620000  747904000]  939163000] 1124627000] 1703361000 2915417000] 2627408 000)
Rotovill AUX 0 0 0 0 0 0 0 75399170000 15416183000 95605863000
15926340 219] 21484222985 29146062528] 33110438084] 43375567 165| 50956901 468] 56769620001) 67770987 000| 144733328000 103 156 652 000)
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Belfoldi piac volumene:

o 5 216 a0 018 9 0 m ) 0
Bl iac vohumene | om0y 2] mus065s] 108084 37557 165 5056901468 56769620001] 7770987 000] 144733 28000] 108186 652000
Belfoldi piacrészesedés:
Belfoldi pi
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023)
COLUMBUS 15.2% 12,1% 12.9% 10.4% 9.8% 91% 8.2% 1% 9,5% 9.3%
PLANNING Midea 21,6% 18.1% 19.3% 16,9% 17,2% 18,7% 16,2% 13.8% 14,6% 13,0%
COOLAU Gree 11,1% 11,0% 15,8% 14.1% 16,2% 19.7% 20,5% 2.2% 24,2% 204%
COOL4U SYSTEM 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 2,3% 2,1% 2,1% 3.1% 3.9% 5,5%)
DAIKIN 25,3% 24.4% 22,5% 21,0% 26,0% 22,5% 25,1% 20,5% 16,1% 21,2%)
Cool-Airconditional Polar 11,3% 14.2% 10,0% 12,6% 11,6% 10,1% 10,0% 85% 78% 8.3%
CS 80 Panasonic 58% 44% 4,0% 41% 3% 38% 33% 2,5% 2,1% 1,8%
KLIMA Nord 2% 8,6% 8,5% 9.2% 74% 6,6% 75% 71% 55% 55%
FRIOTECH Cascade 51% 54% 5,0% 3,6% 4,0% 4.8% 45% 4,1% 3% 31%
ALFASONIC Panasonic 1,1% 1,2% 2,0% 1,3% 1,7% 1,8% 2,0% 1,9% 2,0% 2,5%)
Rotovill AUX 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,6% 10,7% 9.3%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%]
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2.

e?

= g

szamu melléklet: interju kérdések

Kik a kozvetlen versenytarsak vagy versenytars-tipusok?

Milyen belépési korlatok akadalyozzak az iparagban tijonnan belépni szandékozokat?
Kik a legfontosabb vevik / vevdi csoportok / vevdi tipusok a fogyasztdi piacon?
Melyek a legfontosabb beszerzendd alapanyagok, szolgaltatasok, és azt kiktdl szerzik

Az egyes széllitoknak milyen az alkupozicidjuk a vevovel szemben (kiilon-kiilon

minden szallitora)?

6.

Melyek azok a helyettesitd termékek, melyek a jovoben a legnagyobb fenyegetést

jelentik

PESTEL ELEMZES
Politikai (Political)

Hogyan ¢s milyen allami szabalyozasok ¢és torvények befolyasoljak az tizleti
miukodésiiket?

Vannak-e olyan kormanyzati programok vagy tamogatasok, amelyek eldsegitik a
klimaberendezések értékesitését?

Milyen hatdssal van az energiahatékonysagi szabélyozasok szigoroddsa az Ondk
termékeire és szolgaltatasaira?

Gazdasagi (Economic)

Hogyan hat a gazdasagi helyzet és a vasarlderd a termékeik iranti keresletre?

Milyen hatassal van az inflaci6 a termékek arképzésére €s értékesitésére?

Vannak-e szezonalis ingadozasok a keresletben, és hogyan kezelik ezeket?

Hogyan befolyasolja a pénzpiacok valtozasa (pl. kamatlabak, valutdk arfolyama) a
miitkodésiiket?

Hogyan befolyésolja az tigyfeleik koltési szokasait a gazdasagi kornyezet valtozasa?
Milyen finanszirozési lehetdségek allnak rendelkezésiikre, és hogyan hatnak ezek az
izleti novekedésre?

Tarsadalmi (Social)

Milyen szociodemografiai tényezdk (pl. kor, jovedelem, életmdd) jatszanak szerepet a
vasarloi bazisukban?

Milyen visszajelzéseket kapnak az tigyfeleiktdl, €s hogyan hasznaljak ezeket a
termékfejlesztés soran?

Mennyire fontos a vasarlok szdmara a marka tarsadalmi feleldsségvallalasa és
fenntarthat6saga?

Hogyan valtoznak a fogyasztoi igények ¢€s preferencidk az id6 mulésaval, kiilondsen az
energiatakarékossag ¢és a komfort tekintetében?

Technologiai (Technological)

Milyen technoldgiai innovaciok befolyasoljak a termékeiket?
Van-e olyan uj technoldgia, amely jelentds hatassal lehet a klimaberendezések piacara?
Hogyan kezelik a digitalizaci6 és az automatizacid kihivasait és lehetdségeit?

Kornyezeti (Environmental)
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Milyen lépéseket tesznek az energiahatékonysag €s a kornyezetvédelem terén?
Milyen 1épéseket tesznek a zold energia felhaszndldsa és az energiatakarékossag terén?

Jogi (Legal)

Milyen szellemi tulajdonjogok (pl. szabadalmak, védjegyek) védelmére van
sziikségiik?

Milyen jogi kovetelmények vonatkoznak a termékeikre, kiillondsen a biztonsagi és
kornyezetvédelmi szabalyozasok terén?

Hogyan kezelik a termékfelelGsségi kérdéseket és a vevoi panaszokat?

SWOT ELEMZES

Erdsségek (Strengths)

Mik az Onék cégének legnagyobb versenyelényei?

Milyen egyedi technologidkat vagy szabadalmakat birtokolnak?

Milyen erésségekkel rendelkeznek a termékeik vagy szolgaltatdsaik mindsége terén?
Milyen bels6 folyamatok vagy rendszerek miikddnek kiemelkedden jol a céglikben?
Milyen er6forrasokat és képességeket tartanak kiilondsen értékesnek?

Hogyan biztositjak a hatékony munkafolyamatokat és magas szintii iigyfélszolgalatot?
Hogyan biztositjak a megbizhatosagot €s a mindséget a beszallitoi kapesolatokban?
Van-e a cégnél K+F tevékenység?

Milyen egyiittmikodésekben vesznek részt egyetemekkel, kutatéintézetekkel vagy
mas cégekkel?

Milyen marketing csatornakat hasznalnak az 0j tigyfelek elérésé¢hez?

Meérik a marketing kampanyok hatékonysagat és ha igen, akkor hogyan?

Milyen értékesitési stratégiakat alkalmaznak a kiilonb6z6 piacokon?

Hogyan vonjak be az ligyfeleket a termékfejlesztési folyamatba?

Hogyan értékelik a pénziigyi teljesitményiiket?

Hogyan kezelik a kockdzatokat €s bizonytalansadgokat a pénziigyi tervezés soran?

Gyengeségek (Weaknesses)

Milyen belsd problémak vagy kihivasok gyengitik a cégiiket?

Milyen belsd folyamatok igényelnek javitast vagy fejlesztést?

Milyen pénziigyi kihivasokkal néznek szembe?

Milyen pénziigyi korlatok vagy kockdzatok vannak a cég mitkdésében?
Vannak-e és ha igen, akkor milyen hianyossagok vannak a humanerdforras terén?
Milyen képzési és fejlesztési lehetdségek hidnyoznak a munkavallalok szamara?
Milyen piaci részesedési kihivasokkal néznek szembe?

Milyen tényezok akadalyozzédk meg a céget a piaci részesedés novelésében?
Vannak-e és ha igen, akkor milyen belsé kommunikacios problémakkal kiizdenek? —
Milyen hatassal van a bels6 kommunikaciéo mindsége a dontéshozatalra?

Lehetdségek (Opportunities)
Milyen piaci trendek vagy igények kinalnak ndvekedési lehetéségeket?

57



Milyen 1) piacokat vagy szegmenseket céloznanak meg a jovoben?

Milyen termékfejlesztési vagy innovacios lehetdségeket latnak?

Milyen technoldgiai fejlesztések nyujthatnak versenyelonyt?

Milyen stratégiai partnerségek vagy egylittmikodések hozhatnak elényoket?

Milyen tipusu partnerekkel szeretnének egytittmiikodni a névekedés érdekében?

Van-e és ha igen, akkor milyen 0j piacokra 1éphetnének be a kozeljovoben?

Milyen stratégiakat alkalmazndnak az 0j piacokra vald belépéskor?

Van-e ¢és ha igen, akkor milyen uj technoldgidkat szeretnének bevezetni a
kozeljovoben?

Fenyegetések (Threats)

Milyen pénziigyi kihivasokkal néznek szembe?

Milyen kiilsé tényezok jelentik a legnagyobb veszElyt a cégiikre?

Milyen gazdasagi valtozasok befolydsolhatjak negativan a miikodésiiket?

Milyen szabalyozasi valtozasok jelenthetnek kihivast?

Milyen versenytarsak jelentik a legnagyobb fenyegetést?

Hogyan érinthetik a klimavaltozassal kapcsolatos kockdzatok a cég mitkodését?
Hogyan hatnak a miikddésiikre az iparagi szabalyozasok ¢€s jogi keretek valtozasai?
Milyen stratégiakat alkalmaznak a jogi és szabalyozasi kockdzatok kezelésére?
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NYILATKOZAT

A hallgaté neve: Szeghy Alexandra

A Hallgaté Neptun kédja: 0oTUZ2U

A dolgozat cime: A Columbus Klimaértékesité Kft. mikro- és
makrokarnyezetének elemzése b

A megjelenés éve: 2024 »

A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet '

A konzulens tanszékének a neve:  Mez6gazdaségi és Elelmiszeripari Vallalati Gazdasagtan
Tanszék :

Kijelentem, hogy az *ﬂﬂﬂm mwi@m szakdolgozat egyéni, eredeti jelleg(, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, r mas szerz6k munkéjabol vettem &t, egyértelmiien
megjeldltem, és az irod ﬁlr.la.ﬂr:gymﬂgxa,m szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant 4llitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zérévizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Mi}@mt%ﬂ veszem, hogy az dltalam készitett ”hgﬂ"u Tn'ﬂi szr‘l@m

zat a védést kovetSen
t dolgozat a benyujtdsatol szar 7
eresheté lesz az Egyetem MATER Hallgatoi Dolgozatok




NYILATKOZAT

Szeghy Alexandra (hallgatd Neptun azonositéja: OTUZ2U) konzulenseként nyilatkozom
arr6l, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt
kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem**

—

Kelt: 2024. ; november ho 4.

év nap

D,

belsé konzulens

3 A megfeleld alahtizando.
4 A megfeleld alahtizando.

60


2024.

november

4.




