Dolgozat cime: Az akcidk hatasa a FMCG termékek vasarlasara
A dolgozatot készit6 hallgato neve: Czako Rebeka Timea

Szak, képzési szint és munkarend megnevezése: Kereskedelem és marketing alapszak, nappali
tagozat

Intézet/tanszék megnevezése: Agrérlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Bels6 témavezet6: Dr. Nagy Modnika Zita egyetemi docens, Agréarlogisztika, Kereskedelem és
Marketing tanszék

Kilso témavezeto: -

Dolgozatom soran az akciok hatasaval es a vasarlasi preferencidkkal foglalkoztam. A téma
aktualitasat tukrozi, hogy az akciok napi szinten jelen vannak az életiinkben, és sokan nem is
gondolnank, hogy ezek mennyire befolyasoljak a vasarlasi szokasainkat. Mindennapos
tapasztalat, hogy egy terméket gyakran az akcio vonzereje miatt valasztunk, még ha nem is volt
elézetes vasarlasi szandékunk. Tovabba az akciok nemcsak egyeni, hanem tarsadalmi szinten
is fontosak, hiszen a fogyasztoi dontések nagyban befolydsoljak a gazdasag miikodését. A
pszichologiai hatasok mellett sem szabad sz6 nélkil elmenni, mivel az akciok mogott rejld
pszichologiai tényezOk szintén érdekesek. Az arkedvezmények és promociok nem csupan a
pénztarcankra hatnak, hanem az érzelmeinkre is, mivel gyakran a ,,j6 vétel” érzése befolyasolja

dontéseinket.

Foglalkoztam a fogyasztok vélemenyével a témahoz kapcsoldéddan, példaul azzal, hogy hogyan
vasarolnak, ki véasarol be a haztartdsokban, illetve mi motivalja 6ket a kiilonb6z6 dontési
folyamatokban, tehat Osszességében a vasarlassal kapcsolatos tényezokkel atfogdan. Ennek
érdekében kérdbivet hoztam létre, amit az online térben osztottam meg 2024. Szeptember 15.
¢s Oktober 15. kozott, ez id6 alatt 104 kitoltot sikeriilt elérnem. Célcsoportom azok a
Magyarorszdgon ¢l6 16 év feletti személyek voltak, akik rendelkeznek mar vasarlasi
tapasztalatokkal igy sajat véleményik alapjan relevans informaciokkal tudnak szolgalni a
témahoz kapcsoloddan a kérddiven keresztiil. A kérddives valaszok feldolgozasa utan az alabbi

eredmények és kovetkeztetések szilettek:
Nézzik tehat, hogy a kutatasi kérdéseimre alapozva milyen valaszokat kaptam.

Az els6 kutatasi kérdésem az volt, hogy: Igaz lehet-e az, hogy az Uj akciok léte egyre inkébb

felértékelodik, és ennek kovetkeztében az emberek egyre tudatosabban vasarolnak?



Két kérdésem is kapcsolodott a kutatési kérdésemhez. Az egyik az, hogy - Szokott tudatosan
akcids terméket vasarolni? Erre a kutatasi kérdésre igen a valasz, hiszen a vasarlok 90%-a
vasarol tudatosan akcids terméket. A novekvd arak és az inflicio mellett szikilnek a

pénztarcék, ennek kovetkeztében a vasarlok kénytelenek jobban odafigyelni az arakra is.

A masik kérdésem pedig az volt, hogy ,,Megvasarolna csak azért egy terméket, mert az éppen
akcios?” Erre a kérdésre a valaszadok 38%-a mondta azt, hogy igen, illetve masik
ugyanennyien azt mondtadk, hogy taldn. Ez arra enged koOvetkeztetni, hogyha a talan
valaszoknak csupan csak a fele tart magaban igen véalaszt, akkor is a fogyasztok fele
megvasarolna csak azért egy terméket, mert az akciés. Ami azt jelenti, hogy tudatosak az arak
terén és figyelik azokat, szerepet jatszik a vasarlasi dontéstikben.

Masodik kutatasi kérdésem a kovetkez6 volt: Az emberek lecserélnének-e csak azért egy
megszokott terméket egy masikra, mert annak kedvezobb ara van, és megfelelo a

minésége?

Kérddivemben kitértem arra, hogy milyen termékjellemzdket tartanak fontosnak a fogyasztok
abban az esetben, ha egy masik, altaluk nem megszokott terméket vasarolnak a megszokott
marka helyett. Kiilonb6z6 termékjellemzok felsorolasa mellett megjelolhették azt, mit tartanak
nagyon fontosnak, avagy ezzel ellentétben. A valaszadok koziil 92 f6 azt mondta, hogy ilyen
esetben a termék mindsége nagyon fontos, illetve 47 f6 az arat is fontosnak tartotta. Ebbol
kovetkeztethetd, ha egy masik terméknek kedvezd az ara és nagyon jo a mindsége, akkor akar

levalthatja a megszokott terméket az 0j termék, ha ezekkel a jellemzokkel bir.

Harmadik kutatasi kérdésemnél feltételeztem, hogy ,,Igaz-e az, hogy a fogyasztok eldre

meghatarozzak a vasarlas kosarértékét?”

A Kkoradbbiakban mar a tudatossagnal emlitett inflacid és magas aru termékek mellett azt
gondolndm, hogy elére meghatarozzak a vésarlds kosarértékét a fogyasztok a vasarlast
megelézden. A valaszokbol pedig kideriilt, hogy ez nem igy van. Hiszen a kit61ltok 81%-a nem

tervezi meg a vasarlas kosarértékét, ami elég magas arany.

Negyedik kutatasi kérdésem az volt, hogy ,,Hajlanddak-e a fogyasztok tobbet vasarolni egy

termékbol abban az esetben, ha az akciés?”

Igen, a vasarlok hajlanddak tobbet venni egy termékbdl akcio esetében, ezzel akar hosszabb
ideig kiélvezve az akcios arat. A fogyasztok 82%-a mondta azt, hogy vasarol tobbet egy

termékbdl abban az esetben, hogyha az akcios.



Az 6todik kutatasi kérdésem pedig az volt, hogy ,,Igaz-e az, hogy az élelmiszerek vasarlasa
soran a vasarlok a hagyomanyos format kedvelik jobban az internetes vésarlassal

szemben?

Mivel ma mér az online térben barmit meg lehet vasarolni, éppen erre voltam kivancsi, hogy az
¢lelmiszer és az egyéb gyorsan forgo termékek vasarlasanak lehet6ségét mennyire hasznaljak
ki a fogyasztok. Tapasztalataim alapjan az élelmiszereket még keveshé vésaroljak online. A
valaszokbol az derilt ki, hogy 80%-uk a hagyomanyos bolti vasarlast preferéalja leginkabb.
Minddssze csak néhany szazalékuk mondta azt, hogy online vaséarolnak élelmiszereket, ami

nagyon alacsony arany, ez esetben az online vasarlas lehetdsége igencsak visszaszorult.



