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. Bevezetés

A szocialis problémak egyik legsz¢élsOségesebb és legstlyosabb esete a hajléktalansag. A
hajléktalansag méltatlan, szomoru és szerencsétlen sors. Se otthon, se munkahely, a szégyen
miatt csalad sincs. Egy id0 utan mar hianyoznak az okmanyok is, amelyek a tarsadalomban
valo 1éthez sziikségesek. (Gaal 2004)

Amikor hajléktalanokrol beszéliink, legtobbszor olyan emberek jutnak esziinkbe, akik
aluljarékban, koztereken, vagy valahol megbujva, koszos ruhaban, kartonpapiron
fekszenek, kéregetnek vagy éppen kukékban turkalva ¢élik a mindennapjaikat. Igen,
vannak ilyen hajléktalan emberek is, azonban a hajléktalanok dontd tobbsége nappali
melegeddben, éjjeli menedékhelyen, dtmeneti szallason vagy szerencsésebb esteben
munkésszallason htizza meg magat.

Rohan¢ vilagunkban fel sem tiinik, ha egy hajléktalan megy el mellettiink az utcan, egy
olyan ember, akinek jelen pillanatban nincs fedé¢l a feje felett. lgaz ez azokra a hajléktalan
emberekre is, akik atmenti szallérdl indulnak munkéba vagy intézni mindennapi
dolgukat, vagyis van hol alomra hajtani a fejiiket.

Es itt azonnal fel is meriilhet a kérdés, hogy ha valakinek van hol laknia, akkor miért
hajléktalan? A vélasz lehetne szociologiai vagy jogi megfogalmazas is, ugyanakkor a
hajléktalansag fogalmat egyértelmiien még nem sikeriilt pontosan definidlni.

A hajléktalannd valok esetében az elsddleges cél, hogy minél elébb fedél legyen a fejiik
folott, ne az utcan toltsék a mindennapjaikat. Az otthon tudata ad/adhat egyfajta
biztonsagot a hajléktalan emberek szdmara, hogy kiutat talaljanak jelenlegi helyzetiikbdl.
A kiat megtaldlasdhoz nagy sziikség van arra, hogy azt 0k is akarjak. Egy régi
kozmondast kissé atalakitva (,,Ne halat adj az ¢hezOnek, tanitsd meg halaszni”) szakmai
berkeken beliil azt mondjak. ,, Nem halat kell adnunk ezeknek az embereknek, hanem meg
kell tanitanunk oket halaszni!”

Dolgozatomban a hajléktalan emberek munkaerdpiaci helyzetével és elhelyezkedési
esélyeikkel foglalkozom, megoldast keresve arra, hogy hogyan lehetne 6ket minél
gyorsabban, minél hatékonyabban visszailleszteni a munka vilagaba, ezen keresztiil
pedig a tarsadalomba, elsdsorban a frissen hajléktalannd valokra fokuszalva. Azt
gondolom, hogy ez az a réteg, akit egy megfeleléen felépitett gondozasi folyamattal,
sikeresen vissza lehet illeszteni a munkaerdpiacra, és ezen keresztiil a tarsadalomba.
Kozép-Europa egyik, Magyarorszag legnagyobb szocialis, hajléktalanellato

intézményénél, a Budapesti Moddszertani Szocidlis Kozpont és Intézményeinél



(tovabbiakban: BMSZKI) dolgozom humanpolitikai referensként, igy a kollégakkal valo
egyittmiikodés soran kell6 betekintéssel, informdciomennyiséggel rendelkezem a
vizsgalt témaval kapcsolatban. Intézményeinkben a hajléktalanokat itigyfeleknek
nevezzik, ezért ezt a megnevezést fogom én is hasznalni. Azt, hogy mennyire nem
vesszilkk észre amikor egy hajléktalan emberrel taldlkozunk személyesen is
megtapasztaltam, ugyanis amikor elkezdtem dolgozni a BMSZKI-ban, sokszor voltam
gondban, hogy kinek kell Szial-val, és kinek Jo napot!-tal kdszonni. A ruhdzat és a
kinézet alapjan ez nem volt egyértelmiien eldontheto.

A szocialis szféra eldtt, tobb mint 15 évet dolgoztam a versenyszféra toborzas,
kivalasztas (AC), orientacio, integracio teriiletén, igy sok, szamomra érdekes, ismeretlen,
folyamattal kellett szembesiilni az tigyfelekkel torténé kapcsolatfelvétel alkalmaval. Az
tigyfeleink személyes tamogatasa sordan (foként a frissen hajléktalannéd valok esetében)
nem lattam a hatékony megoldas lehet6ségét azokban a folyamatokban, amelyeket
megismertem.

Az esetkezeld szocialis munkasokkal folytatott személyes beszélgetéseim soran meg is
erbsitettek ebben, kérdésemre, hogy ha ismerjiik a problémat, akkor miért nem csinaljuk
masként, hatékonyabban a munkaerdpiaci integraciot az volt a valaszuk, hogy a feltételek
nem adottak a munka hatékonysdganak ndvelésére, mert nem rendelkeziink olyan
kidolgozott folyamatokkal, amik lehetové tennék, hogy kell6 hatékonysaggal miikodjiink
egylitt az ligyfelekkel ezen a téren. A probléma nem csak nalunk all fenn, hanem a teljes

szocialis szféraban, ahol hajléktalanokkal foglalkoznak.

1.1. A dolgozat célja

Megvizsgalni a budapesti hajléktalan emberek munkaerdpiaci helyzetét, elhelyezkedési
esélyeiket, alternativat kinalni a sikeres munkaerdpiaci reintegraciojukra, ezen beliil a
hajléktalansagba frissen bekeriilt ligyfelekre fokuszalva. Véleményem szerint ez az a
réteg, akik hatékony tdmogatasaval csokkenteni tudjuk a hajléktalan emberek szamat.

A hajléktalanok ellatdsa nagy terhet r6 a tarsadalomra, ezért fontos, hogy azt kontrollalni,
kezelni tudjuk, szamukra személyre szabott megoldast tudjunk kinalni, megmutatni
nekik, hogy van visszait nemcsak a munkaerdpiacra, hanem a tarsadalomba is.

Azzal, hogy szallasainkon hosszabb-rovidebb idére lakhatast biztositunk szamukra, csak
atmeneti megoldast kindlunk. Az atmenti széallasokon minimalis téritési dij ellenében

meghatarozott ideig (maximum 2 évig) tartozkodhatnak, a kdzosségre vonatkozod



szabalyok szigoru betartasaval. A szabalyok megszegése kitiltassal jar, amely lehet egy-
két hét, néhany honap vagy akar végleges is.

A lakhatas atmeneti megoldasa személyre szabott gondozasi terv nélkiil csak pillanatnyi
allapot, a lakhatas megoldasa dnmagaban nem fog hatékonyan hozzajarulni ahhoz, hogy
a mar lakhatassal rendelkezOk hosszutavon meg tudjak oldani problémaikat, és sajat
egzisztenciat tudjanak létrehoznia 6nmaguk szdmara. Az ligyfelek gondozasi tervének
elkészitése, annak folyamatos kontrollalasa az esetkezeld szocialis munkasok feladata.
Ahhoz azonban, hogy magat a hajléktalansagot, és az ezzel jar6 tarsadalmi problémakat
megértsiik, sokkal szélesebb teriileten kell vizsgalodnunk. Meg kell érteniink a
hajléktalansaghoz vezetd utat, az azzal jaré lelki terhet, és ezeket figyelembe véve kell
személyre szabott gondozéasi tervet késziteniink az igyfelek szamara. A
hajléktalansaghoz vezet6 ut, az ott elszenvedett traumak, jelentés mértékben
befolyasolhatjak az elhelyezkedési esélyeket.

Ha meglatunk egy hajléktalan embert, aki borosiiveggel a kezében, koszosan il egy
aluljaroban, vagy kéreget, akkor hajlamosak vagyunk azonnal elitélni és azt mondani
magunkban, hogy biztosan megérdemli a sorsat, hiszen csakis 6 tehet arrol, hogy most
itt tart. Abban sok igazsag van, hogy a sajat sorsunkért mi vagyunk a feleldsek,
ugyanakkor, ha ismernénk azt a tragédiat, traumat, ¢lethelyzetet, aminek hatasara ezek

az emberek elindultak a hajléktalansag lejtdjén, biztosan masként itélnénk meg oket.

1.2. A dolgozat felépitése
Egy rovid bevezeté utan, a dolgozatom 2. részében a hajléktalansaggal, annak
magyarorszagi torténetével, okaival, tarsadalmi, jogi, szociologiai meghatarozasaval,
valamint a hajléktalanna valas leggyakoribb okaival, folyamataval foglalkozom,
bemutatva a témahoz kapcsolodod szakirodalmat. A szakirodalom és a kozponti
statisztikai adatok feldolgozasa soran tobb esetben is azzal szembesiiltem, hogy a leirtak
idénként messze alltak egymastol, vagyis attol, amit az intézményinkben tapasztaltam,
illetve amit a nalunk dolgozo szakemberek leirtak, elmondtak. Ezért a szakirodalom
feldolgozasa soran, elsésorban a BMSZKI-ban dolgozé, vagy az intézménnyel szoros
kapcsolatban allo, egylittmiikddd, szocialis szakemberek beszamoloit dolgoztam fel. A
munkatarsaktdol nagyon sok egyéni statisztikat, 6sszegzést kaptam, melyek szintén

feldolgozasra keriiltek.



Ugyancsak ebben a részben foglalkozom a munkanélkiiliséggel, bemutatva a témahoz
kapcsolodd szakirodalmat, a munkanélkiiliség okait, a magyar munkanélkiiliség
torténetét, valamint a munkanélkiiliség és a hajléktalansag kapcsolatat vizsgalom.

Az 3. részben az alkalmazott kutatasi modszerek, a kutatasban résztvevok és a kutatas
helyszine mellett a hipotézisek is bemutatasra keriilnek.

A 4. részben a felhasznalt dokumentumokat és a munkahelyemen dolgozé esetkezeld
szocialis munkasok korében, személyes interju keretében végzett kérddives kutatast
fogom elemezni, 6sszegezni,

Az 5. részben a hajléktalansaggal kapcsoltban végzett kutatds eredményeit Gsszegzem,
valamint bemutatom a Lépj Vellink! reintegracidos programot, amellyel megoldast
kinalok a frissen hajléktalannd valok sikeres ¢és hatékony elhelyezkedésének

eldsegitésére.

Dolgozatom révén képet kaphatunk a budapesti hajléktalan emberek munkaerdpiaci

helyzetérdl, elhelyezkedési esélyeikrol.



Il. Szakirodalmi attekintés

2.1. A hajléktalansagrol
A hajléktalansaggal, a hajléktalan emberekkel kapcsolatban teljesen mas a hétkoznapi
emberek és a szakemberek véleménye. Mivel sokszor nem is tudjuk, hogy egy hajléktalan
ember megy el mellettiink az utcan, vagy éppen iil le mellénk a tomegkozlekedési eszkdzon,
igy a koztereken koszos ruhdban kéregetd, kukazé embereket azonositjuk a szo6 jelentésével.
Pedig a hajléktalan emberek nagyrészének van hol laknia. De akkor 6k hajléktalanok vagy

sem?

2.1.1. A hajléktalansag fogalma, meghatarozasa

A hajléktalansag kifejezésre még igazabol nem sikeriilt egységes, atfogd fogalmat,
meghatdrozast talalni. Ennek egyik oka az lehet, hogy a hajléktalanok kdzott csakugy, mint
a lakhellyel rendelkezdk kozott, tobbféle emberrel talalkozhatunk. Lehet kozottiik maganyos
hajléktalan, akinek kedvezdtleniil alakult az élete, pl: valas miatt vesztette el lakhelyét, a
vissza nem fizetett hitelek hoztak hajléktalan helyzetbe, a csaladjukkal megromlott viszony
a kabitoszer vagy a blindzés.

A hajléktalansdgnak sok megkozelitési modja 1étezik. A probléma értelmezhetd jogi,
munkaerd-piaci, iskolazottsagi, kozgazdasagi, lakésiigyi, pszichiatriai, fejlddéstani és egyéb

szempontokbol. (Breitner 1999).

A hajléktalansag szociologiai meghatarozasa

A hajléktalansag meghatarozasaban segitségiinkre lehet a hajléktalantipologia.
Szociologiai szempontbdl a hajléktalansag tulajdonképpen visszahtizodas. Ezek az
emberek elutasitjdk a meglévd tarsadalmi, a hozzd kapcsolodd értekeket és sajat
tarsadalmi kultarat alakitanak ki. Ennek a magatartasnak a jellemzdje a lemondas. Ez a
reakcio anomia, amely az erkolcstelen értelem diadala az erkdlesileg eldirasos kudarc
felett. (Merton 1980)

A Mertoni megkozelitést dlteti at gyakorlati meghatarozasba a kovetkezd
megfogalmazas, mely szerint a hajléktalanok a marginalizalodast, a lecsuszast, kudarcot
testesitik meg, ugyanakkor a tarsadalombdl vald kilépésiik miatt a szabadsag, a
tarsadalmi kotottségektél mentes 1€t szimbolumaiva valnak.

A fentiek eléggé filozofikus valaszoknak tiinhetnek, de a szociologiai megkdzelités

egyébként sem ad pontos valaszt arra, hogy kik is a hajléktalanok.



A témaval foglalkozo irasok, altalaban a hajléktalanok tipusait probaljak meg leirni.

Gyori Péter két csoportot kiillonbdztet meg:

effektiv hajléktalanok - semmilyen biztos, biztonsagos, viszonylag stabil
lakhatasi megoldassal nem rendelkeznek,

a hajléktalansag veszélyében ¢élok - csaladjukkal egyiitt €16 lakastalan fiatalok,
albérldk, nagyon rossz allapotban 1évd lakasban élok, illetve hosszabb ideig
intézményekben (allami gondoz6 intézetekben, korhazakban, szocidlis
otthonokban, blintetés-végrehajtasi intézetekben, kollégiumokban,

munkasszallokon, stb.) lakok. (Gy6ri 2000)

Pik Katalin tipoldgidja:

radikalis fiatalok - fitk, akik tobbnyire volt allami gondozottak. Ok nem
maganyosan jarjak az utcakat, illetve éjjeli menhelyeket. Gyakran valamilyen
drog hatasa alatt allnak (higit6, gyogyszer, alkohol). Tobbnyire semmilyen
szakmdjuk sincs. N61 megfeleldjiik tobbnyire mar serdiiléként anyava valt,
altalaban valamilyen anyaotthonban lakik. Gyermekét maga szeretné felnevelni,
hiszen az intézeti életet mar ismeri,

‘mend’ - jol ismeri az egész rendszert, tobbnyire a gondozokat is. Altalaban
hosszabb bortonmult van mogotte, emiatt talan jobban alkalmazkodik a menhelyi
viszonyokhoz. FOként akkor, ha az éjszakai iigyeletes esetleg smasszer-tipusu.
Jellemzd rda az alkoholfogyasztis. Verekedés esetén tobb pofont ad, mint
amennyit kap,

“szerencsétlen” - elvalt, a lakas €s a gyerekek a volt feleségnél maradtak.
Altalaban alkalmi munkakbol tengeti az életét, amelyekért a fizetést gyakran nem
kapja meg. Ot verik meg és fosztjak ki. A szocialis munkéssal tobbnyire
egylittmiikodik. Albérletbe ki tud keriilni, azonban &ltaldban ismételten utcara
kertil,

“jobb napokat latott” - O az, aki még akkor jott fel a nagyvarosba, amikor jo
munkdja volt és sokat keresett.

Ha szerencséje van, még nincs szilikdzisa. Vidéken csaladja van, akiket a
nagyobb csaladi tlinnepek alkalmaval meglatogat. Mivel vidéki életet élt
hajléktalanna vélasa el6tt, altalaban ért a mezdgazdasaghoz is,

az “Oreg csoves” - két alesete: az egyik, aki még birja a kukazast vagy az

iivegezést, a masik, aki mar nem. Nem akar szocialis otthonba menni. (Pik 1995)



A hajléktalansag politikai, tarsadalmi meghatarozasa

A hajléktalansagot sem politikailag, sem tarsadalmilag nem lehet pontosan meghatarozni,
ugyanis azonnal a politikai nézetek kereszttiizébe kertiliink.

2010 6szén elfogadott épitési torvény modositasaval a helyi onkorményzatok a korabbinal
szigoribban szabalyozhattdk a hozzajuk tartozd kozteriiletek nem rendeltetésszeri
hasznalatat. A torvényi indoklasban a jogalkoté a modositas egyik f6 céljaként jeldlte meg,
hogy az Onkormanyzatok felhatalmazast kapjanak a hajléktalan emberek Kkitiltdsara a
kozteriiletekrél. Mivel ez a rendelet nagy kozfelhaborodast valtott ki és mindemellett
kivitelezhetetlen is volt, igy 2011 0szén moddositottak a szabalysértési torvényt, igy
elzarassal vagy 150 ezer forintig terjed6 pénzbirsaggal lettek sujthatok azok, akik ismételten
megszegik az ,¢Cletvitelszerli kozteriileten tartozkodast™ tiltd Onkormanyzati rendeletet.
Ennek az évnek a végén pedig megsziiletett az 11j szabalysértési torvény is, amely mar az
egész orszag teriiletén lehetdséget adott a hajléktalan emberek biintethetdségére. Az
allampolgari jogok akkori orszaggylilési biztosa azonban beadvannyal fordult az
Alkotménybirésaghoz (tovabbiakban: AB), igy a testiilet 2012 &szén megsemmisitette a
szabalysértési torvénynek azt a rendelkezését, amely szabalysértéssé mindsitette a koztertilet
¢letvitelszert lakhatasra valo hasznalatat.

Az AB megallapitotta, hogy sem a hajléktalanoknak a kozteriiletekrdl valo eltavolitasa, sem
a szocialis ellatasok igénybevételére valdo 6sztonzése nem tekinthetd olyan alkotmanyos
indoknak, amely megalapoznd a hajléktalanok kozteriileten élésének szabalysértésseé
nyilvanitasat, és ezaltal az emberi méltosag védelmének feliilirasat.

Magyarorszagon a hajléktalanok tarsadalmi megitélésének szempontjabol nagy a kiilonbség.
Azok, akik nem napi szinten talalkoznak a jelenséggel nem igazan tudnak egyértelmii
véleményt formalni, azokkal ellentétben, akik Budapesten élnek, és nap mint nap

talalkoznak hajléktalan emberekkel.

A hajléktalansag jogi meghatarozasa

A gyakorlatban elmondhato, hogy sok orszdg nem rendelkezik jogi meghatirozéssal a
hajléktalansag leirasara. Azokban az orszdgokban pedig, ahol sok adat all rendelkezésre,
leginkabb helyrajzi oldalrdl kozelitik meg a kérdést (hol €1, hol alszik?), bar a jovében
célszeri lenne bizonyos lakhatasi 2 ¢€lethelyzeteket felvazolni, majd minden orszagban a
sajat kultirdjukkal 6sszhangban dontést hozni arrdl, hogy egy bizonyos lakhatasi helyzetben

¢lok hajléktalannak szamitanak-e vagy sem. (Teller 2021)
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Hazénkban a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
hatarozza meg.

Az 1993. évi IIl. torvény a hajléktalan emberek esetében kétféle meghatdrozast ad.
Az elso6 - igazgatasi tipusu - definicio értelmében a hajléktalan a bejelentett lakohellyel nem
rendelkezd személy, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye hajléktalan szallas.
Ebben definicioban a hajléktalan emberek iigyében szocidlis igazgatdsi eljarasra az a
szocialis hataskort gyakorld szerv illetékes, amelynek illetékességi teriiletét a hajléktalan
személy az ellatas igénybevételekor nyilatkozatdban tartézkodasi helyeként megjeldlt.

A hajléktalan emberek részére nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok esetében e szerint
a definici6 szerint kell eljarnia az dnkormanyzatoknak.

A szocialis torvény masodik - ellatési tipusu - definicidja alapjan hajléktalan az, aki éjszakait
kozteriileten vagy nem lakés céljara szolgélo helyiségben tolti.
Ez a definicié a szocidlis ellatds szempontjait koveti. A maghatarozasbol adéddan az
onkormanyzatok, illetékességre és hataskorre vald tekintet nélkiil, kotelesek a raszorulonak
atmeneti segélyt, szallast, illetve étkezést biztositani, ha a felsoroltak hianya azok életét, testi
épségét A szocidlis torvény ehhez a definiciohoz koti a hajléktalan emberek részére
nyujthato ellatasokat, vagyis ezt a meghatarozast koteles alkalmazni az 6nkormanyzat akkor,
ha nappali melegedd, ¢jjeli menedékhely vagy atmeneti szallds forméaban nyujt személyes
gondoskodast. Ez azt is jelenti, hogy ezen ellatasok igénybevételekor feltételként nem

kothetd ki lakeim vagy utolso lakcim szerinti teriileti illetékesség.

2.1.2. A hajléktalansag magyarorszagi torténete

Magyarorszagon, elsdsorban Budapesten mar a 19. szazad utols6 harmadaban talalunk irasos
anyagokat a hajléktalansagrol. Kezdetben kozbiztonsagi, kozegészségligyi, rendészeti
problémaként tekintettek a pincelakdsokban, valamint egészségtelen helyen ¢és
jarvanyveszelyt el6idézd koriilmények kozott €lokre, a koldusokra és az onhibasoknak
mindsitett szegényekre. Ebben az idében a koldusok inséges helyzetét kivantak szabalyozni,
olyan egyéni problémékat probaltak kezelni, amelyek gyorsan renddrségi liggyé valtak
(Ferge 1986)

A rendszervaltas el6tti ,,joléti allamban” tabu témanak szamitott a koldus/hajléktalankérdés.
Annak ellenére, hogy az orszdg vezetése kizardlag rendészeti kérdésként tekintett a
koldulasra, hajléktalanokra, nem tiltottak be a koldulast. Az 1960-as évek kozepén keriilt
el6szor a Fovarosi Tanacs elé a koldusok tigye, mivel ugy itélték meg, hogy a belvarosban

elszaporodott koldusok, hajléktalanok, zavarjak az idegenforgalmat €s az utcaképet. T6bb

11



megoldas is szoba keriilt, igy esett a valasztas az utcaképet rontok szocialis otthonokba
kiildésére. A szocialis otthonok nagyrészét leromlott allapott vidéki laktanyakban, Budapest
peremkeriileteiben talalhato épiiletekben alakitottak ki. Nincs ez masként napjainkban sem,
ugyanis a hajléktalan, otthonukat vesztett emberek szaméara tovabbra is a hasznalaton kiviili,
leromlott allapotu, valamely peremkeriiletben 1év6 épiileteket adjak at hasznalatra. Ezekben
az épiiletekben a négy fot6l egészen a 20-40 {6 befogadéasara alkalmas szobakat, helységeket
alakitanak ki, de el6fordul olyan épiilet is, foként krizis id6szakban (novembertdl-marciusig
tartd idoszak), ahol egy légtérben akar 100 f6 is tartézkodik egyszerre, akik nem férnek be,
azokat a folyoson helyezik el. Gondoljunk csak bele, hogy mennyire lehet élheté ez az
¢lethelyzet. Az intézményekben van lehetOség tisztalkodasra, mosasra, amit az tigyfelek
sajnos nem minden esetben vesznek igénybe, ezért az ligyfelek apolatlansaga nagyon nagy
problémat és veszélyt jelent. A kiilonféle betegségek gyakori elterjedése mellett az
elsddleges problémat a poloskak, illetve az agyi poloskak elszaporodasa okozza. Akinek mar
volt dolga 4gyi poloskaval, azt tisztdban van azzal, hogy ezeknek az apré ¢l6skodoknek a
kiirtdsa mennyire nehéz feladat. Az intézményekben gyakori az ilyen fajta ¢16skdddk elleni
irtds, azonban ez tobbnyire nem tobb mint ,,szélmalomharc”. Természetesen 1éteznek szépen
felyjitott, akar egy {6 elhelyezésére is lehetdséget ado épiiletek, azonban ezek hasznalatanak

téritési dijat a hajléktalanok tobbsége nem képes megfizetni.

Munkasszallok és a hajléktalankérdés

A hatvanas évek budapesti szocialpolitikdjaban a munkasszallok és a burkoltan kezelt
hajléktalankérdés lehetdséget adott a varosi igazgatds szdmadra, hogy gondoskodjanak a
leginkabb kiszolgaltatott emberekrdl. Az dlalanos megkozelités miatt nem hajléktalanokrol,
hanem csavargokrol beszéltek, igy gy tlint, mintha a hajléktalankérdés egyaltalan nem
létezne.

A munkasszallokon nemcsak a hetente-havonta a févarosba ingazé munkasok éltek, hanem
az alkalmi munkabol é16 hajléktalanok is. A szocioldgia a nyolcvanas évek oOta kezdte el
hasznalni a hajléktalan elnevezést, s azokat is ezzel a kifejezéssel illették, akik nem
rendelkeztek alland6 lakohellyel. A fOvaros altal fenntartott munkdasszallok koziil
kiemelkedett a XIII. keriileti Dozsa Gyorgy Gti munkasotthon. Az egykori Népszallot, 1912-
ben angol mintdra az agyrajardknak épitették, s a két vilaghdboru kozott a legnagyobb
hajléktalan menhelynek szamitott. Napjainkban itt talalhaté munkahelyem kozpontja, a

Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont. Az épiilet nem csak a hozzank tartozd 22
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intézmény iranyitasara szolgal, hanem atmeneti szallasként, nappali melegeddként és éjjeli

menedékhelyként is miikodik.

Csovesek, csavargok, kozveszélyes munkakeriilok

A csavargdk az utcan €s vidéken koboroltak, alkalmi munkat vallaltak, de alapvetden a
konnyl pénzkereseti lehetdségeket részesitették elényben. Egy résziik a szabadsagvagytol
vezérelve -kiilondsen nyaron- fogott vandorbotot a kezébe, amikor egyébként tobben
kikoltoztek a szabad ég ala.

A csovesek is hasonld életmodot folytattak, bar 6k elsésorban a nagyvarosok terein,
rendezvényein jelentek meg. Mivel az épiilé lakotelepek hazaihoz hasznalt csovekben
huztak meg magukat, igy valoszinilileg innen eredhet az elnevezésiik. Masok egészen mas
okbdl kifolyolag keriiltek kozéjiik: bilincselekmény, allami gondozasbol vald kikertilés,
csaladi konfliktus. A fiatalok nagyrészt alkalmi munkabol, illegalis jovedelmekbdl tartottak
fenn magukat (kisebb biincselekmények, prostitacid stb.), mig az idésebbek hulladékot
gyujtottek.

Azokat, akik az iskolabol nem munkahelyre, vagy a munkahely elhagyasa utan nem azonnal
mentek dolgozni, kozveszélyes munkakeriilonek nevezték. Nyaralokban, bontasra itélt
hazakban, engedély nélkiil épitett viskokban €lték mindennapjaikat, az utcakat, tereket csak
nyaron vették igénybe. A kdzveszélyes munkakeriilokkel készitett interjukbdl kidertilt, hogy
sokan valasztottak ideiglenes szallasként korhazat, elmegyogyintézetet, bortont, jobb
esetben munkasszallot.

A hajléktalansag problémdja a rendszervéltassal keriilt el6térbe, mivel az ,,allami
ellatorendszer”, mondhatni egyik pillanatrdl a mésikra megsziint. A privatizacioval a nem
tokeerds cégek nehéz helyzetbe keriiltek, és tomegesen bocsajtottak el munkavallaléikat,
akik ezaltal munkanélkiilivé valtak. Abban a pillanatban, az orszag vezetése nem
rendelkezett nemhogy hatékony, hanem mondhatni semmilyen megoldassal a probléma

kezelésére, megoldasara.

2.1.3. A hajléktalansag szamokban
Pontosan meghatdrozni azt, hogy mennyi hajléktalan ember van ma Magyarorszagon
nagyon nehéz, szinte lehetetlen. Adodik ez a hajléktalan sz6 értelmezésébdl, tarsadalmi,
jogi, szocioldgiali meghatarozasabol és abbdl is, hogy ki vallja magat annak. A becslések
is nagyon eltérdk, kb. 20-40 ezer f6 kozé teszik a szakemberek. Nemek megoszlasa

alapjan a hajléktalanok 21%-a n6, 71%-a férfi.
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A hajléktalanok ellatasa az 6nkormanyzatok feladata. Budapesten a 2024 augusztusi
adatok alapjan, naponta 10.300 6t tudnak ellatni az erre szakosodott intézmények:

- 884 nét

- 2782 ferfit

- 250 kapcsolatban €10t (hazastars; élettars)

- 1470 f6t csaladok atmeneti otthondban

- 4664 ndt és férfit, vegyesen

(Forras: sajat szerkesztés a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalat 2024.08.
havi tajékoztatoja alapjan)

A budapesti hajléktalan emberek ellatdsara az alabb megoszldsban szakosodtak
intézmények:

- atmeneti szallas, nappali melegedd, ¢éjjeli menedékhely: 145

- egészségiigyi intézmény: 9

- fert6tlenitd allomas: 2

- mozgb egészségiigyi ellatas: 3

- krizis osztaly: 2

- labadozo: 6

- népkonyha: 10

- utcai szolgalat: 28

(Forrds: sajat szerkesztés a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalat 2024.08.
havi tdjékoztatoja alapjan)

Az ellatas szempontjabdl megkiilonboztethetiink altalanos és alacsony kiiszobll
intézményeket. Az alacsony kiiszobli - nappali melegedd, ¢jjeli menedékhely —
intézmények nagyrészt abban kiilonbdznek a tobbi intézménytdl, hogy oda az alkohol,
kabitoszer, egyéb tudatmodositod szer vagy a nagyon rossz egészségligyi allapot ellenére
Is befogadjak az embereket. A november elejétdl, marcius végéig tarto krizis idészakban
jelentésen megnovekszik a nappali melegeddk ¢€s az ¢€jjeli menedékhelyek
kihasznaltsaga.
Ahhoz, hogy a hajléktalansdgot mint jelenséget megértsiik, mindenképpen tisztdban kell
lenniink a hajléktalannd valashoz vezetd uttal, 1épésekkel. A hajléktalanna valas okai

meglehetdsen sokszintinek mutatkoznak.
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1. abra: Mi az oka annak, hogy hajléktalannd valt (%)
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(Forrds: sajat szerkesztés a Februar 3 munkacsoport 2024. évi adatai alapjan)

Az esetek dontd tobbségében valés, ¢€lettarsi kapcsolatok felbomlasa, sziilokkel torténd
Osszeveszés, vagyis a csaladi problémak, konfliktusok vezetnek a hajléktalansag felé
vezetd uthoz. A csaladi problémak kialakuldsahoz gyakran tarsul problémaként az
alkohol, a kabito, és egyéb tudatmddositoszerek, fliggdséget kivaltdo anyagok hasznalata,
a blindzés, valamint a fizikalis és mentalis képességek leépiilése, romlasa, ami még
inkabb csaladi konfliktusok kialakulasdhoz vezet. Az dallami intézményekbdl
(pszichiatriai intézetek, allami gondozas, borton, stb.) vald kikeriilés is oka volt a
hajléktalanna valasnak, mint ahogy az otthon valamilyen modu elvesztése, megsziinése,
bar ez az almult években csokkend tendenciat mutat. A Covid jarvany miatt sokan
veszitették el munkéjukat. Mivel a munkahely tartds hidnya és az ezzel parosuld anyagi,
pszichés megterhelés a hajléktalansag eldszobaja, igy a szakemberek véleménye alapjan
a Covid jarvanyt kdvetd 2-3 év utan lehet majd érezni, latni a jarvany ezen iranyu hatasat.

Csak bizni tudunk benne, hogy ez nagyon kis mértékben lesz negativ.
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Mivel a hajléktalannd valassal kapcsolatos miérteket a rendszerbe regisztralt
hajléktalanoktol kapjuk, a valédi ok sok esetben csak a szocidlis munkasokkal kialakult
szoros egyiittmiikodés soran deriil ki. A Felvételi El0készitd Teameken dolgozdk azt
mondjak, hogy a jelentkezdk beszamoloit minden esetben helyén kell kezelni, leginkabb
,.el kell osztani kettdvel,” az esetek dontd tobbségében ugyanis dldozatként mutatjak be
magukat, sajat felelosségiiket, hibaikat nem mondjak el, nem latjak be.

A budapesti hajléktalanok korében végzett kutatasok soran megfigyelhetd - €s itt maris
ismét jelentkezik a ,,hajléktalan” sz6 pontos definialasanak problémaja -, hogy vannak
olyan emberek, akik az orszag tavoli (legszegényebb) megy¢ibdl érkeztek Budapestre
dolgozni, azonban nem hajlanddak igénybe venni sem a hajléktalanellaté intézmények
altal biztositott nappali melegeddket, éjjeli menedékhelyeket, sem a munkasszaldkat, és
bar jovedelemmel rendelkeznek, mégsem vesznek ki albérletet.

Az utcai szocidlis munkasokkal végzett koz6s munkdm soran tobbszor is tapasztaltam,
hogy a vidékrdl Budapestre kolt6zott utcan €16 emberek, bar rendelkeztek jovedelemmel,
mégsem voltak hajlandoak igénybe venni semmilyen szolgaltatast. Jellemzo volt rajuk,
hogy t6bb f6s csoportban éltek az utcan, kérdésemre, hogy miért nem mennek albérletbe,
munkésszallora, vagy valamelyik ¢jjeli menedékhelyre az volt a valasz, hogy az albérlet
a bevételiik nagyrészét elvinné, a munkdsszallok, valamint az éjjeli menedékhelyek pedig
sok esetben koszosak, blidosek nem utols6 sorban veszélyesek. A tisztalkodast a
munkahelyiikon meg tudjak oldani, reggel 6-t0l este 6-ig, 8-ig pedig dolgoznak,
egyébként meg igy egyiitt biztonsagban érzik magukat. Rendelkeznek bejelentett allando
vidéki lakcimmel, ugyanakkor mégis az utcan élnek. Es itt azonnal fel is meriil a kérdés,
hogy akkor most 0k hajléktalanok vagy sem?

Sajnalatos moédon egyre gyakoribbak az ugynevezett ,,zug széllasok”, amelyeket
épiiletek pincéiben alakitanak ki és minimalis téritési dij ellenében hasznéalhatjak a fedél
nélkiili emberek. Az ilyen jellegii szallasokat nagy problémanak, veszélyforrasnak tartjak
a szakemberek.

Magyarorszagon tobbféle statisztika létezik a hajléktalan emberek szamardl. A legtobb
esetben a hajléktalanellato-rendszerben talalhato férdhelyek szamat veszik alapul. A valodi,
pontos 1étszdm meghatdrozéasa érdekében is, 1998 ota, minden évben az év ,,leghidegebb
napjan”, egy a szocialis ellato rendszerben dolgozo6 szakemberekbdl allo Februar Harmadika
elnevezésli munkacsoport elvégez egy kérddives kutatast, amely tulajdonképpen nem a
hajléktalanok pontos szamat hivatott megmondani, hanem a hajléktalan helyzetben 1évék

¢letkoriilményeirdl, annak aktualis valtozasairol ad atfogo képet, a hajléktalanok ellatdsanak
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fejlesztése érdekében, ugyanakkor a valaszadok szamabol lehet kovetkeztetni a
hajléktalanok szdmara is. Ha ezeket a szdmokat Osszeadjuk a hajléktalanok befogadaséara
fenntartott helyek szdmaval, maris egy megkozelitdleg pontos 1étszamot kaphatunk. Fontos
kiemelni azonban, hogy az igy kapott 1étszam is messze fog allni a valdsagtol.

A Budapesten, 2024 oktober 3-11 kozott végrehajtott hajléktalan népszamlalas nagyon jo
alapot adhat a hajléktalanok szamanak megkdozelitdleg pontos becslésére abban az esetben,
ha ez tovabb folytatodik és orszagos viszonylatban is megtorténik, bar a szakemberek

véleménye alapjan az adatok igy is csak megkozelitdleg lesznek pontosak.

2.1.4. A hajléktalanna valas folyamata
Az alabbiakban nézziik meg a hajléktalanna valas 1épcséfokait.
A hajléktalan 1ét és a hajléktalansag kozott egy széles atmeneti sav huzodik. A
veszélyeztetett helyzetbe keriild egyén fokozatosan elveszti a tobbségi tarsadalomhoz
fliz6d0 utolso kapcsolatait is, de még nem tartozik a hajléktalanok kozé. (Breitner 1999)
Ez az a pont, amikor még visszafordithaté a hajléktalanna valas folyamata. Ezen a ponton
még nem alakultak ki azok a szokasok, sajatossdgok, amelyek a késdbbiekben mondhatni
visszafordithatatlanna teszik a hajléktalanna valast. Ezen a szinten még a megkérdezett sem
vallja magat hajléktalannak.
Az emberi kapcsolatok megsziinésével, ami a csaladtagok, baratok, ismerdsok elvesztésével
jar, egyre kilatastalanabb lesz a helyzete, hiszen elvesziti azokat az embereket, akik
segitségével lehetsége, esélye lenne rendezni az éltkoriilményeit. Kijelenthetjiik, hogy ez
az egyik legfontosabb lépés a hajléktalansag utjan. Mivel az emberi kapcsolatok
elvesztésével a lehetdségek is majdnem teljes mértékben megsziinnek, az ember még probal
egy darabig sajat kornyezetében, lakohelyén boldogulni, azonban iddvel (féként vidékrdl)
elvandorol a szamara ismeretlen nagyvarosok - az esetek dont6 tobbségében Budapest felé-
, amellyel mondhatni teljesen elvagja az utols6 megmaradt kapcsolati tokéjét, kotelékeit.
Az elsé par kozteriileten, palyaudvaron toltott éjszaka sordn megismerkedik tapasztalt
hajléktalanokkal, akik ,,tajékoztatjak™ a lehetdségekrdl. Innen mar egyenes Ut vezet a lejtén
lefelé, hiszen egy olyan életformaval ismerkedik meg a ,.kezdé” hajléktalan, amely egy
feleldsség nélkiili ¢életet ad szdmara. Megismeri hol, mikor osztanak ingyen ételt, hol tud
tisztalkodni és valamilyen mddon ruhdhoz, pénzhez jutni. Az altalam személyesen is
megtapasztalt életkoriilményeket, élethelyzeteket latva, megdobbentd, hogy mi mindent

képes elviselni az emberi szervezet, mennyire hihetetlen modon tudunk alkalmazkodni.
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Az alabbi diagramon lathatjuk, hogy a megkérdezett hajléktalanok milyen bevételi
forrasokkal rendelkeznek.

2. abra: A hajléktalan emberek megélhetési forrasai Magyarorszagon (%)
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(Forrds: sajat szerkesztés a Februdar 3 munkacsoport 2023. évi beszamoloja alapjan)

A diagramot megfigyelve bizakodasra adhat okot, hogy a rendszeres munkabol é16k szama
folyamatosan névekszik, mig a gyiijtogetésbol, kukazasbol €16k szama csokken. A pandémia
okozta munkaerdpiaci sokk utan, az ismét beindulé épitdipar sok hajléktalan ember szamara
adott munkalehetdséget.

A hajléktalanellatd rendszerrel vald elsé taldlkozas egy frissen otthonat vesztett ember
szamara nem minden esetben reményt keltd. Az adatok felvétele és az élettorténete rovid
bemutatasa utdn, nem minden esetben tudnak szamara azonnal szallast biztositani —
varolistara keriil -valamelyik atmeneti szallason, ezért nappali melegeddre vagy éjjeli
menedékhelyre iranyitjak. Azt gondolom, hogy egy megfeleld fizikalis, mentalis,
egészségiigyi allapotban 1év0 ember szamdéra, aki mondjuk valamilyen szakmai

végzettséggel is rendelkezik ez nem j6 megoldas, és akkor még finoman is fogalmaztam.
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2.2. A munkanélkiiliségrol
A rendszervaltas magéval hozta a munkanélkiiliséget is. Olyan élethelyzetek alakultak ki,
amelyek korabban szinte ismeretlenek voltak a magyar tarsadalom szdmara. Az allam pedig
nem volt erre felkésziilve, és még csak tanulta a piacgazdasagot. (Kiss 2016)
A munka az esetek tobbségében csak pénzkereseti lehetéségként jelenik meg az életiinkben,
amibdl tudunk ételt, ruhat venni, ki tudjuk fizetni a szamlainkat, meg tudjuk vasarolni a
szamunkra sziikséges targyakat, mondhatni az egyik fiziologiai sziikségletiink kielégitését
szolgalja. Tagabb értelmezésben azonban az emberi kapcsolatok egyik f6 mozgatérugdja,
magabiztossagot ado, alkotoi, 6romaot nyu;jtd tevékenység.
Sokan megélhettiik mar azt a nehéz helyzetet, hogy szakmai palyafutasunk soran hosszabb-
rovidebb idére munkanélkiilivé, allaskeresové valtunk. A munkanélkiiliség akar
Onhibankbol, sajat elhatarozasbol, esetleg kiilsé okok miatt torténik, jelentds negativ hatast
gyakorol az életiinkre. Minél hosszabb ideig maradunk ebben az allapotban, ez a hatas annal
erdteljesebben érvényesiil. A tapasztalatok alapjan a hozzatartozok halala és a hazastarsi
kapcsolatok felbomlasa utan, a harmadik legnagyobb traumat a munkahely elvesztése
okozza az emberekben.
A munkahely elvesztése és az azt kovetd munkahely keresés mindenkinél komoly pszichikai
megterheléssel jar. A biztonsag érzése, és az addig napi rutinnak szamitd tevékenységek
megsziinnek, egy 0j helyzet all el6. A munkahelykeresés soran megtapasztalt elutasitas csak
tovabb ront a helyzeten, illetve az anyagi lehet6ségek besziikiilése a tarsadalmi kapcsolatok
fokozatos leépiilését is magaval hozza. Elmaradnak a barati talalkozok, az egyéb tarsadalmi
eseményeken valo részvételek, a munkanélkiilivé valt emberek az id6 elorehaladtaval egyre
zarkdzottabba, fesziiltebbé valnak. Van, aki 6nmagat, van, aki kornyezetét, a tarsadalmi
helyzetet, lehetéségeket kezdi el hibaztatni.
A régi rendszerben sok esetben egy munkahelyrdl is nyugdijba tudtak menni az emberek. Ez
a mai vildgban, mar messze nincs igy. A gazdasag rohamos fejlddése, a piacok besziikiilése,
egy varatlan helyzet, mint példaul a Covid vagy a szomszédunkban zajlé haboruas helyzet
nem vart hatast gyakorol a gazdasagra, azon keresztiil a munkaerdpiacra.
A Covid jarvany munkaerdpiacra gyakorolt hatasa igen jelentds volt hazankban, minek
eredményeként emelkedett a munkanélkiiliek szdma is. A Kdozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) adatai alapjan 2019 utolsé negyedévében (ekkor tort ki a jarvany) 155.200 f6
regisztralt munkanélkiilit tartottak nyilvan, melybol 81.500 £6 férfi, 73.700 £6 n6 volt. (KSH,
2020_1). Az orszagos vészhelyzet kihirdetésekor (marcius 11-én), a munkaadok hatalmas

kihivassal talaltadk magukat szembe. A munkahelyek ,,bezarasa” miatt meg kellett szervezni
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az eddig mondhatni ismeretlen otthoni munkavégzést (home office). Ez a munkavégzési
forma, azonban nem volt alkalmazhaté minden teriileten. A korlatozasok érzékenyen
érintették a szolgaltato, gyartd, szorakoztatd ipart. A munkaerdpiaci kilatasok jelentOsen
romlottak, nétt a munkanélkiiliség, csokkent a foglalkoztatas.

Napjainkban egy munkanélkiilivé valé ember, segitség nélkiil 7-8 honap alatt talal maganak
megfeleld munkat, szakmai segitséggel ez 5 honapra lecsokkenhet. Minél tovabb
munkanélkiili valaki, annal inkabb kertil rossz helyzetbe, és ez nem csak a jovedelemkiesésre
vezethetd vissza, hanem a kozdsségi, barati kapcsolatok elvesztésén tul, egészségiigyi
okokra is.

Magyarorszdgon, a kommunista rendszerben nem létezett a munkanélkiiliség, ugyanis
minden munkaképes korunak dolgoznia kellett. A régi személyigazolvanyokba a munkaltatd
be volt irva, igy konnyen ellendrizheté volt, hogy van e valakinek munkahelye. Azokat,
akiknek nem volt munkahelye, kozveszélyes munkakeriilonek nevezték. A
munkanélkiiliséget nem is mérték, pedig a népszamlalasok alkalméval arra lehetdség adodott
volna. A munkavégzés szempontjabol aktiv és inaktiv 1étszamra voltak adatok, azonban a
munkahely kérdése nem keriilt bele a népszamlalasi folyamatba. Erre els6ként az 1990-es
népszamlalaskor kertlt sor.

Az 1990-ben bekdvetkezett rendszervaltaskor egy teljesen masfajta gazdasagi kdrnyezethez
kellett alkalmazkodnia az orszagnak, az Un. kapitalista gazdasagi formahoz. Ez tobb
szempontbol is probatétel elé allitotta a magyar gazdasagot, hiszen az addigi KGST
orszagokon beliil forgalmazott, illetve onnan érkezd nyersanyagok, termékek mindsége nem
feltétleniil felelt meg az akkori vilagpiaci szinvonalnak. Ennek kdvetkeztében a termelés egy
része megsziint, a gazdasag visszaesett, ndtt a munkanélkiiliek szama.

Az 1990-es év munkaerdpiaci adatai becslésen alapulnak, munkaerdvel kapcsolatos
felmérések 1992-t61 allnak rendelkezésre. A munkanélkiiliség tet6zése 1993-ban
kovetkezett be, ekkor tobb mint félmillidan voltak allas nélkiil, a munkanélkiiliségi rata
pedig elérte a 12,1%-ot. A gazdasagi novekedés beindulasat kovetden a munkanélkiiliség
2001-ig folyamatosan csokkent, 5,7%-ra esett vissza. 2002 és 2009 kozott kisebb-nagyobb
mértékben, a 2007-et kivéve, minden évben novekedett a munkanélkiiliség. A legnagyobb
mértékben 2009-ben noétt az allastalanok szama, a munkanélkiiliségi rata ekkor elérte a

10,1%-ot.
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3. abra: Munkanélkiiliségi rata alakulasa Magyarorszagon 2011-2023 (%)
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(Forrds: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan)

2011-2012 kozott stagnalas figyelheté meg, majd 2013-tdl erdteljesen elkezd csokkenni a
munkanélkiiliek szama. Napjainkban (2024.08 ho) 4,4% a munkanélkiiliségi rata.

Amikor munkanélkiiliségrél beszéliink, akkor érdemes az elbttiink 1évé szdmokat
szétbontani, és megvizsgalni példaul a nék-férfiak aranyat, érdemes iskolazottsag szerint is
vizsgalodnunk, ¢€s természetesen fontos megnézniink a hatranyos helyzetben 1évo
munkanélkiiliek szdmat, ardnyat is. (pl.: kismamak, fogyatékkal ¢él6k, alacsony

iskolazottsagiak, menekiiltek, nemzetiségiek, stb.)

2.2.1. Kit neveziink munkanélkiilinek?

Munkanélkiiliségrol akkor beszéliink, ha a munkaerd kinalat meghaladja a munkaerd
keresletet, vagyis tobben szeretnének dolgozni, mint ahany iires allashely van. Munkanélkiili
az a személy, aki munkaképes egy adott iddpontban és dolgozni akar, viszont nem tud
elhelyezkedni.

Megkiilonboztetiink regisztralt és nem regisztralt munkanélkiilieket.

A regisztralt munkanélkiiliek 4allaskereséként regisztraltdk magukat a munkatigyi
hatdsdgoknal, igy jogosultta valhatnak a munkanélkiili ellatdsok igénybevételére. A nem
regisztralt munkanélkiiliek, mivel nem jelentették be munkanélkiilivé valasukat, nem

részesiilnek tdmogatasban.
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Tarsadalomstatisztikai értelemben munkanélkiili az, aki (Forras: KSH):
- az allami munkakdzvetitd irodaban nyilvantartasba keriilt
- aki munkaviszonnyal nem rendelkezik
- nem nyugdijas, nem tanuld
- foglalkoztatast el6segitd tdmogatasban nem részesiil
- munkat vagy 6nallo foglalkozést keres, munkavégzésre rendelkezésre all
- Foglalkoztatasi Szolgalattal allaskeresési megallapodést kotott.
A munkaerdallomény a foglalkoztatottakbol és a munkanélkiiliekbdl tevodik Gssze.
A munkanélkiiliek és a munkaeréallomany hanyadosa adja a munkanélkiiliségi ratat, amit

szazalékos formdban szoktunk megadni.

2.2.2. A munkanélkiilivé valas leggyakoribb okai
A munkanélkiilivé valast tobb szempont szerint is vizsgalhatjuk. Megkiilonboztethetiink
onkéntes, €s kényszerii munkanélkiilivé valast.
Onkéntes munkanélkiiliségrdl akkor beszéliink, ha valaki 6nszantabol valik munkanélkiilivé,
mert nincs megelégedve a munkakdriilményekkel, a munkabérrel, vagy anyagilag olyan
helyzetbe keriil, hogy adott pillanatban nincs sziiksége munkabérbdl szdrmazo jovedelemre.
Kényszerti munkanélkiilivé véalas esetén nem Onszantabol valik valaki munkanélkiilivé,
hanem a gazdasagi koriilmények hatasara, példaul 1étszamleépités.
A munkanélkiiliség alabbi tipusait kiillonboztetjiik meg:

- surlodéasos, vagy frikcios munkanélkiiliség tipusa mindig jelen van a
tarsadalomban, azonban csak rovid ideig tart, ugyanis ebben az esetben a
munkanélkiilivé valast a munkahely sajat dontés alapjan torténd (idékozben
keresett és talalt munkahelyet), vagy a lakhely megvaltozasa okozza. Itt
fontos megjegyezniink, hogy mind a munkahely, mind pedig a lakhelyvaltas
sajat dontés alapjan torténik, igy ez az allapot ezért tart csak rovid ideig, mert
a munkahelyvaltast megel6zi egy elokészitd folyamat (munkahelykeresés),
amelynek soran a munkavallalé 6nszantabol atmegy egyik munkahelyrdl a
masikra.

- abszolit munkanélkiiliségrél akkor beszéliink, ha egy régidban az
allaskeres6k szama tobb, mint a rendelkezésre allo, betdltheté munkahelyek
szama. Megoldast Uj munkahelyek teremtése jelenthet, illetve athidalo
megoldas lehet még a kozmunkaprogram, a segélyek fizetése. A

kozmunkaprogram és a segélyek valdban csak atmeneti megoldasok
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lehetnek, mert a tisztes megélhetés lehetésége nélkill az emberek
elvandorolhatnak, igy a régi6 késobbi gazdasagi erdsodésével, amely 1j
munkahelyeket teremthet nem lesz az adott régidban elegendé munkaerd.
strukturalis munkanélkiiliségrol akkor beszéliink, ha a munkaerdkereslet és a
munkaerdkinalat eltér egymastol. Pl. az esetek dontd tobbségében fizikai
terliletre keresnek munkaer6t, azonban adminisztrativ jellegi szakmai
tapasztalattal rendelkez0 4llastalanok vannak tobbségben. A problémat
felndtképzéssel, atképzeéssel lehet megoldani.

technoldgiai munkanélkiiliség akkor alakulhat ki, amikor a végbemend
technologiai fejlédés eredményeként az ujonnan megnyild munkakdroket az
alacsony iskolazottsag, szakképzett hidnya miatt vagy az id6sebb
munkavallalok nem  képesek betdlteni. Pl.  digitalizaci6, erds
szamitastechnikai ismeretek hidnya.

konjunkturalis (ciklikus) munkanélkiiliség a gazdasag rossz allapotabol a
szolgaltatasok, termékek iranti kereslet csokkenésébodl kovetkezik. Ezzel
szembesiiltiink a rendszervaltds utani iddszakban, a KGST piacok
Osszeomlasat kovetéen. Ez azt okozza, hogy kevesebb foglalkoztatottra volt
sziikség, ami a munkanélkiiliség gyors novekedéséhez vezetett.

specialis munkanélkiiliségi tipusok lehet az alabbiak, pl.; tartos
munkanélkiiliség, ndi munkanélkiiliség, ifjisagi munkanélkiiliség; regionalis
munkanélkiiliség. A n6k munkaerdpiaci hatranyos helyzetérdl sokat hallunk,
de ki kell emelniink a fiatal munkavallalok elhelyezkedésének nehézségeit is.
Ok munkatapasztalat nélkiil az iskolapadbol kilépve probalnak elhelyezkedni

a munkaerdpiacon, ennek eredményeként sok esetben valnak kiszolgaltatotta.

A munkanélkiilivé valasnak a feni okokon kiviil még szamos egyéb, személyes oka is lehet.

Ilyen példaul a hanyag munkavégzés, az alkoholos, vagy valamilyen bdditd allapotot

el6idézo szerek (gyogyszer, kabitoszer) hasznalata, csaladi, maganéleti, munkahelyi

konfliktus.

2.2.3. Munkanélkiiliségi mutatok Magyarorszagon

A munkanélkiiliség meghatarozdsa szempontjabol az egyik fontos alapfogalom a

munkanélkiiliségi rata. A munkanélkiiliségi rata nem mas, mint a munkanélkiiliek szamanak

a gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott aranya.
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1. tablazat: Munkaerépiaci adatok Magyarorszagon (%)

Ev Foglalkoztatottak | Munkanélkiiliek | 15-64 éves | Munkanélkiiliségi
(ezer 0) (ezer 0) népesseég, rata
(ezer £6) (%)
2020 4511,6 200,0 6275,7 4,2
2021 4543,4 189,8 6200,8 4,0
2022 4589,0 174,0 6166,7 3,7
2023 4602,4 203,3 6157,6 4,2
2024.08 ho 4612,1 214,6 6148,2 4,4

(Forrds: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan)

Az elmult évek munkaerdpiaci adatainak vizsgalata sordn megkiilonbdztetett figyelmet kell
forditanunk a COVID jarvanynak. A jarvany bar hatdssal volt a munkaerdpiac teljes
egészére, azonban néhany teriiletet kifejezetten hatranyosan érintett, ezek koziil a szolgaltato
ipart, a kereskedelmet mindenképpen érdemes kiemelni. A kereskedelem bizonyos teriiletén,
ugyanakkor, pozitiv hatdssal birt, ilyen pl. az online vésarlds. Az online értékesitéssel
foglalkozo cégek forgalma, bevétele jelentdsen megemelkedett.

Ez az id6szak nagy probatétel elé allitotta mind a munkaltatokat, mind pedig a
munkavallalokat. A munkaltatoi oldalrél egy sor 1) dolgot kellett bevezetni, amely eddig

ismeretlennek szamitott.

2.2.4. A hajléktalanok munkaerdpiaci helyzete
A hajléktalanok elhelyezkedését tiamogatd kormanyzati programok nincsenek, ami nagyban
neheziti a hajléktalanellato intézmények dolgat. A hajléktalanok elhelyezkedését elsdsorban
az ellato intézményekben miikodo allaskereso irodak, illetve szocialis munkasok segitik. Az
allaskeresé irodakban folyamatosan kiteszik a legfrissebb allasajanlatokat, segitenek
onéletrajzot, email fiokot késziteni, illetve lehetdség van szamitogépet, vezetékes telefont
hasznalni. Problémaként jelentkezik ugyanakkor, hogy a szamitogép hasznalatdhoz nem
nagyon értenek, €és mivel sokan nem rendelkeznek mobiltelefonnal, a vezetékes telefonon
pedig kozvetleniil nem elérhetéek, igy amennyiben megfeleléek lennének a megpalyazatott
munkakdrre, akkor is csak késve jutnak hozza a fontos informaciohoz. Ezért lenne fontos az
email haszndlata, azonban a szamitégépek kevés darabszama miatt, arra nincs allanddan

lehetdség.
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A korményzati programok hidnyan kiviil a hajléktalan emberek munkavallalasi esélyeit
alapvetden az alabbi tényezdk befolyasoljak:

- egészségligyl, pszichés, mentalis allapot

- ¢letkor

- iskolai végzettség

- ¢letvitel

- egyiittmiikodés a szocialis munkdssal, szocialis ellatd halozattal

A felsoroltakbol els6 helyen, talan az egészségligyi, mentalis allapotot emlithetjiik, ugyanis
ez nagyban befolyasolja a munkavallalasi lehetdségeket, annak sikerességét. Minél hosszabb
ideje hajléktalan valaki, anndl rosszabb egészségiigyi allapotba keriil, els6sorban nem
fizikélis, hanem pszichés, mentalis szempontbol. Ez foként azokra a hajléktalan emberekre
igaz, akik nem veszik igénybe a tartos lakhatdst biztositd, ezzel egylitt szocialis ellatast,
tamogatast nyujtd atmeneti szallasokat, hanem nappali melegedékben, é&jjeli
menedékhelyeken hiizzak meg magukat vagy ezek egyikét sem veszik igénybe.

Akik atmeneti szallason élnek jobb helyzetben vannak, hiszen a szocialis munkésokkal
egylittmitkédve gondozasi tervet készitenek, amelyben elére meghatdrozzak, hogy milyen
1épéseket fognak tenni kozdsen a tarsadalomba valo sikeres visszailleszkedés érdekében.
Van egy réteg, akik kozosségben, eldugott helyeken, in. badogtelepeken élnek. Ezek az
emberek bar nem rontjdk az utcaképet, mégis kiszolgaltatott helyzetben vannak az
onkormanyzatok altal. Masik fontos meghatarozo tényezo az életkor, ami fokozatosan
novekszik. A 2024-ben végzett felmérések alapjan, napjainkban 57 év a hajléktalanok

atlagéletkora.

4. abra: A hajléktalan emberek kormegoszlasa Magyarorszagon 2024
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(Forras: sajat szerkesztés a Februar 3 munkacsoport 2024. évi felmérése alapjan)
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A 4. 4brajol szemlélteti, hogy a 2024-es év elején megkérdezettek 54,1%-a 56 évnél idésebb.
Ha ehhez hozzavessziik, hogy az egészségiigyi, fizikalis, mentalis allapotuk sok esetben nem
éri el a megfeleld munkavégzéshez sziikséges szintet, akkor egy nem til sikeres jovoképet
lathatunk, amit a nyugdijkorhatar fokozatos emelése is csak erdsit. Az életkorhoz szorosan
kapcsolodik, hogy mennyi ideje hajléktalan valaki, vagyis mennyi ideje nem dolgozott a
szakmdjaban, mar amennyiben rendelkezik szakmai végzettséggel.

Az aldbbi abran megnézhetjiik, hogy az ellatorendszerbe regisztraltak, milyen iskolai

végzettséggel rendelkeznek.

5. dbra: A hajléktalan emberek legmagasabb befejezett iskolai végzettsége a kiilonb6zo

korcsoportokban (%)
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(Forras: sajat szerkesztés a Februdar 3 munkacsoport 2024. évi felmérése alapjan)

A diagrambol lathat6, hogy az idésebb kortiak magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek.
Ennek okat mindenképpen érdemes lenne részletesebben is megvizsgalni. Elhelyezkedés
szempontjabol a leghatranyosabb helyzetben az alacsony végzettséglieck vannak. Ha meg
szeretnénk hatarozni az alacsony végzettségiieck csoportjat, akkor alacsony
végzettséglieknek tekinthetjiik egyrészt azokat, akik még az altalanos iskolat sem fejezték

be, masrészt a munkaerdpiac azon szerepléit, akik elvégezték az altalanos iskolat, viszont
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azon kiviil semmilyen szakmai végzettséget nem szereztek. Az 6 helyzetik a
legkilatastalanabb.

M¢ég aggasztobb a helyzet, hogy az alacsony végzettségliek kozott nagyon sok a 36 év alatti,
munkaképes kort. Ezek kozott jelent6s szamban talalhatod olyan, aki allami gondozasbol,
neveldintézetbdl, illetve bortonbdl szabadult.

A hajléktalanokat munkaerdpiaci szempontbdl a halmozottan hatranyos helyzetliek
csoportjaba soroljuk. Az elhelyezkedési esélyeik novelése érdekében fontos lenne
bevonasuk a felnottképzésbe.

A hatranyos helyzetli munkavallalok munkaerdpiaci esélyeit ronthatja, hogy a modern
eszk0zok készségszintii kezelése, mara az alapelvarasok kozé emelkedett, azonban alacsony
iskolai végzettségiik miatt valdszinisithetd ennek a tudasnak a hidnya. A masik problémat a
feln6ttképzés tertiletén bevezetésre keriild valtozas jelenti. A régi OKJ-s képzések rendszere
2021-t61 teljesen megvaltozott, az addigi 766 szakmat tartalmaz6o OKJ-s lista megsziint. A
listat egy 174 allamilag elismert iskolarendszerti alapszakma valtotta fel. Az Orszagos
Képzési Jegyzek alapjan miikddo rendszer 2022.12.31-én teljesen megsziint. Az 0j rendszer
lényege, hogy alapszakmat mar csak szakképzési centrumok keretein beliil lehet szerezni.
Az lizleti alapon mikodd, felndttképzéssel foglalkozd intézményeknél az OKIJ-s
tanfolyamok helyett 73 részszakma és meghatarozott kovetelmények alapjan elvégezheto,
félezernél is tobb szakképesités koziil valogathatnak a tanulni vagyok.

Ez az atalakitasi folyamat egy magasabb szakmai tuddst biztosit, azonban a szakmak
megszerzésének ideje is jelentdsen megndtt, ugyanis a par honapos tanfolyamok
megsziintek. A hajléktalan emberek szempontjabdl ez a valtozas nem mondhato6 eldnydsnek.
Mivel sokan naprdl napra élnek, igy szamukra a gyors pénzkereseti lehetdség jelenti a
megoldast, ezért a havi fizetéssel szemben, sokan a napi, heti fizetéssel jaré6 munkat keresik.
Annak, hogy az iigyfelek olyan képzésen vegyenek részt, ahol napi szinten jelen kell lenniiik
sajnos nagyon kicsi az esélye.

A hajléktalanok korében Magyarorszagon fokozatosan nd a cigany emberek szama,
els@sorban a hajléktalan ndk korében. A hajléktalansag kezdetén, hosszl évekig nem igazan
lehetett roma hajléktalannal talalkozni. Ennek a zart tdrsadalmi berendezkedésiik volt az oka,
ugyanis a bajba jutottakon, valamilyen rokon mindig segitett. Ez elssorban a
nagymamaknak volt kdszonhetd, hiszen a csaladon beliil az 6 szavuk nagy jelentdséggel birt.
A roma kozosségek megtartd ereje megdvja a romakat a tomeges hajléktalannd valastol.
ezzel szemben ma mar: egy ,,cigany” ember esélye, hogy hajléktalannd véljon, 6tszor akkora,

mint egy ,,nem-cigany” emberé. (Gy6ri 2010)
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Még tizenot évvel ezelétt csak minden 6todik hajléktalan ember volt cigany, addig
napjainkban minden harmadik hajléktalan ember cigany szarmazas.

Megfigyelhetd, hogy az atmeneti szallokon elvétve talalunk roma szarmazasu tigyfelet. Ez
adodik abbol, hogy nehezen tudnak beilleszkedni és mivel a szobak Aaltalaban
négyszemélyesek, a lakotarsak is nehezen fogadjak be 6ket. A felmérések soran feltett
kérdésre, hogy: -Milyen nemzetiséglinek vallja magat? az iigyfelek nem minden esetben
adjak meg a valddi valaszt. Ez adodik abbol, hogy az emberek amilyennek latnak minket,
tigy fognak veliink viselkedni. Erdekes megfigyelés, hogy a hajléktalan romak még annyi
iskolai végzettséggel sem rendelkeznek, mint sziileik vagy nagysziileik. (Februar 3
munkacsoport 2022)

Az alacsony iskolai végzettség a hajléktalansaggal tarsulva nem csak az elsajatitott ismeretek
kis mennyisége miatt teremt hatrdnyt, hanem a tovabbi ismeretek befogadasahoz
nélkiilozhetetlen attitlidokben, a tovabb fejléddést megalapoz6 kommunikacids készségekben
mutatkozik meg. Egy munkakor betoltéséhez manapsdg mar nem elegendé a megfeleld
végzettség, szakképzettség, gyakorlat, olyan munkaerd irant van igény, aki képes a
megujulasra, gyorsan tud alkalmazkodni, folyamatosan &atképezhetd, fejleszthetd. A
munkaltatok napjainkban olyan munkavallalokat keresnek, akik nem csak a szakmajukhoz
kapcsolodo tudassal rendelkeznek, hanem a hatékony munkavégzéshez sziikséges
tulajdonsagokkal is, mint pl. j6 kommunikacidés, problémamegoldd készség, gyors
helyzetfelismerdképesség, kompromisszumkészség, mobilitds, teherbirds, stressztiirés,
nyitottsdg és kreativitds. Ezek hidnya, és a konfliktusok nem megfeleld kezelésének
képessége még kiszolgaltatottabb helyzetbe sodorja 6ket a munkaerdpiacon. Tébb olyan
esetrdl is beszamolnak a kutatok, hogy ezeket az emberek vidéki tanydkon lakhatasért €s
ételért dolgoznak, munkabért azonban nem, vagy csak nagyon minimalis dsszegben kapnak.
A dolgot nézhetjiik a pozitiv oldalarél is, mert van fedél a fejiik felett, van mit enni és talan
még némi bevételhez is jutnak, ugyanakkor itt meg is rekednek. Kérdés, hogy mi varhat6

akkor, ha meg o6regszenek vagy tartosan beteg lesznek, lerokkannak?
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I1l. Alkalmazott modszerek (anyag és modszer)

3.1. A Kkutatas célja, hipotézisek
A kutatasom célja, megvizsgalni a budapesti hajléktalan emberek munkaerdpiaci
helyzetét, elhelyezkedési esélyeiket, majd a kapott eredményt kiértékelve, alternativat
kinalni a sikeres munkaerdpiaci reintegracidjukra, ezen beliil a hajléktalansagba frissen
bekeriilt tigyfelekre fokuszalva. Véleményem szerint ez az a réteg, akik hatékony
tamogatdsaval csokkenteni tudjuk a hajléktalan emberek szamat. A siker természetesen

tobb tényez6tdl is fiigg, igy azok feltarasara kiilon figyelmet forditok.

Hipotézisek

H1: A munkaerdpiacra, majd a tarsadalomba valo visszaillesztés sikere fiigg a hajléktalan
személlyel torténd kapcsolatfelvétel gyorsasagatol.

H2: Az elhelyezkedési esélyeiket noveli a minél rovidebb ideig tartod fedélnélkiiliség.
H3: A hajléktalannd valok személyes motivacidja elengedhetetlen a sikeres

munkaerdpiaci, tarsadalmi reintegraciohoz.

3.2. A kutatas koriilményei és helyszine
Kutatasomat munkahelyemen, a Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és
Intézményeiben dolgozo esetkezeld szocialis munkasok korében készitettem egy kérddiv
segitségével, személyes interju keretében. Az interjura a szocidlis munkasok munkahelyén,
az irodajukban keriilt sor, tehat abban a kozegben, ahol az iigyfeleikkel egyiitt élik
mindennapjaikat. Fontosnak tartottam a helyszint és a személyes talalkozast, hiszen a
munkajuk sikerét nem csak a szakmai felkésziiltségiik, tapasztalatuk hatarozza meg, hanem
a munkakoriilmények, ¢és az lgyfelek ¢életkoriilményei is dontden befolydsoljak. A
kutatasban részt vevok atmeneti szallasokon dolgoznak. Az interjuk iddtartama atlagban 100

perc volt.

3.3.  Kutatisi médszer és minta bemutatasa
A dolgozat elkészitése soran, primer €s szekunder kutatasi modszereket alkalmaztam.
A primer kutatasi modszerben a munkahelyemen miikdd Allaskeresd Iroda altal készitett
2023. évi beszamolot, illetve az intézményiinkben dolgozd, hajléktalan {iigyfelekkel
foglalkoz6 esetkezeld szocialis munkasok korében, személyesen végzett kérddives interji

eredményét hasznaltam fel, ezekbdl készitettem dsszefoglald anyagot.
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2. tablazat: A kutatasban résztvevo esetkezeld szocialis munkasok bemutatasa

Nem Eletkor Iskolai végzettség Szakmai Munkahely
tapasztalat tipusa
nd 46 szocialis munkas 14 atmeneti szallo
nd 52 szocialis munkas 17 atmeneti szallo
nd 44 pedagogus 11 atmeneti szallo
nd 44 szocialpedagogus 8 atmeneti szallo
nd 47 szocialis munkas 12 atmeneti szallo
nd 50 szociologus 16 atmeneti szallo
nd 53 pedagogus 13 atmeneti szallo
nd 40 szocialis munkas 12 atmeneti szallo
nd 40 szociologus 7 atmeneti szallo
nd 45 szocialpedagogus 17 atmeneti szallo
férfi 43 szocialis munkas 10 atmeneti szallo
férfi 50 szocialpolitikus 14 atmeneti szallo
férfi 52 pedagogus 15 atmeneti szallo
férfi 42 szocialis munkas 12 atmeneti szallo
férfi 42 szocidlpedagdgus 10 atmeneti szallo
férfi 48 szocialpolitikus 16 atmeneti szallo
férfi 46 szocialis munkas 15 atmeneti szallo
férfi 45 szocialpedagogus 13 atmeneti szallo
férfi 43 szocialis munkas 12 atmeneti szallo
férfi 43 szocialis munkas 14 atmeneti szallo

(Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan)
Az esetkezeld szocialis munkasok atlagban 13 év szakmai tapasztalattal rendelkeztek a
hajléktalanellatas teriiletén. Ez a szakmaban hosszl idének szamit, igy a veliik folytatott
interji soran lehetéségem nyilt arra, hogy az altaluk végzett esetkezelések tapasztalataibol
eredden, tobbféle megkdzelitésbdl is megismerjem a hajléktalanellatds mindennapjait. Itt
szeretném megjegyezni, hogy az altaluk végezett munka nemcsak szellemi, hanem fizikai
szempontbol is nagyon megterheld. A szocidlis munkésok folyamatosan vesznek részt
szupervizion, illetve esetkezeld megbeszéléseken, de lehetdségiik van pszicholdgus é€s
pszichiater szakember segitségére is. Amennyiben ugy érzik, hogy az adott intézményben

mar nem képesek megfeleld teljesitményt nytjtani, lehetdségiik van a BMSZKI masik
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intézményében tovabb folytatni munkajukat. A kutatasban részt vevOk mindannyian
felséfoku (egyetem/fOiskola) iskolai végzettséggel rendelkeznek, jellemzden szocidlis
munkas, szocidlpedagogus, szocialpolitikus végzettséglick. Atlagéletkoruk 46 év, ami
egyébként megegyezik a BMSZKI munkavallaldinak atlagéletkoraval. Mindannyian
dolgoztak mar atmeneti szallason, nappali melegeddben, éjjeli menedékhelyen, 4 {6 az utcai

szolgalatnal és mindannyian dolgoztak krizisszallason.

A szekunder kutatdsi modszeren beliil a munkahelyemen dolgozé, valamint a
munkahelyemmel kapcsolatban allo6 kivaldo szakemberek altal készitett beszamolokat,
interneten, valamint a BMSZKI weboldalan megtaldlhatd publikacidikat hasznéltam,

valamint a kapcsolodé szakirodalmat dolgoztam fel.
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IV. Eredmények

4.1. A dokumentumelemzés eredményei
Az alabbiakban réviden bemutatom a BMSZKI-ban miik6dé Allaskeresd Troda miikodését,
majd elemzem annak 2023-as szakmai beszamolojat.
A beszamol6 elemzése el6tt, azonban szeretném néhany szoban bemutatni a Budapesti
Modszertani Szocidlis Koézpont és Intézményeit, melynek keretein beliil mitkddik az
Allaskeresd Iroda.
A BMSZKI Ko6zép-Europa egyik, Budapest legnagyobb, Févarosi fenntartasu szocialis és
hajléktalanellatd intézménye, Osszesen 22 telephellyel, kdzel 700 munkavallaloval.
A BMSZKI intézményei az ellatas szempontjabol az alabbiak szerint oszlanak meg:

e 10 atmeneti szallas

e 6 nappali melegedd

e 7 ¢&jjeli menedékhely

e 1 utcai szolgalat

e 1 Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO)

e 1 ideiglenes menekiiltszallas

e 3 egészségiigyi szolgalat

e | ligyfélszolgalati iroda

(Forras: sajat szerkesztés a BMSZKI adatai alapjan)

Az tigyfelek ellatasa szempontjabol:
e az atmeneti szallasokon 1470 allando
e ¢jjeli menedékhelyein 891 allando
e acsaladok atmeneti otthonaiban 80
e az anya-gyerek krizisszallason (CSAO) 14 féréhely all a raszorulok rendelkezésére.
e az Orvosi Krizis Szolgalat 73 agyas kronikus fekvObeteg-ellatd részleget, tovabba
haziorvosi és szakorvosi ellatast miikddtet
e nappali melegeddinkben atlagosan tobb mint 500 ember fordul meg naponta
e Utcai gondoz6 szolgélataink tobb szaz fovel tartanak kapcsolatot

(Forras: sajat szerkesztés a BMSZKI adatai alapjan)
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Az alabbiakban bemutatom az BMSZKI Allaskeresd Iroda miikodését.

Az Allaskeresd Iroda foglalkoztatasi kérdésekkel kapcsolatban nyujt segitséget a hozza
fordul6 hajléktalan igyfeleknek szamara. Varja azokat, akiknek nincs munkajuk, vagy
munkahelyet valtananak, illetve be szeretnék fejezni 8. altaldnos iskolai végzettségiiket,
vagy felndttképzésben szeretnének részt venni. A szolgaltatas igénybevétele ingyenes ¢és
onkéntes. Az Allaskeresé Irodaban, szocialis szakiranya diplomaval rendelkez6
szakemberek dolgoznak, akik tobb éves gyakorlattal, esetkezel6i tapasztalattal,

hétkdznapokon varjak az allaskereso iigyfeleket.

Az Allaskeresd Iroda Szolgéltatasai:

e Internetrdl kigytijtott allaslista

Telefonhasznalat allas- és lakhatasi igyekben

o Internet és szamitdgép hasznalat

e Onéletrajz készités fotoval

e Segitségnyujtas elveszett iskolai bizonyitvanyok megkereséséhez
e Informécionytjtas

« Utvonaltervezés

e Fénymasolasi és nyomtatasi lehetdség korlatozott példanyban

e E-mail cim készitése, allasra torténd jelentkezés e-mailen keresztiil
o Céliranyos allaskeresés

o Hajléktalan igazolvany kiallitasa

o Palyazati forrasok

(Forras: sajat gyiijtés a BMSZKI weboldalarol)

Az aldbbiakban elemzem a hajléktalanok elhelyezkedési esélyeit tdmogatdé BMSZKI
Allaskeresé Iroda 2023. évi szakmai beszamolojat az alabbiak kiemelt figyelembevételével:
- az Allaskeres6 Iroda 2023-évi ligyfélforgalma
- az Allaskeresd Iroda iigyfeleinek Gsszetétele kor, nem, iskolai végzettség
alapjan

- azirodat igénybe vevo ligyfelek munkavallalasi sikere

Az Allaskeresé Iroda szolgaltatasait 2023-ban, 180 iigyfélfogadasi napon, 1168 f6 vette
igénybe, Osszesen 5849 alkalommal. Ebb6l 873 férfi, 295 né volt.
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3. tablazat: Az allaskeres6 iroda igénybevétele a gyakorisag szempontjabol 2023-ban

Napok szama 16/2023
1 470
2-7 501
8-14 113
15-30 61
31-60 17
61-90 5
91-120 1
121 felett 0
Osszesen 1168

(Forrds: sajat szerkesztés a BMSZKI Alldskeresd Iroda 2023. évi szakmai beszamoléja

alapjan)

A 2022-es évhez képest érdekesség, hogy az igénybe vevo ligyfelek szama nem novekedett,
viszont a gyakorisag szama igen. Amig 2022-ben 4767, addig 2023-ban 5849 alkalommal
vették igénybe az ligyfelek a szolgaltatasokat, ami 22%-o0s ndvekedést jelent, illetve valtozas

tortént a nemek aranyaban is.

6. abra: Az Allaskeresé Iroda tigyfeleinek nemek szerinti megoszlasa

1168 1168
910 873

258 295

2022 2023

Osszesen = Feérfi ' No

(Forrds: sajdt szerkesztés a BMSZKI Alldskeresé Iroda 2023. évi beszamoldja alapjan)

Az Allaskeres6 Iroda 2022-es és 2023-as forgalmi adatainak Gsszehasonlitasakor latszik,
hogy mindkét évben hasonloan indult az év eleje, viszont 2023 februarjat kovetden egy
sokkal kiegyensulyozottabb és novekvd igénybevételi gérbét mutat a havonta készitett

statisztika.
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7. abra: az Allaskeresd Iroda 2023. évi tigyfélforgalmi adatai (alkalom)

800 614
539 555

600 o] 433 444 483 OB 520 457 480 450
613

400 o 484 455 481 487

0 184
B8 SRR o > o o 5 5 5 5
R B S F &S OB & (2
W er@ ééo ‘Y*Q& SN 0@% Q\@& Q\Qo 04@® @oef&
Yoo® ~ 9
2022 2023

(Forrds: sajdt szerkesztés a BMSZKI Alldskeresd Iroda 2023. évi beszamoldja alapjan)

Ugyfeleinek legnagyobb aranyban (501 6, 42,89%) 2-7 napot latogattak az irodat és vették
igénybe a szolgaltatasokat. Az iigyfelek gyakori latogatasa bizakodasra ad okot, hogy
komolyan veszik az allaskeresést. Ugyanakkor voltak, akik csupan 1 alkalommal (470 f6,
40,24%) jartak az Allaskeresd Irodaban, ami nem feltétleniil pozitiv, ugyanakkor legalabb
megismerhették az iroda szolgaltatasai, valaszt kaphattak a felmeriild kérdéseikre.

A nemek szerinti megoszlas tekintetében, tovabbra is latvanyosan tobb férfi ligyfél veszi
igénybe a szolgaltatasokat, de a ndk szama 3%-kal nétt a 2022- es évhez képest.

Az allaskeresés szempontjabol egyik nagyon fontos tényezd az életkor. Az iroda
szolgaltatasainak igénybevétele szempontjabol kormegoszlas alapjan az alabbi figyelhetd

meg. (8. abra)

8. abra: Az Allaskeresd Iroda 2023. évi iigyfelei kormegoszlas alapjan

9% 10%

31% 19%

28%

m18-24 m25-34 m35-44 1 45-54 m55-64 mE5 felett

(Forrds: sajat szerkesztés a BMSZKI Alldskeresé Iroda 2023. évi beszamoldja alapjan)
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Legnagyobb ardnyban a nyugdij el6tt allo (55-64 év kozotti) ligyfelek veszik igénybe (31%)
az iroda szolgaltatasait, ezt kovetik a 45-54 év kozotti allaskeresdk 28%-kal. A 25-34 év
kozottiek szama kissé emelkedett a tavalyi évhez képest, mig a legfiatalabb korosztaly (18—
24 ¢v) szama a dupldjara novekedett. A szocialis munkasokkal folytatott személyes
beszélgetésem soran kiemelték, hogy az 50 év felettick tobb egyéni segitségnyujtast,
tanacsadast igényelnek €letkorukbdl vagy élethelyzetiikb6l adodoéan. Ennél a korosztalynal
elsdsorban a szamitastechnikai eszk6zok kezelésének hianyos ismerete okoz nagy
problémat. Erdekes megallapitas volt a résziikr6l, hogy a fiatal korosztaly egy része a tarsas
kapcsolatai fenntartasara is hasznalja a szolgaltatasokat, de nagyrésziik inkabb aktiv
allaskeres6. A veliik valé kdzos munka nemcsak az idealis munkahely megtalalasarol szol,
hanem a munkaerdpiaccal kapcsolatos igényeik realizaldsarol, a munkahely megtartasarol.
A munkaerdpiaccal kapcsolatos igények realizdlasa a 65 ¢év feletti ligyfeleinknél is
megjelenik, ott viszont a segité beszélgetések kozben kideriilt, hogy mas tipust
szolgaltatasokra is sziikség van (pl.: Nyugdijfolyosito Intézet, nyugdijas szovetkezet), de az
is eléfordult, hogy a terveik, szocialis munkassal torténd Gjragondolasat javasoltak.

A Menedéknapld programban 1évé adatok alapjan képet kaphatunk az tigyfelek iskolai
végzettségérol. A menedéknapld egy elektronikus rendszer, melyben rogzitésre keriil a
BMSZKI intézményeinek szolgaltatisait igénybe vevOk személyes adatai. A személyes
adatok mellett az iskolai végzettség is rogzitésre keriil, illetve egyéb adatok (pl.: az
intézménybdl torténd kitiltasok).

A Menedéknaplé adatai alapjan megallapithaté volt, hogy az Allaskeresé Iroda
szolgaltatasait legnagyobb aranyban (444 {6, 38%) a 8. altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezOk vették igénybe. Ezt kovetik a szakmunkds bizonyitvannyal (23,3%),
érettségivel (14,2%), illetve fels6foku végzettséggel (3,3%) rendelkezd tigyfelek. A kapott
eredményeket kissé arnyalhatja, hogy 174 esetben (15%) nem rendelkeztek adattal a
szocialis munkasok.

Az el6zé évi (2022) beszamold készitésekor azt tapasztaltak, hogy nem rendelkeznek
adatokkal az irodat 01 tigyfélként igénybe vevokrol (azt gondolom ez nagyon nagy szakmai
hiba), ezért 2023 elejétdl bevezetésre keriilt egy adatlap, melynek eredményeként kideriilt,
hogy a tavalyi évben 324 fo vette igénybe eldszor az iroda szolgaltatasait. Az adatlapokbol
az is kideriilt, hogy az Gjonnan regisztraltak kozott 239 férfi és 85 né volt.

Az adatlapban felmérték a keresett munkakdoroket, mikor és mit dolgozott utoljara az tigyfél,

mi a legmagasabb iskolai végzettsége. A legtobben takaritd, konyhai kisegité és mosogatd
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allast kerestek. Sajnos az is eléfordult, hogy az ligyfelek nem minden feltett kérdésre adtak

valaszt, vagy a véalaszuk nem volt értelmezhetd.

9. dbra: Mennyi 1d6n beliil dolgozott utoljara a 2022. évi adatfelvételéhez képest

Dolgozik mssssssss 17
2 héten belill T 83
1 hénapon beliil T 58
3 hénapon beliil EEEETEE— 45
6 honapon beliill ————— 17
1 éven beliill mEE————— 28
1 éven til M G
N/A s 15

(Forras: sajat szerkesztés a BMSZKI Allaskeresé Iroda 2023. évi beszamoldja alapjan)

Ez jol mutatja, hogy a munkahely elvesztése utan viszonylag hamar elkezd6dott az
allaskeresés, masrészt az is kideriil, hogy kiilonb6z6é okok miatt (pl. egészségi allapot) akar
hosszabb id0 is eltelhetett a munkahely elvesztése és az aktiv munkakeresés kozott. Tizenhét
esetben kaptak olyan valaszt, hogy az tigyfél jelenleg is dolgozik.

Az 1j igyfelek Osszetételének megismerése szempontjabdl fontos volt megvizsgalni, hogy

honnan, melyik intézményiink irdnyitasaval érkezett az Allaskeresd Irodaba.

10. dbra: Honnan iranyitottak az 0ij iigyfeleket az Allaskeresé Irodaba

BMSZKI egyéb intézmények [N 55
BMSZKI atmeneti szallok [N 385
Mas hajléktalanellaté intézmények [l 10
Egyéb intézmények M 12
Ismerés [ 57
N/A N 56

(Forrds: sajdt szerkesztés a BMSZKI Alldskeresd Iroda 2023. évi beszamoldja alapjan)
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A legtobben a Felvétel El6készité Team, illetve a BMSZKI nappali melegeddinek ¢és ¢jjeli
menedékhelyeinek iranyitisaval érkeztek az irodaba. Osszesen 170 f6. Az ismerdseik
segitségével valaszt 57 f6 jeldlte meg, ami az iroda jo hirérdl ad visszajelzést.

A nappali meleged6kbdl, éjjeli menedékhelyekrdl torténd iranyitasok a szocialis munkasok
és az ugyfelek sikeres egytttmiikodését igazolja. Az adatlapok kitoltésével sikertilt jobban
megismerni az lgyfeleket, igy konnyebb volt az iroda szolgaltatasai koziil szamukra
megfeleldt ajanlani, Ggymint Onéletrajz készités, célirdnyos allaskeresés vagy egyéb
informacio6 nyujtas az allaskereséssel kapcsolatban.

Sajnos a fiatalabb és az iddsebb ligyfelekre is jellemzd volt, hogy nem, vagy csak kis
mértékben rendelkeznek megfeleld kommunikécios és konfliktusmegoldod képességgel. Ez
ugyanis nagy hatranyt jelent a szdmukra nem csak a munkahelykeresésben (pl. allasinterjt),
hanem a munkahelyi konfliktusok megoldasaban, kezelésében is. Ha ilyen problémat
tapasztaltak az {ligyintézOk, akkor errdl tdjékoztattdk az tigyféllel kapcsolatban alld
esetkezeld szocialis munkast, aki el tudott kezdeni dolgozni az tigyféllel kozdsen a probléma
megoldasan.

Az irodaban dolgoz6 szocialis munkatarsak tapasztalata sajnos az Volt, hogy a gyors és
azonnali pénzkereseti lehetdség még mindig nagyon fontos szempont az tigyfelek szamara.
A napi vagy heti kifizetéses munkahelyek sokkal vonzobbak az ligyfelek szamara, azonban
ilyen munkalehet6ség elég ritkan adodik. Az irodaba betérd tigyfelek koziil sokan kerestek
munkat szallassal egybekotve.

A BMSZKI a munkaerdpiacra vald kijutast eldsegitd Fejlesztd foglalkoztatdsi programot
miikodtet. A foglalkoztatasi programba bevont ligyfelek szamara a fejleszté foglalkoztatasi
jogviszonyban végzett munka egyfajta védett foglalkoztatds. A védett foglalkoztatés
jellemzdje, hogy olyan tigyfelek vesznek részt benne, akik aktivan munkat kerestek, azonban
atmenetileg vagy tartdsan nem tudtak a nyilt munkaerdpiacra bejutni. A védett foglalkoztatas
a munkaerdpiaci versenynek €s a munkaltatok altal elvart teljesitményelvardsnak nem kitett
foglalkoztatasi forma. Elsésorban az tigyfelek képességeinek, készségeinek,
foglalkoztathatosaganak fejlesztését szolgalja. Elsddleges célja a rehabilitacio. A Fejlesztd
foglalkoztatds program az Ugyfélszolgalati Iroda keretein beliil miikddik.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. torvény 2017. aprilis
elsején ¢életbe 1€pd 99/B. §-a szerint a fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési,
illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak,

fizikai és mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgéltatas
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biztositasa 1utjan az egyén felkészitése az 0Onalld6 munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

A fejlesztd foglalkoztatasban részt vevo tligyfelekkel az elsd interjit kdvetden (amelybe
beépitjiik a mar rendelkezésre all6 adatokat és informaciokat) egyéni foglalkoztatasi tervet
készitenek, amely tartalmazza a jogszabalyban el6irt pontokat, kiilondsen a foglalkoztatas
terén meghatarozott rovid és hossza tavi célokat és az azokhoz vezetd utat. Az egyéni
foglalkoztatasi terv elkészitését a fejlesztési szerzddés, esetenként a munkaszerzédés
megkdtése eldtt valositjak meg, hiszen ez a terv hatarozza meg, hogy az iligyfél milyen
foglalkoztatasban €és milyen intézményi szolgéltatasban kivan részt venni és vehet részt.

A 2023-as évet 31 {6 foglalkoztatasaval kezdte az iroda, év végére sikeriilt 49 fére novelni
a létszamot. Evkozben 42 f6 elsé interjuja zajlott le a Fejlesztési Programba vald
bekeriiléssel kapcsolatban, koziiliik 35 6t sikeriilt bevonni programba, akik koziil minddssze
két 16 volt, aki a megkotott fejlesztési szerzddése ellenére nem kezdte el a munkat.

Az év soran 38 f6 foglalkoztatasa fejez6dott be. Koziilik 15 f6 a nyilt munkaerépiacon, 1 £6
védett munkahelyen tudott elhelyezkedni 16 f0 szerzddése lejart, 3 f6 felmondott, 2 {6
elhunyt. Egy f6 esetében megsziint az intézményi jogviszony, ami a fejleszt6 foglalkoztatas

automatikus megsziinésével jar.

4.2. Az interjus vizsgalat eredményei

Mivel K6zép-Europa egyik legnagyobb hajléktalanellato intézményénél dolgozom, igy napi
szinten rendelkezem informacioval az intézményeinkben foly6 szakmai munkardl, valamint
a szolgaltatasainkat igénybe vevd tigyfelekrél. A primer kutatdsi modszeremben a
hajléktalanok elhelyezkedési esélyeivel kapcsolatban folytatott kutatdsom f6 részét képezte
a munkahelyemen dolgozo esetkezeld szocialis munkdsokkal folytatott személyes interju.
Az interju soran azt kutattam, hogy az altaluk adott valaszok mennyire tamasztjak ald a
hipotéziseimet.

A kutatas soran egy 12 kérdésbdl allo interjus kérdéssort alkalmaztam, amelynek kérdéseit
személyes interju keretében, tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezd, esetkezeld
szocialis munkasoknak tettem fel. Az esetkezeld szocialis munkasok atlagéletkora 45 év, a

nemek szerinti megoszlasa 10 n6 és 10 feérfi.

Az alabbiakban az esetkezeld szocialis munkéasokkal folytatott személyes interjli soran feltett
kérdésekre adott valaszokat elemzem, munkaerépiaci szempontok alapjan. Az interjuk

kérdéssorat az 1-es szamu melléklet tartalmazza.
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Az interju soran feltett kérdések, az alabbi kérdéskorok alapjan kertiltek elemzésre:
1. Aziigyfelek altalanos jellemzése
2. Iskolai végzettségek
3. Munkavallalas, képzés
4

Hipotézisekre adott valaszok

1. Aziigyfelek altalanos jellemzése
Hany iigyféllel dolgozik egyiitt?
Egy szocialis munkas (4&tmeneti szallon) altaldban 5-15 f6 kozotti tigyféllel dolgozik egyiitt
egyszerre, a megkérdezettek atlagban 12 tigyféllel dolgoznak. A kutatasban résztvevok napi

szinten, 6sszesen 273 fovel dolgoznak egyiitt.

Az iigyfelek nemek szerinti megoszlasa

Az tigyfelek koziil 112 n6 és 161 férfi.

Ebbdl a szambol is kideriil, hogy a nemek megoszlasanak aranya megfelel a
hajléktalansdgban ¢élok kozott végzett kutatdsoknak, vagyis az eredmények alapjan a
hajléktalanok nagyrészben férfiak. A munkatarsak elmondasa alapjan az elmult években
jelentésen megnovekedett az dtmeneti szallokon ¢é16 ndi ligyfelek szama, ami azt timasztja
ala, hogy egyre tobb a hajléktalan n6. Amennyiben a hajléktalan emberek Osszetételét
globalisan vizsgalnank, ugy a férfiak aranya sokkal nagyobb lenne. Ez is mutatja, hogy
nagyon sok az utcan €16 hajléktalan férfi, akik nem veszik igénybe az atmeneti szallasok
altal nyujtott ellatast, ugyanakkor a nappali melegeddk, €jjeli menedékhelyek szolgaltatasait

valoszintileg igen.

Az ugyfelek atlagéletkora?

Az tgyfelek atlagéletkora 56,5 év. Ez a szam mondhatni megegyezik az orszagos kutatasi
adatokkal (57 év az atlagéletkor). A ndk atlagéletkora 58 év, mig a férfiaké 55 év. Az
atlagéletkort vizsgalva a szocialis munkasokra nagy felelésség harul, hogy az tligyfeleik

szamara megfeleld munkat talaljanak.

Mioéta hajléktalanok az iigyfelei?
A kérdésre adott valasz soran a 273 fobdl, sszesen 177 £6 volt, aki tobb mint 5 évnél régebb
Ota mondta magat hajléktalannak, 3-5 év kozott 59 £6, 1-2 év kozott 28 16 és 1 évnél kevesebb

1d6t mindossze 9 6.
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Ezek a szdmok nem minden esetben fedik a valdsagot, ugyanis az {ligyfelek altal
elmondottakra hagyatkozhatunk. Az ligyfelek nyilvantartasara szolgadlo Menedékben, ugyan
rogzitésre keriil minden olyan iigyfél, aki igénybe veszi a szolgaltatasainkat, legyen sz6
nappali melegedoérdl, éjjeli menedékhelyrdl, atmeneti szalldsrél vagy egészségligyi
ellatasrol, ugyanakkor az ftgyfelek eloéletérdl, kizarolag az altaluk elmondottakra

hagyatkozhatunk.

2. Iskolai végzettségek

Az alabbi abran megfigyelhetjiik az esetkezeld szocidlis munkasokkal egylittmikddo
tigyfelek iskolai végzettségét.

10. dbra Milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek az iigyfelek?
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Iskolai végzettség

m kevesebb mint § altalanos ™ 8 altalanos ® szakmunkas © kozépfoka o fels6foka

(Forras: sajat szerkesztés a kérdoives kutatas alapjan)
Az iskolai végzettséget vizsgalva, Osszesen 146 f6 rendelkezett 8 altalanos iskolai
végzettséggel, vagy 8 altalanosnal kevesebbel (118 f6 8 altalanos, 28 fo 8 altalanosnal
kevesebb), 93 f6 valamilyen szakmunkas, 28 f6 kozépfoku és minddssze 6 6 felséfoku

(egyetem/foiskola) végzettséggel.

Mit gondol, mi az oka az iigyfelek alacsony iskolazottsaganak?

Az ligyfelek alacsony iskolai végzettségének okat, kizardlag az iigyfelek elmondasa alapjan
tudjuk meghatarozni. Az tligyfelek nagyrészt a csaladi hattérre hivatkoztak, azonban azt,
hogy mit jelent szdmukra a ,,rossz csaladi hattér” nem egyforman fogalmaztdk meg. A

szocialis munkasok egybehangzo véleménye alapjan, az tigyfeleikkel folytatott személyes
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beszélgetések alkalmaval, legtobbszor haritottdk a felelésséget, vagyis masokat neveztek

meg az alacsony iskoldzottsaguk legfébb okaként.

Hany f6 tudja bemutatni az iskolai végzettséget igazolé dokumentumait? Akik nem
tudjak, azoknal mi az alapvetoé probléma?

Az elhelyezkedés szempontjabol nagyon fontos az iskolai végzettség. A szocialis munkasok,
illetve az Allaskeresé Iroda munkatarsai is segitséget nyujtanak az tigyfelek szamara, ha
azok elveszitették az iskolai végzettséget igazold bizonyitvanyukat, dokumentumaikat.
Ennek a munkanak az eredményeként, a vizsgalt iigyfelek koziil 212 {6 tudja sziikség esetén
bemutatni az iskolai végzettséget igazoldé dokumentumait. Ez egy nagyon jo aranynak szamit
a vizsgalt 273 f6hoz képest. A fennmarado 61 6 koziil 28 f6 nem rendelkezett 8 altalanos
iskolai végzettséggel sem, a tobbiek pedig olyan egészségiigyi allapotban vannak (pl.:
toloszékhez kotott, mentélisan sériiltek), akik szdmara nem fontos, hogy rendelkezzenek

iskolai végzettséget igazoldo dokumentummal.

3. Munkavallalas, képzés

Hany f6 miikodik egyiitt az Allaskeres6 Irodaval?

Az atmeneti szallasokon ¢16 tigyfelek koziil 85 f6 miikodik egyiitt az allaskeresd irodaval,
ami a vizsgalt ligyfelek mindossze 31%. Ez azért mondhaté rossz aranynak, mert akik
igénybe veszik az 4tmenti szallasszolgaltatast, azok sokkal nagyobb eséllyel lennének
képesek elhelyezkedni a munkaerépiacon. A bejelentett lakcim (az tligyfelek kérhetik
bejelentésiiket a szallast biztositd intézménybe), a tisztalkodasi, mosasi lehetdség nagyban
tamogatja a munkavallalasi esélyeiket. Ha az atlagéletkor (56,5) szempontjabol

vizsgalodunk, akkor viszont egy kifejezetten jo aranyrdl beszélhetiink.

Hany f6 vesz részt felnottképzésben? Akik nem vesznek részt, azok mivel indokoljak
dontésiiket?

A felndttképzési rendszer valtozdsa oOta kevés tligyfelik vesz részt az ingyenes
szakképzésben, ami nagyrészt abbol adodik, hogy a szakmak képzési ideje jelentOsen
megndvekedett, a fizetds tanfolyamokat pedig 6ner6bdl nem képesek egyediil finanszirozni.
Bar tAmogatast igényelhetnének a képzés finanszirozasara, ugyanakkor a képzési szerzddés
,.kotelezi” 6ket annak elvégzésére, ellenkez6 esetben a tamogatas Osszegét meg kell
téritenilik. Ez egyfajta patthelyzetet is kialakit, hiszen az iigyfél tart(hat) att6l, hogyha a

képzést nem fejezi be, akkor jelentds Gsszegli tartozdst vesz a nyakdba, illetve a nem
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megfeleld egyiittmiikodés miatt a lakhatasa is veszélybe keriilhet. Az intézmény, mint
finanszirozoé pedig meggondolja kit finanszirozzon, hiszen az iigyfelek nagy része nem
rendelkezik jovedelemmel, a bevételiik nagyrészt segélybdl all, igy valosziniileg ,,futhatna”
a kifizetett pénze utan.

Az is nagy problémat jelent — bar el kell ismerni, az tigyfelek szempontjabdl értheté -, hogy
az ugyfelek még mindig inkabb a gyors pénzkereseti lehetéséget tartjak szem el6tt (napi,
heti kifizetés). Hosszl tavra sajnos mar nem terveznek. Ez adodhat életkorukbol, illetve az
atmeneti szalldsokon vald lakhatdsuk korlatozott idétartamabol (egy intézményben
maximum 2 év) vagy a jelenlegi életviteliikbol. Az tigyfelek dontd tobbsége szenved
valamilyen szintii mentalis betegségben, ami elsésorban kommunikéaciés és
konfliktuskezelési problémaban nyilvanul meg, illetve nagy problémat okoz, hogy a
tanuldshoz napjainkban elengedhetetleniil sziikséges informatikai eszk6zok, feltételek sem
allnak a rendelkezésiikre. A 273 iigyfélbdl a kutatas iddpontjaban egyetlen ligyfél sem vett
részt semmilyen képzésben.

Arra a kérdésre, hogy az ligyfelek mivel indokoljak, miért nem vesznek részt képzéseken, a
fentiekben felsorolt valaszokat adjak, illetve tobb esetben egészségiigyi problémaikra

hivatkoznak (pl.: toloszékhez kotottség).

Az iigyfelei koziil hany f6 dolgozik és milyen munkakérben?

Az interjin résztvevd 20 esetkezeld szocidlis munkds 273 tigyfele koziil, 6sszesen 21 6
dolgozik rendszeresen vagy végez alkalmi munkat. Az tigyfelek elsdsorban konnyi fizikai
munkat végeznek (takaritas, mosogatas, csomagolas)

A BMSZKI foglalkoztatasi programjanak keretein beliil 7 f6 kertil foglalkoztatasra 4 6raban,

melynek keretében bels6 futarmunkat végeznek, takaritoként vagy udvarosként dolgoznak.

Hany {6 csokkent munkaképességii, és ez mennyire befolyasolja o6ket a
munkavallalasban?

Az iigyfelek koziil 113 f6 ,,mondja” magat csokkent munkaképességiinek. A ,,mondja” szo6
azért kertilt idézdjelbe téve, mert az tligyfelek koziil tobben a sajat fizikai korlataik miatt
mondjak magukrol azt, hogy csokkent munkaképességiiek, azonban sokan koziilik nem
rendelkeznek ezt igazold orvosi szakvéleménnyel. A vizsgalt 273 f6s halmazbol, 45-en
rendelkeznek orvosi szakvéleménnyel. A csokkent munkaképességiiek kozott elsésorban
fizikailag csokkent munkaképességli iigyfeleket talalunk. Mivel Budapesten az egyik

legnagyobb felszivoerdvel az épitdipar rendelkezik, igy ott szdmukra nem igazan van
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munkalehetdség. Szellemi, mentalis zavarral kiizdd, csokkent munkaképességii ligyfeleket

is talalunk, az 6 lehetdségeik még korlatozottabbak.

Mik a sajat tapasztalatai az iigyfelek munkavallalasi hajlandosagaval kapcsolatban?
Ez a kérdés mar némileg megosztotta a szocialis munkasokat. Abban egyetértés volt, hogy
az tigyfelek probaljak a konnyebbik oldalarol megfogni a dolgokat, elsésorban a kiilonféle
segélyeket, tdmogatasokat igyekeznek igénybe venni vagy leszézalékoltatni magukat.
Els6sorban olyan munkahelyet keresnek, ahol azonnali, vagy heti kifizetés van. Ezt
egybehangzoan rossz megoldasnak tartjak, ugyanis az atmeneti szallason lako tigyféllel
szemben az egyik 6 elvaras, hogy amennyiben munkaja van, kezdjen el takarékoskodni. Ezt
tamogatna, hogy a szamukra sziikséges napi ¢ételt az ingyen konyhakon, az
adomanyételekbdl tudjak fedezni, a ruhazatukat pedig, ugyancsak az adomanyokbol tudjak
beszerezni. A napi, heti kifizetéssel megkeresett jovedelmet a tapasztalatok alapjan azonnal
fel is €élik, elsOsorban élvezeti cikkekre koltenek. Tehat az elénybdl igy lesz hatrany!

Az allami szerepvallalas mindségével, mennyiségével kapcsolatban mar megoszlottak a
vélemények. Vannak, akik azt az elvet kovetik, hogy ,,Nem halat kell adni az tigyfeleknek,
hanem meg kell dket tanitani halaszni!”, és vannak azok, akik sokkal tobb tdmogatast
szeretnének a hajléktalan emberek szamara a kormanyzat és az onkormanyzatok részerol is.
Nemcsak anyagi, hanem lakhatdsi téren is. A szocidlis munkasok nagyrésze a
munkahelyteremtésben ¢és a bérlakasprogramban latnd a hajléktalanok csokkentésének
lehetdségét. A segélyek szélesebb korben torténd bevezetésében, az igényelhetd dsszegek
novelésében elsdsorban nem a megoldast, hanem a pillanatnyi életmindség emelését latjak.
Az tligyfelek koziil sokan félnek a szadmitastechnikai eszkozokkel torténd munkaveégzéstol,
ami adodik egyrészt az életkoruk, iskolai végzettségiik, szellemi teljesitoképességiikbol,
illetve abbol, hogy munkajuk soran még nem hasznaltak ilyen eszkdzt. Bar nem is ilyen
munkakort keresnek, sokkal inkdbb az egyszerti, iskolai végzettséget, szakmai tapasztalatot
nem igényld betanitott munkat. A munkaidé szempontjabodl sokan a részmunkaidds allasokat

keresik.

4. Hipotézisekre adott valaszok
H1. A munkaerépiacra, majd a tarsadalomba valo visszaillesztés sikere fiigg a
hajléktalan személlyel torténé kapcsolatfelvétel gyorsasagatol?
A szociadlis munkéasok egybehangzo véleménye alapjan megéllapithatd, hogy

amennyiben lenne egy jol miikodé rendszer, akkor nagy esély mutatkozna arra, hogy a
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frissen hajléktalanna valo, vagy rovid ideje (4-6 honap) hajléktalanként ¢é16 tigyfeleket
sikeresen el lehetne inditani egy uton, amelyen végig kisérve Oket, lenne visszaut
szamukra. Egybehangzo véleményiik, hogy ami sok esetben eldnyt jelent, pl. &tmeneti
szallas igénybevétele, az ugyanakkor hatrany is. Azért jelenthet hatranyt, mert az
igyfelek dontd tobbsége a hosszu évek soran erre az életmddra rendezkedik be. A
BMSZKI é4tmeneti szallasain az ligyfelek két évet tolthetnek el egyfolytaban, utana ki
kell koltoznitik. Amennyiben nem volt probléma az ligyféllel, betartotta a ra vonatkozo
szabalyokat, ugy lehetésége van arra, hogy masik BMSZKI altal miikodtetett atmeneti
szallasra koltozzon, vagyis a rendszer Onmagaban biztosit az ligyfelek szamara egy
korforgast. Ennek eredményeként az iligyfelek hozzaszoknak azokhoz a normékhoz,
amelyeket az intézmények kindlnak szamukra, tAmasztanak veliik szemben.

A hajléktalannd valast kovetéen nem mindenki fordul egybdl a hajléktalanellatd
intézményekhez tanacsért, segitségért. Egyrészt nem is tudjak hova, hogyan, masrészt
szégyellik a helyzetiiket. Amig van valamennyi pénziik és az id6jaras is megengedi az
utcan hizzdk meg magukat, vagy baratokhoz kéredzkednek be. Akinek van autdja, az
abban tolti az ¢éjszakait, egészen addig, amig az autot el kell adnia, mert pénzre van
szilksége. Azonban, ha a bajba jutdst kovetd napokban felvennék a kapcsolatot

szakemberekkel, akkor lenne esélyiik nem elindulni a lejton.

H2: Az elhelyezkedési esélyeiket noveli a minél rovidebb ideig tarto fedé Inélkiiliség?
A feltett kérdésre minden szocidlis munkas hatarozott igennel valaszolt. Véleményiik
szerint az elsd par hdonapban van esély arra, hogy a hajléktalanna valdkat visszaforditsuk.
Nagyon sok fligg azonban attél, hogy milyen ut vezetett a hajléktalanna valas felé és az
ligyfél milyen pszichés, mentalis allapotban van. Ugy gondoljék, mivel az atmeneti
szallasokon vardlista van, oda egybdl bekeriilni szinte esélytelen, igy ez jelentds
meértékben megneheziti a dolgot. Ha lenne arra lehetdség, hogy a frissen hajléktalanna
valoé, megfeleld mentalis, fizikai, pszichikai allapotban 1évd, fiiggéségtél mentes
(alkohol, gyogyszer, kabitdszer) {ligyfeleket ne a nappali melegeddk, é&jjeli
menedékhelyek felé kelljen iranyitania FET-nek (Felvételt E16készitd Team), akkor nagy
esély mutatkozhatna arra, hogy az ligyfél visszafordithat6. Mivel erre minimalis az esély,
igy az dtmenti szalldsokra bekeriil6 ligyfelek, mar mind megmeritkeztek a hajléktalansag
vilagaban, ezzel egyiitt szereztek rossz tapasztalatokat, lelki, mentalis sériiléseket, illetve

megtanultdk hogyan tudjak ,,kellemessé” tenni mindennapjaikat.
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H3: A hajléktalanna valék személyes motivacidja elengedhetetlen a sikeres
munkaerdpiaci, tarsadalmi reintegraciohoz?

A valaszadok szerint kell, hogy legyen motivacidja az ligyfélnek, anélkiil nincs siker, 6k
nem akarhatjdk jobban, mert az konfiktusokhoz vezet, ami jelentds mértékben
megneheziti a kozés munkat. Sok esetben probalkoztak mar azzal, hogy az egylittmiikodés
soran gyOzkodni probaltak az tigyfeleket, nyomast helyezni rajuk, ez azonban csak rovid
ideig mikodott.

Amennyiben sikeriil munkat talalnia az tigyfélnek és ott megbecsiilésben, elismerésben van
része, az atélt siker nagy er6t adhat, motivacidt jelenthet a hajléktalansagbol torténd
kilépéshez. A fejlesztd foglalkoztatasban résztvevok is jo példaként szolgalnak a sorstarsak
szamara. Fontos tovabba, hogy felvegyék a kapcsolatot hozzatartozoikkal, keressék azok
tarsasagat. A tOlik kapott pozitiv visszajelzések, az altaluk nyujtott segitség is kiutat

jelenthet.
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V. Kovetkeztetések, javaslatok

A BMSZKI-ban dolgozé esetkezeld szocialis munkasokkal folytatott személyes interju és a
kutatasok eredményei megerdsitették azon kovetkeztetéseimet, vagyis minél gyorsabb a
kapcsolatfelvétel a rovid ideje hajléktalanként ¢l6 emberekkel, annal nagyobb az esély arra,
hogy sikeresen el tudnak helyezkedni a munkaerdpiacon, €s arra is van esély, hogy idovel
vissza tudnak illeszkedni a tarsadalomba.

A H1-ben és H2-ben megfogalmazott feltevéseimet egyértelmiien alatimasztotta a szocialis
munkasokkal készitett interji eredménye, valamint a kapcsolodo szakirodalom feldolgozasa,
miszerint a munkaerdpiacra, majd a tdrsadalomba valo visszaillesztés ¢és a kapcsolatfelvétel
gyorsasaga szorosan Osszefligg, Abban egyetértettiink, hogy a munkaerdpiacra és a
tarsadalomba torténd visszaillesztés sikerét jelentds mértéken meghatirozza a minél
rovidebb ideig tartod fedéInélkiiliség.

A H3-ban megfogalmazott személyes motivacioval kapcsolatos felvetésem annyiban
kiegészitésre szorul, hogy a személyes motivaciot nagy mértékben befolydsolja az iigyfél

mentalis és fizikai allapota. Ezek alapjan részben tartom bizonyitottnak a hipotézist.

A kutataisom eredményét, HR-sként szerzett szakmai tapasztalataimat, a BMSZKI
intézményei altal, az tligyfelek szdmara nyujtott lehetdségeket figyelembe véve egy
reintegracios programot dolgoztam ki, amellyel lehetdséget kinalok arra, hogy az tigyfelek
a gyors kapcsolatfelvételt kdvetéen, megfelelé tamogatas mellett sikeresen el tudjanak
helyezkedni, majd személyes sikereiket felhasznalva elkezdjék sajat magukat (Szakmai
tamogatas mellett) reintegralni a tarsadalomba. A program a LEPJ VELUNK! nevet kapta.

A BMSZKI rendelkezik olyan intézménnyel, amely minimalis mikodési atalakitassal
alkalmassa véalhat a programban résztvevok ellatisara. Az Allaskeresé Irodat bevonva,
illetve a Fejlesztd Foglalkoztatas programban rejlé lehetdséget figyelembe véve, az alapok
megvannak a program elinditdsdhoz. A program koordinalasara alkalmas szakemberek,
valamint pszichologusok is rendelkezésre allnak.

A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy (sajnos) nem szamithatunk sok résztvevore. A
munkatarsak véleménye az, hogy 20 0j ligyfélbol, kb. egy 6 lehet, aki elindithatd lenne a
programban. En azt gondolom, hogy ha a program sikerrel zarul, akkor az az egy fé is nagy

sikernek szamit.
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A program idOtartama:
e 1246 hénap, ami maximum 6 honappal meghosszabbithatd

- az elsé fazisban (12 hoénap) a program koézpontjaul szolgald atmeneti
szallason van az elhelyezés.

- a masodik fazis (6 honap) a tarsadalmi beilleszkedést hivatott tdamogatni,
melynek keretén beliil a No slum Iroda altal mtkodtetett bérlakasprogramban
keriil elhelyezésre az ligyfél.

- amennyiben nem az tigyfél hib4jabol nem tlinik sikeresnek a program (pl. a
munkaltatdé felmond az tlgyfélnek), ugy a program 6 honappal

meghosszabbithatd

A programba tobb irdnybdl is be lehet kertilni:
o Felvételt El6készité Team (FET)
e Allaskeresé Iroda

e BMSZKI atmeneti szallok javaslata alapjan

A program mukoddéséhez sziikséges 1étszam:
e 2 {6 program koordinator, akik koziil az egyik a program vezetdje is egyben

e 2 {6 pszichologus

A program miikodésehez sziikséges eréforrasok:
e egy minimum 12 {6 befogadasara alkalmas, elkiilonitett épiiletrész, amelyben
e 6 db, két agyas szobak vannak kialakitva nék, férfiak, illetve parok szamara
e az ¢épiiletrésznek tartalmaznia kell konyhat, kozosségi teret, tisztalkodasra, mosasra
alkalmas helységet

o akozosségi térben egy televizid, két darab szamitogép, internet eléréssel

Az tigyfelek, reintegracios programba torténd iranyitasakor nagy felel6ssége van a szocialis
munkasoknak, ugyanis egy nagyon hatékony elOsziirést kell végezniiik. Ennek azért van
jelentdsége, mert az atmeneti szallasokra torténd bekeriilés alapesetben heteket vagy akar
honapokat is igénybe vehet, mig az altaluk kivalasztott tigyfelek/parok esetében nagyon
rovid i1dén beliil be lehet keriilni az atmeneti széallasra. Ha az tligyfelet/parokat atmeneti

szallokrol iranyitjak, 6k egy nagyobb komfortfokozatli helyre kertilhetnek.
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Az, hogy a FET vagy a szocialis munkasok dontése alapjan valaki alkalmasnak szamit a

programban valo részvételre, még nem jelenti azt, hogy be is fog keriilni.

A programban valo részvétel jovahagyasat a programkoordinator, a program pszichologusai

¢s az Allaskereso Iroda szakemberei kozosen hozzak meg.

Az alabbiakban bemutatom a LEPJ VELUNK! reintegracids programot .

A program célja: sikeres munkaerdpiaci és tarsadalmi reintegracio eldsegitése olyan

hajléktalan emberek, parok szdmara, akik jelentkeznek a BMSZKI Felvételt Elokészitd

Team-nél (FET) atmeneti szallason torténdé elhelyezésre, illetve olyan hajléktalan

tigyfelek/parok, akik atmeneti szallon élnek, az ott dolgozo szocialis munkasok javasolnak,

¢s megfelelnek a program feltételeinek.

Programban részt vevék:

egyediilallo nok
egyediilallo férfiak

hazastarsak, parok

A programba torténé bekeriilés feltételei:

maximum 6 honapos regisztracié mint ,,hajléktalan” tigyfél
egyiittmiikddés a programkoordinatorral

egylittmiikddés a pszichologussal

a program, szerzOdésbe foglalt feltételeinek elfogadasa

orvosi vizsgalaton valo részvétel

elétakarékossag, sajat, meglévo bankszamlaszam vagy bankszamlanyités
sajat jogon nem nyugdijas, illetve rokkantnyugdijas

kitiltasmentes eldélet

minimum szakmunk3s iskolai végzettség+szakmai tapasztalat

jozan életvitel

A program lépései:

1. Kapcsolatfelvétel

2. Kornyezettanulmany:
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- személyes interju a programkoordinatorral, illetve az Allaskeresd Iroda
munkatarsaval
- személyes beszélgetés a programban részt vevo pszichologussal
Dontés az alkalmassagrol, a programba torténd felvételrol
Orvosi alkalmassagi vizsgalat
Javaslattétel a programba torténd felvételre

Egyiittmlikodési megallapodas megkotése

N o a &~ w

Reintegracios folyamat inditasa
- bekoltozés a program kdzpontjaul szolgdlo intézménybe
- ko6z6s munka megkezdése a programkoordinatorral, pszicholégussal

8. Munkaerdpiaci reintegracio, szoros egyiittmiikodésben a programkoordinatorral, az
Allaskeresé Irodaval, illetve a Fejlesztd Foglalkoztatdsi Programban dolgozo
munkatarsakkal

9. Tarsadalmi reintegracié a No slum irodaval szoros egylittmiikodésben, valamint a
programkoordinatorral és a programban részt vevo pszichologussal

10. A program lezérasa/Kiléptetés

A program részletes szakmai tartalmat a 2. szamu melléklet mutatja be.

A program lépéseivel kapcsolatban kikértem a munkahelyemen dolgozd szakemberek
véleményét, és bar voltak, akik némi fenntartassal fogadtik a LEPJ VELUNK! programot,
mégis gy gondoltak, hogy azt végre lehet hajtani, miikdhet sikeresen.

Amennyiben sikeriilne a Févaros vezetését is bevonni a program miikddtetésébe, ugy
lehet6ség nyilna tovabbi munkahelyek teremtésére, ami nagyban novelné az tligyfelek

esélyeit €és a program sikerességét.
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VI. Osszefoglalas

Amikor hajléktalanokrol beszéliink, akkor legtobbszor olyan emberek jutnak esziinkbe,
akik aluljarokban, koszos ruhaban kartonpapiron fekszenek vagy éppen koztereken
kéregetnek, kukakban turkalva élik a mindennapjaikat. Igen, vannak ilyen hajléktalan
emberek is, azonban a hajléktalanok tObbsége nappali melegedOben, ¢&jjeli
menedékhelyen, dtmeneti szallason vagy szerencsésebb esetben munkasszallason huzza
meg magat. Es itt azonnal fel is meriilhet a kérdés, hogy ha valakinek van hol laknia,
akkor miért hajléktalan?

Napjainkban a hajléktalansag fogalmat egyértelmiien még nem sikeriilt definialni, mint
a pontos szamukkal kapcsolatban is csak hozzavetdleges becslésekkel rendelkeziink. A
becslések alapjan Magyarorszagon kb. 20-40 ezer hajléktalan emberrdl beszélhetiink.
Ha valaki szocialis krizisbe keriil, pl. nincs hol laknia, szamara els6korben a helyi
onkormanyzatok feladata a segitségnyujtas, de fordulhat egyéb szocialis
intézményekhez, szervezetekhez is. Azok, akik egyik szolgaltatast sem veszik igénybe
¢s az utcan ¢élik mindennapjaikat -nagyrészt ezekkel az emberekkel azonositjuk a
hajléktalan szot-, szamukra az utcai szocialis munkasok nyujtanak segitséget. Ezek azok
az emberek, akik leginkabb segitségre szorulnak.

Sokakban meriil fel a kérdés, hogy vannak e Magyarorszagon hajléktalan gyerekek. A
valasz egyértelmli nem, ugyanis a hajléktalanna vald csaladok gyermekeirdl az allam
gondoskodik.

De mégis hogyan jut el egy ember odaig, hogy hajléktalan lesz?

A hajléktalanna valas egy hosszu folyamat, melyhez sok esetben egy fel nem dolgozott
trauma vezet. A segitségnytjtas elmaradasa egyre mélyebbre juttatja az embert, majd a
csaladi, barati kapcsolatok teljes megsziinésével a hajléktalansag kiszamithatatlan
utvesztdjében talalja magat. Ha a hajléktalanok osszetételét nézziik, akkor azok jelentds
tobbsége férfi, az atlagéletkor Budapesten 57 év. A hajléktalanna valt emberekkel
szocialis munkasok foglalkoznak.

A lakhatéas problémajanak megoldésa mellett a munkahoz, és azon keresztiil az anyagi
bevételhez jutas az elsddleges cél, azonban nagyon sok hajléktalan ember szenved
pszichikai, mentalis sériiléssel, fiziologiai problémaval, ami a munkavallalasukat erésen
befolydsolja. Munkahelyemen a Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és

Intézményeiben (BMSZKI) az Allaskeresé Iroda segiti a munkahelykeresést.
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A hajléktalanellatasban szerzett tapasztalataim azt a feltevésemet tdmasztottak ala, hogy
amennyiben egy frissen hajléktalanna valt emberrel idében elkezdiink egyiitt dolgozni,
szamara megfeleld alternativat tudunk kinélni, akkor sokkal nagyobb az esély, hogy
munkat talal, majd idével sikeresen vissza tud illeszkedni a tarsadalomba.
Megoldasként egy LEP] VELUNK! elnevezésii reintegracios programot dolgoztam ki,
mely elsésorban a frissen hajléktalanna valt, szakmai végzettséggel rendelkezd,
megfeleld mentalis €s fizikai allapotban 1évé emberek szamara kinal lehetdséget.
Munkahelyem - a BMSZKI - rendelkezik azokkal az intézményi és szakmai feltételekkel,
amivel a program sikeresen elindithatd, igy a program ezek figyelembevétel kertilt
kidolgozasra. A program részletes kidolgozasa el6tt, atmeneti szallasokon dolgozé
esetkezeld szociadlis munkéasok korében, személyes interji keretében végeztem kutatast,
mely az 4altalanos tapasztalataikon tal, elsésorban a velilk egylittmiikodd tigyfelek
munkavallalassal kapcsolatos hozzaallasat kutatta.

A kutatds eredménye tobb olyan problémara is ravilagitott, amelyek egy megfeleld

programmal valdban kezelhetéek lennének.
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VIII.

Mellékletek

1. szamu melléklet

Interjus vizsgalat kérdéssora

Téma: a hajléktalan emberek munkaerdpiaci helyzete és elhelyezkedési esélyeik

Id6épont:
Helyszin:
Név:
Munkakdr:

1. Miota foglalkozik hajléktalan emberekkel?

2. Kérem, jellemezze az lgyfélkorét! (Hany tigyféllel dolgozik egyiitt?, Miota
hajléktalanok az iigyfelei? Az iigyfelek nemek szerinti megoszlasa? Ugyfelek
atlagéletkora?)

3. Milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek az tigyfelek. Mit gondol, mi az oka az
tigyfelek alacsony iskoldzottsaganak?

4. Hany f6 tudja bemutatni az iskolai végzettséget igazoldé dokumentumait? AKik nem
tudjak, azoknal mi az alapvetd probléma?

5. Hany f6 miikodik egyiitt az Allaskeresd Irodaval és milyen rendszerességgel?

6. Hany f0 vesz részt a felnéttképzésben? Akik nem vesznek részt, azok mivel
indokoljak dontésiiket?

7. Azigyfelei koziil hany {6 dolgozik és milyen munkakdrben?

8. Hany {6 csokkent munkaképességili, és ez mennyire befolyasolja Oket a
munkavallaldsban?

9. Sajat tapasztalatai az iigyfelek munkavallalasi hajland6sagéaval kapcsolatban?

10. A tarsadalomba torténd visszaillesztés sikere fligg-e, az tigyféllel torténd
kapcsolatfelvétel gyorsasagatol?

11. Az ugyfelek elhelyezkedési esélyeit befolyasolja-e a minél hosszabb ideig tartd
,,fedel” nélkiliség?

12. A hajléktalanna valok személyes motivacioja elengedhetetlen-e a sikeres

reintegraci6 érdekében?
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2. szamu melléklet

A LEPJ VELUNK! program részletes ismertetése

A program lépéseinek szakmai tartalma

1. Kapcsolatfelvétel: amennyiben olyan tligyfél jelenik meg a felvételi irodan, aki

megfeleld lehet a programba torténd felvételre, a FET-en dolgozé szocialis munkas
a kotelezo adatfelvétel utan (személyes adatok, iskolai végzettség, stb.) felhivja az
tigyfél figyelmét a programra.

Amennyiben az tigyfél ugy nyilatkozik, hogy részt akar venni a programban, és itt az
akar szonak nagy jelentdsége van, egy kérddives interjut készit az iigyféllel. Ha
ezutan is ugy itéli meg, hogy az ligyfél alkalmas lehet a programban val6 részvételre,
hajland6 az egyiittmtikodésre, akkor az ligyfél személyi anyagat tovabbitja a program
koordinatorahoz. A koordinator a FET-r6l érkezé javaslatot megvizsgalja, és
amennyiben van a programban szabad hely, felveszi a kapcsolatot az tigyféllel. A
programba a BMSZKI intézményeiben dolgoz6 esetkezelé szocialis munkasok is
iranyithatnak iigyfelet. Ebben az esetben a szocialis munkas végzi el az tigyféllel az
interjut (eldszlirés), majd az ligyfél anyagat, a javaslattal egyiitt tovabbitja a program
koordinatorahoz.

Ha a program koordinatora is lehetdséget 1t a sikeres egyiittmiikodésre, és van iires
hely a programban, akkor felveszi az ligyféllel a kapcsolatot. A kapcsolatfelvétel
torténhet telefonon (amennyiben az tigyfél rendelkezik mobiltelefonnal), a FET-en,

az Allaskereso Irodan, illetve az esetkezel6 szocialis munkasokon keresztiil.

2. Kornyezettanulmany:

1. 1épés: személyes mély interju a LEPJ VELUNK! program koordinatoraval és az
Allaskeres6 Iroda munkatarsaval

2. 1épés: személyes mély interju a LEP] VELUNK! program pszicholéguséaval

3. Iépés: orvosi alkalmassagi vizsgalat. Amennyiben az ligyfelet alkalmasnak
talaljak a programba valo felvételre, az egyiittmiitkodési megallapodas aldirasat
megeldzden az ligyfélnek egy orvosi alkalmassagi vizsgalaton kell részt vennie,
a BMSZKI iizemorvosanal. Az egyiittmiikddési megallapodas alairdsanak
feltétele az tizemorvos ALKALMAS mindsitése. Az lizemorvosi vizsgalatra

azért van sziikség, mert az iigyfelek a kozosségben sok fert6zd betegségnek
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vannak kitéve, illetve a nem megfeleld taplalkozas, a rossz életmindség

jelentésen igénybe veszi a szervezetiiket.

Az aldbbiakban részletezem a kdrnyezettanulmany lépéseit

1. 1épés: A programba valod bekeriilést egy széleskorii és nagyon alapos felmérés,

vizsgalat elézi meg. A programkoordinator és az Allaskeresd Iroda munkatérsa

egy mély interju keretében, részletesen kikérdezi az tigyfelet.

Az alabbi kérdésekre keresik a valaszt:

a hajléktalanna valas felé vezetd ut

a meglévo-,,elhalvanyult” csaladi, rokoni kapcsolatai

a meglévo és a régi kapcsolati haloja (baratok, kozeli ismerdsok)
(ez az Un. hataskdzpontok feltardsa szempontjabol fontos)
tanulmanyai, szakmai tapasztalata

parkapcsolati tervei

az uigyfél jovobeni személyes tervei

motivacioja

sikerei

munkavallalashoz valé viszonya

pénzhez val6 viszonya

jelenlegi bevételi forrasai

az ¢lethez val6 hozzaallasa

az elszenvedett traumai

hogyan érzi magat jelen pillanatban

A cél az, hogy a beszerzett informaciok alapjan el lehessen donteni, hogy az tigyfél alkalmas

e a programban valo sikeres részvételre. A hajléktalanna valas folyamatdnak megismerése

soran problémat okozhat, hogy az iigyfelek tulajdonképpen azt mondanak amit akarnak, és

a tapasztalatok alapjan csak kis mértékben vagy egyaltalan nem talaljak magukat feleldsnek

a kialakult helyzetért. A valds ok/okok feltarasa érdekében fontos, hogy sikeriiljon egyfajta

,,b1zalmi hidat” kialakitani az interjut készitok és az ligyfél kozott.

A koordinator az ligyfél valaszait rogziti, abbol egy Osszefoglald elemzést készit és azt

emailben tovabbitja a pszichologus felé. Ezen a ponton a koordinator elutasithatja az ligyfél

jelentkezését.
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2. 1épés Személyes interji a program pszichologusaval
A pszicholégus, a koordinatortdl kapott dsszegzés alapjan felkészil az tigyféllel torténd
személyes taldlkozora. Megfogalmazza azokat a kérdéseket, amelyeket az ligyfél altal
elézetesen elmondottak alapjan tisztazni sziikséges, vagy tovabbi kibontast igényel, majd
azokat egy iranyitott beszélgetés keretében felteszi. A programban valo részvétel soran az
tigyfélnek havonta egy alkalommal taldlkoznia kell a pszichologussal, mig a
koordinatorokkal folyamatosan kapcsolatot tart. Amennyiben sziikséges, Ugy egyéni
kérésre, lehetdsége van tovabbi napokon is talalkoznia a pszichologussal. A pszicholdgus
Osszegzést készit a beszélgetésrol, melyet emailben tovabbit a programkoordinator, illetve

az Allaskeresd Iroda munkatérsa felé.

Dontés az alkalmassagrol, a programba torténd felvételrol

A programkoordinator, a pszichologus és az Allaskeresé Iroda munkatarsa az elkészitett
interjuk és a személyes tapasztalatok alapjan kozdsen dontenek az {igyfél
alkalmassagarol. Amennyiben az ligyfelet atmeneti szallordl iranyitottak a programba,
ugy az tligyfelet iranyitd szocidlis munkas is részt vehet a megbeszélésen, ugyanakkor
dontési joggal nem rendelkezik.

Amennyiben az iigyfelet alkalmasnak talaljak, a programkoordinator felveszi vele a
kapcsolatot és tajékoztatja. Amennyiben az iligyfél még mindig részt kivan venni a

programban, a koordinator idépontot foglal az orvosi alkalmassagi vizsgalatra.

3. 1épés Orvosi alkalmassagi vizsgalat
Az orvosi vizsgalat eredményérél az ilizemorvos emailben tdjékoztatja a program
koordinatorat, és csatolja az orvosi alkalmassagi vizsgéalat eredményét. Az lizemorvosi

vizsgalat eredményének ALKALMAS mindsitéssel kell rendelkeznie.

Amennyiben az ligyfél megfelel a program elvardsainak, elindul a felvételi folyamat.

Javaslattétel a programba torténd felvételre

A programkoordinétor a javaslatot és az orvosi vizsgalat eredményét emailben elkiildi
jovahagyasra az BMSZKI igazgatdjanak. Az igazgatdé dont az ligyfél/par programba
torténd felvételrdl vagy elutasitdsarol. Dontésének eredményét emailben elkiildi a

programkoordinatornak.
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Egytttmiikodési megallapodas megkotése
Az lgyfél a program szerzddését atolvassa, a szamara nem egyértelmt pontokat a
koordinator segitségével értelmezi.
A szerzddésben tobbek kozott az alabbi fontos pontok szerepelnek:
- az ugyfeél elfogadja a program helyszinéiil szolgal6é intézmény miikodési
rendjét, azt magéra kotelezd érvénylinek tekinti
- tudomasul veszi, hogy amennyiben megszegi a szerzddésben foglalt
pontok barmelyikét, gy a szerzédés azonnal megsziinik, és az atmeneti
szallast 3 munkanapon beliil el kell hagynia
- tudomasul veszi, hogy el6takarékoskodnia kell, melynek keretében a
bankszamlajan minden honapban koteles min. 50.000 forintot félretenni,
a bankszamldjanak kivonatat targyhonap 10-ig emailben elkiildeni a
programkoordinatora szamara
- az atmenti szallason torténd lakhatdsért, minden hénapban 10.000 Ft-ot
befizet az intézmény szamléjara
- havi egy alkalommal konzultél a pszichologussal

- folyamatosan kapcsolatot tart a programkoordinatorral

Amennyiben elfogadja a szerzOdést, Ggy az részérdl aldirasra keriil, valamint
megallapodnak a LEPJ VELUNK! program helyszinéiil szolgalé atmenti szillasara
torténd bekoltozés iddpontjardl. A program a bekoltozés napjan kezdddik, annak
1idépontja a szerzddésben rogzitésre keriil. Az alairt szerzédést a koordinator elinditja

alairasra a BMSZKI vezetése felé.

Reintegracios folyamat inditasa

1. bekoltozés a program kdzpontjaul szolgdld intézménybe. A parok egyiitt, k6zos
szobaba, az tligyfelek kétagyas szobdkba koltoznek. A butorzatot, és az agynemi
folyamatos cseréjét az intézmény biztositja.

2. a kozoés munka elkezdése, megtervezése a programkoordinatorral,
pszicholégussal és sziikség esetén az Allaskeresd Irodaval. A tervezés soran
megallapodnak a kapcsolattartds pontos menetérdl, melynek datumait harom
honapra eldre rogzitik.

Program értékelése

- havonta a koordinatorokkal
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- negyedévente, koordinatorok, pszichologusok, Allaskeresé Iroda, Fejlesztd

Foglalkoztatas)

Munkaerdpiaci reintegracid, szoros egylittmiikddésben a programkoordinatorral, a
pszichologussal, az Allaskeresé Irodaval, illetve a Fejleszté Foglalkoztatasi Programban
dolgoz6 munkatarsakkal

Az egyiittmiikddés két sikon tud elindulni:

- az Ugyfél szamara tudunk munkahelyet felajanlani (pl. a Fejleszto
Foglalkoztatasi programon beliil, vagy az egyiittmiikodé partnereknél)

- iskolai végzettsége, szakmai tapasztalata alapjan a nyilt munkaerépiacon
kell szamara munkéat keresni. Ebben az esetben az Allaskeresé Iroda
munkatarsai is bekapcsolddnak.

A lehetéségeket megvizsgéalva, amennyiben a Fejlesztd Foglalkoztatasi programban vagy a
partnerek valamelyikénél munkat tudunk biztositani az igyfél szamara, abban az esetben a
koordinator elkiséri €s bemutatja az tigyfelet, illetve részt vesz a munkaszerzddés alairasanal.
A munkavallaloval ezutan folyamatos kapcsolattartds kezdddik. A pszichologus segit a
beilleszkedés, €s az annak soran fellépd konfliktusok kezelésében, megoldasaban.

Amennyiben a nyilt munkaerdpiacon kell munkat keresni az ligyfél szamara, ugy az
Allaskeresé Iroda munkatarsai segitenek az onéletrajz, motivacios levél elkészitésében, és
az allasok felkutatasaban. Az ligyfélnek nagy eldnye a programban nem résztvevokkel
szemben, hogy a program koézpontjaul szolgald 4atmeneti széllason van lehetdsége
szamitogépet igénybe venni, igy folyamatosan értesiil a munkaltatoktol érkezd
visszajelzésekrdl. Amennyiben az iligyfél nem rendelkezik mobiltelefonnal, Gigy a vele
egylittmiikodé szocidlis munkds elérhetdsége keriil megadasra. Az A&llasinterjikra az

Allaskeresé Iroda munkatarsai készitik fel az tigyfelet.

Tarsadalmi reintegracio, szoros egyiittmiikodésben a programkoordinatorral, a programban
részt vevo pszicholdgussal és a No slum Iroda munkatarsaival

Amennyiben a konzultaciokon a szakemberek gy itélik meg, hogy az tigyfél jo uton halad
a siker felé, a program vége el6tt harom honappal, egy intenziv tarsadalmi reintegracio veszi
kezdetét, melynek sordn a pszicholégus erds tamogatast nyujt az tigyfél szamara. A
programkoordinator felveszi a kapcsolatot a No slum iroda munkatarsaival az tigyfél

tires lakas az ligyfél szdmara.
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Neéhany sz6 a No slum Irodardl. Az iroda egy 71 lakasbol allé bérlakdsprogramot mitkddtet,
olyan iigyfelek szdmara, akik 6nall6 lakashasznalatra, Onellatasra alkalmasak, rendelkeznek
stabil jovedelemmel, bevétellel, eldtakarékoskodnak, és hajlanddak a beilleszkedésre,
egyiittmiikddésre. Amennyiben igen a valasz, ugy az ligyfél a No slum iroda altal kijelolt
bérlakasba koltozik, ami tulajdonképpen elészobdja a tarsadalmi beilleszkedésnek. Ebben a
fazisban az tigyfél mar 6nallo életet kezd.
A bérlakasba valo koltozés feltételei:
- azugyfél maximum 6 honapig tartozkodhat a bérlakasban
- tovabbra is kapcsolatot kell tartania a programkoordinatorral ¢és a
pszicholdgussal
- folytatnia kell a megkezdett el6takarékoskodast
- a bérlakast havi 12 ezer forintos téritési dij megfizetésének ellenében
hasznélhatja

- alakas rezsikdltsége is Ot terheli, amit minden honapban hataridére megfizet

Program zarasa/Kiléptetés

A bérlakasba koltdzés utan a programkoordinator tAmogatasa mellett, kezdetét veszi az
onallé albérletkeresés. A sajat elbérlet megtaldlasara 6 honapja van az
ugyfeleknek/paroknak. A program a sajat albérletbe torténd bekoltozés, de legkésdbb a
bérlakasba vald bekoltozéstél szamitott 6. honap végén zarul. A  program
meghosszabbitasara tovabbi lehetdség nincs.

Az ugyféllel a programkoordindtor, a program vége utan, egy bizonyos ideig még tartja a

kapcsolatot, egyfajta utan kovetést végez.
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IX. Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Zim Laszlo

A Hallgat6 Neptun kédja: KR2344

A dolgozat cime: A hajléktalanok munkaerdpiaci  helyzete és
elhelyezkedési esélyeik

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenttarthato Gazdasig Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Budai Campus

Kijelentem, hogy az éltalam benyujtott zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lié’
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotisom. Azon részeket, melyeket mds szerzok
munkéjabol vettem at, egyértelmiien megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizér és a zarévizsgdt csak 0j dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatésat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhasznélaséra,
hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata felt6ltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomésul
veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a beny(jtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgat6éi Dolgozatok

repozitoriuméban.
V74

Hallgatd %résa

Kelt: Budapest, 2024. november 09.
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NYILATKOZAT

Zim Laszlo (Neptun azonositd: KR2344) konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a
diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kévetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairél tajékoztattam.,

A zérddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zarovizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom'.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem**

Kelt: ﬁOQ U G0 hé A0. nap

belsé konzulens

* A megfeleld aldhtzando.
2 A megfelel6 aldhuzando.

63



