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Szakdolgozatom célja meghatarozni hogyan alakul az impulzus vésarlas mértéke a

Z generacioban. Miben térnek el, illetve mik azok az instore marketing eszk6zok amik az

impulzus vasarlasi dontés meghozatalanal jelentds szereppel birnak a Tescoban.

Kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy a Z generdci6 korében hogyan alakul az
impulzusvasarlas, valamint a generdcion beliil a nemek k6zo6tt milyen kiilonbségek fedezhetdk

fel az instore eszk6zokon keresztiil.

A kutatdisom modszertana esetében kvalitativ kutatdst, ezen beliil pedig megfigyelést

alkalmaztam.
A megfigyelésben résztvevok egy szemmozgast kovetd szemiiveggel végezték vasarlasaikat.

A felvételekrol hoképeket készitettem az eszkdzhoz tartozd programmal, ami vildgossa tette

szdmomra hova iranyul az adott vasarlok figyelme az iizletben.

Kutatdsom soran megallapitottam hogy a Z generacio gyakori vasarlonak szamit tobbségiik heti
rendszerességgel vasarol a Tescoban. Az idésebb generacidkhoz hasonléan megallapithato
hogy fOként a termékek ara alapjan vasarolnak, azonban a termék mindségét nem minden
esetben elézi meg. A termékek valasztads esetében az arkedvezmények, kiilonbozd akcidk

megeldzik az el6bb emlitett tulajdonsagot.

Kutatdsom sordn megallapitottam hogy a Z generacidé azokra a vasarldst 0sztonzd instore
marketing eszkozokre iranyitja a figyelmét amelyek akcioval, arcsokkenéssel, hiiségkartya
akcioval kecsegtetik a vasarlot. Ami az impulzus vésarlds ingerét hozza létre, erdsiti meg a

vasarlok korében.

Az impulzus vasarlas pillanatnyi allapot, amit folyamatosan befolyésol a gazdasagi valtozas, a
szokasok, és a divat hatasara is valtozhat. Ezért ismerete folyamatos vizsgélatokat, ismételt

kutatasokat tart sziikségszertinek. Azonban a Tesco instore eszkdzei nem valtoznak hasonlo



gyakorisaggal igy a cég nyomon tudja kdvetni a viszonylagos impulzus vésarlast, ezaltal az

informaciok ismeretével kitudta alakitani a jelenlegi célirinyos marketing kommunikacidjat.

A bolton beliili eladasdsztonzés, vagyis az in-store marketing, Magyarorszagon viszonylag uj
¢s kevésbé kutatott teriiletnek szamit. E tanulmany célja, hogy megfeleld alapot és
kiindulopontot nyujtson a tovabbi, mélyrehato vizsgalatokhoz. Az in-store marketing rendkiviil
sokrétli ¢s Osszetett téma, igy ebben a dolgozatban nem volt lehetséges minden egyes eszkoz
fogyasztokra gyakorolt hatasat részletesen bemutatni. A késdbbiekben tervezett kutatasaimban
szeretném tovabb folytatni ezt a vizsgalodast, kiilonos tekintettel a tobbi generacid vasarlasi
szokasainak felmérése okan. A célom, hogy a témat még tobb oldalrél megvildgitsam, és ezzel

hozzajaruljak az in-store marketing teriiletének mélyebb megismeréséhez.



