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Bevezetés

Az elmult években vildgszerte nagyon népszertivé valt a vallalati fenntarthatosag fogalma.
Ilyen értelemben az emberek még Mongolidban is viszonylag tisztdban vannak a

fenntarthatosaggal, és a vallalatok beépitik vallalati céljaik koz¢ a fenntarthatosagot.

Ebben az iddben, amikor a vilag értékeli a stabilitast és szereti az anyafdldet, a nagy mongol
vallalatok nem maradnak le. A fenntarthatosag elfogadasaval a vallalatok tobb iigyfelet
vonzanak, a fogyasztok pedig olyan dolgokat hasznalnak és vasarolnak, amelyek értékelik a
fenntarthatosagot. A fenntarthatosag sokrétii tevékenység, amely hatdssal van a tarsadalomra,

a kornyezetre és a gazdasagra.
A dolgozat jelentOsége:

e A fenntarthat6 fejlodés és a fenntarthatosag fogalmainak és kiilonbségeinek megértése

o Példakat lathat arra, hogy a mongol vallalatok hogyan valdsitottdk meg a
fenntarthat6sagot.

e Latni, hogyan valositjdk meg a mongol vallalatok a fenntarthatosagot sokféleképpen

e Ismerje meg, mit latnak ¢és értékelnek a mongol véllalatok a jovében a

fenntarthatsaggal kapcsolatban
A dolgozat keretében a kovetkezd célokat és célkitlizéseket javasoljak.

Cél: A fenntarthatosag megvaldsitasanak tanulmanyozasa a bankszektorbol egy vallalat és egy

mobilkommunikécids vallalat kivalasztasaval, amelyek mongol nagyvallalatok képviseldi.
Célok:

v’ Vizsgilja meg, hogyan valositottak meg a vallalatok a fenntarthatosagot vallalataikban
kiilonb6z6 nézépontokbol
v’ Afenntarthatosag harom f6 tertiletére osztva, kiilon bemutatva és a mongol véllalatokon

Osszehasonlitva



I. SZAKIRODALOM

1.1 Mi a fenntarthatésag?

Elsdként a fenntarthat6 fejlddést és a fenntarthatdsagot sziikséges Osszevetni, ugyanis
mindkét kifejezés gyakorta hasznalatos, am egymashoz valé viszonyuk nem tisztazott. Hol
szinonimaként kezelik Oket, és azonos jelentést tulajdonitanak nekik, hol pedig éles
hatarvonalat huznak kozottik. A fenntarthato jelzé egyre tobb helyen fordul eld, és tjabban

divatos vezérszoként hasznaljak.

A két kifejezés szétvalasztasa koriili nézetkiilonbségek a hazai tudomanyos kozéletben
legélessebben a Bandi (2013) és Kilényi (2014) kdzotti vitdban mutatkoztak meg. Bandi (2013)
allaspontja szerint a két fogalom egyiitt kezelendd, €s csupan annyi arnyalatnyi kiilonbséget lat
kozottiik, hogy a fenntarthatosag jobban utal az 6koldgiai alapokra, mig a fenntarthat6 fejlodés
tovabbi (gazdasagi, szocidlis) aspektusokat is értelmezési korébe von. Bandi (2013) alapvetden
Osszetartozonak véli a két fogalmat, mar csak azért is, mert sem a kortars irodalom jelentds
része, sem pedig a jogi, politikai dokumentumok nem tesznek kiilonbséget a két fogalom
kozott. Szerinte- utalva a 2012-ben elfogadott Nemzeti Fenntarthat6 Fejlodés Keretstratégiaira-
a fenntarthatosag alatt azt értjiik, ,,hogy az egyéni jo é€let €s a kozj6 biztositasanak feltételeit az
adott idépillanatban sajat jolétét megteremtd generacid nem éli fel, nem meriti ki er6forrésait,
hanem megfelelé6 mennyiségben és mindségben a kovetkezd generaciok szamara is megorzi,

béviti azokat™.

Itt els6sorban Barrowra (2006) utal, aki felhivta a figyelmet a két kifejezés kozti
kiilonbségre és szinonimaként vald hasznalatuk helytelenségére. Fenntarthatosag alatt az
okoszisztémahoz vagy forrasfelhasznalashoz kapcsolédo folyamatos funkciot ért, amelynek
legfébb jellemzdjét a konstans sziikségletek adjak, mig a fenntarthatd fejléddés a novekvd

sziikségletek kielégitésének €s a novekvo populéacid élhetd jovojének eszméje.

Barrow nézeteit vallja Kilényi (2014) is, aki a fenntarthat6 fejlddés és fenntarthatdsag
elvalasztasa mellett tor ldandzsat. Mindkét kifejezés haszndlatat indokoltnak tartja, de nem
egymast atfedé terminusként, hanem egymas mellett, egymast kiegészité fogalomparként.
Ervelésének kiindulopontja, hogy a fenntarthatosdg onmagéaban véve alacsonyabb rendii
fogalom, mint a fenntarthatd fejlodés. Szdmos példaval illusztralja, hogy mit tekinthetiink
fenntarthatonak. Utal tobbek kozott az elnéptelenedd vagy tovabb nem novekvo telepiilések,
kozosségek, illetve bizonyos dolgok miiszaki fenntarthatosagéara. Ezzel egyrészt lathatova

valik, hogy fenntarthatdé sok minden lehet manapsag (hasznalatos kifejezés a fenntarthatd



novekedés, fenntarthatd erddgazdalkodas, fenntarthat6 tarsadalom, fenntarthat6 kozigazgatas,
fenntarthat6é turizmus, fenntarthaté innovacio, fenntarthaté kozlekedés és még hosszasan
lehetne sorolni), masrészt, hogy a fenntarthatésdgnak mas mennyiségi és mindségi jellemzoi

vannak, mint a fenntarthat6 fejlédésnek (Arnold, 2019)

1.2 A fenntarthatésag harom pillére
A fenntarthato fejléddés koncepcidja az 1980-as években kezdddott, miutdn megjelent a
Brundtland Bizottsag globalis kornyezeti és fejlesztési jelentése, amely a fenntarthatésag
harom pillérének kialakitdsdt eredményezte; gazdasagi, tarsadalmi ¢és kornyezeti. A
fenntarthat6sag e harom kiilonbo6zo pillére részekhez és atfedésekhez kapcsolodik, mikozben a
legjobb, ha kiilonb6z6 tudomanyagak onalléan foglalkoznak veliik, mivel mindegyik pillér

mas-mas modszerhez €s térvényhez igazodik. (Chauke, Sobiyi, & Mbohwa, 2018)

A gyenge fenntarthatosag feltételének nevezett kdvetelmény egyfeldl azt mondja, hogy
ennek a harom pillérnek egyenld fontossdga van; masfelél pedig, hogy a gazdasagi, a
tarsadalmi és a kornyezeti t6ke Osszegének nem szabad csokkennie a fejlesztések sordn. A
gyenge fenntarthatdsag kovetelménye igy egymassal helyettesithetonek feltételezi a gazdasagi,
a human ¢és a kdrnyezeti eréforrasokat, ezért ideologiat szolgaltat ahhoz, hogy atmenetileg a
fejlesztések soran egyik-masik toke akar csokkenhet is, ha azt egy masik pillér ugyanebben az
idészakban ellensulyozza. A gazdasagi, a tdrsadalmi és a kornyezeti szempontok egyenld
fontossaganak deklaralasa fontos kiinduld 1épés volt, mivel felszinre hozta, hogy a gazdasagi

¢s tarsadalmi tényezok mellett a kdrnyezet sem hanyagolhato el (Fleischer, 2007)

A fenntarthato fejlodés harom pillérek 6sszekapcsolddnak €s erdsitik egymast. E16szor is,
a kornyezeti fenntarthatosag olyan gyakorlatokat foglal magdban, amelyek célja a kdrnyezetre
gyakorolt negativ hatasok csokkentése, a rendelkezésre allo bioldgiai sokféleség megdrzése ¢és
a természeti kornyezet fenntartdsa. Mésodszor, a tarsadalmi fenntarthatosadg az egyének és
kozosségek jolétével foglalkozik, ¢s magiban foglalja az olyan méltanyos és igazsagos
tarsadalmak létrehozésara iranyuld erdfeszitéseket, amelyek lehetdségeket biztositanak, védik
az emberi jogokat és eldsegitik a tdrsadalmi kohéziot. Harmadszor pedig a gazdasagi
fenntarthatosag egy olyan gazdasag felelds novekedésén 4ll, amely tdmogatja a hossza tava
jolétet. Olyan gyakorlatokat foglal magaban, amelyek eldsegitik a gazdasagi novekedést,

mikozben figyelembe veszik a tarsadalmi és kornyezeti hatasokat. (Ghimire, 2023)

Ha a fenntarthatdsag harom pillére koziil csak kettdt valositunk meg, akkor a kovetkezd

eredményre jutunk:



e Tarsadalmi + gazdasagi fenntarthatésag = méltanyos
e Tarsadalmi + kdrnyezeti fenntarthatdsag = elviselhetd

e (Gazdasagi + kornyezeti fenntarthatosag = ¢életképes

A kornyezeti pillér a vilag legnagyobb rendszere, és magaban foglalja a bioszférat,
amelyben ¢liink. Ezért ez a legmagasabb prioritast, mert magdban foglalja az emberi rendszert,
amely a tarsadalmi és gazdasagi rendszerekbdl all. Ezért van az, hogy a pillérek egyes
abrazolasai a kornyezetet ugy abrazoljak, mint a nagyobb egészet, amely magaban foglalja a
tarsadalmi és gazdasagi alrendszereket. A kornyezeti pillér vitathatatlanul a vilag legnagyobb
aktualis probléméja, mivel ugy hatarozzak meg, hogy a kornyezet mindségét €és a természeti
er6forrasok kitermelésének mértékét a végtelenségig képes fenntartani. Minél kisebb a
kornyezet terhelhetdsége, annal kisebb a tarsadalmi rendszer altal nyujtott kozjolét, €s annal
kevesebb termelést tud a gazdasagi rendszer 1étrehozni (Califano, 2020). A kornyezetvédelmi
pillér a kornyezetvédelem iranti elkotelezettségen alapul a kockazatok csokkentése és a

véllalatok tevékenységeinek kornyezeti hatdsainak mérése révén.
A vallalatok el6tt 4116 kihivasok ezen a teriileten a kovetkezok:

v A természetes energia- vagy mezdgazdasagi er6forrasok megtakaritasa és megdrzése.

v Szénldbnyomuk felmérése és az iveghazhatasu gazok teljes kibocsatasanak
csokkentése, valamint a fenntarthato fejlodési célok elérése.

v' A vizhidny megel6zése és a teljes pazarlas csokkentése a jelenlegi és a jovObeli

generaciok szamara (Safdie, 2023).

A tarsadalmi fenntarthatosag egyetlen f6 gondolatra vezethetd vissza: egy orszag,
kdzOsség vagy szervezet tarsadalmi jolétét hosszu tavon fenn lehet tartani (Califano, 2020).
Egy vallalat fenntarthat6 fejlodésének tarsadalmi pillére az egyenldséget és az egyéni jogok
tiszteletben tartdsat eldsegitd értékekre utal. A vallalat tarsadalmi tevékenységének tarsadalmi
kovetkezményeit ezeknek a kérdéseknek megfelelden értékelik, mint példaul a nemek kozotti
egyenléség (Safdie, 2023).

A tarsadalmi fenntarthatosagot sokféle eréfeszitéssel lehet erdsiteni:

v' A kozosségek képessé tétele arra, hogy tegyenek lépéseket kdrnyezetiik egészségének

javitasa érdekében, kiilondsen a szennyezett és tllsagosan kizsakmanyolt terileteken.



v" A nyilvanossag szamara olyan informaciékhoz vald hozzaférés biztositasa, amelyek
segithetnek a fenntarthatésaggal kapcsolatos nagyobb megértést és befektetéseket

eredményezni.

v A fenntarthatd kozosségek fejlesztésének, modositasanak, tervezésének vagy
épitésének eldmozditasa olyan intézkedésekkel, mint a zold infrastruktira és a

megujulé energidt hasznositd technoldgiak (Califano, 2020).

v Kiizdelem a tarsadalmi kirekesztés és megkilonboztetés ellen: a reintegracié segitése,
a nemek kozotti egyenldség tamogatasa, a nemek kozotti bérszakadék csokkentése, a
képzés elomozditasa, a parbeszéd dsztonzése és a globalis szocialis jogok alkalmazésa.

Mas szoval, a cél a globalis lakossag segitése.

v A szolidaritas elémozditasa: a tArsadalmi egyenlStlenségek csokkentésének elésegitése
a helyi és nemzetkozi egyesiiletekkel és projektekkel valo egyiittmiikodéssel, valamint
a tisztességes kereskedelem termékeinek eldnyben részesitése, amelyek megfeleld

jovedelmet biztositanak a gazdaknak, és elsegitik a fenntarthaté mezégazdasagot.

v' Hozzéjarulas az érdekelt felek jolétéhez: a szocialis parbeszéd fejlesztése, az
informaciocsere €s az atlathatésag Osztonzése, a munkaidonek a munkavallaloi
profilhoz vald igazitdsa, valamint a helyiségek hozzaférhetévé tétele a

mozgéaskorlatozottak szamara (Safdie, 2023).

A gazdasagi pillér a gazdasag azon képességére utal, hogy a végtelenségig fenn tud tartani
egy bizonyos szintli gazdasagi teljesitményt. Ez a pillér olyan témékat foglal magéban, mint a
vallalkozasok fenntarthatosagi eréfeszitéseinek koltségeinek vizsgalata, a munkahelyteremtés
¢s a felfelé iranyuld mobilitas, a fenntarthat6é gyakorlatok kormanyzati 6sztonzése, valamint a
kornyezeti egészséget €s a tarsadalmi jolétet elOsegitd piaci gyakorlatok. A gazdasagi
fenntarthatosag azt is jelenti, hogy a természeti eréforrasokra tamaszkodo6 vallalatok hossza
tavon fennmaradhatnak. Ha az az eréforrds, amelytdl az On viéllalata fiigg, elfogy, az On
vallalkozasa is megsziinik 1étezni. Ezért ezeknek a vallalatoknak az az érdeke, hogy a
természeti eréforrasok a jovoben is megmaradjanak, és hogy olyan uj, fenntarthatd iizleti
modszereket taldljanak, amelyek nem karositjadk a vallalat hossz tava sikerét. (Califano,
2020). Ez a pillér a vallalatok azon képességén alapul, hogy hozzajaruljanak a gazdasagi
fejlddéshez és novekedéshez. Mas szoval, 6sztondznilik €s tdmogatniuk kell a kornyezet

védelmét azaltal, hogy korlatozzak a termelésiik altal okozott kockazatokat. A termékek



Ujrahasznositasa és a megujulo energia felhasznalasa ezért alapvetd szempontok a gazdasagi

pillér fejlesztésének szempontjabol.

Tovabba az ISO 50001 szabvany, amely az energiahatékonysagra Osszpontosit, az

energiateljesitmény javitasat célozza, az energiafogyasztas csokkentése €s ezaltal a gazdasagi

novekedéshez vald hozzajarulas érdekében. E szabvany hatékony végrehajtasa tanusitvanyt

eredményez, amely garanciat jelent az optimalis, megfizethetd és tiszta energidra (Safdie,

2023).

1.3 "Harmas alapvonal" (Triple Bottom Line, TBL)

Elkington (1994) alkotta meg a "hdrmas alapvonal" (Triple Bottom Line, TBL)

kifejezést, amely egy olyan fenntarthatosagi keretrendszert ir le, amely egy vallalat tarsadalmi,

kornyezeti és gazdasagi hatasat vizsgalja.

Az "emberekre" vonatkozo alsé vonal annak mérése, hogy egy vallalat mennyire volt

tarsadalmilag felelds a miikodése soran (Shaw, 2020) . Az emberek a vallalat éltetd
elemei. A tarsadalmi dimenzi6 az életszinvonal javitdsara épiil. A vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas (CSR) olyan eszkdz, amely a tarsadalom és a vallalkozas kdzotti jo
kapcsolat kialakitasat és meg6rzését szolgalja. Ez kiemelked6en fontos a kis- és
kozépvallalkozdsok ¢és a helyi kozosségek kapcsolatdban. A tarsadalmi
felelosségvallalas kiterjed mindazokra, akiket egy vallalat érint, vagy akik hatéssal
vannak rd. Ebben az értelemben a vallalkozasok vallaljadk az emberek jolétének
biztositasat, és befektetnek a toborzasi folyamathoz sziikséges képességeikbe. A
vallalatok nem létezhetnek dolgozoik, a vasarlok vagy az ellatasi lanc résztvevoi nélkiil.
A héarmas alapvonal koncepciot tiszteletben tarté vallalkozds az, amely nem
zsakmanyolja ki az embereket, amely fellép a gyermekmunka ellen, és tisztességes
fizetést és méltanyos banasmodot biztosit alkalmazottai szdmara, valamint amely
ellendérzi alvallalkozoéit, hogy ugyanezeket a szabdlyokat tartsdk be (KsigzaK &
Fischbach, 2017).

A "Fold" als6 sora azt mutatja, hogy egy vallalat mennyire volt kérnyezettudatos (Shaw,
2020). A Fold a vallalat és az emberek élohelye. Ha a nagyvallalatok tevékenységiikkel
szennyezik a kornyezetet, é¢s a Foldon a pusztuldsba sodorjdk a Foldet, akkor ez
ugyanugy érinti 6ket, mint barmi mast a Foldon. A természeti kdrnyezet mindenki
felelossége, €s elsOsorban a vallalatoké, amelyek gyakran az elsé szamu okozoi a

karosodasnak. A természeti er6forrasok felel6tlen felhasznalasa, a hulladéktermelés



vagy a szennyezd melléktermékek kibocsatdsa a vallalatok kornyezetre gyakorolt
dominans negativ hatasai. Ezért a legkevesebb, amit ezek a vallalatok tehetnek, hogy
minimalizaljak vagy megsziintetik a karos kdrnyezeti hatdsokat. Rengeteg mddja van
annak, hogy a vallalkozasok kornyezetbaratok legyenek. El6szor is gondoskodhat arrdl,
hogy olyan darukat é&llitson eld, amelyek semmilyen mdédon nem karositjak a
kornyezetet. Ez azonban még nem minden iparagban lehetséges. Az autdipar termékei
példaul nagy mennyiségii CO2-t szabaditanak fel. Uj, kornyezetbaratabb autok
jelennek meg, ennek ellenére ezek még mindig karositjak a kornyezetet, de kisebb
mértékben. Az intézkedés, amit minden vallalkozas elvégezhet, a hulladékcsokkentés.
Minden véllalkozasban szamtalan moddja van a gondolkodas nélkiili felhasznalés
csOkkentésének, példdul az e-mailek felesleges nyomtatdsdnak megsziintetése vagy
egyszerlien az Ujrahasznositds. A kornyezetvédelem masik modja a viz- és
energiafelhasznélds csokkentése, példaul megtanithatjuk a dolgozdkat arra, hogy
mindig kapcsoljak le a villanyt azokban a helyiségekben, amelyeket éppen nem
hasznalnak. Altalanossagban elmondhato, hogy a kdornyezet iranti feleldsségvallalas
hosszu tdvon tobb hasznot hoz a véllalkozasnak. Azt is kdnnyebb mérni, hogy a vallalat
¢s CSR-politikaja milyen hatassal van a kdrnyezetre, mint a tarsadalomra. A kdrnyezeti
hatésba beleszamitjak mindazokat a karos hatasokat, amelyeket a vallalat a mindennapi
mukodésének eredményeként a kornyezetre gyakorol. A  koOrnyezettudatos
vallalkozasoknak ezért mérniiik kell a természeti kornyezetre gyakorolt hatasat, példaul
az Okologiai labnyomnak koszonhetden, amely felméri a vallalat altal egy év alatt
felhasznalt eréforrasok mennyiségét, és ezt szembedllitia a Foldon még elérhetd
er6forrasok kinélataval (KsigzaK & Fischbach, 2017).

A "nyereség" alsd6 sora az eredménykimutatis elkészitésének hagyoményos
megkozelitése (Shaw, 2020). A nyereség kotelezd kovetelmény, amelynek
koszonhetden a vallalatnak lehetdsége van a fejlédésre. A tarsadalmilag felelds
vallalkozasok hosszu tavon nyereségesek lehetnek és koltségeket takarithatnak meg.
Ezért valoszinlibb, hogy egy ezt tiszteletben tartd vallalat elkeriili a kedvezdtlen
tarsadalmi kovetkezményeket, €s elonyos tarsadalmi eredményeket ér el. Az altalanos
gazdasagi feleldsségvallalas sikerének mutatoi lehetnek a GDP és a vasarloerd-paritas
(PPP) - ezek novekedése a vallalatok életszinvonal javitisaban valod részvételének
mérdszama. A tarsadalom pozitiv valtozasa a vallalatok sikeréhez kapcsolodik. Az
érdekelt felekkel valo egyiittmiikodés szintén 1étfontossagu - a transzparencianak és a

nyilt jelentéstételnek koszonhetéen az érdekelt felek lathatjak a vallalat munkdjat, és

8



eldonthetik, hogy az Osszhangban van-e sajat nézeteikkel (Ksi¢zaK & Fischbach,
2017).

A fenntarthatésag harom pillérét informélisan embereknek, planétanak €és nyereségnek
nevezik. Ezek az alapelemek egyiittesen segitenek a vallalatoknak a fenntarthatosdgot olyan
moddon megvaldsitani, amely a hatékonysag, a fenntarthaté novekedés és a részvényesi érték

szempontjabol is eldnyods. (EI-Moffock, 2022)

Az "Emberek, Fold és Profit" célja, hogy a fenntarthatosag kérdéseit a tarsadalom szélén
allo teriiletekrdl az iizleti élet kozéppontjaba helyezziik. Ez azt jelenti, hogy az iizleti
vezetOknek ujra kell gondolniuk az alapvetd stratégiai kérdéseket: miért 1étezlink, mire kell
Osszpontositanunk, miben kiilonbdziink, és miért valasztanak az emberek egy terméket, miért

akarnak nalunk dolgozni, és miért fektetnek be az iizletiinkbe (Fisk, 2010).



1.  Egyéni kutatas
Khan bank

A Khan Bank 1991 ota, 30 éven keresztil a banki és pénziigyi szektorban elért
eredményeivel emelkedett ki, gazdag multra tekint vissza, és orszagos szinten a vezetd és
legerdsebb kereskedelmi bankként folytatja fejlddését. A Mongolia minden szegletében
talalhatd 547 fiokja és elszamolasi kozpontja révén a haztartdsok tobb mint 70 szazaléka
rendelkezik elektronikus banki szolgaltatasokkal, azzal a céllal, hogy a legmegbizhatobb és
leggyorsabb banki termékeket és szolgaltatasokat nyujtsa, amelyekre az tigyfeleknek
mindenkor sziiksége van, beleértve az életét, almait, jovobeli céljait és lizleti sikereit, és
tovabbra is non-stop, a nap 24 O6rajaban, minden fizikai csatornan keresztiil nyujtja

szolgaltatasait.

A Khan Bank a legnagyobb kereskedelmi bank, amely banki szolgéltatasokat nyujt a
polgaroknak. Mongolidban a haztartasok tobb mint 70 szdzaléka nemcsak megbizhatéan nyujt
atfogd banki szolgaltatdsokat, hanem azonnal teljesiti az intézmények és az allampolgarok
kozotti napi készpénzes és nem készpénzes fizetéseket is. Az ligyfélszervezetek pénziigyi
igényeinek megoldasa mellett, az elektronikus atallas timogatasanak eredményeként az dsszes
tranzakcid 91 szazaléka elektronikus csatorndkon keresztiil torténik, ami azt jelenti, hogy a

Khan Bank az iigyfélszervezetek elektronikus atallasanak tdmogatasan dolgozik.
Hipotézis-1

v A Khan Bank fenntarthatdsagi finanszirozasi programjai szignifikansan hozzdjdrulnak
a bank munkatarsainak energiahatékonysagi és kornyezeti fenntarthatosagi céljainak
megvalositasahoz, ezzel elosegitve a zold beruhdazasok novekedését és a fenntarthato

fejlodést Mongoliaban.
Fenntarthatosagi finanszirozas

A Khan Bank nemzetkdzi finanszirozasi szervezetekkel, tanacsado vallalatokkal,
minisztériumokkal €és hazai szervezetekkel egyiittmiikodve tovabb boviti fenntarthatdsagi

finanszirozasi kinalatat.

e 15 milli6 USD finanszirozas a Globalis Eghajlatvédelmi Egyiittmiikodési Alapbol;
e FEredményesen vonzott 20 milli6 USD zold finanszirozast a Holland Fejlesztési

Banktol.
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A kovetkezd hiteltermékeket sikeresen bevezették és ijakat vezettek be a zold finanszirozas

iranyaba. Tobbek kozott:

e Az energiahaté¢konysag novelését segitdé Tlzleti zoldhitel-termékeket inditottak,
amelyekben egy professziondlis energetikai tandcsadd szervezet felméri, hogy az
igyfél vallalkozasa, hitelfinanszirozasi projektjei €s programjai megfelelnek-e a
zoldhitel-kovetelményeknek. A mérés alapjan az ligyfél tovabbi fejlesztési javaslatokat

¢s javaslatokat kap.
Fenntarthatésagi miiveletek

A "Fenntarthatosagi miiveletek" fejezetben a fenntarthatd fejlédési célok megvalositasaval,
Osszehangoldsaval és testre szabasaval kapcsolatos feladatokat végzik a mindennapi
tevékenységekben. Ebben a fejezetben a humanpolitikara, a tulajdonviszonyokra, az ellatasi
menedzsmentre és a bank mindennapi mukodésére Osszpontositnak, kiilonds tekintettel a
kornyezetre, a tarsadalomra, az emberi jogokra, az atlathato, tisztességes és etikus iizleti
gyakorlatra. Ennek részeként arra fognak torekedni, hogy minden szinten koriiltekintéen

miikddnek, beleértve a bank belsé miikodését, a vezetdséget és a munkavallalokat is.
Energiatakarékos:
A bank kozponti iroddjanak épiilete integralt irdnyitasi és ellendrzési rendszerrel mitkodnek.

» Mozgasérzékelos lampak telepitése az irodakban.
» Olyan LED-es lampak hasznalata, amelyek megfelelnek az ISO-szabvanyoknak, mint

példaul az energiahatékonysag, az alacsony vizualis hatas és a hosszu élettartam.
Homegtakaritas:

» [Egészségbarat, alacsony hdveszteségli anyagokat hasznalnak a fioképiiletek

szigetelésére.
Vizmegtakaritas:

» A kozponti irodai mellékhelyiségek 70 szazalékkal kevesebb vizet hasznalnak, mint a
hagyomanyos csaptelepek, mivel érintds szerelvényeket haszndlnak.
» Fokozatos atallas a kozponti irodaban 1évé hengeres hordozhatd vizszlirékrol a

beépitett viztisztitokra.

Papirmegtakaritas:
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» A kozponti iroda masolotermében papirtakarékossagi emlékeztetoket helyeztek el.

» Az iiléseket elektronikusan tartjak, €s a jelentést elektronikusan kiildik el, ami noveli a
papirmegtakaritast.

» A termékek és szolgaltatasok 1épésrol 1épésre torténd atallitasa az elektronikus banki
ligyintézésre valoban segit a papirmegtakaritasban.

» A tavoli tigyfélkiszolgalas sokféleségének bovitésével nemcsak a fiokokban csdkken a

papirfelhasznalas, hanem az tigyfelek 1d6t is megtakaritanak.
Hulladékgazdalkodas:

» A veszélyes hulladékok csokkentése érdekében a kozpontban végfelhasznéloi
elemgytijtd pontokat helyeztek el. Ezenkiviil szelektiven hasznalnak az ujratolthetd
elemeket.

» A kozponti irodak teakonyhaiban hulladékgyijték vannak elhelyezve.
Ellatas:

» A bank munkajahoz beszerzett iroszerek és egyéb anyagok olyan kornyezetbarat
termékek, amelyek megfelelnek az ISO-szabvanyoknak, és alacsony hatdssal vannak

az emberi egészségre, a beszallitokat pedig ez alapjan valasztnak ki.

Hipotézis-2

v A Khan Bank tarsadalmi beruhdzasai és kozosségi tamogatdsai jelentds pozitiv hatdst
gvakorolnak a helyi kozosségek jolétére és fejlodésére, kiilonos tekintettel a hatranyos
helyzetii és sériilékeny csoportok tamogatdsdra, ezaltal hozzdjarulva a tdarsadalmi

egyenloség és a gazdasagi fejlodés elomozditasahorz.
Fenntarthatosagi tarsadalmi beruhazas

A fenntarthatosagi politika keretében a fenntarthatosagi tarsadalmi befektetések szekcid a
véllalatok tarsadalom iranti 4ltalanos tarsadalmi feleldsségével foglalkoznak. Osszesen 480

projektet és programot finansziroztak tobb mint 7 millidrd MNT értékben.

> A 2021-2022-es tanévben a vidéki kozépiskolak végzés osztalyainak 57 kivalo

tanuldjat valasztottak ki a "Khan Bank 0j didkok 6sztondijprogramjaba", és Osszesen
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57 milli6 MNT?! dsztondijat osztottak ki. A 2007-2021-es idészakban a Khan Bank
Alapitvany 1950 didk ¢€s fiatal szamara biztositotta a tandij egy szazalékat.
» "Kodolo lanyok program" keriilt megszervezésre, amelynek keretében négy résztvevo

képzési koltségeit teljes mértekben finansziroztak, és 6sztondijakat itéltek oda.
Kornyezetvédelem

» A Khan Bank Alapitvany 2007 6ta hajtja végre a "Khan Bank Forest" programot a
kornyezeti egyensuly fenntartdsa €s az éghajlatvaltozas megeldzése érdekében, és
kordbban 28130 fat iiltetett. A projekt keretében 0Osszesen 108000 vordsfenyot
terveznek eliiltetni 40 hektaron, szakmai szervezetekkel egyiittmitkodve. A Selbe folyo
forrdsanal és az Ikhbayan torkolatdnal megkezdddott a természetes uton nem

regeneralodo erdd helyreallitasa €s erddsitése, 6sszesen 3500 fat iiltettek el.
A tarsadalom sériilékeny csoportjai

» A Khan Bank Alapitvany a "Mongol Parabochi Egyesiilette]l" partnerségben tamogatta
az egyesiilet fogyatékkal €16 gyermekeit azzal, hogy anyagi tamogatast nytjtott nekik
a parabochi sportigakban vald részvételhez, valamint a nemzeti és nemzetkdzi
versenyeken ¢s rendezvényeken valo részvételhez. E sport révén a gyermekek szamos
elényt élveznek a fizikai fejlddés, a szocializacio, az erd, az alloképesség, a taktikai

készségek ¢és az intellektudlis képességek terén.
Egészség

v' Az Orszagos Egészségligyi Kozpont 280 ndvérének a Nemzetk6zi NGvérnap
alkalmabol 10j egyenruhat adtak at a jarvany idején a frontvonalban dolgozé
egészségligyi dolgozok tamogatdsara, valamint az Orszagos Gyermekalap
kezdeményezésének tdmogatasara 6sszesen 500 anyanak, akik a korhazban elkiilonitett
gyermekeket gondoznak. 500 gyermek kapott haztartasi cikkeket és iskolai
felszereléseket. Ezenkiviil 150 csomagot osztottak szét az Egészségligyi
Minisztériumnak, 200 csomagot a Khan-Uul keriilet ,,Nemzeti Anya és Gyermek
Ko6zpont”, 50 csomagot a ,,Rehabilitaciés Klinika” és 100 csomagot a ,,Rehabilitacios
¢s Fejlesztési Kozpont” részére. A készleteket sorrendben adtak at.

v A Khan Bank Fund elsé alkalommal kezdeményezte és valdsitotta meg a ,NOi

Fejlesztési Programot” a 2021-es ndjogi nemzetkozi napra szamitva. A program célja a

11 Ft=10 MNT
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ndk foglalkoztatdsdnak, személyes és szakmai fejlodésének tdmogatdsa, valamint a
beosztasok, feladatok, szakmak jellemzdinek, eldnyeinek tudatositasa a tdrsadalomban,
pozitiv szemlélet kialakitdsa. Az idei programban meghirdették, hogy a
kozegeészségiigyért faradhatatlanul dolgozo apolondk és dadak vehetnek részt, 6sszesen
tobb mint 400 jelentkezd koziil 120 résztvevot valasztottak ki két valogatason keresztiil,
akik 6t honapon keresztiil személyes fejlesztd tanfolyamokon vettek részt. a Khan Bank
Alapitvany online ingyen. EbbOl a legjobb 40 résztvevd kapott Osztondijat az

Orvostudomanyi Egyetem szakmai tovabbképzésére.
A helyi fejlesztés tamogatasa

Az idén befejezett masik jelentds projekt a 21 tartomany Baganuur és Bagahangai korzetében
talalhato 3x3 szabvanyos kosarlabdapalya, amelyet a Khan Bank alapitasanak 30. évforduldja
alkalmabdl inditott tarsadalmi feleldsségvallalasi kezdeményezés részeként helyeztek tizembe.
Ez a kosarlabdapalya gumiparnas padloburkolattal, anyagokkal, felszereléssel, a nemzetkozi
szabvanyoknak megfeleléen, kiilonos tekintettel az ott jatszé gyermekek és fiatalok
egészségére €s biztonsagara, valamint szakmai szervezetekkel egyiittmiikddve épiilt. Remélik,
hogy ez a projekt, amelyet a Khan Bank a trsadalmi feleldsségvallalas részeként valosit meg,
lehetdséget biztosit a gyerekeknek és fiataloknak arra, hogy szabadideiket megfelelé modon
toltsék el, és tAmogatja a sportolok almait és torekvéseit, akik orszagukat a kontinensviadalon

szeretnék képviselni (Khan bank., 2021).
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Unitel Group

A 2006-ban alapitott Unitel Group egy nemzeti vallalat, amely mobilkommunikécids, IPTV,
internet, miholdas kommunikacid, szélessavli, miholdas halozat ¢és  mobil
tartalomszolgaltatdsok révén jarult hozza Mongolia gazdasagdhoz ¢€s informacids
technologidjahoz. Az Unitel Group tobb mint 2101 embert foglalkoztat, és tobb mint 3000
alvallalkoz6 vallalattal és magénszemélyrdl dolgozik egyiitt. Az Unitel Group 2016-ban
inditotta el el6szor a 4G LTE halézatot Mongodlidban, az 5G hélozat kisérleti allomasat pedig
2022-ben kapcsoltak be és nyitottdk meg a nyilvanossag elott.

Az Unitel Group tarsadalmi feleldsségvallalasanak és fenntarthatosaganak alapfogalma, hogy
kovetkezetes €és gyakorlatias modon jaruljon hozza annak a tarsadalomnak a fenntarthatosagi
fejlodéséhez, amelyben egyiitt élnek. Az Unitel Group belsé és kiils6 kapcsolataiban
kapcsolddo projekteket €s programokat valosit meg, és a fenntarthatosag tarsadalom, kornyezet

iranyvonalai mentén dolgozik.
Hipotézis-3

v' Az Unitel Group kornyezeti fenntarthatésagi kezdeményezései kozvetleniil

hozzajarulnak a helyi kézosségek életmindségének javitdsdhoz.

e Megujulo energia felhasznalasa

A villamosenergia-fogyasztas fontos tényezd iizleti tevékenységében, a vallalat teljes
energiafogyasztasanak 99%-at teszi ki. 2022-ben energiafogyasztasik jelentésen nétt az el6z6
¢vhez képest, koszonhetden tevekénységeink boviilésének. Tovabbi bazisallomasokat és

celldkat épitettek, hogy timogassak a 4G/5G halézatok iranti egyre ndvekvd igényt.

Jelentds 1épéseket tettek annak érdekében, hogy novelik a megljuld energia felhasznalasat
tevékenységeink sordn, tobbek kozott 2022-ig 216 teljesen napenergiaval miikodo cella helyét
szeretnénk telepiteni, ami 110%-o0s novekedést jelent az el6zd évhez képest. Napelemes
telephelyeink olyan tavoli vidéki teriileteken taldlhatok, amelyek nem csatlakoznak a kdzponti
elektromos halézathoz, ami azt jelenti, hogy nemcsak zokkendmentesen szolgalja ki az
iigyfeleket ezeken a teriileteken, hanem csokkenti a nem megujul6 energia felhasznalasat is. A

rovid tava célkitlizést, miszerint a bazisadllomasok legaldbb 10%-a megljuld energiat
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hasznaljon, tulteljesitettek, 2022-re pedig a mobil telephelyek 18,6%-a megjuld energiat fog

hasznalni.
e Zold energiafelhasznalas

2022-ig az Unitel Group 50 milliard MNT?-t fektet be 216 napelemes telephely és a kdrnyezd
infrastruktira tavoli vidéki terlileteken torténd kiépitésébe. Az liveghédzhatasti gézok

kibocsatasa 1714 tonna CO2-vel csokkent a megujuld energiatermelés révén.
e Hulladékgazdalkodas

Az Unitel Group tobboldalti megkozelitést alkalmaz a hulladékgazdalkodas javitasa érdekében
a munkavallalok és a kozosség bevonasaval, valamint a munkahelyi hulladékkezelés megfeleld
biztositasaval. Emellett rendszeresen képzést is tartanak a hulladékcsokkentés lehetséges
modszereirdl, arra dsszpontositva, hogy minden munkavallalonk megfeleld ismeretekkel és

megértéssel rendelkezzen a hulladékgazdalkodassal kapcsolatban.
e Az e-hulladék csokkentése

Annak érdekében, hogy csokkenti a vallalat altal évente begyijtott e-hulladék mennyiségét, 5
mobil telephelyen 40 6lom-savas akkumuldtort cseréltek le 10 litium-ion akkumulétorra. A
littum-ion akkumuléatorok kénnyebbek ¢€s tartosabbak, mint az 6lom-sav akkumulatorok, igy
konnyebb szallitani és beszerelni Oket, olcsobb a cseréjiik és kevesebb hulladék keletkezik

beldliik. Egy litium-ion akkumulator kapacitasa 4 6lom-sav akkumulétoréval azonos.
e Munkavallaloi elkotelezettség

Elkezdték kiilon hulladékgytijtoket felallitani minden egyes irodankban. Az adatk6zpontban
kiiltéri hulladékvalogatd pontokat is felallitottak, és terveznek, hogy 2023-ig tobb mint 1000
alkalmazottat képeznek ki a fenntarthatosagi hulladékgazdalkodasi gyakorlatok terén. A képzés
soran szerzett ismereteket és informéciokat megosztok a dolgozok csalddtagjaival, és remélik,
hogy mindenki osztozni fog a hulladékcsokkentés végsd céljaban, és értékes hozzajarulast fog

nyujtani a helyes hulladékgazdalkodashoz.
¢ Olyan intézkedések meghozatala, mint a nyilvanossag részvétele.

2022-ben 6sszesen 160 alkalmazottat €s 650 gimnazium és kozépiskolas tanulokat képeztek ki

a hulladékcsokkentés és -valogatas témakorében. Ennek eredményeként 59 kg e-hulladékot

21 FT=10 MNT
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gyljtottek Ossze, és elektronikus tartalmakat készitették a képzés soran szerzett ismeretek

terjesztésére.

Emellett megszervezték az "Az én egyenruham" kampanyt a textilhulladék csokkentése és a
szegény vasarloerdvel rendelkezd csalddok segitése érdekében. Ezt ugy érték el, hogy a
kozosségi médian keresztill adomanygytjtést inditottak az iskolai egyenruhdkért, és a
gyartokkal egylittmiikddve 15%-os kedvezményt kinaltak az 0j egyenruhdkra azoknak a
didkoknak, akik elhozzdk a régi egyenruhdikat. Ennek eredményeképpen tobb mint 500
ruhadarabot gytijtottek 6ssze, amivel 10 000 tonna vizet takaritottak meg, és mintegy 500 kg

szovethulladék keletkezését el6zték meg.
e A természet és az élovilag védelme

2022-ben 206 1;j telephellyel bovitették halozatunkat, amelyek koziil sok ritkan lakott és tavoli
tertileteken taldlhatd. Az Gjonnan telepitett antennak koziil 12 talalhatd természetvédelmi
teriileteken, turisztikai teriileteken, nemzeti parkokban és a biologiai sokféleség forrd pontjain.
Bar az internet €s a mobilhaldzatok vidéki terjeszkedése hozzajarul a népességndvekedéshez,
az alacsony népességszam ¢€s a gyenge infrastruktira miatt a kdzeljovoben valdsziniileg nem

sokat fog valtozni a természetre és az ¢lovilagra gyakorolt hatés.

e 1885 Onkéntes vett részt a természet- és vadvilag védelmében.
e A Tuul folyé medencéjének 52 km-es szakaszat tisztitottak meg.

e 21 000 megvakitott allatot rehabilitaltak €s ivovizzel lattak el.

Hipotézis-4

v Az Unitel Corporation soksziniiségre és egyenld részvételre vonatkozo intézkedései

hozzajarulnak a vallalat versenyképességének noveléséhez.

Tarsadalom (Sokszintiség és egyenlo részvétel)

2022-ben az Unitel Group eljarasokat fogadott el a sokszinliség ¢€s az egyenld részvétel
eldmozditasara. Ez tartalmazza azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek a vallalat egyenld
részvételen keresztiil torténd fejlesztését szolgdlnak a megkiilonboztetés €s a hatranyos
megkiilonboztetés minden formajanak megeldzése, az egyenldség biztositdsa mindenki
szamara és a munkavallalok k6zotti barati kapcesolatok kialakitasa révén. A vezetd elv az, hogy

tiszteletben tartja minden egyén értékét, és az embereket korra, nemre, fajra, kulturalis
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identitasra, kiilonleges sziikségletekre, vallasra, szexudlis irdnyultségra, etnikai hovatartozasra,
csaladi allapotra, élettapasztalatokra vagy tarsadalmi-gazdasagi helyzetre valo tekintet nélkiil
kezeli. A nemek kozotti egyensuly megteremtése és fenntartdsa az alkalmazottak korében az
Unitel Group fontos stratégiaja a sokszinliség €s az egyenld részvétel eldmozditasa érdekében.
Arra torekedve, hogy a vallalaton beliili nemek kozotti egyensulyra vonatkozd hivatalos

statisztikak és egyéb informaciok atlathatoak, nyiltak és hozzaférhetdek legyenek.
Stratégiak a soksziniiség és az egyenld befogadas érdekében:
Rovid tavon

e A specidlis sziikségletekkel rendelkezd személyek tdmogatdsa és munkéba allitasa.

e Munkahelyek teremtése a specialis igényii emberek szdmara

o Tavmunkalehetdségek biztositdsa a gyermekgondozasra szabad munkavallalok
szamara

e A munkaerd-felvételt végz6 szakemberek képzése a sokszinliséggel kapcsolatos

interjuk lefolytatésara.
Kozéptavon

o Kotelezd esélyegyenldségi képzés minden munkavallald szamara

o Képzés biztositasa a vezetdség szamara arrol, hogyan kezeljék a sokszinii munkaerdt.
Hosszl tavon

e Munkalehetdségek teremtése az idosebbek szaméara

e Tobbgeneraciés munkaerd létrehozasa
Nemek kozotti egyensuly

A nemek kozotti egyensily megteremtése és fenntartdsa a munkavallalok korében az Unitel

csoport fenntarthato politikai keretének fontos stratégiaja.

A nemek kozotti egyenldség novelésére 6sszpontositanak a vezetdi szinteken, €s ndi vezetoket
vesznek fel, hogy csokkentetek a férfi és ndi alkalmazottak kozotti bérszakadékot, és pozitiv

hatast gyakorolnak a tarsadalomra.

Hisznek abban, hogy a néi vezetés alatt a néi alkalmazottak 0sztonzést kapnak karrierink
fejlesztésére és a munka folytatasara életiik olyan fontos szakaszaiban, mint a gyermeksziilés

¢s a gyermekgondozas. Arra torekszenek, hogy a vallalaton beliili nemek kozotti egyensulyra
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vonatkoz6 hivatalos statisztikdk és egyéb informaciok atlathatoak, nyiltak és hozzaférhetéek

legyenek.

Arra torekszenek, hogy a specidlis igényli embereket olyan munkakordkben foglalkoztassak,
amelyekre sziikségiik van. Jelenleg a Mongoliai Vakok Orszagos Szovetségének tagjaival
kotnek szerzddést, hogy teljesitsék a munkatigyi torvény altal eldirt kovetelményt, miszerint

az 0sszes alkalmazott 4%-a specidlis igényli ember legyen.
Halézat- és adatbiztonsag

Az internet és a technolédgia gyors fejloddésével uj intelligens eszk6zok jelennek meg, amelyek
a technologiai réseket kihasznilva konnyen jutnak informécidhoz és megzavarjadk az
infrastruktirat, veszélyeztetve ezzel az iizleti és nemzetbiztonsadgot. Ezért amellett, hogy a
leglijabb biztonsagi megoldasokat alkalmazzak informdacids rendszereinkben, nagy hangsulyt
fektetnek munkatarsaink informaciobiztonsagi képzésére és oktatdsara, hogy megelézzék a

lehetséges fenyegetéseket.

2022-ben tovabbfejlesztették szerver behatolasmegel6zé és végpontbiztonsagi rendszereinket.
A Check Point Next Generation tlizfalat telepitették fenyegetésmegeldzéssel a szervereinkre,
¢és a végpontjaink 100%-at lecserélték. Valos idejli feliigyeleti rendszert is bevezették, hogy
¢észlelik és jelentik a vallalat halozataban bekdvetkezd kieséseket. Az informatikai mérnokok

keépzést kaptak ezekre az Gjonnan bevezetett rendszerekre.
E-tanulas és egyenlo részvétel

Kommunikacids vallalatként végso célok az emberek dsszekapcesolasa. Feleldsségnek tekintik
halozatnak orszagos kiterjesztését, internet- és mobilszolgaltatasok nyujtasat, valamint a
hozzaférhetéség novelését és az e-tanulas biztositasat. E feleldsségnek részeként
szamitogépeket adomanyoztak €s ingyenes internetszolgaltatasokat nyujtottak, hogy novelik

az e-hozzéaférhetdséget a helyi kozosségekben. Tartalmazza a kovetkezoket:

v Ingyenes szélessavu internetszolgaltatas biztositasa a Darkhan Primary 2 t6bb mint
2800 diakja és dolgozoja altal hasznalt informatikai laborokban, konyvtarakban és
tanari szobakban.

v Ingyenes internetszolgaltatast vezettek be a Songinokhairkhan korzeti kozosségi
kozpontban a lanyok és ndk szerepvallaldsanak erdsitését célzd projekt taimogatasara.
A kozpont a 8000 lakosu 38. korzetben €16 ndket, valamint az allam 106. és 123.
iskolajanak didkjait szolgalja ki.

19



v Szamitogépeket adomanyoztak a Bayangol korzetben talalhato kozoktatasi kzpontnak

¢s a Dornogobi tartomany Sainshand varosaban talalhat6 kozépiskolanak.
A szolgaltatasok elérhetosége

A tavoli helyek Osszekapcsolasa: Mongoélia a vilag egyik legkevésbé lakott orszaga, ami
megneheziti a tavoli terlileteken €16 emberek szamara az alapvetd szolgaltatasok nyujtasat. A
tavoli teriileteken €16 polgarok a kozépiskolakon kiviil nem férnek hozzd olyan oktatasi
szolgaltatasokhoz, mint a feln6ttképzési kozpontok, konyvtarak és kdzosségi kozpontok. Az
internetszolgaltatasok bevezetése azonban betdltheti ezt a hianyt. Az elektronikus atalakulas
koraban 205 0j antenna telepitésével bovitik haldézatukat a tavoli teriileteken, hogy senki se
maradjon le. A 39 vidéki kirendeltség koziil 10 szolgal ki tavoli teriileteken €16 ligyfeleket, igy

évente Osszesen tobb mint 150 000 embert szolgalnak ki.
Akadalyok és nehézségek eltavolitasa

Nem a foldrajzi tavolsag volt az egyetlen akadélya annak a célnak, hogy az elektronikus 4tallas
korszakéban egyetlen felhasznal6 se maradjon le. 2022-ben elkezdték nagyobb hangsulyt
fektetni az inkluzivitasra és az eréforrasok inkluziv médon torténd elosztdsara. Kezdetben
feliratozassal latjadk el alapvetd termék- ¢€s szolgaltatasi kézikonyveinket, és jelnyelvi
tolmacsokkal bdvitik szervizcsapatokat. Az iligyfélszolgalatokon nem adunk sorbanéllési
ablakokat bizonyos felhasznaloi csoportok (terhesek, specidlis igénytiek, iddsek stb.) szamara.
Ezenkiviill UniMusic szolgaltatasnak (sipold szolgaltatds) mostantdol cseng6hanggal
tajékoztatja a hivast fogadd félt arrdl, hogy a hivd hallassériilt, és csak SMS-ben tud
kommunikalni. A gyorsan valtozo6 online kdrnyezethez valo alkalmazkodas €s egy teljesen mas
eszkoz hasznalatdnak megtanuldsa, mint amit egész ¢€letében hasznalt, kihivast jelenthet az

1d6sebb felnottek szamara.

Bar a fenti intézkedések még csak kis 1épések, szeretnénk ezeket az erdfeszitéseket tovabb

bdviteni, és orszagos szinten is valtozast elérni. (Unitel, 2022)
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2.1 Kutatasi helyszin
A helyszin az adatgyjtési megfontolasok kritikus része (Taherdoost H., 2021).

A kutatas egy tadg fogalom, amely gyakran magaban foglalja az interjukat, kérdéiveket,
eszkozoket vagy leltarokat. A kutatds egy nagyszdmu egyén véleményének, attitidjének és
jellemzbéinek megbecslésére tesz kisérletet az egyének egy részétdl gyijtott adatok alapjan

(Equipment & Records, 2013)

A kutatds egyszerien megfeleld6 modszer az érzések, vélemények és gondolatok
meghatarozasara. A kutatas célja lehet globalis és specifikus is. Masrészt az adatokat onkitolts

kutatdsok soran is lehet adatokat gytijteni.

A kérdéseket kiilonbozé mddon lehet megtervezni, mint a kovetkezok:

e Nyilt végii kérdések, amelyekben a résztvevok a sajat modjukon valaszolnak a kérdésekre.
e Zart végli kérdések, amelyek tobbnyire igen/nem vagy igaz/hamis véalaszokon alapulnak

e TobbszOros valasztasi lehetdségek, amelyek lehetdséget adnak arra, hogy a résztvevok

kivalasszak a kedvenc témajukat (Kabir, 2016).

A kérd6iv tobb, mint egyszeriien kérdések vagy kitoltendd trlapok listdja. Megfeleld
felépités esetén a kérddiv tudomanyos eszkdzként hasznalhaté nagyszamu egyéntdl torténd
adatgylijtésre. Egy hasznos, a zavard problémakat minimalizald6 kérd6éiv megalkotasa
tapasztalatot, szakértelmet, atgondoltsagat és idot igényel. A kérddiv egyik f6 elonye, hogy
gyorsan ¢és viszonylag olcson lehet adatokat szerezni nagyszamu résztvevordl. Tovabba a minta
nagyon nagy ¢és foldrajzilag reprezentativ lehet. Gyakran az anonimitds konnyen fenntarthato,
azaz az azonositd informacidk nem kapcsolodnak az adatokhoz. Megfeleld felépités esetén a
kérddiv olyan adatokat szolgéltat, amelyek konnyen rendszerezhetdk, tablazatba foglalhatok
és elemezhetdk. E nyilvanvald eldnyok miatt a kérddiv hasznalata népszerli modszer. A
kérddiveknek két nagy csoportja van: leird és elemzd. A leird jellegli kérddivek altalaban
tényszerli, gyakran é¢letrajzi jellegli informéciokra korlatozodnak, amelyek altalaban maés
eszkozokkel is hozzaférhetok. Az analitikus kérddivek inkdbb az attitlidokkel vagy
véleményekkel kapcsolatos informéciokkal foglalkoznak. A kérddivek eredményei koriilbeliil
annyira hasznosak, mint amilyen gondossaggal €s atgondoltsaggal elkészitették €s terjesztették
Oket. A szokasos tarsas érintkezéshez hasonldan a kérdések megfogalmazasa és feltevése is
problémakat okozhat. Gyakran eléfordul, hogy a valaszadok kissé aggddnak amiatt, hogyan

fognak megjelenni a kutatd szemében. Jol akarnak kinézni és jol akarnak teljesiteni.
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Kovetkezésképpen valaszaik inkabb a kutatd kivansagainak értelmezését tiikkrozhetik, mint
sajat meggy0zodésiiket, érzéseiket vagy véleményiiket. Ezt nevezziik igényjellemzoknek. A
kérdéseket nyilvanvaldan semleges modon kell megfogalmazni, és nem olyan modon, amely
egy adott valaszt sugall. Alapvetd kovetelmény, hogy a kérdésnek megvalaszolhatonak kell
lennie. Ha a valaszaddknak valaszokat adnak, amelyek koziil valaszthatnak, a lehetéségeknek
vilagosnak és fliggetlennek kell lenniiik. Emellett eltéré eredmények sziilethetnek, ha nyilt
vagy zart végli kérdéseket hasznalnak. Bizonyos esetekben a kérddiv érzékeny a
pozicidhatasokra. A valaszadok nagyobb valosziniiséggel hagyjak ki a kérdoiv vége felé
elhelyezett tételeket, és a vélaszok is kissé eltérnek a valaszadaskor (Equipment & Records,

2013)

A kérdoiveket kiillonb6zé moddon lehet alkalmazni. Hasznalhatd a személyes kérddives
modszer, amely lehetdséget ad a kérdések szdbeli ismertetésére, a papir-ceruza tipusu
kérdoéivek felhasznalhatok a papiron vagy szamitogépes kérddiveken bemutatott tételekkel az

adatgytjtéshez (Kabir, 2016).

A kérddivek telefonon, online vagy akar postai tton is felhasznalhatok. Az online kérdéiv
koltséghatékony lehetdség; azonban figyelembe kell venni annak lehetdségét, hogy az internet-
hozzaféréssel kapcsolatos problémak miatt hidnyz6 mintakra szamithat. Ezekben a tipusokban
kiilonb6zd online felmérési szolgaltatasok vehetdk igénybe, amelyek kérddiveket biztositanak
a vizsgalat céljara, majd az 0sszegytijtott adatok konnyen hozzdadhatdk az elemz6 szoftverhez
(Taherdoost H., 2021). Mindezeknél a valasztdsoknal fontos az etikai aggalyok, példaul a
résztvevOk bizalmas kezelésének biztositasa. Masrészt a résztvevoknek meg kell probalniuk

udvariasan ¢€s vilagosan valaszolniuk a kérdésekre (Kabir, 2016).

A kérddiv az informaciogytjtés egyik leggyakoribb eszkdze, €s egy olyan lrlap vagy eszkoz,
amely kérdéseket és biztonsagos valaszokat tartalmaz, amelyeket a valaszadok (egy adott
populéciobol) kitdltenek, hogy a kutatonak a tanulmanyhoz sziikséges informéciokat adjak
meg. A kérddivbdl adott adatok nem érhetdk el a masodlagos forrasokbol (Pandey & Pandey,
2015)

Francis Galton tervezett el0szor kérddivet (Roopa & Rani, 2012). A kérddivet kiillonbozo
c¢lokra hasznositjak, bar altaldban statisztikai adatok gytjtésére hasznaljak. Kiilonalld
valtozok, példaul viselkedések, preferenciak és tények mérésére tervezhetd. Bar egy kérddiv
elkészitése és beadasa nem nehéz, e folyamatok soran bizonyos pontokra van sziikség. Ezt a

format altaldban akkor hasznaljak, amikor nem lehetséges minden egyes résztvevovel
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személyesen beszélgetni (Pandey & Pandey, 2015). A kérddéivek kiilonbozé szempontok,

példaul a kérdések tipusa és az adminisztracios modok alapjan kategorizalhatok.

Eldszor 1s, a kérdéseket ugy lehet megtervezni, hogy példaul egy felmérés soran valtozokat
mérjenek. Masrészt a kérdések alapulhatnak indexekbe vagy skaldkba torténd Osszesitésen,
sorolhatok. A zart végli kérdésekben a valaszadoknak egy meghatarozott valaszlehetdséggel
kell szembenézniiik, amelyek koziil valaszolniuk kell, de a nyitott végli kérdésekkel a
valaszadonak megfogalmazott valaszokat kell adnia. A kvalitativ kérdések nyilt végliek
(Taherdoost, 2019). Ebben a tipusban tehat a valaszokat egy valaszskalara kell kodolni. Ezért
a nyilt végl kérdésekhez képest a zart végli kérdéseket eldre kodoljak, hogy a munka gyorsan

megvaldsithato legyen (Olsen, 2011)

A kérddivek kiilonb6z6 modon valdsithatok meg. Hasznalhatd a személyes kérddives mod,
amely lehetOséget biztosit a kérdések szobeli bemutatdsara, a papir- és ceruzas tipusok
felhasznalhatok a papiron bemutatott tételekkel vagy a szamitdgépes kérddivek adatgytijtésére

(Kabir, 2016).

A kérddivek telefonon, online vagy akar postai uton is felhasznalhatok. Az online kérd6iv
koltséghatékony megoldas. Ezekben a tipusokban kiilonb6zo online felmérési szolgaltatasok
vehetdk igénybe, amelyek kérdéiveket biztositanak a vizsgalat céljara, majd az 6sszegytjtott
adatok konnyen hozzaadhatok az elemzd szoftverhez (Taherdoost H., 2021). Mindegyik
valasztasnal fontos az etikai aggalyok, példaul a résztvevok bizalmas kezelésének biztositasa.
Masrészt a résztvevoknek meg kell probalniuk udvariasan €s vilagosan vélaszolniuk a

kérdésekre (Kabir, 2016).

2.2 Kutatasi modszer

E tanulmany szerz6i ugy dontottek, hogy az adatokat dnkitoltds kérddiv segitségével gylijtik,
mivel ez a fajta vizsgalat szamos elonnyel jar. Az egyik eldny, amelyet a szerzok elényben
részesitenek, hogy a konnyen kovethetd felépitésti kérdéiv minimalisra csokkenti annak
kockazatat, hogy a valaszadd nem tudja megvalaszolni a kérdéseket. Ezért a szerzok alaposan
megalkottik a kérdéseket, €s tobbszor tesztelték dket, mieldtt ténylegesen ugy dontdttek, hogy
beépitik Oket a kérddivbe. Ezenkiviil ahhoz, hogy a valaszad6 kdvetni tudja a kérddivet, az nem
lehet tal hosszl, és nem tartalmazhat tal sok kérdést. A kérdések szamat is megvitattak a

szerzOk a kérdoiv elkészitése eldtt, és az eredmény Osszesen 15 kérdés lett, kivéve a
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demografiai kérdéseket az elején. Mikdzben a valaszado a kérddivre valaszol, nincs jelen senki,

aki segithetne neki, ha problémai vannak a megértéssel. (Bell, Bryman, & Harley, 2019)

A dolgozatban 0sszegyljtott adatokat els6dleges adatokkal gytijtottik 6ssze egy Google
Forms-ban gyartott kérddiv segitségével. Bouchrika (2024) elmagyarazza, hogy a hipotézisek
felallitasa, a mérheté empirikus adatok gytjtése és elemzése a primer kutatds soran torténik

(Bouchrika, 2024).

Ezek az adatok tartalmazhatnak zart kérdésekre vonatkozo statisztikdkat vagy
demografiai adatokat. A kutatdsban az adatok 0sszegytijtése érdekében gyakran alkalmaznak
kérddiveket, mint az egyik fO kutatdsi moddszert, hogy elsé kézbdl szarmazd

informacioforrasokat szerezzenek az elsddleges kutatasban. (Bell, Bryman, & Harley, 2019)

A kutatas részeként 2 véllalatot valasztottak ki, és az ott dolgoz6 embereket kérdezték
meg, mindegyikben 15 és 15 kérdést tettek fel. A kérddiv elsé része a valaszadok demografiai
profiljara vonatkoz6 kérdéseket tartalmaz. és az olyan altaldnos kérdések, mint az életkor, a
nem, a lakohely és a munkahely. A kérd6iv masodik szakasza 9,9 kérdést tartalmaz. Minden
kérdés mas és mas, és a fenntarthatosagi fejlodés 3 pillérének mindegyikére - tarsadalmi,
gazdasagi €s kornyezeti - vonatkozoan 3, 3 kérdést tettek fel. A kérdések kozott vannak nyilt

¢s zart kérdések, 1-5 k6zotti pontozassal, valamint feleletvalasztds kérdések.

Az, hogy a szerzOk hogyan teszik fel és fogalmazzak meg a kérdéseket, meghatarozza,
hogy mit deriil ki a felmérési kutatds soran. Ezenkiviil a szerzOk altal a kérdések
meghatarozasdnak modja is fontos része a gytijthetd adatok mindségének €és hasznossaganak.
A vélasztott felmérési technika ehhez a tanulmanyhoz a zart kérdések hasznalata, mivel a
valaszok feldolgozasa egyszerli, mivel a valaszadok egyszerlien kivalasztanak egy valaszt,
amely megfeleld valaszként megfelel. Bell et al. (2019) ramutat, hogy a zart kérdések
megkonnyitik a valtozok kozotti kapcsolat bemutatasat és a valaszadok kozotti
Osszehasonlitdsokat. Mivel a dolgozat szerzdi azt szeretnék megvizsgalni, hogy az észlelt
mindség, a vasarloi elvardsok €s a bizalom kozott van-e pozitiv hatds a vasarloi elégedettségre,

ez egy megfeleld technika a dolgozathoz (Bell, Bryman, & Harley, 2019).
A zart kérdések esetében négyféle valaszlehetdség van a kérdések megvalaszolasara:
o A vialaszlehetdségek két lehetdségbdl allhatnak, amelyeket dichotém skaldknak neveznek.

e Ha ketténél tobb lehetdséget ad a valaszadoknak, a skalat nominalis polikromatikusnak

neveznek.
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e Az ordindlis-polytomos skaldkon ketténél tobb lehetdséget készit, amelyek szintén

ordinalisak.

e V¢giil, haszndlhat folyamatos vagy kotott tipusokat, amelyek egy folyamatos skalat
hasznélnak lehetséges valaszlehetdségként (Kabir, 2016).

Ronggang (2017) szerint lathatd, hogy a kérdések elhelyezése fontos szerepet jatszik, mivel
a kiilonbo6zd kérdések befolyédsolhatjdk egymast. Az is lathatd, hogy az életkor, a nem és a
lakohely egyarant befolyasolhatja a valaszadok valaszait a nyitott kérdésekre. Mivel Ronggang
(2017) szerint az életkor, a nem ¢€s a jovedelem hatassal lehet a résztvevok valaszaira. A
tanulmany kutatoi tigy dontottek, hogy a kérdoiv elején négy zart kérdést tesznek fel. Ez a négy
kérdés a résztvevok nemére, életkorara, lakohelyére és arra kérdez ra, hogy miodta dolgoznak.
A résztvevoknek e kérdések megvalaszolasdhoz alternativak koziil valaszthatnak. Ennek
koszonhetden ezek a kérdések késdbb egyszerlien segitik a begylijtott adatokbdl szarmazd
eredmények elemzésének folyamatat. Szintén latni az e valtozok kozotti kapcsolatokat, mivel

ezek a zart kérdések megallapitjak, hogy kik a résztvevok (Ronggang, 2017).

A zart kérdések elonye, hogy a valaszadok valaszait konnyti feldolgozni. Masodszor, egy
masik eldny a valaszok és a kiilonbozo tipust valaszadok 6sszehasonlitasanak folyamata, ami
leegyszeriisiti a folyamatot és vilagos képet ad a szerzoknek. Masrészt a zart kérdések
hasznalatanak hatrdnya, hogy a résztvevok a rogzitett valasztasi valaszok értelmezésében
eltéréseket mutatnak (Bell, Bryman, & Harley, 2019). Tovabba Webster (2021) elmagyarazza,
hogy a mindsitési skala a felmérési kérdések egyik formaja, amelyet a véalaszadoktol vald
informacioszerzés soran kell hasznalni. Ezeket a skaldkat hasznaljak ebben a tanulmanyban,
mivel kozelitd valaszokat ad anélkiil, hogy részletekbe menne. A mindsitési skala esetében
ebben a tanulmanyban a kutatok egy intervallumskéla és a likert tipusu skdla hasznalatat

valasztottadk (Webster, 2021).

A likert-skala segitségével a kutatok a résztvevok egy adott allitassal kapcsolatos
egyetértésének vagy egyet nem értésének szintjét kapjak meg. A kérd6ivhez létrehozott skéla
1-5-ig volt bedllitva, ahol 1 nem ért egyet és 5 erdsen egyetért. A kérddiv végén azonban van
egy nyitott kérdés, ahol a valaszado konnyen és szabadon valaszolhat. Itt a résztvevok sajat
szavaikkal leirhatjak, hogy az elrendezésen beliill melyek a legfontosabb részek annak
érdekében, hogy a cég bizalmat teremtsen. A szerzok tehat a (Bell, Bryman, & Harley, 2019)

altal leirt elonyoket és nyitott kérdéseket veszik figyelembe a folyamat soran.
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Eredmények

3.1 A vélaszadé demogréfiai profilja

Ebben a szakaszban a valaszadok kiilonb6z6 szociodemografiai jellemzdinek leiro statisztikait

ismertetek. A felmérés kezdetén a valaszadokat megkérték, hogy a szociodemografiai adatok

megszerzése érdekében hatarozzdk meg nemiiket, életkorukat, lakohelytiket és azt, hogy midta

dolgoznak. Ezeket a jellemzOket a tovabbiakban roviden részletezek. Amint azt korabban

emlitetek, 101 valaszad6 adatait a kérdoivnek a kutatasi idoszak alatt torténo szétosztasaval

szereztek meg.

dbra 1. A valaszadok nemi profilja

Count of Xyiic/ Az On neme

Dpoarrtoii /Ferfi

46 .5%

DmarTan /NS
53.5%

Forras: A szerz6 sajat munkdja az 6sszegyljtott adatok alapjan

Az 1. 4dbra azt mutatja, hogy a vélaszadok tobbsége nd volt. A 101 vélaszadobol 54 nd, azaz

mintegy 53,5 szazalék volt, mig a férfiak az 6sszes valaszado6 46,5 szazalékat tették ki.

dbra 2. A valaszadok életkori profilja

Hac/ Az On kora

Hac/ Az On kora

40

30

20

10

o
21.00 22 .00 27 .00 32 .00 37.00 42 00 47 00 50.00

Forras: A szerzd sajat munkaja az 6sszegytijtott adatok alapjan
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A 2. 4bra a valaszadok életkor szerinti megoszlasat mutatja. A 22 és 26 év kozotti valaszadoknal

a legmagasabb a gyakorisag 35,6%-kal. Ezutan a vélaszadok 33,6%-a a 32-41 évesek

crer

alatti és a 42 ¢év feletti kategoriabol kertlt ki, 1%, illetve 12%.

dbra 3. Mennyi ideig dolgoznak a valaszadok
Histogram of AckmnnnacaH >kurn/ Hany eve dolgozik?
50
40
30
20

10

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

AkunnacaH xxXun/ Hany eéve dolgozik?
Forrés: A szerz6 sajat munkéja az 6sszegylijtott adatok alapjan

A 3. 4bra a valaszadok megoszlasat mutatja aszerint, hogy mennyi ideig dolgoztak. A
valaszadok tobbsége (45,5%) 5 év alatti szakmat folytat vagy rendelkezik szakmaval. Ezutan
a valaszadok 35,5%-a az 5-10 éve dolgozd kategoriaba tartozik, 19%-a pedig a 11 évnél

régebben dolgoz6 kategoriaba.

dbra 4. Hol dolgozik?

Axunnagar rasap / On hol dolgozik?
101 responses

@ Unitel
@ Khan bank

Forras: A szerz sajat munkdja az dsszegyljtott adatok alapjan
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A 4. abra a valaszadok életkor szerinti megoszlasat mutatja. A 101 valaszado6 koziil 53-at, azaz

mintegy 52,5 szézalékot az Unitel, mig 47,5 szdzalékot a Khan bank képvisel.
5.2 Az Unitel véllalat valaszadoi

dbra 5. Hallott mar a villalati fenntarthatésagrol?

KomnaHwin TorTBopToi 6ainfnbiH Tanaap coHcox 6aicaH yy? / Hallott mar a vallalati

fenntarthat6séagrol?
53 responses

20

15 16 (30.2%) 16 (30.2%)

12 (22.6%
10 (22.6%)

6 (11.3%)

3 (5.7%)

Forras: A szerz6 sajat munkdja az 6sszegyljtott adatok alapja

Az 5. abra azt mutatja, hogy a szervezet alkalmazottai mit hallottak a wvallalat
fenntarthatosagarol. A legtobb valaszado, 30,2% vagy 3, 30,2% vagy 5, nagyon jol, 22,6% vagy
4, 11,3% vagy 2, a tobbiek vagy 5,7% 1 valaszolt, hogy még soha nem hallott rola.

dabra 6. Véleménye szerint az On vdllalata megvalositia-e a vallalati fenntarthatosag
fenti 3 [0 teriiletét?
TaHbl 60a4N00p TaHah KOMMaHU KOMMaHWW TOrTBOPTOM 6alANbIr A33pPX YHAC3H 3 X3Cruir

X3apankyynaar yy?/Véleménye szerint az On vallalata ...e a vallalati fenntarthatésag fenti 3 6 teriiletét?
53 responses

30

20 21 (39.6%)

14 (26.4%) 14 (26.4%)

10

1 (1.|9°/o)

3 (5.7%)
1 2 3 4 5
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Forrés: A szerz6 sajat munkéja az 6sszegyiijtott adatok alapjan

A 6. dbra azt mutatja, hogy a szervezet hogyan valdsitja meg a vallalati fenntarthatosag 3 {6
teriiletét: a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti fenntarthatosadgot. A valaszadok tobbsége,
39,6%-a 3-as vagy atlagos valaszt adott. 26,4% 5 vagy nagyon j6, szintén 26,4% 4, és 5,7% 2,
a tobbi vagy 1,9% 1, hogy azt valaszoltak, hogy nem hajtjak végre a vallalati fenntarthat6sag

3 f6 részét: kornyezetvédelem, szocialis és gazdasagi.

3.2 A hipotézisek elemzése

dbra 7. Az Unitel-csoport részérol a kornyezetvédelem teriiletén

IOHMTEN rpynnbiH XyBbJ 6airanb OpYHbl YUrNanasap -Byx ohpduUcoo xor aHrunaH xasax caBTan

60NroX axbIr AXNYYyNcaK. -2022 oHA 6ua HMIAT 160 ...ben. Novelte a munkavallaldk elkdtelezettségét?
53 responses

20 20 (37.7%)

19 (35.8%)

15

10

8 (15.1%)

3 (5.7%) 3 (5.7%)

Forras: A szerz sajat munkdja az dsszegyjtott adatok alapjan

Az Unitel-csoport részérdl a kornyezetvédelem teriiletén
- Megkezd6dott a munka annak érdekében, hogy minden irodadban legyenek hulladékgytijtok.
- 2022-ben 6sszesen 160 alkalmazottat €s 650 kozépiskolas €és kdzépiskolas diakot képezték ki
a hulladékcsokkentés és -valogatas terén. Ennek eredményeként 59 kg elektronikai hulladékot
gyljtottek dssze, és olyan tevékenységeket hajtottdk végre, mint példaul elektronikus tartalom
létrehozasa a képzés soran szerzett ismeretek terjesztése érdekében.

A 7. abra a munkavallalok fokozott elkotelezettségét mutatja. A valaszadok tobbsége, 37,7%-a
5 vélaszolt Uigy, hogy novelte a munkavallalok elkotelezettségét. 35,8% a 4-es, 15,1% a 3-as,
5,7% a 2-es, a fennmaradé 5,7% pedig az 1-es valaszt adta, illetve azt, hogy nem novelte a

dolgozdk részvételét.
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A kornyezetvédelem teriiletén példaul intézkedéseket hoztak a természet és a vadon €16

allatok védelmére, az dramtakarékossagra és a hulladék mennyiségének csokkentésére. On

szerint milyen egyéb innovativ tevékenységeket tudna megvaldsitani a vallalata, hogy

kornyezeti szempontbol fenntarthatobb legyen? 53-an vélaszoltak a kérdésre, és itt van 5

innovativ otlet.

1.

AR (kiterjesztett valosdg) alkalmazasok fejlesztése a kozvélemény kornyezeti
kérdésekkel kapcsolatos tudatossaganak és oktatasanak novelése, valamint az emberek
mindennapi életvitelének befolyasoldsa érdekében. A vilag és Mongolia kornyezetével
kapcsolatos informéaciok terjesztése érdekes modon.

Mivel a tavkozlési iparrdl van szd, rengeteg miszaki hulladék keletkezik, amely 40-
100 évig nem szivodik fel a természetben. A szétvalasztds és egy specidlis
ujrahasznositd tizembe addsa mellett kornyezetbaratnak és lehetségesnek tartottak Gjra
alapanyagként valo felhasznalasukat.

Alkalmazza a z6ld technologiat: Ha megajul6 energiaforrasokba, példaul napelemekbe
vagy sz€lturbindkba fektet be a miikdodésiink energiaellatasa érdekében, jelentdsen
csOkkentheti szénlabnyomunkat.

Rendszeresen végezzen kornyezetvédelemre iranyuld tevékenységet. Mas szdval, ez
nem egyszeri

Agak koriili novényzet épitése

Gazdasagi szempontbdl On szerint milyen tevékenységek hoznak hasznot a véllalatnak, az

tigyfeleknek és a munkavallaloknak? 53-an valaszoltak a kérdésre, és itt van 5 innovativ otlet.

1.
2.

Egyiittmiikodés a pénzintézetekkel termékek €s szolgaltatdsok biztositasa érdekében
Hatékonyabb a munkavallalok és a fogyasztok szdmara, ha rugalmasabbak és jobban
reagalnak a tarsadalmi inflaciora

A digitalis banki megoldasok bevezetése a bank szdmara elényds a miikodési koltségek
csokkentésével és a hatékonysag javitdsaval. Az ligyfelek barmikor és barhol
hozzaférhetnek szamlaikhoz, és tranzakciokat hajthatnak végre. Az alkalmazottak
profitdlnak az egyszeriisitett folyamatbodl, amely lehetdvé teszi szamukra, hogy jobban
Osszpontositsanak az ligyfelek személyes kiszolgédlasara €s pénziigyi tandcsadasara,
ami végso soron javitja a munkaval valo elégedettséget €s az tigyfélkapcsolatokat. Az
alkalmazottak tdvoli munkavégzésének lehetdvé tétele javitja az alkalmazottak munka
¢s maganélet egyensulyat, csokkenti az ingazasi stresszt, és noveli az tgyfelek
kiszolgalasi idejét.
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4. A kornyezetbarat kezdeményezések, példdul a tdvmunka vagy a tomegkdzlekedési
0sztonzok felajanlasa novelheti az alkalmazottak elégedettségét azaltal, hogy javitja a
munka és a magéanélet egyensulyat, és csokkenti az ingézasi koltségeket. Ezenkiviil az
alkalmazottak motivaltabbak és eldtétezettebbek, ha olyan vallalatnal dolgoznak, amely
igazodik az értékeikhez.

5. Eldadésok, szeminariumok szervezése a pénziigyi ismeretek bovitése érdekében

dabra 8. Milyen kizosségorientilt tevékenységeket végeznek az Ondok villalatindl?

TaHai KoMMaHWAa HUAraM pyY YWMINaCcaH AMap YN axunnaraaHyyn xmaracaH 6a? /Milyen

kozbsségorientalt tevékenységeket végeznek az Ondk véllalatanal?
53 responses

XyWCUIH TaHUBapTair Ganpan /

o
Nemek kézitti egyensly 13 (24.5%)

Laxm 6onoecpon 6a vxun Tarw

23 (43.4%
oponuoo /E-tanulas és egyenl... ( ®)

AncnargcaH Ganpunyyabir

9
xonbox /Tavoli helyszinek dssz... 26 (49.1%)

Caap, Gapxwaanwiar apunrax/

10 (18.9%
Akadalyok és nehézségek kiki... ( ®)

OnoH TanT oHynor 6a uxun Tarw

14 (26.4%
oponuooT Bananeir xaHrax/ A... ( ?)

o] 10 20 30

Forras: A szerzd sajat munkdja az dsszegyjtott adatok alapjan

Az Unitel véllalatban olyan tevékenységeket végeztek, mint a Nemek kozotti egyenstly,
az E-tanulds és egyenld részvétel, a Tavoli helyszinek Osszekapcsolasa, az Akadalyok és
nehézségek kikiiszobolése az, A sokszinliség és az egyenld részvétel biztositasa tevékenysége
A 8. abra az Unitel vallalatnal 49,1%, vagyis 26 emberek — felelte Tavoli helyszinek
Osszekapcsolasa. E-tanulas és egyenld részvételt 43,4% vagy 23 valaszolt. A sokszinliség és az
egyenld részvétel biztositasa 26,4%-a, azaz 14 valaszolta azt, hogy egyenld részvételt biztosit,
mig 24,5%-uk, azaz 13-an azt valaszoltak, hogy a Nemek kozotti egyensuly. A tobbiek 18,9%-

a azt valaszolta, hogy Akadalyok és nehézségek kikiiszobolése.
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dabra 9. A villalatinak melyik fenntarthatésdgi tevékenysége tetszik Onnek a legjobban?

TaHali KOMNaHWi TOrTBOPTOW 6al/biH YAN a)kunnaraadyyaaac TaHg alb YW axunnaraa Hb

TaanaracaH 6a? /A vallalatanak melyik fenntarthatosagi tevékenysége tetszik Onnek a legjobban?
53 responses

XyACWIH TaHUBapT# Gailigan /

Q,
Nemek kézétti egyensuly| 8(15.1%)

Bawrank op4HuiA yiAn

0y
axunnaraaHyyn: Xor xasirnbiH. .. 22 (41.5%)

OnoH TanT oHUnor 6onoH mxun

0y
Tarw oponuyooT Ganaan /Soksz. .. 18 (34%)

Llaxmm Gonoscpon 6a wxun Tarw

L 14 (26.4%)
oponuoo/ E-tanulas és egyenl...
YANYUNraaHUR XyPTIaMIKTIN
Ganpan /A szolgaltatasok elér... 8 (17%)
0 5 10 15 20 25

Forras: A szerz6 sajat munkdja az 6sszegyljtott adatok alapjan

A 9. édbra 41,5%-uk, azaz 22-nek tetszett a Kornyezetvédelmi tevékenységek:
Hulladékgazdalkodas, zold energiafelhasznalas stb. tevékenység, amikor egy felmérést
végeztek arrdl, hogy a tarsadalmi célu tevékenységek koziil mely tevékenységek tetszettek. A
kovetkezO legkedveltebb tevékenység a Soksziniiség és egyenld részvétel, amelyet 34%-uk,
azaz 18 10 kedvelt. Az E-tanulés és egyenld részvétel tevékenység 26,4%-anak, azaz 14 fonek

tetszett. 17%-uk az A szolgaltatasok elérhetdségét, 15,1%-uk pedig a Nemek kozotti
egyensulyt.

dabra 10. Az On villalata fenntarthatésagot bevezeté villalat, amelyik bevezette a

fenntarthatosdgot a mitkédésébe?

TaHbl 604M100p TaHa KOMMaHW TOrTBOPTOW 6anANbIr YAN a)KunnaraaHaaa xapankyyJ/k yagcaH

TOrTBOPTOM KOMMNaHW MeH yy? /Véleménye szerint ...enntarthatdosagot megvaldsitotta a mikodésében?
53 responses

30

20 (R, 20 (37.7%)

10
8 (15.1%)
1 (1.|9%)

1 2 3 4 5

Forrés: A szerz6 sajat munkdja az 6sszegyljtott adatok alapjan
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A 10. adbra az Unitel vallalat fenntarthatosdgi felmérésének utolsé kérdése az Unitel
alkalmazottait kérdezte arrdl, hogy az On vallalata milyen mértékben fenntarthatd vallalat, és
39,6% valaszolta a 4-es valaszt. 37,7% vélaszolta, hogy 5, vagy az Unitel olyan fenntarthatd
vallalat, amely képes volt a fenntarthatosagot megvaldsitani a miikodésében. 15,1% 3 vagy

atlagosat valosit meg. 5,7% az 1-es, 1,9% pedig a 2-es valaszt adta.
5.3 Khan bank valaszadéi

abra 11. Hallott mar a vallalati fenntarthatosagrol?

KomMmnaHnin TortBopToin 6ananbiH Tanaap coHcoxX 6akcad yy? / Hallott mar a vallalati

fenntarthatésagrél?
49 responses

20

15 16 (32.7%)

13 (26.5%)
10 11 (22.4%)

8 (16.3%)

Forrés: A szerz6 sajat munkdja az 6sszegylijtott adatok alapjan

A 11. abra azt mutatja, hogy mit hallottak a szervezet alkalmazottai a vallalat
fenntarthatosagarol. A legtobb valaszado, 32,7% 5 vagy nagyon jol, 26,5% 3 vagy kozepesen
vélaszolt. Es 22,4% valaszolt 4, 16,3% valaszolt 2, a tobbi vagy 2% 1 azt valaszolta, hogy soha

nem hallott rola.

dbra 12. Milyen tevékenységeket hajtottak végre az On vdllalatanal a vallalat fenntarthato
gazdasaga szempontjabol?
Tanailh KoMMnaHna KOMMaHMA TOrMBOpPTOi 30MFAH SacrMmiiH Tajlaac ssMap Y a>kuvnnaraanyyn

XIPIMKYYNCoH 637 /Milyen tevékenységeket hajtott...a vallalat fenntarthats gazdasaga szempontjabosl?

49 responses

Oara1iiH ywp amMieCcraneiH XamTeiH
axunnaraaHe cadraac 15 can
am. gonnapein ox yycsap; /15...

HuaepnadasiH XerkiumaH
SankHaac 20 cana am. aonnapsiH
HOTOOH CAaHXYYXUNTURAH YYCBS. ..
HOrooH CaHxXyyKUnTURH SMrnsna

ABBAMAH Gy T3ara@XyYHN AT

AMMMNTTAR XOP3MHYVIIHNG, LWIMHS. ..

M proaniir HOrooH Ca XYY unTin
Tanaap ManssnanTai GONMOcoH/
A polgarokat tajékoztattak a zol. ..

14 (28.6%)
21 (42.9%)
24 (49%)

14 (28.6%)

o 5 10 15 20 25

Forras: A szerz6 sajat munkdja az 6sszegyljtott adatok alapjan
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A 12. dbra a fenntarthatosag gazdasag szempontjabol a Khan Bank 15 milli6 USD forrés a
Globalis Eghajlatvédelmi Egyiittmiikodési Alapbol, Sikeresen vonzott 20 milli6 USD zdld
finanszirozast a Holland Fejlesztési Banktdl, A zold finanszirozas iranyaban sikeresen
végrehajtottadk a hiteltermékeket, és ujakat vezettek be, A polgarokat tajékoztattdk a zold
finanszirozasrol és felmérést is végeztek annak kideritésére munkavallaldo gazdasag felé
iranyuld tevékenységét, és maximum 49%-at, vagy A zold finanszirozés iranyaban sikeresen
végrehajtottak a hiteltermékeket, és ujakat vezettek be, valaszolta. 42,9% vagy Sikeresen
vonzott 20 millié USD zo6ld finanszirozast a Holland Fejlesztési Banktol. A fennmaradé 28,6%,
vagy 15 milli6 USD forras a Globalis Eghajlatvédelmi Egyiittmiikodési Alapbol, és A

polgarokat tajékoztattak a zold finanszirozasrol, ill.

Melyik tevékenység tetszett a legjobban a fenntarthaté gazdasag szempontjab61? Miért?

A kérdésre 49-en valaszoltak, és ime 5 innovativ otlet.

1. Az iparagak széles korébol szarmazo tligyfelek kozelsége

2. A probléma egyértelmii tudatositdsa azaltal, hogy elétérbe helyezte az éghajlati
kérdéseket, és megkezdte azok megvalositasat a szervezeten beliil.

3. A jovo beruhazést igényel

4. Papir megtakaritasa

5. Cselekvés a természetért
abra 13. Milyen tevékenységeket végeztek a fenntarthato miiveletek keretében?

TorTeopTOM YN aXXnnnaraaHbl XypasHA AsMap yin axxunnaraaHyyg xmiracaH 6a? /Milyen

tevékenységeket végeztek a fenntarthatd muiveletek keretében?
49 responses

Llaxmnraax spynm xy4HUA

19 (38.8%
xaMHanT Millamosenergia-me... ( &)

LynaaHbl xamHanT/

(+)
Hémegtakaritas 20 (40.8%)

YcHbl xamHanT NViamegtakaritas 24 (49%)
LlaacHbl xamHanTt/Papir 20 (40.8%)
megtakaritas
Xor xasranbiH MEHEXMEHT / o
Hulladékgazdalkodas 18 (36.7%)
0 5 10 15 20 25

Forras: A szerz0 sajat munkdja az dsszegyjtott adatok alapjan
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A 13. abra a vallalat fenntarthatd kozosségi oldalat illetéen a Khan Bank olyan
tevékenységeket hajtott végre, mint a Villamosenergia-megtakaritdas, Hoémegtakaritas,
Vizmegtakaritds, Papir megtakaritas, Hulladékgazdalkodas finanszirozasrdl és egy felmérés
arrol, hogy a munkavallalok hogyan vesznek részt a tarsadalmi tevékenységekben. A
legmagasabb valasz 49% vagy Vizmegtakaritas, volt. Ugyanez a 40,8% ¢és 40,8% valaszolt a
HOmegtakaritds ¢s Papir megtakaritds. A Villamosenergia-megtakaritds 38,8%, a

Hulladékgazdalkodas finanszirozasrol pedig 36,7% valaszolt.

dbra 14. Megjelennek-e a fenti fenntarthato tevékenységek keretében végzett

tevékenységek eredményei az On munkdjiban?

A23pX TOrTBOPTOW YA a>*kunnaraaHbl Xypa33H/[ XUWArgocsH YA aXunnaraadbs! YP AYyH Hb a)>kin OA33p
YKMHb rapd 6anHa yy? /Megjelennek-e a fenti fennt...zett tevékenységek eredmeényei az On munkajaban?
49 responses

30

20

o (0%) 1 (2%)

Forras: A szerz6 sajat munkaja az 6sszegytijtott adatok alapjan

A 14. abra felmérést végeztek annak értékelésére, hogy a fenti fenntarthatosagi
tevékenységek keretében végzett tevékenységek eredményei hogyan jelennek meg a
munkahelyen, és 46,9% valaszolta, hogy 3 vagy atlagos. 26,5% mondta a 4-est, mig 24,5% az
5-0st, vagyis a fenntarthatdsagi tevékenységek keretében végzett tevékenységek eredményei

megjelennek a munkahelyen. A fennmarado 2% a 2-es vélaszt adta.

dbra 15. A tarsadalom kiszolgaltatottjainak segitése része a villalat fenntarthatésaganak?

XAAH BarHk CaHraac "“MoHronbsiH napatodmrmiiH Xon6oo”"-Toi xamMmTpaH TYC XON600HbI XOr3&X/AMnMiH

63PXLU3BINTINA XYYXAYYAMATN NapaGodn cnopTelH Tepne...segitése része a vallalat fenntarthatédsaganak?
49 responses

20

0 (0%) 0 (0%)

Forras: A szerz6 sajat munkdja az 6sszegyljtott adatok alapjan
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A 15. dbra Khan Bank Alapitvany egytittmiikdott a "Mongol Parabochi Egyesiilettel”, hogy
az egyesiilet fogyatékkal ¢16 gyermekeit parabochi sportagakban képezze, és anyagi
tamogatassal tamogatta Oket a hazai és nemzetkdzi versenyeken és eseményeken vald
részvételikndz. Igy a tarsadalom Kiszolgaltatottjainak segitése része a vallalat
fenntarthatosaganak? Ebben a felmérésben 40,8% valaszolt 4, mig 34,7% szerint 5. A

fennmarad6 24,5% valaszolta a 3. valaszt.

Véleménye szerint, ha az On vallalata barmilyen innovativ tevékenységet hajt végre, az

fenntarthato lesz az tigyfelek és a munkavallalok szdméara?
A kérdésre 49-en valaszoltak, és ime 5 innovativ otlet.

Tobb fogyatékkal €16 embert foglalkoztasson
Tobb tamogatast a néknek
Az tigyfelek tranzakcios €s miikdodési bevételeibdl szarmazo CO2-hitelekre valo koltés.

Kornyezetbarat terv készitése a papir megtakaritasara

o > w N oE

Sok 6nkéntes munka szervezése

dbra 16. Az On vdllalata fenntarthatésdgot bevezeté villalat, amelyik bevezette a

fenntarthatosdagot a mitkodésébe?

TaHbl 604M00p TaHah KOMMaHW TOrTBOPTOM 6anANbIr YA a)KuUnnaraaHaaa xaparkyymK yazacaH

TOrTBOPTOM KOMMaHW MeH yy? /Véleménye szerint ...enntarthatésagot megvalésitotta a mikodésében?
49 responses

20
=

15

10

(4]

0 (0%)

1 2 3 4 5

Forras: A szerzd sajat munkdja az dsszegytijtott adatok alapjan

A 16. abra a kutatas utolsé kérdése a Khan Bank fenntarthatdésdgara vonatkozoan azt
kérdezte, hogy a Khan bank alkalmazottainak véleménye szerint a fenntarthatosagot
megvaldsitd vallalat melyik része a fenntarthatosag, és 34,7% ¢és 34,7% valaszolt 4 és 5, ami

azt jelenti, hogy a Khan bank egy fenntarthatésagot megvalosito vallalat, amely a miikodésében
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megvalositotta a fenntarthatdsagot. 22,4% 3-as vagy atlagos valaszt adott. 8,2% a 2-es valaszt

adta.
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IV. Kovetkeztetés, javaslatok

A szakdolgozat célja, hogy mi a vallalat fenntarthatésaga, és melyek annak fobb részei.
Tovabba a Khan Bank, Mongolia egyik legjobb bankja a bankszektorban, és az Unitel,
Mongoélia egyik legjobb vallalata a tdvkozlési és mobilhalozatok teriiletén, hogyan valositjak

meg a vallalatok a fenntarthatosagot a szervezetiikben.
Hipotézis-1

v A Khan Bank fenntarthat6sagi finanszirozasi programjai szignifikansan hozzajarulnak
a bank munkatarsainak energiahatékonysagi €s kornyezeti fenntarthatosagi céljainak
megvaldsitasahoz, ezzel elésegitve a zold beruhazasok novekedését €s a fenntarthatd

fejlodést Mongoliaban.

Elfogadas/elutasitas: 70% elfogadva. A Khan Bank fenntarthatdsagi finanszirozasi programjai,
mint példaul a mozgasérzékelds lampak telepitése az irodakban, az tiléseket elektronikusan
tartjak, és a jelentést elektronikusan kiildik el, ami ndveli a papirmegtakaritast jelentésen
hozzajarulnak a bank alkalmazottainak energiahatékonysdagi és kornyezeti fenntarthatosagi
céljaihoz, de ezek a valtozdsok csak a Khan banki valtozasokat segitik, és nem tdmogatjak
kozvetleniil a 100%-o0s zold befektetéseket €s a fenntarthato fejlddést Mongdliaban. Azonban
15 milli6 dollarral a Globalis Eghajlatvédelmi Egyiittmiikodési Alapbol; A Holland Fejlesztési
Bank 20 millio dollaros zo6ld finanszirozésanak sikeres bevonasdval tamogatjuk a zold
beruhazasokat ¢és a fenntarthatd fejlodést Mongolidban. Ezért ezt a hipotézist 70%-ban

elfogadva.
Hipotézis-2

v' A Khan Bank tarsadalmi beruhazasai és kozosségi tiamogatasai jelentds pozitiv hatast
gyakorolnak a helyi kozosségek jolétére és fejlodésére, kiilonos tekintettel a hatranyos
helyzetli és sériilékeny csoportok tamogatdsara, ezaltal hozzédjarulva a tarsadalmi

egyenldség és a gazdasagi fejlddés eldémozditdsdhoz.

Elfogadas/elutasitds: 100% elfogadva. A fenntarthatdsag tarsadalmi befektetés része a
véllalkozasok 4ltaldnos tarsadalmi feleldsségével foglalkozik a tarsadalom felé. Osszesen tobb
mint 480 projektet finansziroztak tobb mint 7 milliard MNT értékben. A “Mongol Parabochi
Egyesiilette]” egyiittmiikddve anyagi tdmogatast nyujtottak az egyesiilet fogyatékkal ¢él6
gyermekei szamara, hogy részt vehessenek parabochi sport-, orszagos ¢és nemzetkozi

versenyeken és vetélkedokon, valamint héztartasi felszereléseket és iskolai felszereléseket
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adtdk 4t 500 korhazban elszigetelt gyermekeket gondozd anya 500 gyermekének, stb.
tevékenységek, amelyek mind hozzajarulnak a kiszolgéltatott csoportok timogatadsahoz, ezaltal
biztositva a tarsadalmi egyenldséget és a gazdasagi fejlddést. Ezért ez a hipotézis 100%-ban

elfogadva.
Hipotézis-3

v Az Unitel Group kornyezeti fenntarthatosagi kezdeményezései kozvetleniil

hozzéjarulnak a helyi k6zosségek €életmindségének javitasahoz.

Elfogadas/elutasitas: 100% elfogadva. 2022-ig az Unitel Group 50 milliard MNT-t fektet be
216 napenergia-iizemeltetd telephely épitésébe tavoli vidéki teriileteken és a kozeli
infrastruktiraban. Jelentds 1épéseket tettek a megujuld energiaforrasok hasznélatanak ndvelése
érdekében, és az olyan kornyezeti fenntarthatosagi kezdeményezések, mint a 2022-ig 216
teljesen napelemes telepités, ami 110%-0s novekedés az eldzd évhez képest, kozvetleniil
hozz4jarulnak a helyi kozosségek ¢életmindségének javitdsdhoz. 100%-ban egyetért a

hipotézissel.
Hipotézis-4

v Az Unitel Corporation soksziniiségre és egyenld részvételre vonatkozo intézkedései

hozzajarulnak a vallalat versenyképességének noveléséhez.

Elfogadas/elutasitas: 100% elfogadva. A nemek kozotti egyensuly megteremtésére valo
Osszpontositas a munkavallalok korében, a nemek kozotti egyenloség novelése a vezetdi
szinten, a férfiak és ndk kozotti bérszakadék csokkentése, noi vezetok alkalmazasa a
tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatas érdekében, a munkavallalok 4 szdzaléka specialis igényt
ember, a halozat orszagos kiterjesztése, internet, mobil tevékenységek €s intézkedések, mint a
szolgaltatdsok nyujtdsa, az elérhetdség novelése és az e-learning biztositdsa 100%-kal

novelheti a vallalat versenyképességét.
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V. Osszefoglalés

A kutatas célja az volt, hogy megértik a vallalat fenntarthatésagat, valamint azt, hogy a
vallalat alkalmazottai hogyan vannak tisztdban a vallalat fenntarthatdsagéaval, és hogyan
olvasték, hajtottak végre és hajtottak végre a 2022-es jelentésiiket. A tanulmany masik célja az
volt, hogy megtudja, hogyan valdsitjdk meg a mongol vallalatok a globalis szabvany szerinti
véllalati fenntarthatosagot. Ennek eredményeként a mongol vallalatok a fenntarthatosag

tekintetében 0sszhangba keriiltek a vilagszabvanyokkal.
Tekintettel a Khan Bank alkalmazottai korében végzett felmérésre,

Tobb fogyatékkal €16 embert foglalkoztasson
Tobb tamogatast a néknek

1
2
3. CO2-hitelekre forditott kiadasok az tigyfelek tranzakcioibol és miikodési bevételeibol.
4. Kornyezetbarat terv készitése a papir megtakaritasara

5

Sok 6nkéntes munka szervezése

nagyobb figyelmet kell forditania az Gtletekre. Példaul az tigyfelek tranzakcios és miikodési
bevételeibdl szarmazoé CO2-kreditek elkdltése az egyik kiemelt feladat és a bankok az ligyfelek

tranzakcids és mitkodési bevételeibdl szarmazo CO2-krediteket koltenek.
Figyelembe véve az Unitel vallalat alkalmazottai korében végzett felmérést,

1. AR (kiterjesztett valosag) alkalmazasok kifejlesztése a lakossag kornyezeti kérdésekkel
kapcsolatos tudatossdganak ¢és oktatdsanak novelése és az emberek mindennapi
¢letmodjanak befolydsolasa érdekében. A vilag €s Mongolia kornyezetével kapcsolatos
informdaciok érdekes modon torténd terjesztése.

2. Mivel a tavkozlési iparrol van szo, sok miiszaki hulladék keletkezik, és ez 40-100 évig
nem képes felszivodni a természetben. Amellett, hogy szétvalasztjak és egy specialis
ujrahasznosité tizembe adjak, kornyezetbaratnak és lehetségesnek tartottdk, hogy ujra
nyersanyagként hasznaljak fel dket.

3. A z6ld technologia elfogadasa: Ha megujuld energiaforrasokba, példaul napelemekbe
vagy sz€lturbindkba fektetnek be miikodésnek energiaellatdsahoz, jelentdsen
csOkkenthetik szénldbnyomunkat.

4. Rendszeresen végezzék kornyezetvédelemre irdnyuld tevékenységeket. Mdas szoval,

nem egyszeri
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5. Zoldovezetek kialakitasa a fiokok koriil

6. Kornyezetbarat  kezdeményezések, példaul tavmunka-lehetéségek  vagy
tomegkozlekedési 0sztonzok felajanldsa novelheti az alkalmazottak elégedettségét a
munka ¢és a maganélet egyensulydnak javitdsaval ¢€és az ingdzasi koltségek
csokkentésével. Emellett a munkavallalok motivaltibbak és el6tétezettebbek, ha olyan

vallalatnal dolgoznak, amely 6sszhangban van az értékeikkel.
Ez az egyik olyan tevékenység, amelyet kiemelt figyelmet kell forditani ezekre az Gtletekre.

Az Unitel esetében, ugy tiinik, tobb tevékenységet végeztek a fenntarthatosagra térekvo
tarsadalom ¢és kornyezet érdekében, és a fenntarthatd gazdasag szempontjat elhanyagoltak. E
kutatas eredményeként Ggy vélik, hogy a tavkozlési vallalatnak a fenntarthaté gazdasagra

iranyul6 tevékenységeket kellene folytatnia.

A Khan Bank esetében azonban, bar a fenntarthatésag harom f6 teriiletén - tarsadalmi,
gazdasagi ¢és kornyezeti - folytak tevékenységek, ugy tlinik, hogy ezek tilsagosan konnytiek,
vagy olyan tevékenységek, amelyek csak néhany honapos multra tekintenek vissza, ahelyett,
hogy sokéves tevékenységet folytatna a szervezet. Ugy vélem, hogy ezt f6 feladatként kellene

elvégezni, nem csak az aktudlis év fenntarthatdsagi jelentéséhez.

Masrészt az Osszes alkalmazott korében felmérést kell végezni, nem csak a
fenntarthatosagért felelds alkalmazottak korében. Ennek eredményeként lehetdség nyilik arra,
hogy a fentiekhez hasonl6 innovativ Gtletekkel allnak eld, és magasabb szintre emelik a

vallalatot.

Ezenkiviil rendkiviil 6riilok annak, hogy a mongol vallalatok kezdenek megfelelni a globalis
szabvanyoknak. Nagyra értékelem, hogy a szervezet alkalmazottai is tdjékozottak a

fenntarthatosaggal kapcsolatban, és kicserélik a véleményiiket.
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6.2 Szakdolgozat kérdoiv

1. Xyiic/ Az On neme

o DOpormoii /Férfi

o Owmoarmait /NG

2. Hac/ Az On kora

3. Opumn 6aiiraa rasap/ On hol lakik?

o VYnaan6aarap / Ulaanbaatar

o Opmead1/ Erdenet

o Masik

4. Asxwmnacan xwit/ Hany éve dolgozik?

5. Axwmuranar razap / On hol dolgozik?
o Unitel
o Khan bank

1. rész Az Unitel vallalati fenntarthatdsagi felmérést csak az Unitel alkalmazottai toltik ki

1. Kommanuii TorrBoproil 6ail/yiblH Tasnaap coHcox Oaiican yy? / Hallott mar a véallalati

fenntarthatosagrol?

Vélasszon 1-t0l 5-ig. (1-Yry#, coHcox Oaiiraaryit/Nem, egyaltalan nem, 5- Tuiim, coHCOX

Oaiican./Igen, teljes mértékben)

2. Taspl 60ayoOp TaHall KOMITAHW KOMITAHUI TOTTBOPTOM OaWUIBIT J199PX YHACOH 3
X3CTHHT X3parkyyamor yy? /Véleménye szerint az On vallalata megvaldsitja-e a

vallalati fenntarthatosag fenti 3 0 teriiletét?
Vilasszon 1-t6l 5-ig. (1-Yryit/Nem, - Tuitm/Igen)

3. IOnwuTen rpynnbsH XyBba Oaiiranb OPUHBI YUTIIIIIP
-byx o ¢ducoo xor aHrmian xasx caBTaid 60JIrox axJIbIr 3XJIYYJICIH.
-2022 ona 6un HuiiT 160 axwiran, Epenxuil 60J0BCpONBIH CypryyiauiiH axyiax 00JI0H AyHI
aHruiH 650 cyparduiir Xor Xasruiblr Oyypyyiax, aHTujax Cyprairaj xampyyJicad. Y YHUil yp
IYHI 59 KT 3JIEKTPOH XOT XasTUIbIT IYTIIYYJIK, CyprajThiH SBLAJ OJK aBCAaH MAJIA33 OJIOH
HUUTA/] TYT39X LAXUM KOHTEHT OYTI3CIH I'9X MAT Y aKWUIaraaHyy X3parKyyJIcoH OMiIas.

OH3 Hb @KUITYJIBIH OPOJILIOOT HAMAIAYYJIXK YajacaH yy?

Az Unitel-csoport részérol a kornyezetvédelem teriiletén

- Megkezd6dott a munka annak érdekében, hogy minden irodaban legyenek hulladékgytijtok.
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- 2022-ben 6sszesen 160 alkalmazottat és 650 kdzépiskolas es kdzépiskolas didkot képeztiink
ki a hulladékcsokkentés eés -valogatds terén. Ennek eredményeként 59 kg elektronikai
hulladékot gytjtottiink Ossze, és olyan tevékenységeket hajtottunk végre, mint példaul
elektronikus tartalom létrehozasa a képzés soran szerzett ismeretek terjesztése érdekében.

Novelte a munkavallalok elkdtelezettségét?

Vilasszon 1-t6l 5-ig. (1-Yryit/Nem, 5- Tuiim/Igen)

4. baiiragb OpYHBI YATIIMIP Tyxainban balrans O0JI0H 33pJ3T aH aMbTIBIT XamMraasax,
HaxuiraaHaa X3MHAX, OOJIOH XOT XasrUIbIr OyypyyJax apra XdMKd33HYYIHNUT aBcaH
Oomd. Tanbl 60J100p 66p sIMap MKUHAJIAT VI aXuiaraar opyysidan TaHail KOMITaHH
wiyy Oaiiraip OpuyMH Tajjaa TOITBOPTOM Oaibk Oonox B3? /A kornyezetvédelem
tertiletén példaul intézkedéseket hoztak a természet és az ¢lovilag védelme, az
energiatakarékossag és a hulladékcsokkentés érdekében. On szerint milyen innovativ
tevékenységeket tudna még bevezetni a vallalata, hogy kdrnyezetileg fenntarthatobba
valjon?

HosszU szbveges valasz.

5. Tansl 0oqI00p HMUITH 3aCTHITH Tanaac sMap Yl aXXuiiaaraa sByyioani 9Hd Hb KOMITaHH /T
OOJIOH XAPIMIATYAR, AKWITIAAT 9 Yp ereexTdi Oaiix B3? /Gazdasagi szempontbdl
milyen tevékenységeket tart elonyosnek a vallalat, az ligyfelek és a munkavallalok
szamara?

Raévid szdveges valasz.
6. Tamaii KOMITAHH] HMITAM PYY YHUINIICOH sIMAp YT aXWJUTaraaHyys XUHTACOH 037
/Milyen kozdsségorientélt tevékenységeket végeznek az Onok vallalatanal?
o XytcuitH T2HIBIPTAH Oaitnan / Nemek kozotti egyensuly
o Ilaxum G6omoBcpost 6a vk Tarm opodioo /E-tanulas és egyenld részvétel
o Aucnaracan Gaipuunyyasir xon6ox /Tavoli helyszinek dsszekapcsolasa
o Caan, Gapxumamiir apunrax /Akadalyok és nehézségek kikiiszobolése
o OuoH Tant oHIIOT 6a MXUJI TATII OPONIOOT Oaiianbr Xxanrax / A soksziniiség
¢s az egyenlO részvétel biztositasa

7. I»3p nypacaH HUMIAM pYyY YMIISCOH YW aXWUIaraasj Ta OpOJIICOH yy? DcBan
xamparncan yy? /Részt vett-e a fent felsorolt kozosségorientalt tevékenységek
valamelyikében? Vagy fedezte?

Rovid szoveges valasz.
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8. Tanaii koMmaHWii TOTTBOPTOM OaWUIBIH YT aXWiUlaraaHyyaaac TaHA allb Yl

axwuiaraa He Taanaracad 03? /A vallalatanak melyik fenntarthatdsagi tevékenysége

tetszik Onnek a legjobban?

o

o

(@]

o

Xytwicuiia TOHUBIpTIH Oaiinan / Nemek kozotti egyenstly

baitrane opuHuii yill akuiutaraanyyna: XOr XasarjulblH MEHexXMeHT, Horoon
9puuM XYuHUH X3parmd X MIT /Kornyezetvédelmi tevékenységek:
Hulladékgazdalkodas, z6ld energiafelhasznalas stb.

OnoH TanT OHIYIOr OOJIOH WOIKWJ TATII OpoyooT Oaiman /Sokszinliség ¢€s
egyenld részvétel

[axum GomoBcpoit 6a mwkwui Tarm opoioo/ E-tanulas és egyenld részvétel

Y WmaunrasHull XypTaoMKTIH Oaiinan /A szolgéltatdsok elérhetdsége

9. Tansl 60/yT00p TaHAN KOMITAHU TOTTBOPTOM OANUTBIT YT aKHJUTaraan 1aa XaparKyyinK

yajicaH TOrTBOPTOH KommaHu MeH Yy? /Véleménye szerint az On vallalata fenntarthatd

vallalat-e, amely a fenntarthatésagot megvalositotta a miikodésében?

Valasszon 1-t6l 5-ig. (1-Yryii/Nem, 5- Tuitm/Igen)

2. rész A Khan Bank fenntarthatosagi felmérését csak a Khan Bank alkalmazottai toltik ki.

1. KommaHnuii TOrTBOpTO# OaluIbIH Tanmaap coHcoX Oaiican yy? / Hallott mar a véllalati

fenntarthat6sagrol?

Valasszon 1-t6l 5-ig. (1-Yryii, concox Oaiiraaryii/Nem, egyaltalan nem, 5- Tuiim, coHCOX

Oaiican./Igen, teljes mértékben)

2. Tawuait

KOMIIAHHWJ] KOMITAHMH TOTTBOPTOM SAWWH 3aCrMiH Tajlaac Amap YWl

KMILTAraanyys X3parkyyiacsn 65? /Milyen tevékenységeket hajtottak végre az On

vallalatanal a vallalat fenntarthatd gazdasaga szempontjabol?

©)

JI3IXUiH yyp aMbCrajiblH XaMThIH aXHJUIaraaHbl caHraac 15 cas am.J1oi1apbiH
35X yycBap; /15 millio USD forras a Globalis Eghajlatvédelmi Egyiittmiikodési
Alapbdl;

Hunepnannein  XerxiuitH ©Oanknaac 20 cag aM.JOJJIapblH  HOTOOH
CaHXYYXKWJITHIH YYCBIp aMKuaTTai Tarcas. /Sikeresen vonzott 20 millié USD
z6ld finanszirozast a Holland Fejlesztési Banktol.

Horoon caHXyyXWITUHH YUDIAA 333IUHH OYTIdIIAXYYHUNUT aMKHIITTal
XIPIrKYYJDK, IUHIP HIBTPYYIdPH axkwiaacan OaifHa. /A zOld finanszirozas

iranyaban sikeresen végrehajtottak a hiteltermékeket, és Gjakat vezettek be.
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o Hproauiir HOTOOH CaHXYYKUITHH Tajaap MaI3313T3i 6onrocon/ A polgéarokat
tajékoztattak a zold finanszirozasrol
3. TorTBOpTO# 5aMiiH 3aCTUIH Tanaac aBY y3COH YW aXKWilaraaHyynaac TaH[ alb Y
axwmuiaraa uiyy Taanaracad 03? Slaraan? /Melyik tevékenység tetszett a legjobban a
fenntarthat6 gazdasag szempontjabol? Miért?

Rovid szoveges valasz.

4. TorrtBopToi YN aXWilaraaHbl Xypa3dsHJ sMap Yilll aXularaaHyyj XWWrACOH 037
/Milyen tevékenységeket végeztek a fenntarthaté miiveletek keretében?
o Iaxwunraan spunm Xy4nuit xoMHAT /Villamosenergia-megtakaritas
o Jymaansr xamuanT / HOmegtakarités
o Ycubl XaMHAIT /Vizmegtakaritas
o Ilaacusl xaMH1T/Papir megtakaritas
o Xor xasrmasiH MeHexkMeHT /Hulladékgazdalkodas
5. JIP3pX TOTTBOPTOM YT aXKHIIaraaHbl XYPAdH XUUTICOH Y aKUJUTaraalbl Yp IyH Hb
QXU J199p 4MHb rapu OaifHa yy? /Megjelennek-e a fenti fenntarthatd tevékenységek

keretében végzett tevékenységek eredményei az On munkdjaban?
Valasszon 1-t6l 5-ig. (1-Yryii/Nem, 5- Tuitm/Igen)

6. XAAH bank Canraac “MoHronbiH napabouuruifH Xxoi000”-Toil XaMTpaH TycC
XOJIOOOHBI XOKJIMHH O3PXIIPANTINH XYYXAYYAUUT Mapabouyu CIOPTHIH TOpPIIeep
Cyprajirajg XampyyJDK, JOTOOJBIH OOJOH OJIOH YJCBIH TAMIPAH YpaljaaH, apra
XOMKIOHYYAR OpOJILOXOJ Hb CAHXYYTHHH JOMXKJIAT Y3YYJIOH HBI3H THTIIK
@KWITACaH. DHY MATWIdH HUWTMHHH 3M33T OYJITHHHXAHJ TycjlaxX Hb KOMIAHHMA
TOTTBOPTOM GaituibiH HAT X3¢aT MeH YY? A Khan Bank Alapitvany egyiittmiikodott a
"Mongol Parabochi Egyesiilettel", hogy az egyesiilet fogyatékkal ¢l6 gyermekeit
parabochi sportdgakban képezze, és anyagi tamogatdssal tamogatta ket a hazai és
nemzetkdzi versenyeken és eseményeken vald részvételilkhéz. igy a tarsadalom
Kiszolgaltatottjainak segitése része a vallalat fenntarthatésaganak?

Valasszon 1-t6l 5-ig. (1-Yryii/Nem, 5- Tuitm/Igen)

7. Tambl OomIOOp TaHall KOMIIAHW SIMAap IIMHAJIAT YHI a@XWjaraa XdpdIrKyysodm
XIPATIATYII, KATYIA] TOTTBOPTOH Oaiix B3? /Véleménye szerint, ha az On véllalata
barmilyen innovativ tevékenységet hajt végre, az fenntarthato lesz az tigyfelek ¢és a

munkavallalok szamara?
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Hosszu szoveges valasz.

8. Tanbl 00/u100p TaHal KOMIIAHU TOTTBOPTOM OAlAITBIT YIJT a)KMJLIaraaH1aa XaparKy YDk
yajicaH TOrTBOPTOi KoMmanu MeH Yy? /Véleménye szerint az On vaéllalata fenntarthatd

vallalat-e, amely a fenntarthatésagot megvalositotta a miikodésében?

Vélasszon 1-t61 5-ig. (1-Yryi#/Nem, 5- Tuitm/Igen)

49



6.3 Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

Batbold Buyankhishig (név) (hallgatdé Neptun azonositoja: HELP5B) konzulenseként
nyilatkozom arrol, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem

el

belsd konzulens
Dr. Rudnak Ildiko

Kelt: Godoll, 2024. év oktdber ho 20. nap
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NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérol

A hallgat6 neve: Batbold Buyankhishig

A Hallgaté Neptun kodja: HELP5B

A dolgozat cime: A fenntarthatésag vallalatok

A megjelenés éve: 2024. év

A konzulens intézetének neve: Agrér- és Elelmiszergazdasagi intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket més szerzOk munkajabol vettem 4t, egyértelmiien

megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a zar6vizsga-bizottsig a
zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az éltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznalaséra,
hasznositisara a Magyar Agrar- ¢és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus viltozata feltsltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomésul

veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérheté és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok

repozitoriumaban.

Kelt: Godollo, 2024. év oktéber ho 21. nap
Busgarst oy /f
Hallgat6 aldirdsa
Batbold Buyankhishig
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