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Bevezetés

Szakdolgozatom témajat azért valasztottam, mert érdekel, hogyan mitkédnek a szervezetek és
érik el hosszl tavu céljaikat. Célom, hogy jobban megismerjem a stratégiai tervezes folyamatat,
mely alapvet6 a forprofit és nonprofit szektorokban is. Fontosnak tartom, hogy a nonprofit
szervezetek szdmara is kulcsfontossdgu ez a folyamat a kozOsségi értékteremtéshez.
Dolgozatomban bemutatom a stratégiai tervezés jelentdségét, modszertanat és kihivasait,
valamint elemzem a tervezés hatasat mindkét szektorban. Az elméleti hattér utan két kvalitativ

kutatas alapjan vonok le kovetkeztetéseket, majd dsszegzem a kutatas eredményeit.

Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi attekintésem célja, hogy bemutassam a forprofit és nonprofit szervezetek
miikodésének alapjait, valamint ezek stratégiai tervezési folyamatat. Eloszor a szervezetek
fogalmaval és tipusainak bemutatasaval indul, majd a két szektor dsszehasonlitasa kdvetkezik.
Ezutan a stratégiai tervezés fogalma és jelentdsége keriil ismertetésre, beleértve a stratégia

alkotdéelemeit és szintjeit.

Forprofit és nonprofit szervezetek

A szervezetek olyan rendszerek, amelyeket tarsadalmi igények kielégitésére hoznak létre, és
amelyek miikddését a vezetés altal meghatarozott célok és strukturdk irdnyitjak. A forprofit
szervezetek elsddleges célja a nyereség elérése, amely a bevételek és koltségek
kiilonbségeként értendd. Ezek miikodését a vevoi igények, az innovacio €s a verseny
hatarozza meg, sziikség van vallalkoz6i készségekre €s eréforrasokra. A nonprofit

szervezetek nem a nyereségtermelés, hanem kiilonbozd tarsadalmi problémak kezelése és



kozosségi celok megvalositasa érdekében miikodnek. Jogilag fliggetlenek az allamtol és

politikai partoktdl, tevékenységuk dnkentes alapokra épil.

A két szektor kozott jelentds kiilonbségek vannak a célok, mikodési elvek és célkozonség
tekintetében. Mig a forprofit szervezetek a profitszerzésre 6sszpontositanak, addig a
nonprofitok tarsadalmi célokat tliznek ki, amelyek a kozjo és kozosségi viselkedésformak
formalaséra iranyulnak. A versenykornyezet is eltéré: mig a forprofit cégek esetében mas
vallalatok a versenytarsak, a nonprofitoknal a tarsadalmi problémak és a nem kivanatos
viselkedések is tekinthetok vetélytarsaknak. E kiilonbségek és hasonlosadgok azt mutatjak,
hogy a két szektor mitkodése alapvetben eltérd, mégis kiegészitik egymast a tarsadalmi

problémék megoldésaban.

Stratégiai tervezés

A stratégiai tervezés a szervezetek szamara nagyon fontos, hiszen segit meghatarozni hosszu
tava céljaikat és iranyvonalukat. A folyamat soran a vezetés elemzi a belsd és kiilsd
kornyezetet, értékeli az er6forrasokat, és kijeldli a kritikus sikerfaktorokat. A stratégiai tervezés
célja a jovokép kialakitasa, amelyben meghatarozzak, hol szeretnék latni a szervezetet egy, 6t
vagy tiz év mulva. A tervezés lehetévé teszi a folyamatos alkalmazkodast a valtoz6 gazdasagi
¢s piaci kornyezethez, eldsegitve ezzel a hosszu tava siker és fenntarthatdsag elérését. A
stratégia kialakitasa realis célok és eszkozok figyelembevételével torténik, és folyamatos

felulvizsgalatot igényel a hatékonysag fenntartasa érdekében.

A konkrét vallalati stratégiak harom szintre oszthatok: vallalati, lzletdgi és funkcionalis
stratégiakra. A vallalati stratégia a szervezet egészére vonatkozd célokat és azok elérésének
modjat hatarozza meg, mig az lzletagi stratégia a versenykornyezethez és a piaci helyzethez
igazodva hatdrozza meg a versenyelony megszerzésének modjat. A funkciondlis stratégiak
pedig a kiilonb6z6 funkcionalis teriiletek céljait és azok megvalositasdnak modjat
konkretizaljak, igy biztositva a vallalati s Uzletagi stratégiak megvalositasat.

A tervezesi folyamat els6 1épése a kiildetés és jovokép megfogalmazasa, amely rogziti a
azonositasa, SWOT-analizis, majd az akcibtervezés, amely konkrét 1épéseket és intézkedéseket
fogalmaz meg a célok elérése érdekében. A kiildetés (misszid) kifejezi a vallalat alapvetd céljat,
miukodeési korét és a kapcsolatait, mig a vizio a jovobeli allapotokat tiizi ki, amelyek eléréséhez

a rovidebb tavu stratégiak segitenek.



Kutatas

-sez

valtozasokra adott valaszainak feltdrasa, valamint a versenyeldny fenntartasanak és
fejlesztésének modja. A kutatas soran két szakértdi interju, egy forprofit (Dr. Micsutka Attila,
allatorvos) és egy nonprofit (Matejka Tiinde, allatmentd alapitvany elndke) szervezeti
képviselovel késziilt, amelyek félig strukturalt formaban zajlottak. Az eredmények alapjan
mindkét szervezet esetében hidnyzik a hivatalos, irott stratégia, a szervezetek inkabb a napi
operativ tevékenységekre fokuszalnak.

A kiildetést és a jovoképet kdzosen alakitottuk ki a forprofit allatorvosi rendeld és a nonprofit
allatment0 szervezet keretein beliil. A rendeld célja, hogy magas szinvonalt, empatikus
ellatast biztositson mind a haszonéllatok, mind a hdzikedvencek szamara, mig a
Kutyakotelesség Allatmentd Alapitvany arra torekszik, hogy kevesebb arva és mentésre vard

kutya éljen a kozbdsségben.

A forprofit és nonprofit szervezetek kézotti stratégiai 6sszehasonlitas soran kiderult, hogy
mindkeét szervezet rugalmasan alkalmazkodik a kozossegi igényekhez. A forprofit allatorvosi
rendel6 szamara a fizet6képes kereslet, mig a nonprofit szervezet szamara a tdimogatasok és
az Onkéntesség mértéke kulcsfontossagli. A makrokornyezeti tényezOok, mint a gazdasagi
helyzet, jogszabalyok és tarsadalmi elvardsok, mindkét szervezet miikodését befolyasoljak,
de a nonprofit szervezet esetében a forrashiany és a kozosségi részvétel alacsony szintje
jelent kihivast. A mikrokdrnyezet elemzése soran a forprofit rendeld versenytarsai kozott
emlitést nyernek a helyi kollégak, mig az 4llatmentd szervezet szamadra a helyi tdAmogato
kdzosségek és a potencidlis dnkéntesek jelentik a legfontosabb tényezdéket. Ezen elemzések
alapjan vilagossa valt, hogy bar a miikodési modellek eltérnek, mindkét szervezet kozos célja

az allatok jolétének eldsegitése és a felelds allattartas népszeriisitése.

A forprofit és nonprofit szervezetek kozott szadmos hasonlosag talalhato, példaul mindkettd
célja az értékteremtés, és mindkettd anyagi forrasoktol fiigg. A forprofitok bevételekbdl, mig
a nonprofitok adomanyokbol élnek, és mindkét tipus szamara létfontossagu a pénzigyi
stabilitds a miikddés fenntartdsdhoz. Az edukécio és tajékoztatas szerepe is kdzos, hiszen
mindkét szervezetnek fontos az ligyfelek és tamogatoik tudatositasa a felelds allattartasrol.
Ugyanakkor a legnagyobb eltérés a céljaikban rejlik: a forprofitok profitnévelésre, mig a
nonprofitok tarsadalmi hasznossagra 6sszpontositanak. A forprofitok a versenyképesség
novelésére () technoldgidkat alkalmaznak, mig a nonprofitok szdmara a technoldgiai
fejlesztések masodlagos szerepet jatszanak. Javasolt a stratégiai tervezés tudatosabb



megkozelitése €s a kiilsé tényezdkre vald gyorsabb reagalas mindkét szervezetben a hosszu
tava siker érdekében.

Osszefoglalds

A szakdolgozat célja az allatorvosi rendeld és az allatvédelmi alapitvany miikddésének
Osszehasonlitasa volt, figyelembe véve céljaikat, kihivasaikat és lehetdségeiket. Az allatorvosi
rendeld feladata a magas szinvonal allatorvosi ellatas biztositasa, mig az alapitvany az allatok
védelmét és jolétének javitasat célozza meg szociélis programok révén. Mindkét szervezet
elkotelezett az allatok egészsége irant, de kiillonb6zd megkdzelitéseik vannak: a rendeld
szakmai szolgaltatasokat nyujt, mig az alapitvany rehabilitaciora és 6rokbefogadasra fokuszal.
Kihivasaik is eltéréek: a rendeld a piaci verseny és a valtozo igények kielégitésével kiizd, mig
az alapitvany a finanszirozas és er6forrasok biztositasaval foglalkozik. Az éllatorvosi rendeld
a technoldgiai fejlesztések révén javithatja szolgaltatasait, mig az alapitvany a kozossegi
tamogatds és dnkéntesek bevondsival bdvitheti programjait. Osszességében mindkét entitas

fontos az allatok védelmében, kiilonb6z6 szerepekkel a szakmai ellatas és a tarsadalmi

felelosségvallalas terén.



