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1 Bevezetés

1.1 Témavalasztas oka

Dolgozatom témaja az ellatasi lanc miikodésének bemutatdsa a Dreher Sorgyarak Zrt.-
n keresztlil. Valasztdsom azért erre a cégre esett, mivel a véllalatnal betoltott poziciom ralatast
engedett adni a cég ellatasi lancban betoltott szerepére. A vallalatnal eltdltott masfél év soran
betekintést nyerhettem a segéd-, alap- és csomagoldanyagok beszerzésének adminisztralasaba,
a csomagold anyagok beszerzésére, raktargazdalkodasba ¢és a készaruk kereskedelmi depdkba
vald kitarolasdba. Ahogy lathato az itt eltoltott id6 soran szdmos teriileten megfordulhattam,
mely soran mind elméleti, mind gyakorlati szinten feladatokat ¢s kihivasokkal szembesiiltem.
Ennek koszonhetéen nem csak, hogy szakmailag is fejlédhettem, de az egyetemen megszerzett
elméleti tudast a gyakorlatban is hasznosithattam. A téma aktualitasat okozza, hogy az ellatasi
lanc, mint szemlélet a vilagon mindenhol jelen 1év6 folyamat, ami képes arra, hogy a piacon
egyre nagyobb teret nyerve példaként szolgaljon a sikeres cég milkddésekhez. Ennek oka a
megfeleld ellatas, a beszerzések pontos iitemezése és az értékesités kivalosaga, melynek

egylittese fellenditi a vallalat teljesitményét.

1.2 Dolgozat felépitése

A diplomadolgozat elsé részében a témat és annak valasztasanak okat fogalmaztam
meg, igy a kovetkezd részben felvazolom a kutatdsom modszertanat és a kutatasi kérdéseimet.

A dolgozat soran kitekintiink az ellatasi lanc menedzsment elméleti vonatkozasaira, igy
bemutatasra keriil a Supply Chain Managament (SCM) fogalma, gazdasagban betdltott
szerepének fontossaga, beszerzés elméleti fogalmait, raktar és készletek fontossagat, valamint
a porteri értéklanc elméleti szinten, valamint gyakorlati alkalmazasat a Dreher Sorgyaron
keresztlil. A dolgozat tovabbi részében megismerhetjiik a Dreher életében a jelentdsebb
valtozasokat melyek hatassal voltak a cég miikddésére, ezen kiviil a szervezeti felépitésére, a
sorgyar altal forgalmazott termékekre, a cégpolitikajara. Mindezek utan elhelyezem a céget az
ellatasi lancon beliil és azon beliili szerepét, valamint a sorgyar kapcsolat rendszerét, illetve
segitségiil hivom a porteri értéklanc gyakorlati megvalosulasat is. A dolgozatom soran kutatasi

kérdéseket fogalmazok meg melyek koré épitem fel a dolgozatot.
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A kutatasi kérdéseim a Dreher Sorgyarak ellatasi lanc hatékonysagara vonatkozik. Ezen

gondolat sordn az alabbi kérdésekre keresem a valaszt:

1.

2
3.
4

Hatékony a sorgyar ellatasi lanca a sorelosztas csatorndin?
Mi a megfeleld biztonsagi készletszint az LSP depdkon?
Hogyan kezelhetéek a készlethianyok a depok készlet oldalarol?

Melyek azok a teriiletek, ahol javulast lehetne elérni?

Ahhoz, hogy ezeket a kérdéseket meg tudjam valaszolni, olyan szakirodalmi attekintést

kivanok folytatni, mely reprezentalja a gyakorlati megoldasokhoz sziikséges elméleti tudast. A

kutatasi kérdéseim mellett célom, hogy egy olyan megoldasi javaslattal is tudjak szolgalni,

melyek tovabb segithetik a munkamat, valamint javulast érhet el a gyar miikddésében.

2 Ellatasilanc-menedzsment elméleti kitekintés

Ebben a részben az ellatasilinc-menedzsment (SCM) elméletét mutatom be, kitérve

sajatossagaira ¢s jelentdségére. Az ellatasi lanc fogalmara tobb értelmezhetdség is 1étezik:

Az ellatasi lanc olyan iizleti kapcsolatok szervezet, mely ativel a vallalati
informacios ¢és anyagi folyamatok hatarain Osszekapcsolva a fizikai és
dontéshozatali tevékenységek sorozatat, kiegészitve pénziigyi folyamatokkal és
a tulajdon, illetve rendelkezési jogok valtozasaval. (Felfoldi & Vanyi, 2021)
Az ellatasi lanc olyan szervezetek vagy egyének csoportja, akik a végtermék
eléallitaisahoz  sziikséges  termékeket,  anyagokat,  szolgéltatasokat,
pénzeszkozoket, valamint informaciokat, mind befelé mind kifelé irdnyuld
aramlasaban szerepet jatszanak a beszerzéstdl egészen a fogyasztoig. (Mentzer,
Dewitt, Keebler, Min, & Nix, 2001)

Az ellatasi lanc-menedzsment szimboluma az ellatasilanc-menedzsment haz,
ahol az alapot a funkcionalis tevékenységek jelenti, aminek a két alappillére a
szervezet integracidja €s a koordinacios folyamatok melyek Osszegangolt
folyamatokat foglalnak magaba. A haz felsészintjének kozepén pedig az
ellatasilanc-menedzsment filozofiaja all, vagyis a lanc versenyképességének

novelése, hatékonyabba alakitasa. (Kozma & Poénusz, 2016)

Ezeken a definiciokon kivil megannyi meghatarozas létezik, de abban az Osszes

megegyezik, hogy az ellatasilanc egy olyan folyamatot képvisel, ami egy egység részeként
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befolyasolja a termelés minden olyan pillanatat, ami a nyersanyag feldolgozasatol kezdve a

végfelhasznalohoz keriilve végig kiséri az ton.

2.1 Az ellatési lanc szerepldi

Ahhoz, hogy megértsiik az ellatasi lanc folyamatat ki kell tekinteniink a szereplokre és

a kozottik 1évé viszonyra, amit az els6 abra reprezental:

Alapanyagok, termékek, szolgaltatasok, informacio, értékek

Csatorna v. Véosd
. €gso
Beszallito Termeld Kozvetits v. g
felhasznalo
nagyker

Informacio, pénz, visszaru

tootroooe

Logisztikai szolgaltatok
1. abra SCM tagok Forras: sajat szerkesztés (Kozma & Ponusz, 2016) alapjan

Ahogy az els 4bra is mutatja az ellatasilanc mentén a termel6tdl (gyartotol) visszafelé
haladva talaljuk a beszallitokat, melyben a gyarté Ggy van jelen, mint az eredeti gyarto, vagyis
az original equipment manufacturer (OEM). (Szegedi, 2012) Az OEM allitja elé a végsé
terméket, amit a vevl vesz meg. Az OEM el6tt szamos beszallitoi szint fellelhetd, amit a
masodik abra reprezental. Az elsé szintli beszallito szolgaltatja kdzvetleniil az OEM részére az
alapanyagokat és a kiilonbozé elemeket. A masodik szinten tevékenykedd beszallitok nem
kozvetleniil az OEM-nek szanjédk az alapanyagokat vagy elemeket, hanem az elsé szinten
talalhato beszallitoknak biztositjak a szallitmanyokat. A legtobb esetre igaz, hogy minél feljebb
helyezkedik el egy beszallitd, annal biztosabb, hogy alapanyagokat és nem végtermék vagy
résztermék beszallitasaval foglalkozik. Ez képes olyan halozotokat is kialakitani, mint mikor
az OEM rengeteg beszallitoval rendelkezik, akiknek szintént sok beszallitoja lehet és ezzel egy
komlpex ¢s fiiggetlen halozat alakulhat ki. (Kozma & Ponusz, 2016)



NMYA\| [=

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

Beszalhto Beszallitd
3. szint 2. szint
Beszallito Besgillitc
eszallito
-

2. szint | i
. szint \
—

”

Beszallitd
3. szint

OEM

Beszallito

Beszallito Beszallito -

1. szint
~—

2. szint

3. szint

~
Beszallito Beszallito
3. szint 2. szint
y,

2. abra Beszallitoi szintek Forras: (Kozma & Ponusz, 2016) 40p

Az egyes szereplOket és feladataikat tekintve a kdvetkezdek mondhatoak:

A szallitok azok szereplok, akik a szallitasi szolgaltatast nyujtjak, igy alapfeladatuknak
tekinthetd, hogy az anyagok és javakat mozgassiak oda ahova és amikor sziikség van rajuk.
(Szegedi, 2012)

A gyartd olyan szervezet vagy egyén, ami vagy aki atformalja az inputokat annak
érdekében, hogy terméket hozzon létre. A gyartdt, mint kifejezést érthetjiik tehat cégre,
személyre és emberek csoportjara. A gyartok mind termeldk, viszont nem minden termeld
gyartd. Ennek az az oka, hogy a termeld sz6 inkabb a vallalat tipusat adja meg, amelyek a
gyartasi folyamatokhoz készitik el6 a megfeleld inputokat. (Kozma & Pénusz, 2016)

Nagykereskedok ¢és disztributorok az a két szerepld a lancban, akiket felvaltva vagy
kombinalva hasznalnak. A nagykeresked6 egy koztes szerepld, aki a gyartd és a kiskereskedd
kozott helyezkedik el. (Demeter, 2016) A disztributor annyiban kiilonbdzik a nagykeresked6tol,
hogy neki lehet kozvetlen tigyfélkapcsolata a gyartoval, akinek a termékeit raktarozhatja. Ez a
raktarozas azt is jelentheti, hogy egy olyan joggal is bir minek soran ajanlhatja a gyartd
termékeit egy adott f6ldrajzi régioban. Ebben az esetben a nagykereskedd és kiskereskedd a
gyarto disztributoraval targyalast folytatnak azért, hogy a termékeket megvegyék és tovabb
értékesitsék a vevok felé. Ennek kovetkeztében az elsddleges célja a nagykeresddnek és a
disztributornak, hogy nagy tételben vegyenek termékeket és ezeket kisebb tételekben
értékesitse a vevok szamara. Ennek soran a nagy tétel szdmu csomagokat szortirozzak, akar
ujra is csomagoljak majd kozvetitik a kisebb tételeket a vevoknek. Fontos megjegyezni, hogy

ezen vevOok altalaban még nem a végso felhasznalok. A kiskereskedd az, aki egyenként adja el
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a tételeket, de bizonyos esetekben a nagykereskedd is eladhat egyedi tételeket ipari vasarloknak,
amik tartds javakra vonatkozhatnak, mint az ipari gépek berendezések, targoncak.

Kiskereskedd barmely olyan egyén vagy iizlet lehet, ami kozvetleniil adja el az arukat,
termékeket a fogyasztd szamara.

Vevok szempontjabol kiilonbséget kell tenni az ellatasi lanc vevoi és fogyasztoi kozott.
A vevok azok, akik fizetnek az adott termékért, de nem feltétlen jelenti azt, hogy 6k fogjak
hasznalni vagy fogyasztani. A fogyasztok azok, akik hasznaljak és élvezik a termékek és
szolgaltatasokbol szarmazo eldnyoket. Ennek tudataban megallapithato, hogy az ellatasi lanc
szerepl6i bizonyos tagjai vevo és fogyasztd, mint példaul a beszallito, gyartd. Ezzel szemben a
nagykereskedok és a disztribtitorok vevok, de nem fogyasztok, mivel a megvett termékeket nem
hasznaljak. Ezen informécio pedig segiti a lanc miikodését abbdl a szempontbdl, hogy mind a
vevoi, mind pedig a fogyasztoi oldal igényei kielégitésre tudjon keriilni. (Kozma & Poénusz,

2016)

2.2 Ellatasilanc-menedzsment fobb tevékenységei

Az ellatasilanc menedzsment tevékenységei egy vallalkozas életében harom
fofolyamatot képezhet. (Szasz & Demeter, 2017) Nevezetesen a belsd ellatdsi lanc
menedzsment, a vevé kapcsolat menedzsment ¢és a szallitdo kapcsolat menedzsment. A bels6
ellatasildnc menedzsment a vallalat termelésével kapcsolatos tevékenységek, raktarozasi
modjai, a felmeriil6 igények kielégitésének felkésziilése és a rendelések kiszolgalasa all a
kozéppontban. A vevd kapcsolat menedzsmentkor a vallalat marketing akcioi, értékesitések,
arazasi technikak, valamint rendelések sorozatai. Harmadikként a szallito kapcsolat
menedzsment, ahol a beszerzés, a kiilonb6zé inputok vasarlasa, beszallitokkal vald
targyalasokrol és lanc felépitésében valo részvételekrdl szol. Az ellatasilanc szerepléinek Ki
kell alakitaniuk egy olyan megfeleld struktirat, amelynek illeszkednie kell a ldnc tobbi
szerepldjéhez. Ezt szoros egyiittmitkddéssel lehet megvaldsitani, ahol a szerepléknek 6t 6
teriileten kell meghozni a dontésiiket. Ez az ot teriilet, amely befolyasolja a lanc miikodését a
kovetkezok:

- termelés

- készletezés

- clhelyezés

- szallitas
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- informacid
Vizsgéaljuk meg, hogy ezen tényezOk milyen folyamatokat foglalnak magaba. (Felfoldi &
Vanyi, 2021)

Elsoként a termelést, mint tényez6t hatdrozzuk meg, ide tartozik minden olyan
tevékenység, amely a tervezés és ilitemezésekhez kotodik, vagyis, hogy az adott termékeknek
mekkora a piaci igényiik és ezeket a vallalat milyen gyakorisaggal és mértékben allitsa elo.

A kovetkez6 ilyen tényez6 a készletezés, mely esetében az ellatasi lanc egyes pontjainak
készlet sziikségletre OsSzpontosit. Tovabbi készletezésnek szamit, mikor a kiilonféle
készletekbdl, melyek lehetnek nyersanyag, félkész- és késztermékekbdl mekkora szintben
tartalékol a cég biztonsagi készletekre vald tekintettel, melynek bizonyos esetben a tul
készletezés egy tobblet koltséget is jelenthet (leirasi koltség, megemelkedett raktarozasi
koltségek). A készletezés szoros Osszefiiggésben all a termeléssel, hiszen az a tényezd
hatarozza meg, hogy a gyartas soran az adott termékbdl mennyit sziikséges gyartani.

Az elhelyezés dontése hatdrozza meg a termék lehetséges eljutasi modjait a vevokhoz.
Ennek kovetkeztében a termelés €s a raktarozas helyszinei €s tavolsagai miatt, a koltségek is
jelentdsen valtozhatnak, igy ezen a ponton adjuk meg, hogy hol és milyen tevékenységeket
végezhetiink.

A szallitas foként a szallitasi modokra keresi a valaszt, vagyis, hogy mikor és milyen
modon torténjen a tranzit, amely lehet raktarak (akar bels6é raktarak kozott ekkor belsé
attarozasrol beszélhetiink), tizemek kozott, és a vevokhoz torténd Kiszallitas. Fuvarozasi
modokbdl tobb is ismert ilyenek lehetnek a:

- vasuti fuvarozas

- kozuti fuvarozas

- vizi fuvarozas

- csOvezetékes fuvarozas

Az informacid segiti az inputokrdl alkotott hatékony dontéshozast. Ennek részeként
sziikség van a pontos informaciokra, mely gytjtésének soran megkell hatarozni, hogy mennyi
¢s milyen adatokat kivanunk felkutatni és ezeket a szerzett informaciokat kikkel oszthatunk
meg. Ezeknek az informaciok tudatdban és a megfeleld dontések sorozataval sikeresen
koordinalhato a vallalat. (Felfoldi & Vanyi, 2021)
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2.3 Ellatasilanc-menedzsment elonyei és korlatjai

Ebben az alfejezetben fel kivanom tarni az ellatasi lanc menedzsment nyujtotta
elonyoket és hatranyokat.

Elsoként térjlink ki, hogy milyen elényokhdz juthatnak a lanchoz kapcsolddo vallalatok.
Az Gjszerii informatikai megoldasoknak hala (pl. automatikus aruazonositasi folyamatok) olyan
gyors reakciokat valt ki, melynek az ellatasilanc mentén koltségesokkentd és bevétel ndveld
ereje van, igy kovacsolva piaci elényt a lanc valamennyi tagja szamara. (Chikén, Demeter,
Dénes, & Gelei, 1999) Tovabbi eldny szarmazhat a tagok kozotti szervezés és koordinacios
technikakbol fakadé munkamegosztas javulasa és a kapacitasok maximalis kihasznalasa. Ennek
koszonhetden rovidiilnek a részfolyamatok, csokkennek a termékek rendelési atfutasi ideje és
a termékfejlesztések folyamata is gordiilékenyebben haladhat. Ezekkel parhuzamosan a
kockézat is megoszlik a tagok kozott. (Kozma & Ponusz, 2016)

Az ellatasilanc-menedzsment korlatjai valamennyi tagra kihatassal van. Ilyen korlatok
lehetnek a:

- az alkoto szervezettdl valo erds operativ fiiggés

- ebbdl kialakulo flexibilitas hidnya

- arak kotottsége

- egyoldaltan hasznositjdk az egyiitt miikodést

- fesziiltségek kialakulasa az egyiittmiikodési és kapcsolodési pontok mentén

- kommunikécios problémak

- hosszi dontéshozatali 1d6 (rendszer dsszetettségétol fliggden)

- technologia és tudas transzfer

- egymassal verseng0 stratégiak

- outsourcing-al egyidejlileg a kompetencia hianya is felmeriilhet

- innovacids képességek elvesztése

- szervezetek kozotti versenyhiany (teljesitményre csokkend hatasa lehet)

Ezen korlatoknak tobb javitasi lehetdsége is alkalmazhatoé melyeket a kvetkezd részben
foglaltam 0©ssze. Ahhoz, hogy a korlatokat lekiizdhesse egy vallalat, a résztvevoknek
torekednitik kell a hatékony logisztikai folyamatok mikodéséért. Javulas érhetd el az ellatasi
valasztani, amelyben a partner szerepek, folyamatok és menedzsment modszerek kialakitasaval
¢és koordinacigjaval javuld tendencia érhetd el. Az eredményorientalt szemlélet is segithet a

korlatok lekiizdésében, igy minimalizdlva a koltségeket ¢és maximalizalva a
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folyamathatékonysagot. Ebbdl fakad, hogy a lanc tagok kozott rendszerszemléletii
koltségnyilvantartast kell vezetni és ennek egy olyan folyamatos atlathatosagot biztositani,
mely segiti az esetleges javitandd pontok észrevételét és kikiiszobolését. A human eréforras az,
ami szerves része a folyamatoknak és ezen eréforras folyamatos képzésével és fejlesztésével
javulas idézhetd eld. Az érték teremtd folyamatokat tovabb fokozhatja a kozos stratégia,
célkitlizés, valamint a kdzos tervezés. Hiszen, ha egy elére meghatarozott stratégia alapjan
torténnek a folyamatok gyorsabban és hatékonyabban képes reagalni a vallalat a felmeriild
problémakra. Ezzel 0Osszefiiggésben all a lehetséges kockazatok beazonositasa, amik
veszélyeztethetik a lanc egészét. Miutan a beazonositasra keriiltek ezek a veszélyek a lanc tagjai

képesek olyan reakciokkal valaszolni, amelyek segitik a lekiizdésben. (Kozma & Ponusz, 2016)

3 Ellatasilanc-menedzsment kapcsolata mas tudomanyteriiletekkel

Ebben a fejezetben az ellatasilanc-menedzsment Kkapcsolatrendszerét kivanom

bemutatni. Nevezetesen a logisztika, marketing és a termeléssel valo kapcsolataira.

3.1 Ellatasilanc-menedzsment és a logisztika kapcsolata

Napjainkban a logisztika mar nem cégen beliili készletek €s szallitasi optimalizaldsokat
jelent sokkal inkabb, hogy:

- a csatornakon, azaz a beszallitokon keresztiil milyen koltséggel és feltételek mellett

érkezzen az input

- output oldalon pedig a vallalattol kikeriilt termékek, mely kozvetitokon keresztiil

jusson el a végfelhasznaloéhoz.
A gyartds tervezés folyamataban mar érdemes eldonteni, hogy a termékek szivasos vagy
nyomasos csatornaba keriiljenek, vagy hogy a vallalat kit részesit a csatorna tagjai koziil
dominal6 szerepben, vagyis ki szabhatja meg a feltételeket. Szivasos ellatasi lanc a termelést és
az elosztast a kereslet miikddteti, igy koordinalast a valds vasarloi igények végzik, nem pedig
az eldre jelzett kereslet. A tiszta szivasos rendszerben a vallalat nem tart fenn készletet, és csak
a valos megrendelésekre valaszol. (Szegedi, 2012) Nyomasos ellatasi lancban a termeléssel és
az elosztéassal kapcsolatos dontések hosszutavu eldrejelzéseken alapulnak. A gyarto jellemzden
a keresked6tol érkez6 megrendelések alapjan késziti el keresleti eldre jelzéseit. (Szegedi, 2012)

Erre példaként szolgal, hogy a beszallitd képes kihatni egy vallalat készletezésére,
hiszen kikényszerithet egy optimumnal magasabb készleten tartast. Az ellatasi lanc altalaban

eltorli a hagyomanyos vallalati hatarokat, igy az anyag-, pénz- és informacid aramlésok
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Osszehangolasa az elkiiloniilt vallalat érdekek miatt bonyolultabba valik. (Szasz & Demeter,
2017) Fontos szempont, hogy a szervezetek ralassanak az el6ttiik és utanuk 1évé tagokra is,
hiszen egymasra épiilésiilk miatt hatassal birnak a masik tagra. Az értékteremtd folyamatok
hosszu Osszefliggd lancolatok egyiittese, mely egy olyan atfogo rendszerré formalodik, amely
az alapanyag forrastol kiindulva a végs6 fogyasztoig tart. Ebben az esetben a lanc logisztika
folyamatok sorozatavd és integraciokka alakul. A vallalat logisztikaja altalanossagban a
kovetkezo folyamatokbol all:

- szallitas

- raktarozas

- készletgazdalkodas

- beszerzés

- anyagmozgatas

- informacidk dramlasa

- rendelésfeldolgozas

Az lzleti ¢életben egyre nagyobb hangstlyt kap az logisztika ellatasi lanc szemlélet,
hiszen az egymasra hatd interakciok képesek az egymasra épiilé folyamatokat befolyasolni.
(Szegedi, 2012) Fontos kiemelni, hogy az informacioé aramlas nem csak a bels6 logisztikaban
bir magas befolyésolassal, de az értékesitésben is. Az ostorcsapas-effektus értelmében a vevotol
a termeldig haladva minél nagyobb a bizonytalansag az informéci6 aramlasbol fakaddan, annal
nagyobb kilengések tapasztalhatoak a keresletben. Az effektus oka lehet a keresleti
elorejelzések pontatlansaga, az 1ddszakos rendelések, a vallalatok arvaltoztatasa és az
informacio hianyaban a készlethidnytol valo félelem. Ide sorolhaté még a versenytarsak boltban
megjelend akcidi is, hiszen az akciok idépontjdban magasabb jelentdséggel bir a megfeleld
szintll aru rendelkezésre bocsatasa. Ekkor a vevdk szintén nagyobb mennyiségben vasarolnak
be mivel, ha az akcios aron beszerzett termékek tovabbi értékesitése a bolti akciokon tul nekik
csak plusz bevételt jelenthet. A logisztikaban az ostorcsapas képes tehat megneheziteni a
tervezhetdséget. A megnovekedett rendelések miatt a vallalatok a versenyben maradas miatt
kénytelenek a nagyobb készletek tartdsara, ennek kovetkeztében megndvekednek a logisztikai
koltségek, romlik az eréforrds kihasznalds, mindazon altal még a kiszolgalds mindsége is
alacsony lesz, ami a vevOk elégedetlenségét is eredményezi. Ennek érdekében az értékesitési
lancot minél révidebbé kell tenni, hogy megfeleld informaciok és aruk legyenek képesek

mozogni, igy elkeriilve a tartalékkészletezési stratégiakat. (Kopcsay, 2016)
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3.2 Ellatasilanc-menedzsment és a marketing kapcsolata

A vallalati folyamatok koziil fontos kiemelni a marketinget, mivel ez az a teriilet, amely
a vevok igényeivel €s keresleti tendenciaival foglalkozik. A marketing képes befolyasolo hatast
képviselt folyamatokat nehéz az ellatasilanc kontextusaba helyezni, mert a lanctagok kozott
marketing-érdekiitkozések alakulhatnak Ki. (Rekettye, Tordcsik, & Hetesi, 2016) Ezek a
konfliktusok akkor alakulnak ki, ha nincs fixalva a dominancia a lancban. Pozitivabb
megkozelités szerint, ha nagyobb az egyiitt miikodés mértéke a tagok kozott a marketing
hatékonyabban teljesitményt képes elérni. A piacon a vevéi igények folyamatosan valtoznak,
igy a marketing feladata, hogy ezeket a valtozasokat felismerje és reagaljon ra. Emellett az
értékesitési csatornak is erds kényszer alatt mitkodnek, hiszen allanddan alkalmazkodniuk kell
folyamatos valtozasokhoz. Az ellatasi lanc marketing Szemponta fejlédése az elmult idoben a
kovetkezo trendek szerint fejlodtek:

1. Az 1900-as évek elején a termelés orientdlt szemlélet volt a jellemzd. Ekkor a
beszallitok és a vevok kozott a kommunikacid nagyon minimalis volt, és inkdbb a
tomegtermelés és a homogén termékek voltak jellemzdek. A szallitas és raktarozas
ebben az iddszakban csak azt a folyamatot jelentette, mikor a termékeket egyik
pontbol a masikba juttattak. A marketing fokuszaban a disztribicio6 allt.

2. Ezt kovetden az 1950-es években a vallalatok novekedésének kovetkeztében
nagyobb hangsulyt kapott az eszkoz- és készletgazdalkodas és emellett a kdltségek
menedzselése. Ennek hatasara az értékesités-kozpontisag egyre nagyobb teret
hoditott, ezzel parhuzamosan pedig a marketing kommunikéacié fejlodésével a
marketingmix 4P elmélete is megsziiletett.

3. Az 1960-as években eldtérbe keriiltek a fogyasztoi igények és kiteljesedett a
marketingszemlélet.

4. A kovetkezd i1d6szakban a kapcsolati marketing/ellatasilanc kordban a vevokkel
torténd kommunikécio, és a fogyasztoi igényfelmérések is megjelentek. A lanc
tagjai kozott szoros, hosszl tava kapcsolatok uralkodtak, mely a kdlesonds bizalmon
alapult. A beszallitok és vevok kozott a win-win partnerkapcsolatok voltak
jellemzdek.

5. Az érteklanc korszak a 2000-es évekre tehetd, melynek a sajatossaga a, hogy a
fogyasztoi igények keriiltek a kdzéppontba és az értéklanc f6 célja, hogy ezeket az

igényeket maradéktalanul kiszolgalja.
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Az ellatasi lanc megannyi elénnyel és hatrannyal képes hatni a marketingre hiszen, ha
Osszhangban tudnak egyiitt miikddni a marketinget tdmogatd folyamatok akkor képesek a

marketing lehetdségeiben rejlé potencialokat megndvelni. (Szegedi, 2012)

3.3 Ellatasilanc-menedzsment és a termelés kapcsolata

Egy véllalat termelése sordn gyakran értékeket hoz létre, melyek koltségekkel jarnak,
igy ezeknek a folyamatoknak nagyobb figyelmet kell szentelni a vezet6i szinteken. A termelés
érdeke, hogy az egységkoltségeket alacsonyan tartsa, amit a gyartds tételnagysdganak
novelésével tud elérni. (Demeter, 2016) Ezzel szemben a mai helyzet kicsit masmilyen képet
mutat. A termékburjanzas soran a vallalat célja, hogy minden fogyasztoi réteg sajatos igényeit
kielégitse. Emellett alszegmenseket is képez. Példaul, ha a Dreher Sorgyarakat nézziik a
termékein lathatd, hogy mennyiféle izii, mindségli és f6zés technoldgidji sorok elérhetdek.
Tovabba a szivasos rendszerek igényeinek megfelelden a vallalatok torekednek a készlettartasi
koltségek csokkentésére. Ez az jelenti, hogy csak akkor kezdddik a gyartas mikor rendelés
érkezik rd. A gyartasi koltségek alacsonyan vald tartdsa €s az egyedi igények kielégitése
innovativ gondolkodasra sarkallta a vallalatokat. Példanak okaért az autdiparban kialakult az
egyedi tomeggyartas, melynek soran, habar szazezres a gyartas sorozatnagysaga az egyedi
igények kielégitése miatt nincs két ugyanolyan modell, ami le jon a sorr6l. Ezen dolgok
tudataban fontos tisztazni, hogy nem minden terméket lehet az ellatasi lanc egyes fazisaiban
szivasos rendszerben miikodtetni. Hiszen, ha az élelmiszereket vagy a kisebb értékkel bird
fogyasztasi cikkeket vizsgaljuk, ezen termékek nyomdsos rendszerben keriilnek a

fogyasztohoz. (Szegedi, 2012)

4 Beszerzés

Hagyomanyos értelmezés szerint a beszerzés olyan tevékenységeket foglal magaba,
mely a termeléshez sziikséges inputok biztositasardl gondoskodik. Ezzel biztositja az ellatas
folyamatossagat egy olyan biztonsaggal, ami optimalis koltség szinten képes megfeleld
mennyiségben és mindségben, valamint megfeleld aron és iddben beszerezni az anyagokat.
Iddvel viszont valtozott a beszerzés értelmezése, hiszen hazai és nemzetkdzi viszonyokban a
beszerzés felelds a vallalat stratégiai célok 0sszehangolasaért. Ez jol mutatja, hogy a feladatkore

kiterjesztettebbé valt a vallalat ¢letében. Hiszen kontrol alatt tartja a kiaddsokat, valamint a piaci
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lehetdségekkel mérten a beszerzett anyagokat optimalisan felhasznalni. Ezzel pedig a beszerzés
hozz4jarul a véllalat piacon torténd lehetdségek alakitdsdban és becsatorndzasaban, valamint a
dontések tamogatasaban. Egyre gyakoribbd valik az a folyamat, hogy a véllalatok két
tevékenységre osztjak a beszerzést, mely stratégiai és operativ tevékenységekben nyilvanul
meg. (Demeter, 2016)

A stratégia beszerzési tevékenységek soran a beszallitéi kapcsolati rendszerek
kialakitasara, menedzselésére torekednek melynek sordn elemzik a piacot, valamint a
beszallitoktol ajanlatokat kérnek, a gyartasok soran értékelik, hogy milyen mindségben és
mennyiségben tudtak biztositani az drut, hogy mennyire illeszkedett be az adott anyag a gyartas
technoldgiaba, és ezek alapjan torténik az esetleges szerz6déskotés, melyet egy adott id6 utan
teljesitmény és koltségelemzés torténik, amik tovabbi stratégiai dontésekben is segédkezhet.
(Vorosmarty & Téatrai, 2016)

Az operativ beszerzés tevékenység a mar miikodd kapcsolatrendszereken beliili
folyamatokkal foglalkozik melyek a rendelésfeladasokat, az igény Osszesitéseket tartalmazza,
adott idészakokra (év, honap, hetek mennyiségei), raktari oldalrél pedig a beérkeztetések,
aruatvételeket, illetve a reklamaciok kezelését, ha egy adott anyag nem megfelelé mindségben
érkezik és csak a gyartas soran deriil fény arra, hogy negativ hatassal birt a termelésre.
(Demeter, 2016)

A beszerzés teriiletét tekintve indirekt és direkt beszerzésre lehet felosztani. A két teriilet
aranyai vallalatonként kiilonbozd lehet. Hiszen egy termeléssel foglalkozo vallalat életében a
direkt anyagok beszerzése nagyobb értékteremtéssel bir és jobban szolgélja a véllalati célokat
1s. Mig egy szolgéltatassal foglalkozo cég esetében az indirekt beszerzés a dominansabb. Koztes
allapotban azok a vallalatok allnak, akik a termelésen tul szolgaltatast is nyujtanak, hiszen
ebben az esetben mind a két tertilet jelentds szereppel rendelkezik. (Demeter, 2016)

A direkt beszerzés {6 feladata, hogy képes legyen azokat az inputokat elérhetévé tenni,
melyek az eldallitott termékhez sziikségesek. Ez alapjan kimondhatd, hogy a
termelésellatasanak biztositasa nagyban fiigg t6le. fgy a megfelel§ inputok rendelkezésre
bocsatasa képes a termeléssel 6sszhangban a fogyasztoi igények kielégitésére. A direktanyagok
koz¢ a kovetkezd termékek tartoznak:

- Alapanyag és félkész termék melyek termelésiik sordn vagy még nem mentek
végbe, vagy par alap kezelésen esett at, igy tovabbi munkak sziikségesek ahhoz,

hogy késztermék formajaba kertiljon
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- Alkatrészek koz¢ tartoznak azok az anyagok, amelyek tovabbi megmunkalason
mar nem fognak keresztiil menni, de a gyartott termékbe vald beépitésével
jarulnak hozza az elkésziiléshez

- Kiegészitd termékek azokat az arukat foglalja magaba, amik a késztermékbe
kozvetleniil nem ¢épiil be, de az értékesitésiik szorosan Osszefiigg (példaul
telefonokhoz tartozé tokok vagy iivegvédo foliak)

- Csomagoldanyagok mely elengedhetetlen mind gyartds mind értékesitési
oldalrdl, hiszen ezek biztositjak, hogy a késztermék sértetleniil eljusson a
fogyasztohoz (Vordsmarty & Tétrai, 2016)

Lathato tehat, hogy a direkt anyagoktdél nagy mértékben fiigg a gyartas, igy a
beszerzésnek biztositani kell megfeleld idoben, mennyiségben és mindségben ezeket az
anyagokat, hiszen ezeknek a hianya stlyos kovetkezményeket eredményezhet, ami
gazdasagi veszteséget is okozhat a vallalatban. Tervezésiikhoz jol eldre jelzett mennyiségi
igény sziikséges, mely 6sszhangban van a varhato értékesitésbd fakadd fogyassal. Az ezt
segité rendszer az MRP (material requirements planning - Anyagsziikséglet-tervezés).
(Demeter, 2016)

Ezt koveti az indirekt beszerzés, mely olyan termékeket szolgaltatasokat foglal magaba,
amik nem részei a fogyasztok, vagy vevok kindlta termékeknek, viszont a vallalati
miikddés fenntartdsdhoz sziikségesek. (Vorosmarty & Tatrai, 2016) Ide olyan egyéb
anyagok, berendezések és gépek tartoznak, amelyek miikddtetik a termelést. Gépek és
berendezések magas értékkel birnak és altalaban egyszeri beruhazast jelent minek a
miukodések egy 1d6 utan az megtériil az értékesitésekbdl szarmazo bevételekbdl. Ezek a
beruhdzasok igény szerint torténnek példaul kapacitds ndvelés miatt, igy a roluk valo
dontéskore igen széles érintettekkel rendelkezik. Ebben az esetben a beszerzd inkabb
koordinatorként van jelen, hogy 6sszehangolja az idobeli litemezéseket. Szolgaltatasokat
tekintve a vallalatok kiils6 vallalatokat biznak meg ezzel kiszervezve (outsourcing) a
munkat egy masik félnek. Legegyszeriibb példa egy cég takaritas és higiéniai feladatok

ellatasa, de a biztonsagi szolgalat is. (Demeter, 2016)
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5 Készletek szerepe az ellatasi lancban

A készlet minden olyan anyag, alkatrész, félkész termék vagy késztermék, melybe
bizonyos mennyiségii pénzt fektettek be, hogy késébb a feldolgozas eldtt vagy utan eladjak.
Egy véllalat életében a készleteket a kovetkezd tipusu termékek alkotjak: (Voros, 2018)

- nyersanyagok

- vasarolt komponensek, alkatrészek

- félkész termékek

- késztermékek

- berendezések tartalék alkatrészei

Készleteket szamos okokra hivatkozva tarthat a vallalat. Ennek leggyakoribb oka, hogy
a kapcsolodo folyamatok eltérd iitemben torténnek meg. Ha példaul egy malata szallitmanyt
vesziink a feldolgozéasa napokig is eltarthat, igy ezeket készleten kell tartani. Ebbdl adédoan a
késztermékeket is Ossze kell gyiijteni, hogy egyben tudjak szallitani a megrendelének, de addig
is raktar készleten kell tartani. Ezeket nevezziik cikluskészletnek. Emellett 1éteznek a tervezett
készletek, melyeket a vallalat azért tart, hogy az elbre jelzett keresletet képesek legyenek
kiszolgalni, valamint a termelést biztositani. Ilyenek lehetnek sorgyartas szempontjabol, hogy
a szezonalis id6szakokban, vagy linnepekor magasabb készleteket tartsanak a raktarban annak
érdekében, hogy a kiszolgalasok ne sériiljenek, illetve a megemelkedett igényt is képes legyen
a gyartas lefedni. Ennek informacios segéde az MRP (material requirements planning) ami az
alap- segédanyagok sziikséglettervezését, a gyartashoz és a kereslethez viszonyitva. Biztonsagi
okokra hivatkozva érdemes lehet tartalékkészleteket is tartani, az esetlegesen megnétt piaci
igények miatt. Ezek a készletek lehet alapanyagok, késztermékek, gépek alkatrészei €s mas
egyéb készletek, amik segitik a fogyasztoi igények kielégitését. Jol lathatd, hogy a készletek
befolyasoljak az ellatasi lanc és a vallalat mitkodését. (Szasz & Demeter, 2017)

A készletek az alabbi modon képesek befolyésolni az ellatasilancot. Ha vizsgalunk egy
elosztasi csatorndt a nyersanyagtol kezdve egészen a végsd fogyasztoig képesek vagyunk
lekdvetni egy termék utjat. Ezen az iton mérhetdek a megnott keresletet kielégitésére sziikséges
1d6, azaz mennyi id6 alatt tud a vallalat a megnétt vagy csokkend keresletre reagalni készlet
szinten. Példaul, ha egy vallalatnak van 10 napnyi nyersanyag készlete, 5 napnyi segédanyagok,
¢és 20 napra késztermék készlet a raktarban, 15 az disztributoroknal és 10 napnyi készaru a
boltokban, ami 6sszesen 60 nap. Mellette pedig az elosztas terjedelme, ami 16 nap az azt jelenti,

hogy a csatorna teljes idoébeli terjedelme 76 nap. Ezeket hivjuk csatornatérképnek.
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Alkalmazasuk kiilondsen akkor relevans, ha egy valsag vagy fellendiilé idészak kozepette kell
a készletekrdl dontéseket hozni. Ezen kiviil termék valtas esetén is hasznos lehet, mikor egy
kifutd terméket valt egy uj termék bevezetése. Itt szintén jol lehet szamolni a régi készletek
kifuttatasaval és eladasaval ezzel minimalizalva a leirasi koltségeket. A csoporttérkép képes
demonstralni azt is, hogy mekkora készletszinteket a vevo és a beszallito. Tovabbi észrevételek
figyelhetok meg a termelés hatékonysaganak fiiggvényében az atfutdsi ido (nyersanyagtol a
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esetleges készlethianyokbol fakado bizonytalansagot. (Szasz & Demeter, 2017)

5.1 Készletgazdalkodas

A készletgazdalkodas f6 feladata, hogy az ellatasi folyamatban a rendszer 6sszes eleme
kapcsolodjon egymashoz gy, hogy a szakadasi pontok minél révidebb iddintervallumban
alljon meg. Ez az jelenti, hogy az ellatasi lanc szdmara folyamatosan biztositani kell a belsd
mozgast. Készletre tobb szempontbol is sziikség van, melyek olyan okok lehetnek, mint:

- az elosztas zavartalansaganak biztositdsa termelés szamara

- atermelés és a forgalmazas térbeli vagy idébeni folyamatai miatt

- cikkek taroldsa miatt, mely lehet eld vagy utd tarolas

- kereskedelmi tobblethaszon biztositasanak érdekében

- a termelési folyamatokban, technologiakban bekovetkezd tulzottan gyors valtozasok

miatt.

Koltségek szempontjabdl, ha a nulla készlettel lennénk képesek dolgozni az lizemeltetés,
berendezések, technikai és emberi erdforrasok koltségeiben jelentds csokkenést lehet
megsporolni. A készletszintjét és a hozza tartozo koltségeket befolyasolja a fogyasztok felé
iranyuld szolgaltatdsok szinvonala, a készletezési koltségek kozotti kolcsonhatasok €s
természetesen a termelés biztonsaga is nagy mértékben befolyésolja a készletszintet. (Chikan,

Demeter, Dénes, & Gelei, 1999)

5.2 Készletkoltségek

Készletgazdalkodas soran felmeriil a kérdés, hogy mibdl adodhatnak a készlet
koltségek? A kovetkezOkben erre a kérdésre adjuk meg a valaszt. Készlet koltségek a
kovetkezOkbdl alakulhat ki:

- arendelés feladasa

- abeérkezett aruk atvételébol fakado koltségek

17



NMYA\| [=

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

- abeszerzéssel kapcsolatos altalanos és tigyviteli koltségek

- akészlet nagysagatol fliggd koltségek

- atdkelekotés koltségei, illetve kamatterhek

- atarolt &ru mozgatasa, kezeléséne, felligyeleténe

- az informatikai rendszernek, valamint a raktari tigyvitelnek a koltségei
- az &ru megovasahoz sziikséges megoldasok (cikkenként lehet egyedi is)
- arubiztositasi koltségek

- készletutanpotlas koltségei

A készletnagysag mértékének valtozasaira olyan tényezok lehetnek hatassal mint:
- apiaci igények telitédésekor célszeri a készleteket csokkenteni
- apiaci verseny a valasztékndvelés iranyaba hat, mely készletnoveld tényezd
- a globalizécio, illetve az Un. vallalati halok alapvetden befolyésoljak a készletek

mennyiségét, sot helyét is,

- akornyezetvédelem eldirasok
- sziikség lehet készletekre joléti szempontokbdl is
Tehat megallapithato, hogy a készlet mennyisége hatdssal van a vallalat gazdalkodésara.
Ennek érdekében sziikség van egy naprakész készletnyilvantartasra, ami tobbek kozott
a logisztikai és ellatasi lanc dontéseire is hatassal van. A versenyfliggd optimum
eléréséhez a készleteket optimalizalni kell, azaz a készletmennyiségeit és annak
koltségeire vonatkozd optimumokat kiilon kell kezelni, de a ketté eredményének
OsszegzésébOl kaphatd meg a legkedvezébb eredmény. A rendszeroptimum
bekdvetkezése utan olyan tényezok 1éphetnek fel valamelyest modosithatjak, mondjuk
a be és kiszallitasok eltér6 mennyiségei és id6beli litemezései, igy ezen értéket a
miikodés sordn egy mozgd készlet optimummal is sziikséges szdmolni és ennek

megfelelden rugalmas kell kezelés sziikséges. (Chikan, Demeter, Dénes, & Gelei, 1999)

6 Raktarozas

Az anyagaramlasok bizonyos helyeken a logisztikai folyamatokban valamilyen okbol
kifolyolag megallhat hosszabb vagy rovidebb iddre. Ekkor biztositani kell az aruk elhelyezését,
kezelését €s megovasat. Ebbol kovetkezik, hogy a raktarak a logisztikai célok megvalositasanak
egyik fontos eszkéze. (Guban & Radi, 2018) A raktarozas alapvet6 feladata, hogy az

anyagaramlasokbol fakado iitemkiilonbségeket és az ellatasilanc beliili ciklusiddk 4thidalja és
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kiegyenlitse. Ennek oka, hogy a raktarakban 1évo elérhetd készlet hozzajarul az ellatés
biztonsagdhoz és folytonossagahoz. Ezzel egy olyan készletet épit fel, amely megfeleld
mennyiségben €s mindségben rendelkezésre allnak igy csokkentve annak az esélyét, hogy
veszélyeztesse az ellatast. A raktarak tovabbi funkcioja az elosztasi és gytijtési folyamatokban
mutatkozik meg. A raktarozasi rendszer négy alappillérbdl épiil fel, melyek a raktar kornyezete,
raktar rendszere, raktar rendszer be- és kimenete. A raktdr kornyezetét meghatirozza a
kapcsolata a logisztikai folyamatokkal, illetve az ellatasilancban bet6ltott szerepe. A raktarozasi
rendszer foglalja magaba a mindazon rendszereket, amelyek megoldéassal segitenek a
folyamatok zavartalan miikodéséhez, melyek az informatikai, a létesitmény ¢és az
infrastrukturalis rendszerek. A raktar rendszer be és kimenete értelemszertien az aru fogadashoz
¢s az aru tarolasahoz kapcsolddo termelési és logisztikai folyamatokbol all. (Guban & Guban,

2023)

6.1 Raktéarozasi folyamatok

A raktéarozas alapvetden a tarolassal foglalkozik, de mégis az ehhez t6bb kapcsolodd
tevékenység is tartozik. Ezek koziil ilyen tevékenységek a beszallitas, tarolds, komissiozas,
attarolas, és kitarolas/kiszallitds. Ezen miiveletek valamilyen modon befolyasoljak a raktar
mitkddését, de nézziik meg mit is takarnak az egyes folyamatok. (Guban & Radi, 2018)

A beszallitas soran a raktar azon feliil, hogy fogadja a szallitojarmiiveket, adminisztrativ
kotelezettségei is vannak. Beszallitaskor az érkezd arukhoz tartozé dokumentumokat az
arufogadas soran ellendrizni kell, majd az érkezd éarukat leszedni és az aru atvételi helyre
szallitani, ahol megtorténik a mindségi és mennyiségi ellendrzés (esetleges reklamaciok
kiildése a beszallitonak, ha nem megfeleld az aru), ezt kovetden a megteleld tarolasi egységekbe
elszallitani a fogadott arut €s betarolni, ahol mar megjelenik a készlet nyilvantartasban is.
mikor hova mekkora mennyiségben legyen elmozgatva.

Komissidzasnak azt nevezziilk mikor a vevdi igényeknek megfelelden tételes lista
alapjan valogatjak O6ssze a kivant arukat, ami raklap megbontassal is jarhat, ha a vevd nem
egységnyi raklapot kivan, hanem csak egy részét.

Attarolaskor abban az esetben van sziikség mikor a készleteknek kedvezébb poziciokba
kell athelyezni. Ez a gyakorlatban Gigy néz ki egy gyart6 cégnél, hogy mar megtermelt készarut
szallitjak at egy masik belsé raktarba annak érdekében, hogy a frissen legyartott termékeket

kényelmesen letudjak tenni az attarolasokbol fakado felszabadult helyekre.
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Kiszallitas, vagy kitarolas alatt a beszallitas inverzét értjiik, hiszen ebben a folyamatban
torténik meg a kiszallitani kivant aruk osszekészitése, a mennyiség és mindségi ellendrzések, a
szallitd jarmiivek megpakolasa és a hozza tartozé dokumentumok (példdul fuvarlevél, mindségi

tantsitvany), és a raktarnyilvantartasbol kivezetni az arut. (Guban & Guban, 2023)

6.2 Anyagmozgatas

Anyagmozgatas lényege, hogy képes legyen a raktarozasi rendszerek igényeit megfeleld
iitemben és iddben kielégiteni. Ezek az igények a raktdron beliili és kiviili mozgatdsokra
vonatkoznak, mely foként a raktar maximalis kapacitasanak kihasznalasa miatt torténik meg.
Ezekhez mozgatasokhoz sziikség van a megfeleld gépekre, amik képesek elvégezni a hozzajuk
rendelt feladatokat. Az anyagmozgatas leggyakoribb gépjei a targoncak melyet elsé sorban
raktarakban vannak jelen, hiszen ezek a gépek képesek nagy tomegeket megmozgatni akar tobb
méteres magassagokban is. A targoncakbol tobb tipus is 1étezik az egyszerii villas targoncétol
kezdddden a dupla, vagy forgd villas targoncédig. A masik a villds kézi raklapemeld, mely a
raklapok rovid uton torténd mozgatasdhoz hasznalnak. Ezen berendezések hasznélatahoz csakis
olyan munkavallalo végezhet barmilyen anyagmozgatd feladatot, akinek megvan hozza a
megfeleld képesitése, jogositvanya. A harmadik a kézikocsik csoportja, melyek kisebb par szaz
kiloés teherbirassal konnyiti az anyagmozgatasokat. Ilyenek lehetnek példaul a gongydlegek
mely a sOrgyar esetében a raklapon visszaérkezett lires hordok lehetnek. Hasznalatukhoz

képesités nem feltétel. (Csatari & Krizsan, 2019)

6.3 A raktarozas pozitiv és negativ hatés
A raktarak arutaroldsa folyaman pozitiv és negativ hatdsokkal is bir egy vallalat
¢letében, melyek a kovetkezok lehetnek:
Pozitiv tényezOknek tekinthetdek a:
- atermelés folytonossagat biztositja rendelkezésre bocsatasaval
- kiegyenlitd szerepet tolt be, a termelés és az elosztdsi sebességének
kiilonbozdsége miatt
- a nyers, félkész- és késztermékek mindségét (megfeleld épitészeti €és egyéb
koriilmények kialakitasa segitségével) megdrzése
- fokozza a belfoldi és nemzetkozi kereskedelem mobilitasat

- aszolgaltatasi szféranak hasznos eszkdze
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Negativ tényez6knek tekinthetéek:

- Uj raktdrak kialakitasakor jelentds beruhdzasi és iizemeltetési koltségekkel jar

- novekedhet az atfutasi id6, ha a raktarakban torténd logisztikai folyamatokat
megallitjak

- megfeleld mértékli kihasznaldsa nem minden idészakban biztosithat6 (Guban &

Radi, 2018)

6.4 Raktartipusok

Raktarak fobb tipusai koziil lehetnek a beszerzési célokat szolgalo raktarak, mint az
alapanyag- ¢és alkatrészraktar. Emellett 1éteznek a termelési folyamatokhoz és logisztikahoz
tartozo félkészaru raktarak, ezt koveti a termelés tevékenységek befejezése utan a késztermékek
elhelyezésére szolgald készaruraktar. Az értékesitési csatornak helyeivel kapcsolatban allo
elosztoraktarak biztositjak az elosztasi logisztika részét. (Guban & Radi, 2018)

Lathato, hogy a kiilonbozd raktartipusok milyen szines feladatokat képesek ellétni,
hiszen mig régen csak tarolasra hasznaltak dket addig mara olyan irdnyitashoz van kétve, amely
segiti a gazdasagi dontéseket is. Amennyiben egy vallalat az aruellatast kivanja stabilabb
keretek kozott fenntartani olyan alternativak koziil valaszthat, amely vagy a felhasznélasi
helyen vagy a gyar és a felhasznalasi hely kozott tarolja egy koztes raktarban, amelyek
kétfeleképpen tudjak logisztikai oldalrdl befolyasolni a vallalatot, egyrészt a koltségeket, hiszen
az arukezelése egy koztes raktarban torténik ahonnan a vevokhdz tud kertilni az aru nagyobb
mobilitassal, illetve ebbdl fakaddan egy szolgaltatdsi elényt is nytjthat. Elég abba
belegondolni, ha egy vallalat Budapest varosdban miikddik, de készlet allokaldsa
szempontjabol tobb koztes raktart tizemel orszagszerte, igy az oda kitarolt aruk a felhasznalas

idejében gyorsabban jutnak el a vevohoz. (Demeter, Gelei, Matyusz, & Nagy, 2022)

7 Porter értéklanc elmélete

Egy vallalat sikerét szamos tényezd befolyasolja. Ezen befolyasolo tényezdk az, hogy a
cég milyen hatékonysaggal képes erdforrasainak, szolgaltatasainak értékét hatékonyabban
mikodtetni annak érdekében, hogy a fogyasztd igények kielégitésre keriiljenek. (Porter M. ,
1991) Porter a vallalati mikodét két részre osztotta, nevezetesen az vallalat elsédleges

miikodéseire, melyek kozvetleniil képesek a kibocsatott értékeinek ndvelésére. A masodik része
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azon tamogaté tevékenységek csoportja, amik nincsenek kihatassal kozvetleniil az érték noveld

tevékenységekre. Szemléltetésként vizsgaljuk meg a harmadik abrat. (Szegedi, 2012) 37p

A vallalat infrastruktaraja

Emberi eréforrasok

ojegowe |

A

Termék/Technologia fejlesztése

NOTISAUIA)

Beszerzés

Kifelé Marketing és
iranyulo eladas
logisztika

Befelé
iranyulo Termeles
logisztika

Szerviz,
utogon-
dozas

S 7
—

Elsodleges
tevékenységek

3. dbra Porter-féle értéklanc Forras: (Porter M. , 1991) alapjan (Szegedi, 2012) 38p

Az elsddleges tevékenység célja a profittermelés vagyis, hogy a cég altal eldallitott
szolgaltatas vagy termék képes legyen meghaladni az eldallitott termék koltségeit. Ezeket az
elsddleges tevékenységeket a kovetkezd részekre bontva lathatjuk:

A befelé iranyuld logisztika olyan inputokat szolgal a termelésnek, mint az alapanyag
vagy az informacio, tovabbi miiveleteket tartalmat a rendelésfeldolgozasa €s a raktarozas és
készletezési feladatok.

A termelés az a folyamat mikor a beérkezd inputok alapjan 1étre hozzéak a végtermeéket.

A kifelé iranyulod logisztika feladata, hogy az eldallitott termékeket megfeleld
idépontban, megfeleld mennyiségben és mindségben képes legyen kiszolgalni a fogyasztoknak.
Ennek kovetkeztében szabdlyozza az iranyitast €s megtervezi az druaramlast parhuzamosan az
informacidaramlassal minek soran a késztermék a raktarbol eljut a fogyasztoig.

Ebben a tevékenység lancolatban a marketing és eladas feladata, hogy az eldallitott
termékeknek azon fizetd képes keresletét, akik hajlandoak felvasarolni az eldallitott értékeket.
Ennek érdekében értékesitési csatorndkat hoznak 1étre, illetve kiilonb6z0 marketing
tevékenységekkel célozzak meg a fogyasztokat pl. reklamokkal és arképzéssel.

Ertékesités utani szolgaltatasok olyan utégondozasokat jelentenek, mikor az eladas utan
termékkovetést, a vasarloi reakciok nyomon kovetését €s egyéb szervizmunkalatokat végeznek.

(Szegedi, 2012)
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Lathatd, hogy valamennyi elsddleges tevékenység szerepet jatszik a versenyelonyok
kialakitasaban és megtartdsdban, és ezen tényezOok folyamatos fejlesztésével hatékonyabb
miikddés érhetd el az értékteremtés szempontjabol. Ezzel pedig at is térhetlink a tdmogato
tevékenységek csoportjara, melyek a kovetkezok.

A beszerzés felel azért, hogy megfelel6 mennyiségben és mindségben, megfelel6 idében
rendelkezésre alljanak az anyagokat a vallalat szamara. Tovabbi feladata a beszerzésnek, hogy
ezen anyagokat megfeleld aron és forrasbol tudja biztositani.

A technologia és termék fejlesztés foglalja magaban minden olyan tevékenységeket,
amik kutatas-fejlesztéssel, folyamatok automatizalasaval foglalkozik annak érdekében, hogy
tamogassa az elsddleges tevekénységeket.

Az emberi er6forrasok biztositsak a megfeleld6 munkaerdt toborzasi, képzettségi és
allomanyi szinten, mikdzben kialakitja a bérezési rendszereket.

A véllalat infrastruktira az értékteremtd folyamatokat fenntartd, irdnyitd é&s
adminisztracidés feladatokat foglalja magéaban. Ide tartozik a vallalat altal képviselt
mindségmenedzsment, a szervezeti struktira, a koltséggazdalkodas, a teljesitmény mérése és
értékelése, valamint a szervezeti kultura.

A tamogato tevékenységek hatékony szervezésével szintén képes a vallalat versenyeldnyoket
elérni. Lathato tehat, hogy a Porter-féle értéklancot az elsddleges ¢€s a madasodlagos
tevékenységek alkotjak. Fontos megjegyezni, hogy a végsé felhasznald szamara elballitott
értékek tobb vallalat egymasra épiild tevékenységeinek eredménye, hiszen a lanc valamennyi
tagjanak teljesitménye hozzajarul a sikeres miikodéshez. Ebben az értelemben az értéklanc tobb

vallalatot magaban foglalé lancolatra épiil, ezzel értékrendszereket 1étrehozva. (Szegedi, 2012)

000 0000 00000/ 0000y

Termel6 Csatorna Fogyaszto

Szallito R . i, s
értéklanca értéklanca érteklanca

ertéklanca
4. abra Porter-féle értékrendszer Forras: (Porter M. , 1991) alapjan (Szegedi, 2012) 39p

Ahogy a Porter-féle értéklancolat mutatja a lanctagok egymassal szoros dsszefiiggésben
allnak, példaul a szallitdo output logisztikai tevékenységei atfedéseket mutat a termeld befelé

iranyul6 input logisztikajaval. (Porter M. , 1991)
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8 Stakeholder elemzési modszer

A stakeholderek olyan szerveztek vagy személyek Osszessége, akik valamilyen modon

képesek befolydsolni a vallalat célkitiizéseinek megvalosulasat. Felmeriil a kérdés kik a

stakeholderek azaz az érintettek/érdekcsoportok? Ennek megvalaszolasara két csoport létezik a

belso és a kiilso érintettek. (Rekettye, Torocsik, & Hetesi, 2016)

Bels6 érintettek lehetnek:

tulajdonosok,
menedzserek

alkalmazottak

Mig a kiils6 érintettek:

fogyasztok,
szallitok,
versenytarsak

allam ¢és intézményei

tovabbi nem allami csoportok (pl fogyasztdi érdekvédelemi csoportok)

A stakeholder elemzés segitségével a vallalat képes olyan stratégiat kiépiteni, ami az

érdekek mentén egy tobbceellds matrixot képez, ahol a vallalati stakeholderek helyét adhatjuk

meg. A matrixot felosztjuk erés €s gyenge érdek érvényesitd részekre megkaphatjuk a négy

dimenzi6t: (Rekettye, Tordcsik, & Hetesi, 2016)

gyenge érdek érvényesités
erds érdekérvényesités
érdek érvényesités fontossaga

érdek érvényesités elhanyagolhatd

Ezt az 6tos abra szemlélteti, melyben az adott stakeholder csoportok jellemzé magatartasa is

megtalalhato:

24



NMYA\| [=

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

Elhanyagolhato Fontos érdek érvényesités
érdekérvényesités a céggel szemben
Nincs hatalmuk érdekeik Nézok Mellékszereplok
érvényesitésére
Hatalommal birnak Vendégmiivészek Kulcsszerepldk
érdekeik érvényesitésére
5. dbra Stakeholder szerepldi Forras: sajat szerkesztés (Bartok-Lesi, és mtsai., 2007) alapjan

A matrix szerepl8i tehat a kulcsszereplok, mellékszereplk, vendégmiivészek és a néz6k. Ok
azok, akik a vallalat életében szerepet jatszanak, de mégis elkiilonithetéek.

A kulcsszerepldk azon tényezdket képviselik melyek kritikusan hatnak a vallalat életére.
Erdekeiket erdsen érvényesiteni akarjak és megvan ehhez a hatalmuk is. Ezen tagok kozé
tartoznak a vallalat szerzOdéses vevoi, az eldirt beszallitok, piacon szerepld tulajdonosok. A
vallalat szamara az O érdekeik a prioritast élveznek a tobbi szerepldvel szemben, igy cél a jo
kapcsolat fenntartasa, mely soran eldnyokhoz juthatnak a konkurenciaval szemben.

A mellékszereplék hatalommal nem rendelkeznek viszont fontos az érdekek
érvényesitése annak ellenére, hogy komolyabb befolyasoldssal nem birnak. A jo kapcsolat
fenntartasa itt is fontos, hiszen ezen tagok lehetnek munkaerd kozvetitdk, biztonsagi
szolgalattal foglalkozo cég, telefon-internet szolgaltatok stb. Igy, ha ezen tagok fenntartjak a jo
viszonyt dpolnak a céggel az hosszutavon kifizetenddbb is lehet.

Vendgémiivészek kozé foként a kozmiivek, hivatalok és egyéb hatosagok tartoznak, de
megjelennek olyan cégek is, akik gyartasban tamogat6 folyamatokat biztosithatnak.

A nézdk, akiknek nincs hatalmuk a céggel szemben és az érdekérvényesitési akaratuk
sem tul erds. Ide tartoznak a kisebb beszallitok, kiknek a termékeik vagy szolgaltatasaik nem
befolyasolja a vallalat stabilitasat. (Bartok-Lesi, és mtsai., 2007)

Az ¢érdeletekkel kapcsolaptban egy hatalom/ konfliktus matrixot is értelmezhetiink,

melyet a kovetkez6 dbra mutat.
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Magas ,

Tartsuk Mikodjunk

elégedetten! szorosan

egyutt!
Hatalom

Kovessuk Adjunk

nyomon! rendszeres
tajékoztatast!
Alacsony .
Alacsony Erdekeltség Magas

6. dbra Eré/érdekeltség matrix, Forras: (Newell, 2020) alapjdn sajdt szerkesztés

Az abra jol szemlélteti, hogy a mekkora konfliktus alakulhat ki az érintettek kozott. Ezért ezeket
a konfliktusokat kiilonboz6 eszkozokkel kell kezelni. llyenkor olyan konfliktus kezeléseket kell
hasznalni, ahol a hatalom/befolyas és varhato konfliktus fliggvényében a legcélra vezetobb. A
6. abra jol mutatja, hogy négy dimenziot kiilonboztetiink meg, amely képes megmutatni az adott
érdekelt aktualis elhelyezkedését. Igy az egyes csoportokban mas és mas megkozelitéssel kell
fordulni a szereplokhoz. Azon érdekeltek, akik magas hatalommal birnak 6ket kell elégedetten
tartani, hiszen erejiikkel nagy befolyassal birnak a vallalat mikodésére, igy javasolt az 6
igényeiknek megfelelden cselekedni. Oket kovetik azok, akiknek az érdekeltsége és a hatalma
IS magas, igy veliik ajanlott a szoros egyiittmiikodés. Ezzel szemben azok, akiknek alacsony az
érdekeltségiik €s a hatalmuk is rajuk nem sziikséges sok energiat forditani, igy a veliik folytatott
kommunikéci6é és egyiitt miikodés minimalis. Végiil a rendszeres tajékoztatasba tartozok
csoportja azon magas érdekeltségiick, akiknek a gyakori tajékoztatdsa és visszajelzések
sorozata érezteti velik fontossagukat ezzel tamogatva a vallalat mikodését. (Rekettye,

Tordcsik, & Hetesi, 2016)
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9 Beszallitoi kapcsolatok

Ez a fejezet a beszallitokkal vald vallalati kapcsolatokra kivan kitekinteni, hiszen a
vallalatok ¢letében egyre nagyobb hangstlyt fektetnek a jo beszallitoi kapcsolatok
kialakitdsara, mivel ma mar egy fontos er6forrasnak tekinthetéek, ami fokozza a
versenyképességet. A beszallitoi kapcsolatok négy modelljét kiilonboztetjiik meg, melyek a
beszallitoi kapcsolatok kétpolust modellje, Van Weele kapcsolati modellje, a Cox szallitoi
kapcsolatok modellje és az IMP csoport kapcsolati modellje. Nézziik meg az egyes kapcsolati

csoportokat részleteiben. (Vordsmarty & Téatrai, 2016)
9.1 Beszallitoi modellek

A beszallitoi kapcsolatok kétpolusu modell 1ényege, hogy a beszallitéi kapcsolatokat
két szélséséges végletben mutatjak meg a varhatoé eredményeket. Altaldnossagban harom
tényez0 valamelyikét hasznalja a beszallitok megkiilonboztetésre melyek a kapcsolat idotavija,
a felek kolcsonods kapcesolatban allasa, valamint kapcsolatuk eredményességében mutatkozik
meg. Kapcsolat iddétavi szempontbdl egyik poélusban az éppen akkor adott helyzetre és
lehetdségekre fokuszal fiiggetlen a késObbiekben bekdvetkezhetd eseményektdl, mig a mésik
polusban a hosszatadvon megtériild elonyok és megtériilések allnak. A kolcsondsen egymasra
épiil6é kapcsolati rendszer azt vizsgalja, hogy a kapcsolat kozéppontjadban milyen kooperativ
tulajdonsagok mutatkozik meg, mig a masik végletben piaci logika szempontjabol, hogy
versenyeztet a beszallitok kozott, bar ebben az esetben inkdbb egy tavolsag tartd kapcsolat épiil
ki, mint sem bizalmi. A kapcsolat eredményeinek megmutatkozasokkor, az egyik oldalon a
kapcsolatbdl szarmazo eldnyok egyenld felosztasa all, mig a masik oldalon ezeknek az
egyenldtlen felosztasa. A vallalatok életében ezeket a kapcsolati modellek dimenziot egylittesen
kezelik, de az értékelésiikben gyakorik a tipizalds, ami sordn a cégek egyiittmikodd és
versenyeztetd kapcsolatokat kiilonboztet meg. A versenyeztetd kapcsolat hagyomanyos
felfogas szerint az ar az a legfobb szempont, ami alapjan kivalasztjak a beszallitokat, hiszen aki
a legkedvezdbb aron képes a legmegbizhatobban biztositani az ellatast az a legjobb dontés a
véllalat életében. Ezt a dontést a beszallitok versenyeztetésével lehet megtenni, mikor is ugyan
azt az igényt a beszallitok kozott megosztjak és aki a legjobban teljesit mind ar és mennyiség
mindség tekintetében az nyer. Ez a szemlélet tavolsag tartobb, hiszen itt a vevd, azaz a cég a
sajat érdekeit kivanja érvényesiteni, ezzel pedig a szallitok pozicidelonyét csokkenti. A
versenyeztetd kapcsolat feltétele a sok szallito, és a benniik rejlé motivaltsag az adott piacon.
Ezzel szemben az egyiittmiikoddi kapcsolatokban a hosszabb tava egyiitt dolgozas, és a

beszallitok alacsony szama jellemzi. Ekkor egy kdlcsondsen eldony0s feltételeket alakitanak ki,
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ugyanis logisztikai szempontbol 0Osszehangoljak a két cég miikddését, informacidkat
szolgaltatnak egymasnak a termelés mennyiségeirdl, beszerzési varhatod arvaltozasokrol. Az
egylittmiikddés soran tobb elony is fellelhetd, ilyenek lehetnek az esetleges problémakra
nagyobb figyelem szentelése, a kis beszallitoi kort konnyebb menedzselni, az ellatottsag
stabilitasa, lehetdség a folyamatos fejlesztésekre, fejlodésekre. . (Vordsmarty & Téatrai, 2016)
Van Weele kapcsolati modell 1ényege alapjan négy kategoria alapjan kiilonbozteti meg
az egylittmiikodési formakat. Az elsé az egylittmikodés stratégiai alapon nyugvo kategoria,
mikor a stratégiai szempontbdl fontos termékek beszerzésben képviselt értéke nyolcvan
szazalékat fedi le. Igy kijelenthetd, hogy ezek a termékek nagyban befolyasoljak a véllalat
versenyképességét, tehat ezen termékek beszerzésére roppant nagy figyelmet kell szentelni.
C¢élja, hogy a beszallitoval hosszatava egylittmiikodés alakuljon ki, mely kapcsolatukat tekintve
lehet kiegyensulyozott, vagy vevoi, vagy a beszallitéi dominalt. A kovetkezd a versenyeztetd
kategoria, ahol a vallalat termékeit €s beszallitoit helyettesiteni lehetséges. Ebben a
kategoriaban a cél a legkedvezdbb ar elérése, mikozben a mindséget megérzik. Ehhez
piackutatas, termékfejlesztések, beszallitok keresése és célkoltségek szamitasa sziikséges. A
harmadik esetben az ellatottsdg beszerzését helyezik a kozéppontba, ahol a kockazatok
csOkkentése a fO cél és az ehhez sziikséges piaci kockédzatok elemzése, széles szallitoi kor
kialakitasa alternativ beszallitokkal, biztonsagi készletek felépitése, mennyiségi igények eldre
torténé meghatarozasa. Ebben az esetben igy a beszerzési ar alacsonyan tartasa hattérbe szorul,
de a koltség megtakaritasi modokat lehetdségeken mérten kihasznalja a véllalat. Az utols6 a
kategoriamenedzsment és elektronikus megoldasok, melynek célja a folyamatok egyszeriisitése
olyan kiilonb6z0 teriileteken, mint a beszerzés, logisztikai komplexitdsok egyszeriisitése,
szerzOdések kezelése, ¢és a szamlazasi folyamatok egyszerlsitése. Ezeket elektronikus
megoldasokkal, bels6 rendszerek kialakitdsaval lehet elérni. . (Vorosmarty & Téatrai, 2016)
Cox szallitoi kapcsolatok modell esetében a vallalat er6forras €s a tranzakcios koltség

elméletére épiil. A vallalat er6forras alapt elmélet a versenyelonyt fogalmazza meg, mely az
er6forrasok megfeleld felhasznalasan alapszik, ami segiti a hatékonyabb mukodést. A
tranzakcios koltség elmélet minden olyan vallalat kozotti cserét érint, amik koltséggel jarnak
(példaul: szerz6déskotés). A modell 6t kapcsolati format kiillonboztet meg:

- Ellenfélként valo6 befolyasolas

- Preferalt szallitd

- Egyediili beszallito (single sourcing)

- Halozati beszerzés (network sourcing)

- Stratégiai beszallitoi szovetség
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Az ellenfélként vald befolyadsoléas sordn a versenyeztetéssel alakulnak ki a kapcsolatok,
ahol mindegyik fél a sajat érdekét kivanja érvényesiteni. A versenyeztetéskor tobb beszallito is
jelen van, igy a wvallalatok nagyobb eséllyel képesek helyettesiteni a kinlt
termékeket/szolgaltatasokat.

Preferalt beszallitok kozé azok tartoznak, akik a vallalat igényei szempontjabol a
legmagasabb mindségben, mennyiségben €s megbizhatdsdgban képesek a termékek ellatasat
biztositani.

Egyediili beszallitok azok, akik az el6bbi kategoriatol azzal kiiloniilnek el, hogy egy
olyan hozzdadott értéket nyujt a vallalatnak mely sokkal specifikusabban van jelen a piacon.

Halozati beszerzés lényege, hogy a beszallitok tevékenysége egyre jobban kozelebb
keriil a vallalat stratégiajahoz, ezzel pedig szorosabb ellatasilanc kapcsolatok alakulnak ki.

A stratégiai beszallitéi szovetség olyan hosszutava egylittmiikodést takar, ami
egyértelmiien tartos elényodket nyujt a feleknek. . (Vordsmarty & Tatrai, 2016)

Az IMP csoport kapcsolati modellje, azaz a International Marketing Group négy
szempontbol vizsgalja a vevo és a beszallitd kapcsolatat melyek a kovetkezok:

- Az interakcids folyamat
- A kapcsolatba 1ép6 felek
- Az interakcio kornyezete
- Atmoszféra

Az interakcid folyamatok soran termék, szolgaltatas, pénz és informdacid csere képezi a
targyat. A kapcsolatba 1ép6 felek miikodését nagy mértékben befolydsolja az olyan szervezeti
tényezok, mint a vallalat piacon elfoglalt szerepe, ellatisilancban val6 elhelyezkedése, mig
egyén oldalrdl a tapasztalat, szaktudas, ¢s kommunikacios képességek keriilnek eldtértbe. Az
interakci6 kornyezetét a kiilsé kornyezet folyasolja be piaci, tarsadalmi, jogi szempontokbol.
Az atmoszférdban az a légkdr, mely a két fél erejét, vagy az egymastdl fliggését,

egytttmiikodését hatarozza meg. (Vorosmarty & Tatrai, 2016)

A felsorolt modellek, tehat jol mutatjak, hogy a vallalati életben tobb oldalrol is hozhatd
dontés a beszallitok kivalasztasa, és kapcsolat épitésérdl. Ezzel reagalva a folyamatosan valtozo
piaci igényekhez, hogy a versenyben elfoglalt szerepét megtarthassa. Igy valamennyi modell
segithet a felmeriild problémak megoldasara ¢s a megfelelé dontést hozni a gyorsan valtozé

szituaciokra.
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10 Dreher Sorgyar torténete

A Dreher Sorgyarak Magyarorszag vezetd sorgyartd vallalata melynek torténelme
egészen 1854-es alapitasdig nyul vissza. A Dreher elnevezés hatterében a Dreher csalad
torténete all. Franz Anton Dreher 1796-ban vésarolta meg a Klein-Schwechati Serhézat.
Késébb az 1840-es években fia, Dreher Antal Ausztridban, Miinchenben, majd Anglidban
tanulta ki a szakmat. Az angliai s6rf6z6 mesterek féltett titkainak ellesésében —a legenda szerint
— lireges sétapalcdjaba rejtett sormintak is segitették. Hazatérve bevezette az alsoerjesztésii
sortechnologiat, és kifejlesztett egy 0 sortipust: a Lagerbiert. Késébb ennek kdszonhette a
,,s0rkiraly” kitiintetd cimet. 1856 és 1860 kozott tobbszor is Pest-Budara latogatott, mire végiil
1862-ben sikeriilt megvennie a cseh, osztrak és bajor konkurenciaval kiizdé Kébanyai Serhaz
Térsasag serf6zdéjét. Tovabbi telkeket is vasarolt a bovitéshez, de haldla (1863) miatt fidra vart,
hogy megvaldsitsa elképzeléseit.

Ifjabb Dreher Antal még csak 14 éves volt apja haldlakor, igy csak 1870-ben vehette at
a négy Dreher serfézde (Schwechat, Kébanya, Triest, Michelob) vezetését. Fejlesztette gyarai
valt. Ifj. Dreher Antal harom fia koziil Jendre bizta a kébanyai gyar iranyitasat, amely 1905-
ben részvénytarsasdggd, majd 1907-ben az anyavallalattol fiiggetlen magyar céggé valt. A
Dreher Nyugat-Europaban, Amerikaban, Azsiaban, Afrikaban és Ausztralidban is ismert,
vilaghirli markanévvé emelkedett. A masodik vilaghabort utan hamarosan ismét beindult a
termelés, &m 1948. marciusaban allamositottak a csalad magyarorszagi tulajdonat.
1992-ben a KObanyai Sorgyar részvénytarsasagga alakult, 1993 novemberében a South African
Breweries (SAB) csoport tagja lett, amely Dél-Afrika legjelentdsebb és a vildg 6todik
legnagyobb sorgyartdja volt akkoriban. 1997 jaliusdban a tulajdonos SAB egyesitette a
Kdbanyai és a Kanizsai Sorgyarat, ezzel 1étrejott a mai Dreher Sorgyarak. A beruhazasok
keretében a Dreher Sorgyar épiiletei is visszanyerték eredeti szépségiiket. A rekonstrukcid
keretében ujjavarazsolt f6z6haz kivald példdja a nemes hagyomanyok és a legkorszeriibb
technika harmonikus egységének, igy Budapest egyik legszebb ipari miiemlék jellegii épiilete
visszanyerte eredeti arculatat, €s a Zsolnay csempékkel diszitett falak k6zott napjainkban a
XXI. szazadhoz mélt6 szamitogépes vezérlés miikodteti a termelést. A 2000-esévektdl a Dreher
Sorgyarak jelentés technologiai és szervezeti korszerisitése kezd6dott meg, majd 2017-ben
tulajdonvaltaszajlott le. Ez volt az a mérfoldké a Dreher Sorgyarak életében, amely 2017

aprilisatol mar a japan Asahi Csoport részeként kezdte a jovo feladatait. (Dreher Sorgyarak)
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A Dreher Sorgyarak 1854-es alapitasa 6ta, hagyomanyainak és nemzetkdzi hatterének
kdszonhetden valt napjainkra Magyarorszadg vezetd sorgyartd vallalatdvd. A hazai soripar
alapit6jahoz mélté modon a Dreher iizletvitelét és valamennyi tevékenységét a mindség iranti
elkotelezettség, a tiszta piaci versenyszellem, a kornyezettel valé harmonikus egység és a
tarsadalmi felel0sségvallalas alapelvei jellemzik. A nemzetkozi hatteret a vilag egyik vezetd
sorgyartd vallalkozasa, az Asahi Group Holdings Ltd. biztositja, és az Asahi Europe &
International vallalatainak tagjaként a hagyomanyosan magyar markak — a Dreher, az Arany
Aszok és a Kébanyai — mellett olyan vilagszerte kozkedvelt soroket is forgalmaz, mint az Asahi
Super Dry, a Kozel, a Pilsner Urquell, a Peroni, a HB, valamint a Floris Kriek Cherry. A Dreher
Sorgyarak elkotelezett a felelds sorfogyasztas kultirdjanak apolasa és fejlesztése mellett. A
vallalat 2009-ben Magyarorszagon elséként inditott Utjara olyan programot, ami az
alkoholfogyasztas kapcsdn a felelés ¢és mértékletes hozzdallas fontossagara hivja fel a
figyelmet. Az Esszel-iszom! program magéba foglalja az 6nszabalyozast, a belsd tréningeket,
illetve a kiillonboz6 szervezetekkel valo egylittmiikddést. Amellett, hogy forumaikon,
sorturaikon, programjaikon folyamatosan informéljak a fogyasztokat a felelds

alkoholfogyasztasrol, tobb szervezettel is egyiittmiikodnek. Elinditottak az alkohol.info.hu

oldalt is, ahol a felelds alkoholfogyasztds minden lehetséges elemét igyekeznek lefedni és
tovabbi programokat, ujitasokat és egyiittmiikodéseket terveznek a témaban. (Dreher
Sorgyarak) Alkoholfogyasztds terén kiemelten fontosnak tartjdk a mértékletességet, a
fiatalkoruak, az allapotos nék és az autdovezetdk esetében pedig a zEéro toleranciat. Ahogy mar
azt kordbban is olvashattuk a cég sor termékeket gyart kiilonbozd kiszerelésekben. A
megtermelt alkoholos termékeke folyamatosan a piac igényei szerint boviilnek vagy
cserélodnek. A soroket négy csoportba kategorizalhatjuk, melyek a prémium-,
kozépkategorids-, gazdasagos- €s alkoholmentes sérok. A prémium kategdridba tartoznak a
magasabb mindségi, gondosan valogatott alapanyagokbdl késziil sordk, illetve a kiilfoldrol

importalt termékek, melyek a: (Dreher Sorgyarak)

- Dreher Gold

- Dreher Bak

- Dreher Hidegkomlos

- Dreher Bitter Lager

- Dreher Barack

- HB Weisshier

- Pilsner Urquell (import-Cseh)
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- Asahi Super Dry (import-Olasz)
- Peroni nastro azzuro (import- Olasz)
- Peroni capri (import- Olasz)

- Floris Kriek Cherry (import-Belga)

Prémium minéségiikb6l adodoan ezeknek a soroknek a legmagasabbak az arai. Ezt a csoportok

koveti a kozépkategorias sorok.

A kozépkategoridba azon sordk tartoznak melyek mindségben kozel allnak a prémium
kategoria hazai gyartasdhoz, de arban alacsonyabbak alapanyag tekintetében €s a fogyasztok
szadmara is elérhetdbb aron van jelen a piacon.

- Arany Aszok

- Kozel lager

- Kozel Dark

- Hofbrau Lager

A kovetkezd csoport a gazdasagos sorok. Ezek azok a s6rok melyek sorozatosan nagy
mennyiségben allitanak eld, ezzel hatékonyabba és olcsobba valik a gyartasuk, hiszen nem kell
atallasi 1do a gépsorok kozott, €s egyeb beallitasokat elvégezni karbantartas oldalrol. Fogyasztoi
oldalrol ezen soroknek a legolcsdbbak a polcokon elérhetdi arai:

- Kdbanyai
- Rocky Cellar

A negyedik csoportba soroljuk az alkoholmentes soroket, melyek foként

kiilonbozogyiimolcsizekbdl allnak:

- Dreher 24 Citrom

- Dreher 24 Pomelos & Grapefruit
- Dreher 24 Maracuja-Sargadinnye
- Dreher 24 Meggy-szeder

- Dreher 24 alkoholmentes

- Peroni 0,0% (import-Olasz)
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11 Kutatas

A kutatasom 6 célja, hogy egy atfogd képet kapjunk a Dreher Sorgyarak ellatasi lanc
milkddésének hatékonysagarol. Ennek a kérdésnek a megvalaszolasahoz tobb eszkdz is
segitségemre szolgalt, melyek a kovetkezok. A dolgozat szekunder kutatdsi részében az
elméleti kitekintések, tanulmanyok, konyvek, valamint cikkek keriiltek feldolgozasra. Ezek
mellett a vallalatrél szerzett tudas is segitségiil szolgal, hiszen a vallalat mutkodeése,
szervezetének felépitése ¢és folyamatok ismerete is elengedhetetlen a kérdések
megvalaszolasanak szempontjabol.

A dolgozatom bevezetd részében négy kérdést fogalmaztam meg melyek a kovetkezdek
voltak:

Hogyan muikodik a sorgyar ellatasi lanca a sorelosztas csatorndin?
Mi a megfeleld biztonsagi készletszint az LSP depdkon?

Mi okozza a készlethianyokat gyartas és készlet oldalrol?

M W

Melyek azok a teriiletek, ahol javulast lehetne elérni?

Ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasaban a feldolgozott szakirodalom és a gyarban szerzett

tapasztalataim és bels6é adatok fognak segitségiil szolgalni.

12 Dreher Sorgyarak a porteri értéklancban

Ebben a fejezetben a kordbban kifejtett porteri értéklancot kivanom bemutatni a
Sorgyaron keresztiil. Ahogy kitértem ra a porteri értéklancot két tevékenységre lehet osztani,
ami az elsédleges ¢és a tamogatd tevékenység. Nézziik tehat a Dreher els6dleges tevékenységeit.

A cégen beliil tobbek kozott igen magas szerepet tolt be a belsé logisztika. Ennek
mentén az egyes tarsosztalyok kozott szoros egylittmiikodés tapasztalhatd. Hiszen a késztermék
eléallitasahoz a beszerzésen at egészen az alap-, segéd és csomagoldanyagok beérkezésétdl a
raktarozasa utdn ezen belsd informaciod aramlasok és raktarmozgatasi tevékenységek segitik a
termelést. A sorgyar Oriasi teriilettel rendelkezik, mely helyileg Kébanyan talalhato és ha csak
a késztermék oldalarol kozelitjiik meg tobb attarolasi folyamat figyelheté meg a teriileten
elhelyezkedd raktarak és raktar részek kozott. Ugyan ez elmondhat6 a termelés esetében is,
mikor a csomagol6 raktarbol példaul a dobozokat targoncéakkal szallitjak at hol a Doboz 1, hol
a Doboz 2 gyart6 sorra. Mindezek mellett fontos kiemelni az informacié aramlasokat, melyeken
keresztiil olyan valaszokat is kaphatunk, mint példaul mennyi sor termelésére van sziikség egy

adott id6szakban, vagy ha valamely termék gyartasa utan a minéségiigy valamilyen hibat észlel,
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akkor a termelt mennyiséget zarolt készletekre, vagyis karanténba helyezik feloldéasig vagy
megsemmisitik.

A termelés f6 célja, hogy megfelelé mennyiségben, minéségben és idében sort allitson
eld, amely kiilonb6z0 gyartésorokon torténik. A kiszerelések szerint partnerek €s vevok
szdmara a sorgyar hordokban, dobozban, palackban és pet palackban gyartja le. Ennek
érdekében minden kiszerelés gyartasa kiilon gépsoron torténik, melyek folyamatos ellendrzés
¢s fejlesztés alatt allnak.

A kovetkezd 1€pcsd porter értéklanc modelljében a kiilso logisztika. Ahogy mar sz6 volt
rola a Dreher oriasi figyelmet fordit a disztriblicids csatorndkra, és a partnerek igényeinek
kielégitésére, mind a késztermék ellatasanak, mind kikommunikacié tekintetében. Ennek
érdekében a vallalat magas figyelmet szentel, hogy ezen kiilsé iranyu logisztika a megfeleljen
a vevoi érdekeknek ¢és elégedettségnek.

A marketing és eladés jol modellezhetd a cégen beliil hiszen mindkét osztaly szintén
jelentds szerepet vallal a piaci versenyképesség érdekében. A marketing kiilonboz6 akci6 tervek
¢s eszkozok segitségével 0sztonzo a fogyasztd bazis lojalitasat és bovitését, tovabba egy olyan
markanevet fenntartani, ami mutatja a fogyasztok szdméara a mindséget és a vallalat
megbizhatosagat. Az eladas sordn a sales csapat és a demand planning hatdrozza meg azt a
forecastot amilyen eladasra fogyasra szamitanak. Ennek kovetkeztében a gyartasnak képes kell
lennie azt a mennyiséget legyartani mely biztositja a megfeleld készleteket az eladashoz,
tovabba a disztribltorok szdmadra is azt a megfeleld készletszintet kell tartani a rendelések
kiszolgalasa érdekében.

Szerviz, utdgondozas soran a vallalat olyan tevékenységeket vallal, aminek soran a
késztermék piacra kertilése utan vizsgalja a vasarlok reakcioit. Példanak okaért ilyen egy 1 iz
bevezetése. Ekkor egy eldzetes fogyasztoi teszt utdn monitorozzak, hogy a piacon bevaltja a
hozzafiizott terveket. Ennek segitségéiil a Dreher tobb riportalast is végez, mint a sales orders
kontra forecast, melyben az eldre jelzett hektoliteres fogyas veti 0ssze az eladott mennyiséggel.
Itt megfigyelhetd tehat, az eldrejelzések fiiggvényében milyen mértékben teljesitette a tervet,
vagy maradt el, illetve azt is mikor forecaston feliil teljesit. Ezen informacidk tudataban a cég
képes stratégiakat megfogalmazni valamennyi terméke esetében, hogy tobbet vagy kevesebbet
gyartsanak, esetlegesen termék kivezetést eszkdzoljenek. Szervizmunka tekintetében, olyan
munkdkat vallal a cég, amikor egy hibasan kikertilt termékeért felelosséget vallal és visszaruzas
soran kivizsgalja a probléma okat. Ha logisztikai problémakrol beszéliink leggyakrabban olyan
esetek lehetnek, ha a szallitas soran vagy kamion megpakoléasakor sériil a sor, példaul kiszakad

a talcak foliaja, vagy egy doboz megnyomodik esetekben ki is folyik és elaztatja az adott talcat,
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vagy rosszabb esetben, ha tetején sériil az egész raklapot képes elaztatni a sor. Ez alapvetden is
probléma, de szezonban, amikor melegebb van még inkabb, hiszen ekkor a melegebb h6fok
hatasara olyan kémiai reakciok is torténnek amikor az elazott karton/raklap kellemetlen rossz
szagokat is araszt. De vannak olyan esetek is, ami a rossz tarolaskor fordulhat el6. Ha a
disztribticiés csatornakat vizsgaljuk az ¢ feladatuk, hogy eladas segitsék. A munkajuk szintén
szezonban intenzivebb, hiszen melegebb idében jobban is fogy a sor, €s ekkor a raktirozasi
munkak is megemelkednek, hogy a rendeléseket képesek legyenek kiszolgdlni. Ekkor az is
eléfordulhat, hogy a sort kint tdroljak mondjuk egy olyan féltetds kiilsé raktarrészben, ami nem
szigetelt, igy jobban ki van téve az iddjarasi viszonyoknak, és a nagy hdhatas és napsugarzasra
a sor megromolhat. Ekkor szintén az a feladata a sorgyarnak, hogy a depokkal egyeztessen az
esetleges problémarol és annak megoldasardl. Egy masik egyszer(ibb eset, hiszen a termékek
szavatossagi idével rendelkeznek, tehat ha lejar a sor, de még a polcra keriilése el6tt, ekkor
szintén a gyartast kovetd iddszakban, ha nem sikeriilt eladni a terméket a gyar visszahivja
megsemmisitésre. Altalanossagba elmondhat6, hogy visszahivéas utan érdemes feltarni azt a
gyokérokot, ami miatt a sort vissza kellett hivni. Ez érintheti példaul a mindségiigyet, a
logisztikat, illetve a labort. Akik feltarjak a csomagolasbdl, a raktarozas/szallitasbol és a termék
fogyaszthatosagabol fakadd problémakat, melyeknek tapasztalatok levonasaival olyan
megoldasok sziilethetnek, ami hosszabb tavon képes ezeken javitani.

Lathat6 tehat, hogy a Dreher Sorgyar elsddleges tevékenységei sok tényezotol fiigg, €s
tevédik 0ssze annak érdekében, hogy a fogyasztok felé olyan mindségi sorélményt tudjanak
biztositani, ami magas precizitast, ellendrzdé folyamatokat, gyartasi teszteket és utogondozast
képvisel. A vallalat elsddleges tevekenysége mellett, timogato tevékenység is nagy szerepet
jatszik, ami segiti a gyartast a versenyképességének fenntartasaban.

A porteri értéklanc az elsd tdmogatd tevékenység amire kitériink a beszerzés, feladatat
tekintve igen fontos tdmogato tevékenységnek bizonyul, hiszen kézvetlen modon kapesolodik
a gyartashoz. Ennek érdekében a beszerzésnek olyan mennyiségben és mindségben kell
biztositani az alap és csomagold anyagokat, amelyek a gyartdszalagrol lekeriilve szalonképesek
a piac szamara. A cégnél a beszerzés munkajat két csapat latja el. A beszerzési osztaly, akik
felkutatjak azokat a beszallitokat és elézetes felmérés, tesztelések soran alkalmasnak mindsitik
ezzel pedig megkdtve veliik a szerz6dést. A masik fél az ellatasilanc osztalyon a csomagolo,
segéd és alapanyag tervezés, aminek a f0 feladata, hogy a gyartashoz megfelel6 mennyiségben
rendelkezésre alljanak az egyes anyagok, illetve a raktarban egy olyan biztonsagi készletet is
tartani, ami segitségiil szolgdl, ha a beszallitd nem képes teljesiteni a megrendeléseket, igy

biztositva a gyartas zavartalan mikodését. A vallalat nagy hangsulyt fektet a masodlagos
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beszallitok felkeresésére, ha az elsddleges beszallitdé valamilyen hiba miatt képtelen lenne
leszallitani az adott anyagok mennyiségeit. Tovabba a Dreher 2000 terv szerint a 2030-as évre
minden csomagol6 anyagot Gjrahasznositott anyagbdl kivanjak kicserélni ezzel biztositva a
fenntarthat6sagot és a biologiai labnyom csokkentését.

A technologia ¢és termék fejlesztés foglalkozik a vallalat életében minden olyan
tevékenységgel, ami a kutatas-fejlesztéssel, folyamatok automatizalasaval fligg 6ssze. Egy-egy
példaval élve elég csak arra gondolni amikor a Dreher altal a prémiumizaciora a gyartasaban,
amikor is a Dreher Classicbol a kivezették a kukoricat mint alapanyagot ezzel egy tisztan
arpamalata és komlobol késziilt sort, vagyis a Dreher Goldot megalkotva. A folyamatok
automatizalasa gyartas tekintetében az Gj modern 21. szdzadi gyartésor megépitése tekinthetd,
hiszen ezzel nagyobb kapacitas érheto el és kevesebb kézi beavatkozast igényel a gyartas.

A kovetkezd tevékenység a human eréforras. A HR osztaly feladata, hogy felkutassa a
munkaerdpiacon azokat az aktiv munkavallalokat, akik kelld tapasztalattal és képességekkel
rendelkeznek, de a HR munkéja ezzel nem ér véget hiszen az emberi er6forras az, ami sosem
fogy el és mindig megujuld, igy a cégen beliil folyamatos képzéseket biztositanak ezzel
fejlesztve a munkaerdt, hogy képesek legyenek a folyamatos valtozasokra reagalni és
alkalmazkodni, tovabba a megszokott folyamatokon valtoztatni ezzel hatékonyabb miikodést
létrehozva.

A véllalat infrastruktirajat tekintve a Dreher elkotelezett felels6 alkohol fogyasztasért,
igy weboldalt és vlogokat készit, amelyek a termékeken is el van helyezve. Uzleti politikaja a
tiszta versenyhelyzetet koveti a belsd kultiraban pedig a modern 21. szdzadi felfogas alapjan

miukaodteti a kapcsolatokat.

13 Dreher Sorgyarak szerepe az ellatasi lancban

A porteri értéklanc gondolatdn tovabb haladva vizsgaljuk meg a gyar ellatasi lancat,
ahol a szereplok segitik a késztermék eldallitasat és értékestését. A termelés soran a Dreher
késztermékeket 4llit eld melynek az ellatasi lanca a kovetkezd szereplokbdl all:

- Beszallitok

- Disztributorok, azaz a kiilsd szolgaltato italdepok (LSP)

- Vevok (Nagykereskedd)

- Fogyasztok
A lanc miikodése szinte egyszerlinek mondhatd, a sales munkatarsak folyamatosan szerzik a
vevoket, melynek soran ndé a vallalat értékesitési volumene. A sales-el szoros egyiitt

miukodésben 4ll a demand csapat, akiknek az a dolga, hogy egy olyan forecastot (elérejelzést)
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kalkulaljanak melyek kielégitik a vevok rendelési igényeit. Ennek tovabb haladtaval a demand
kozli a gyartastervezéssel a heti, havi volumeneket hektoliterben, amihez a gyartastervezés
azonnal reagdl és egy olyan gyartasi tervet alkot meg amelyek fedik ezeket az igényeket, illetve
biztonsagi készletet is felépit emellett, ha a forecast terven feliil teljesitene. Mivel a gyartashoz
tobb alap és csomagolo anyag is sziikséges, igy a material és packaging planner felelossége,
hogy a gyartashoz megfeleld mennyiségben rendelkezésre alljanak a sziikséges anyagok. Ekkor
Iépnek be a beszallitok, akik miutdn teljesitették az anyagigényeket a raktari beérkezésiik utan
kezddédhet a gyartas. Fontos azonban megjegyezniink, hogy mivel ezek az anyagok fogyasztasra
vannak szanva a mindségiigy folyamatos vizsgalatokat tesz annak érdekében, hogy a soroket
fogyasztokat ne érje semmilyen egészségre karos hatas. A gyartas lezarasa utan a késztermékek
két uton juthatnak el a vevokhoz. A legegyszeriibb moddja, mikor a belsé raktarbol kozvetlen
rendelés utan a vevohoz szallitjak a sordket. A masik verzid a kiilsé szolgaltato depdkon
keresztilk vezet, mikor a cég ezen szerzddéses kiils raktdrokba tarolja ki a sort, annak
érdekében, hogy a vevokhoz eljusson. Ennek a modnak tobb elénye is van:
- csokkennek a belsd raktarozasi koltségek
- mivel orszadgszerte jelen vannak ezek a depdk, igy nagyobb lefedettség is
elérhetd a piacon
- gyorsabban célba érhet egy vidéki varosba a késztermék, mint ha a fdvarosbol
szallitanak ki
Miutdn a vevék megvették ezen termékeket Ok juttatjdk el a polcokra, ahol a végsd
fogyasztd is megvasarolhatja. Jol lathatd, hogy az ellatasi lanc felépitésében a beszallitok-
belsdosztalyok-disztributorok-vevok kapcsolati rendszere segiti a késztermék fogyasztohoz

torténd eljutasat.

14 Dep6 készletszintek

A sorgyar annak érdekében, hogy a magyarorszagi piacon minél nagyobb mértékben
képes legyen megjelenni négy vallalattal all szerzédéses viszonyban, ahonnan a kocsmak,
éttermek, dohdnyboltok, kiskereskedelmi egységek, és fesztivalok sorfogyasztasat latja el. A
munkakorom alapvetd feladata, hogy a gyari készletbdl az orszadg kiilonbozo teriileteire
allokaljam az ehhez sziikséges készleteket ligyelve arra, hogy megfeleld idében megfeleld
mennyiségben és megfeleldé mindségben legyenek elérhetéek a vevok szamara. Ennek a
feladatnak megvan a maga nehézsége és kihivasa is egyarant, hiszen minden depé mas és mas
vevokorrel rendelkezik, igy az éppen megfeleld fogyasztasi szokasok szerint sziikséges a

felotlésiik. Munkam soran 6sszesen tizenkilenc depd készlet szintjét koordinalom, mely a 2023-
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as évre visszatekintve t6bb mint tizenkétezer hektoliter heti atlagos fogyas volt tapasztalhato.
A depdk jelen vannak nyugaton és keleten, ami sordn jol lathatd, hogy az egyes teriileteken
mely készletek forognak jobban. Alapvetden a Dreher a Central Drinks Kft., Hansa-Kontakt
Kft., Pince Kft., és a Penta Drink Minipol Kft.-vel van partneri viszonyban. Telephely szerint
a Central 8 depoval, a Hansa 6 depoval a Penta 3 depdval és a Pince 2 depoval rendelkezik.
Ezen depokbol a kiszolgalas a Central foként nyugati oldalra koncentral, mig Hansa, Penta,
Pince a keleti orszagrészre. Sorfogyasztasban is tapasztalhato a szegmensek kiilonbsége, hiszen
mig nyugaton a magasabb mindségii sorok fogynak Arany Aszok és Dreher Gold, addig keleten
a gazdasagosabb sorok futnak nagyobb volumennel, ilyen példaul a Kébanyai, vagy a Rocky
Cellar. Fontos kiemelni, hogy a depokban nem csak a fogyast vezetd termékek vannak jelen,
hanem sorgyar altal forgalmazott tobbi termék is, amelyek kiilonbozo kiszerelésekben is
elérhetdek. Jelenleg egy depoban a vevd 70 termék koziil valaszthat mas és mas kiszerelésben,
mely lehet 0,5] doboz,0,51 doboz hatos multipack-ok 0,331 doboz, 21 pet, 0,51 palack, 0,33l
palack és a 20, 30 és 50 literes hordok. Lathato, hogy a termékek megjelenése igen széles skalan
mozog, igy a vevok elé a valasztas tarhaza nyilik meg. A munkam soran fontos, hogy milyen
készlet szinteket tartsak az éppen értintett depoban az adott termék fajtabol, mivel ezen
termékek ar bevételébdl a szdmos eldny szarmazhat és a versenytarsakkal szemben is piaci
elény szerezheté meg. Ennek érdekében a belsd feltdltési €s fogyasi adatokat vizsgaltam a
2023-as évre visszatekintve. Az éves feltoltés és fogyas alapjan meghataroztam azt a top 10
terméket melybdl a leginkdbb sziikséges az allando készlet fenntartasa és biztositasa.

Els6ként vizsgaljuk meg a nyugati orszagrészt kiszolgald depdk éves fogyasa alapjan
azon termékeket, melyek a legnagyobb kereslettel birtak a 2023-as évben, melyet a hetedik abra

mutat.
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Eves fogyas

Nyugat (HL)

Arany aszok 0,51 doboz 83 201
Dreher Gold 0,51 doboz 65 838
Kobanyai 0,51 doboz 29 135
Dreher Gold 501 hord6 16 101
Arany aszok 0,51 palack 14 681
Kdbanyai 21 pet 13 890
Dreher Gold 301 hordo 11 451
Pilsner urquell 301 hordo 10 539
Dreher Gold 0,51 palack 8 168
Arany aszok 501 hord6 6 325

7. abra Nyugati régio top 10 termékei forrds: Dreher Sorgydr belsé adatai, sajat szerkesztés

Lathato, hogy az elsé harom helyen azon dobozos termékek allnak, vagyis a Arany aszok 0,51
doboz, Dreher Gold 0,51 doboz, Kébanyai 0,51 doboz, melyek a Dreher Sorgyar altal
forgalmazott legnépszertibb termékek kozé tartozik, igy ezeknek a termékeknek a folyamatos
biztositasa roppant fontos. Ezt koveti a Dreher Gold 501 hordd, az Arany Aszok 0,51 palack, a
Kdébanyai pet, a Dreher Gold 301 hordoé és a Pilsner urgeull 301 hordé. Lathatd, hogy ezek a
termékek mar zomében a kocsmak fogyasaira vonatkoznak, hiszen ezek azok a hordok,
amelyekre a legnagyobb a keresleti igény, de megjelennek elettiik hasonlé volumennel a
palackos és pet palackos kiszerelések is. Végezetiil kilenc és tizedik helyen a Gold 0,51 palack
és az Aszok 501 hordé all. Ahogy a hetedik abra is mutatja 2023-as évben ezen termékek
kozel 260 000 hektoliter éves forgalmat generaltak, melybdl az elsé harom dobozos termék
kozel 180 000 hektolitert jelentett.

Ezzel szemben érdekesnek gondoltam feltarni a keleti orszagrész fogyasztasara

vonatkozoan a top 10 termékek listdjat is, melyet a nyolcadik dbra szemléltet.
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Eves fogyas

Kelet (HL)

Kdébanyai 0,51 doboz 55 555
Kdbanyai 0,51 palack 45716
Kdébanyai 21 pet 39 228
Arany aszok 0,51 doboz 24 576
Dreher Gold 0,51 doboz 15293
Rocky Cellar 21 pet 8 139
Arany aszok 0,51 palack 7548
Rocky Cellar 0,51 palack 2 804
Kobanyai 301 hordo 2728
Dreher Gold 30l hordo 2 345

8. abra Keleti régio top 10 termékei forrds: Dreher Sorgyar belso adatai, sajat szerkesztés

Ahogy azt vartam az elsé harom helyen a Kdbanyai kiszerelései allnak kezdve a
dobozzal, majd palackkal és végiil a pettel. Ez alapjan kijelenthetd, hogy a keleti orszagrészben
foként a gazdasagosabb lager sorok irant volt a legnagyobb érdeklddés 2023-ban. Ezt koveti az
Arany Aszok 0,51 doboz és a Dreher Gold 0,51 doboz, melyeket hasonld volumennel
értekesitették. A kovetkezd két termék a Rocky Cellar 2| pet és az Arany aszok 0,51 palack
melyek szintén kozel azonos volumenben vasaroltak. Végiil az utolsé harom helyen a Rocky
Cellar 0,51 palack, Kébanyai 301 hord6 ¢és a Dreher Gold 301 hord6 zarta a listat. A nyolcadik
abra jol mutatja, hogy keleten kozel 204 000 hektolitert értékesitettek, melybdl az elsé harom
Kdbanyai kiszerelés tobb, mint 140 000 hektolitert képviselt.

Amennyiben nyugati és a keleti orszagrész fogyasait vizsgaljuk az 6sszfogyasztasban
nyugat 259 327 hektolitert, mig kelet 203 932 hektolitert produkalt. Abban viszont a kettd
megegyezik, hogy foként a 0,5 literes dobozos termékek allnak az els helyen. Jol lathato, hogy
a két fél a dobozos kiszerelésen tll a szinte kdzel azonos palackok, hordok és pet palackok
jelennek meg, de habar mas mennyiségben ugyanolyan érdeklddéssel fordulnak a termékek felé
a vevok. Munkam soran tehat elengedhetetlen, hogy a rendelésekhez sziikséges készleteket
megfeleld mennyiségben, a megfelel6 idében, a megfelelé helyen és megfelel6 mindségben

rendelkezésre tudjam bocsatani.
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Ahhoz, hogy képes legyek a fentebb emlitett készletek biztositasara tobb tarsosztallyal
¢és partnerrel sziikséges a szoros egyiittmiikodés. Elsoként a demand planning, akik egy depo
szintli fogyas eldrejelzést készitenek el a sales osztallyal, hogy az adott teriileten az adott héten
mekkora mennyiségben fog fogyni az adott sorfajta. Igy a demand egy hidat képez az
értékesités és az ellatas tervezés kozott, de emellett az értékesités mas osztalyaival is egyiitt
dolgozom. Els6ként a rendelésfelvétellel, akik a depokban 1évé készletekre rogzitik a
rendeléseket, igy a kint 1év6 foghatd szabad készlet elkezd csokkeni, ami kdvetkeztében a
fedettségek is csokkennek, igy az én feladatom, hogy a rogzitett rendelések utan visszapotoljam
a fogyatkozo készleteket. Eldre jelzéseken tul és a rendelésfelvételen tul a teriileti képviseldkkel
is kapcsolatot tartok, foként azért mivel 6k juttatjak be a Dreher Sorgyar termékeit az iizletekbe,
igy, ha uj partnerrel szerzédnek értesitenek, hogy mi az a termék, amibdl magasabb
mennyiséget sziikséges tartani. Erre azért van sziikség, mert habar a demand planning hidalja
at ezeket a kommunikdaciokat, ezen egyeztetéseket idoben gyorsabb egy levelezésben szot ejteni
réla, mint Gjra kalkulalni a teljes eladasi mennyiségeket. Végiil a depd vezetokkel is egyeztetek
foként a kiszallitdsi napokrdl, és az adott raktarkapacitasokrol, hiszen a felgyiilemlett
gongyoleg foglalja a készaruk helyét ezért fontos, hogy a depdk visszajelzései alapjan a feltoltd
kamionokat korosre tervezzem és visszahozzak a gongydlegeket ezzel biztositva a folyamatos
szabad helyet a feltoltésben érkezd soroknek. Ezen egyiittmiikodések tudatdban elkezdddik a
készletépités.

Lathat6, hogy a készletezés megel6z6 folyamatok tobb 1épésbdl allnak, igy a
tervezésnek megvan a maga kihivasa, hiszen egy orszagos raktargazdalkodas koran sem a
legegyszeriibb feladatok kozé tartozik. Ennek oka, hogy szdmolni kell a kiszallitas idejével,
mivel késon ér ki a feltoltdé kamion a rendelések lemondésra keriilhetnek, ezenfeliil az 1;j
helyekkel valé szerzédéskotések miatt a megemelkedett rendeléseket kotelezd kiszolgélni,
mivel, ha mar az els6 rendelés csak részben tud teljesiilni nem egészben az mar egy kellemetlen
kezdet lehet az Gj vevével és fennall a veszélye, hogy a konkurenciatol vasarol, mint sem a
Drehert6l. A készletépitésnek O0sszhangban kell lennie a raktarak raklapkapacitasaval, és a
fogyasaranyos feltoltésekkel, valamint a népszeriibb termékek gyakoribb utanpodtlasaval.
Munkdm soran megkiilonboztetjiikk a gyorsan forgd népszerti termékeket az atlagosan forgod
termékektdl, igy a két tipust kiillonbozd készletezés jellemzi. Ennek érdekében a készletek az
elérejelzések és a rendelések fliggvényében az optimalis fedettség egy atlag terméknél az adott
heti fogyashoz sziikséges mennyiség hektoliterben, melyet a demand planning €s a sales osztaly

kozosen készit el deponként. Ez azért elényds mivel az adott hét munkanapjain képes egy olyan
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készletigényt jelenti, ami segiti egyrészt a tervezést, azaz mikor mekkora készlet sziikséges egy
adott héten, illetve a kiszolgalasok jobb iitemezését is eldsegiti.

A gyorsan forgo6 népszerii termékek esetében érdemes az eldrejelzés alapjan kint tartani
a készletet, hiszen ezek azon termékek csoportja melybdl a legtobb bevétel generaldodik a
Sorgyarnak, igy ezeknek a készleteknek elengedhetetlen a folyamatos biztositdsa. Ezek a
gyorsan forgo6 termékek a koradbban mar emlitett hetedik és nyolcadik abraban szerepld top 10-
es termékek. Amennyiben barmelyik tételbdl készlethiany alakul ki azon feliil, hogy bevételtdl
esik el a vallalat, még az arculat is sériilhet abbdl a szempontbol, hogy a vevd szemében
megbizhatatlannak bizonyul a kiszolgélés.

A termékek készletezése foként nyari idészakban bir nagyobb fajstllyal, hiszen a jé
iddben, nyaralasokkor €s strandok, szorakozohelyek ¢€s fesztivalok is ekkor élnek igazan, igy
az ott torténd fogyasztas az év tobbi iddszakahoz képest megnd. Természetesen szezonon kiviil
is fontos a megfeleld készet tartdsa, de ebben az idészakban a hidegebb iddjaras miatt kevesebb
sor fogy.

Készletezéshez tartozik még olyan esetek is mikor a fétermékek elokészletezése. Nem
ritka eset, hogy a gyorsan forgo6 fétermékekbdl a rendelések szama megemelkedik féleg a nyari
tavaszi iddszakban, mikor a kereskeddk elkezdenek el6készletezni, hogy kitudjak elégiteni a
keresletet, illetve a meleg idGjarassal Osszefliggésben a sor fogyasa is nd, igy a vevok készlet
utanpdtlasai miatt szintén emelt rendeléseket adnak le. Fontos megjegyezni, hogy a depok mas
¢és mas raktarkapacitassal birnak, igy til tolteni nem lehet ket szezonon kiviil, de a nyari
iddszakban, mivel gyorsabban forog a készlet képesek a kapacitds folott miikodni. A
kapacitassal Osszefliggésben nem lehet tl készletet tartani a depokban tobb okbol is. Elsd és
legnyilvanvalobb ok, hogy mar nincs hely a depdban, igy a raklapos aruk sem férnek be, de
amennyiben ennek ellenére készletre veszik az arut olyan szlikos hely keletkezik a depdban,
hogy mar a gyalogos és targoncas kozlekedést is akadalyozza, ami akar a raklapok
megborulasat is vonhatja maga utan, ezzel pedig fenn all a baleset veszélye. A talkészletezéssel
Osszefliggésben a negativ koltségek is megjelennek, hiszen leirasi koltségek is szarmazhatnak
a magas készletszint tartasbol.

Készletezés szempontjabol a masik égetd kérdés a szavatossagi id6, hiszen ezeknek az
aruknak lejarati datuma is van, ami utdn mar nem alkalmas a fogyasztasra, igy a kisebb
forgalmu termékekbdl alacsonyabb szintet kell tartani, mint egy top 10-es termék
valamelyikéb6l. Ebben az esetben érdemes komissiozni az adott termékeket, mely logisztikai
szempontbol tobb munkaval jar, mint egy egész raklap attarolasa, de a depo készlet nem keriil

abba a veszélybe, hogy az egész raklap kitaroldsaval az aru jelentOs része lejar, és visszakell
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hivni a gyarba megsemmisitésre, ami szintén leirasi koltség a gyarnak. A komissio segitségével
egy olyan allando készletet lehet tartani, ami lefedi a disztribatorokhoz érkezo rendeléseket, de
forecaston foliili rendeléseknél fennall a készlethidny veszélye ezzel pedig a rendelés
lemondasa. Ezzel pedig ra is tériink a kovetkezo kérdésre mely a készlethianyokkal foglalkozik.
A vallalat f6 célja, hogy megfeleld szinten tartson a termékekbdl raktaron és ezzel elkertilje az
esetleges készlethianyokat, melyeknek stlyos hatasai lehetnek és forgalom kiesést eredményez.
Ennek érdekében sorgyar hosszutavi terveiben a 2020-as évek végére zérd készlethianyt kivan
elérni, a 100 %-os kiszolgalds érdekében. Munkdm soran foként a depd szintll
készlethianyokkal talalkozok, igy lassuk a leggyakrabban el6fordulé okokat melyek a készlet
hianyt okozza:

- gyari készlethiany

- szavatossagi idobdl fakado készlethidny

- pontatlan forecast

- megnovekedett rendelések

- késoi kiszallitas a depdba

- rO0ssz tervezés

- alacsony készletszint

Alapvetéen ezek a leggyakoribb okok a készlethianyoknak a depok szintjén. Ezeknek a

megoldasa tobbnyire 24 vagy 48 ora alatt sikertilhet attarak szervezésével kivéve, ha a gyokeér
ok a gyari készlethiany. Ebben az esetben szintén érdemes megemliteni, hogy egy gyari
készlethianynak olyan okai lehetnek, mint:

- gyartasi problémak (pl meghibasodott gépsor)

- alapanyag probléma (pl szennyezddés)

- beszallitoi problémak

- megnovekedett rendelés okozta készlethiany
Lathato készlethidnyokat rengeteg tényezd okozhat a rossz tervezéstdl egészen a beszallitoi
problémakig. Fontos tehat a gyari készlet megfelel6 elosztasa, hiszen ha a gyartas problémaba
litkdzik példanak okaért, ha egy beszallito képtelen alapanyagot szallitani huzamosabb ideig, a
gyarban fellelhetd biztonsagi készlet is csak ideiglenesen képes kiszolgalni az igényeket.
Munkdm sordn id6rdl idére felbukkannak készlet hianyok, melyek foként a nyari idészakban
fordulnak ¢l6, hiszen a meleg idGjaras hatasara a sorfogyasztas is képes az eldre jelzett
tendencidk folott teljesiteni, igy a komissiozott, vagy lassabban forgo termékek esetében egy
nagyobb rendelési hullamban szintén készlethidnyra tudnak futni disztribatorok készletei. 2023

nyaran a depokban tobb mint ezer hektoliter készlethiany volt tapasztalhato a nagyobb fogyas,
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illetve a fuvarcsiszasok, rossz tervezés €s a gyari készlethianyok miatt. A legtdbb esetben csak
iddbeli eltolodasok voltak, igy a rendeléseket legkésdbb 48 oraval késébb képesek voltunk

kiszolgalni.

15 Kovetkeztetések €s javaslatok

A kutatdsomban tehat a kovetkez6 kérdésekre kerestem a valaszt:
1. Hatékony a sorgyar ellatasi lanca a sorelosztas csatorndin?
2. Mi a megfeleld biztonsagi készletszint az LSP depdkon?
3. Hogyan kezelhetdéek a készlethianyok a depok készlet oldalarol?
4. Melyek azok a teriiletek, ahol javulast lehetne elérni?

A kutatas soran a felhasznalt irodalom és a munkdm soran szerzett tapasztalatok alapjan
kivantam az adott kérdésekre megtalalni a valaszokat ¢és ezek alapjan javaslatokat
megfogalmazni.

Az els6 kérdésem a gyar ellatasi lancara vonatkozott a sdrelosztasi csatornain. Ennek A
lanc egyszertinek mondhato, mivel a depé szintii kiszolgalas a tarsosztalyok egyiittmiikodésével
¢s a logisztikai folyamatok segitségével juttatjadk el a fogyasztokhoz. Ezen kiszolgalas f6
szerepldi a:

- Beszallitok

- Disztributorok, azaz a kiilsd szolgaltato italdepok (LSP)
- Vevok (Nagykereskedd)

- Fogyasztok

A lanc kézéppontjaban a késztermék all melynek soran nem csak az eldallitas a cél, de
a fogyasztohoz valo eljuttatas is. Ennek érdekében a Dreher tobb beszallitoval all szerzédésben,
akik a megfelel6 alap, csomagolo és segédanyagokat széllitanak a gyartashoz, melyet a demand
csapat hatarozz meg a sales segitségével egy értékesitési volument. Az ezt megtermelt arukat
pedig a disztributorok segitségével szorjak szét az orszag kiilonbozd teriiletein, ahonnan a
nagykereskeddk ¢és a felvasaroljak és tovabb értékesitik a fogyasztok felé.

A porteri értéklanc megmutatta, hogy a gyarban zajlo elsédleges ¢és masodlagos
folyamatok milyen tényezokbdl és tevékenységekbdl adodnak Ossze. A gyar elsddleges
folyamata a kovetkezokbdl all Gssze:

- Befel¢ iranyulo logisztika
- Termelés

- Kifel¢ iranyul6 logsztika
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- Marketing ¢és az eladas
- Szerviz utdogondozas

A belso logisztika soran szdmos attaroldsi és informacié dramlas torténik, amely sordn
nem csak gyartasi folyamatokat, de készaru mozgatast is von maga utan. Ezt koveti tehat a
termelés, ahol a sorgyar f6 célja, hogy mindségi sort allitson eld, amit a belsé logisztikai
folyamatok segitségével tud megtenni. Ezt koveti a kiils logisztika, ahol a terméket a
disztribuciods csatorndkra eljuttatva értékesitik tovabb a soroket kezdetben a vevoknek, majd a
fogyasztoknak. A marketing és eladas fontos szerepet jatszik a Dreher életében, igy szamos
arazasi akciok, és marketing eszkdzoket vet be a gyar a versenyképesség érdekében. Ilyen lehet
példaul egy dizajn valtas, ami mutatja az arculat 1épéstartasat a feltorekvo trendekkel, illetve az
iinnepekor akcids aron elérhetd termékek. Az utdgondozés soran monitorozzak, hogy példaul
egy Uj iz bevezetése mekkora mértékben valositotta meg az elvardsokat, ezzel pedig olyan
konkluziokat lehet vonni melyben az adott termék valtasarél vagy volumenének novelésérol
donthet a cég. Masik oldalr6l munkam soran a depdkba kikeriilt sorok allapotara is figyelek,
igy a szakadt, sériilt, és lejart termékeket visszahozatom a gyarba, ahol egy részét, ami menthetd
allapotban van Gjra csomagoljuk, de végsd esetbe megsemmisitésre keriil a sor. A tamogaté
tevékenységek nélkiil viszont az elsddleges tevékenységek nem miikddhetnének, hiszen a
beszerzés felel a megfeleld alapanyagok rendelkezésre bocsatasnak, a technologia fejlesztések
segitik a gyartast a hatékonyabb termelést ezzel eldsegitve, de ehhez biztositani kell a megfeleld
emberi erdforrast, ami biztositja az adott pozicid feladatainak ellatdsat a legmagasabb
szinvonalon. A cég infrastruktiraja pedig a megteremti azt a belsd iranyt amiben a dolgozok
egy szervezeti kultarat épitenek ki.

Masodik kérdésem a depo készletszintjeire vonatkozott. Ahogy azt a szakirodalmi
részben is emlitettem fontos a megfeleld készletszintek tartasa, hiszen a vallalatnak ezen
készletekbdl piaci eldny is szarmazhat, &m a til készletek megndvekedett koltségekkel jarnak.
A munkam soran az orszag tobb pontjaban kezelem a raktar készleteket, igy fontos részét képezi
a megfeleld készletszint. Elsd sorban az adott régioban a jobban forgd készletekbdl tartok
magasabb készletet, illetve a feloltd kamionok rakodasanal is elényben részesitem azokat a
termékeket melyek irdnt nagyobb a kereslet. Ezt segiti az eldre jelzett fogyasokkal
folyamatosan szamolni, hiszen a demand ¢€s sales osztaly szoros egyiittmiikodésé soran depo
szintli készletfogyasokat jeleznek, melyeket a mindennapi folyamataimba beleépitek ¢&s
kalkulalok. Ennek érdekében az adott depd 6 keresletet generald termékeib6l akkora
mennyiséget tartok kint, ami nem csupan a heti rendeléseket fedi, de a rakdvetkezd hét feltehetd

fogyasanak felét is. Ezzel létrehozva egy olyan biztonsagi készletet, ami megndvekedett
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rendelésnél is képes kielégiteni a rendelési igényeket, illetve egy kisebb gyari készlet hianynal
ne okozzon fennakadast a dep6 szintii kiszolgalasokban.

Ezzel pedig elérkeziink a harmadik kérdéshez is, amely a készlethidnyokat kivanja érinteni.
A készlethianyok tobb okbdl is torténhet, mint ahogy azt korabban bemutattam, igy a munkam
soran fontos a lehetd legjobb tervezés annak érdekében, hogy ezeket a készlethianyokat
minimalizaljuk vagy teljesen megsziintessilk. A Drehernek igy tobb beszallitoja is van, akik
képesek széllitani az alap, csomagold és egyéb segédanyagokat, melyek sziikségesek a
gyartashoz. Ennek mentén minden f6 beszallito mogott all egy masodlagos beszallito, akit
akkor vetnek be, ha az elsédleges beszallitd részben vagy egészében nem képes ellatni a
beszallitasi kotelezettségeit példaul gyartasi nehézségek miatt. Ezzel a gyari készlet stabilnak
mondhato, hiszen a beérkezett anyagokbol eléallitott késztermékek egy olyan fedettséget
nyujtanak melyek az esetleges megemelkedett rendeléseket is képesek kiszolgalni. Depd
szinten a készlet hidnyokat a lassabban forgd termékeknél a szavatossagi id0 is okozhatja, igy
célszeri az adott depoban vagy kisebb vagy a szavatossagi idejével egyenes aranyos
mennyiséget kint tartani mely a lejartaig biztosan elfogy.

Ezen informaciok és tapasztalatok tudtdban nézzilk meg az egyes kérdésekre a
valaszokat:

Hatékony a sorgyar ellatasi lanca a sorelosztas csatornain?

Véleményem szerint hatékony, hiszen a depdk orszag szinten jelen vannak keleten és
nyugaton, ahonnan lefedik a kocsmak, éttermek, dohanyboltok, fesztivalok és egyéb lizletek
rendeléseit. Ezzel pedig a sorgyar képes egy olyan lefedettséget kiépiteni, mely segiti abban,
hogy egyre szélesebb teriileten terjedjenek el a termékei ezzel biztositva a cég hosszl tava
értékesitési novekedését. Ennek segitségéiil a mar kiépiilt depo kapcsolatok segitik, hiszen mint
disztriblicios csatorna hatalmas elényt jelent a kiszallitasok és a ndvekvo keresleti igények
kiszolgalasdban. Szerepiik igy az ellatdsilancban magas, de fontos megemliteni a tars
szereplOket is, akik szintén szerepet jatszanak. A beszallitok, disztributorok, azaz a kiilsd
szolgaltato italdepok €s a vevOk szoros kapcsolata teszi lehetdveé, hogy a termékek megfeleld

mindségben és mennyiségben eljussanak a fogyasztokhoz.

Mi a megfeleld biztonsagi készletszint az LSP depokon?
Erre kérdésre tobb szempontbdl is érdekes valaszt kaphattunk, melyet két részre tudnék
bontani. Az els6é a gyorsan forgd termékek csoportja, ahol tapasztalatim alapjan érdemes az

elore jelzett heti fogyason feliil a kovetkezd hét fogyasanak egy részével szamolni. Nézzlink
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meg egy konkrét esetet. Az Arany Aszok doboz esetében, mely a central depdokban

legkeresettebb termék a 2023 juniusi hénapra vonatkozdan:

Elore jelzett mennyiség | Rendelés Kiilonbség
Hetek (HL) (HL) (HL) Szazalék
22. hét 1502 1732 230 115%
23. hét 1433 1667 234 116%
24. hét 1277 1498 221 117%
25. hét 1393 1583 190 114%
26. hét 1413 1739 325 123%
Osszesen Junius
(HL) 7019 8219 1200

9. dbra Centrdl Arany Aszok 0,51 doboz 2023 juniusi fogydsa forrds: sajdt szerkesztés céges riport alapjan
Jol lathato, hogy az eldre jelzések ellenére 1200 hektoliterrel tobb sort értékesitettek, mely
atlagosan 17 szazalékos kiilonbség volt a tervekhez képest. Ez alapjan megfogalmazhat6, hogy
egy biztonsagi készlet épitésekor az adott heti eldrejelzésének felfele kerekitve kozel 20
szazalékkal sziikséges tobb készletet tartani, mint amennyi el6re van jelezve a tervekben. Es ez
csak egy termék ahol eltér a valos fogyas a feltételezett rendelésektél. Amennyiben a teljes
értékesitést vizsgaljuk depotol és terméktdl fiiggetleniil a 2023-as évben az alabbi eredmény

szliletett az év honapjaira lebontva:

Elorejelzett Rendelt Kiilonbség

2023 honapok | (HL) (HL) (HL) Szazalék
Januar 27 329 31709 4 380 116%
Februar 30128 31921 1793 106%
Marcius 38 819 44 516 5697 115%
Aprilis 47 219 60 178 12 959 127%
Majus 52 959 62 647 9 688 118%
Janius 73719 84 437 10719 115%
Julius 80 145 94 021 13 876 117%
Augusztus 64 840 77 603 12 763 120%
Szeptember 62 598 70568 7970 113%
Oktober 42 061 46 982 4921 112%
November 49 796 56 063 6 268 113%
December 45 861 52 308 6 447 114%
Osszesen

(HL) 615 474 712 955 97 481

10. dbra Depo szintii fogyas és elorejelzés aranya 2023 forras: sajat szerkesztés céges riport alapjan
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Ahogy a 10. abra is szemlélteti 2023-as év teljes fogyas az eldre jelzettel szemben 97 481
hektoliterrel volt magasabb mely atlagosan 15 szazalékkal nagyobb készletszintet igényelt a
rendelések kiszolgalasahoz. Véleményem szerint a megfeleld biztonsagi készlet szint mely
segiti a kiszolgalasok teljesitését Osszes készlet tekintve minimum 15 szazalék, de
termékenként ez eltérhet, mely maximum 20 szazalékkal nagyobb készlettartast is igényelhet.
Ez a megoldas féként a nem csak a nyari szezonban valik hangsulyosabba, de az szezonon tali
idészakban is nagy szerepet vallal. A magasabb fogydsoknak természetesen volt
visszavezethetd oka. Az év elsé honapjaiban januar és februdr a bekovetkezett arvaltozas miatt
tortént. Marciusban nemzeti {innep soran novekedett a rendelés. Aprilis és Majus honapjaiban
a nyar miatti el6készletezés volt a visszavezethetd ok, ezzel felkésziilve a partnerek a keresleti
igények kielégitésére. A nyari szezon Junius, Julius, Augusztus mikor megnyitnak az idészakos
helyek (pl strandok, szabadtéri egységek), illetve a fesztivalok és rendezvények szama is ekkor
a legmagasabb igy a ciklukus rendelések képesek magasabb szdmokat hozni. Szeptember
Oktober az a honap, mikor a nyaron lefogyott készleteket elkezdik vissza tolteni a vevok,
viszont gyartasban ez mar a Dreher esetében csokkentett termelést jelent, igy a vevok tobbet
rendelnek, mint amennyire sziikségiik lenne ezzel biztositva a tartalékkészletket. A November
¢s December honapban mar a vevok egyrészt értesiiltek a visszavaltasi dijak bevezetésérdl,
mely sordn a kiszerelések varhatéan dragabbak lesznek példaul dobozonként 50 forinttal
emelkedik, amely talcanként 1200 forinot jelentl. Ez az arvaltozas szazas tétel rendelésnél
szintén oriasi koltségekkel jarhat igy az év utolsd két honapjaban nem csak a decemberi

iinnepek miatt novekedett a rendelési szam, de az arvaltoztatasi félelem miatt is.

Hogyan kezelhetéek a készlethianyok a depok készlet oldalardl?

A készlet hianyokat érdemes a lassan forgd termékek szempontjabol is megvizsgalni,
melyek esetében a szavatossag lejarata is kérdésessé valik, hiszen az lejarattol valo félelem
miatt ezen termékek csoportjabol foként bontott raklapok keriilnek a depokba, azaz
komissidzva. Ebben az esetben fennallhat az a veszély, hogy habar nem jar le a termék mikor
elfogy, viszont a nagyobb rendelések esetében készlethianyra futhat, ami pedig rendelés
lemondasat eredményezi, igy bevételtdl esik el a cég. Masfeldl a komissidzas a gyar raktari
oldalarol tobbletmunkat jelent, hiszen amikor megbontanak egy raklapot az kézi munkaval jar,
ami hosszabb feltoltési idot is emészt fel mintsem egy targonca esetében mikor csak rakodja az
arut. A bontott raklapoktovabbi komplikaciot okozhatnak, mikor egy egész raklapos rendelés
¢rkezik és a koradbban bontott raklap arukbol Ujra egészet kell alakitani fél vagy negyed

raklapokbdl. Ennek megoldasara a leghatékonyabb modd, az elére jelzések és fogyasok
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Osszehasonlitasa. Ez alapjan egy olyan riport készithetd, ami megmutatja, hogy az adott termék
teljes raklapja mennyi id6 alatt fogyna el anélkiil, hogy megbontasra keriilne a raklap és a
lejaratidé sem veszélyezteti a rendeléseket.

A készlethidnyok minimalizalasa érdekében a tarsosztdlyok bevonasaval ¢és
egyittmikodésével érhetd el. Elsoként a fuvar szervezési oldalrdl a felt6ltd kamionok
gyakoribb kiildése, illetve ha nagyobb készlethidny all fenn az adott depdban, akkor a feltdltd
kamiont eldpakolds fuvarra kérni, ami abban nyujt segitséget, hogy a kamion mar a 24 6ras
feltoltéskor masnap reggeli depd nyitasra ér oda, igy a reggeli aru 6sszekészitésnél a beérkezett
és lepakolt kamion termékeinek valamennyi részét mar vihetik is tovabb a vevé szamara.

Tovabba megoldasként az elérejelzések és az értékesités 100%-os egyezdsége, mely
olyan tiszta képet tud adni a készlet szempontjabol, hogy nem érheti hiany egyik depot sem.
Ezt adminisztrativ szempontbol a folyamatos rendelés riportokkal lehet elérni, ahol kiiitkdzik
az a kiilonbség is melyet a 9. és 10. abraban én is szemléltettem és kovetkeztetést ad engedni
arra, hogy az eldrejelzéseket mekkora mértékben sziikséges megemelni, hogy egyensulyban
legyen a rendelések mennyiségével. Ennek masik oldala a vevokkel vald szorosabb kapcsolat
tartas, ahol termékenként varhato hektoliter rendelési mennyiségeket adnak le adott idészakra,
ezzel is biztositva az éallando as megfeleld készlet biztositdsat a depokban. Erre azért van
sziikség, hogy a feltdltések litemezésekor, ne €rje varatlanul a készletet egy esetleges magasabb
volumenti rendelés.

Készlethiany kezelése szempontjabol elengedhetetlen a nyari idészakban nyitva 1évo
helyekkel valo kalkulacio is. Ezek azok az id6szakos nyitvatartassal rendelkez6 partnerek, akik
a nyari idoszakban termelik meg leginkdbb a bevételiiket. Ezen partnerek kozé tartoznak a
szabadtéri strandok, illetve a nyaron zajlé fesztivalok és egyéb rendezvények melyek az orszag
kiilonboz6 tertiletein jelen vannak. Ebbdl a szempontbol a rovidebb atfutisi idé miatt a
depokbol szolgaljuk ki dket, ezzel gordiilékenyebbé téve a kiszallitast. Ezek a vevok altalaban
az eldre jelzések folott rendelnek, igy egy olyan eset all fenn, hogy képesek egy eseti
megrendelés miatt kirantani egy allandé vevok aldl a készletet. Emiatt olyan készlethianyokat
okozhatnak, amik veszélyeztetik a tobbi partner elltottsaganak biztonsagat. Ugy gondolom,
hogy az emiatt okozott készlethianyokat az értékesito kollegakkal lehet megoldani a kovetkezo
modon. A tertileti értékesitdk, akik folyamatos kapcsolatban allnak az Gsszes partnerrel legyen
ez allando, vagy id0szakos vevd. A megoldasi javaslatom szerint érdemes lehet egy olyan
megosztott tablazatot készitenilik, melyben olyan informaciok keriilnek megosztasra, amiben
depd és partner szinten megmutatja, hogy mikor, honnan, mekkora mennyiségben kivannak

rendelést leadni. Példanak okéaért vegylik azt, hogy egy depdban a Dreher Gold 301 hordo heti
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fogyasa 30 hektoliter, mely mennyiséget az allando partnerek rendelik le hétrol hétre, de egy
iddszakos vevd képes egy tobb napos fesztival miatt akdr 100 hektoliter rendelés leadasara.
Ezzel nem csak, hogy az alland6 partnerek alol is kihuzza a korabban biztositott termékeket, de
még a sajat rendeléséhez sem fog tudni megfelelé mennyiséget kapni, igy az O érdekiik is, hogy
az ekkora mennyiségii rendelések jelzését minél eldbb leadjak a teriileti értékesitonek, hogy
képes legyen tovabb adni a szallitdsi napra, mennyiségre ¢és kiszolgdldsi helyre vonatkozé

adatokat.

Melyek azok a teriiletek, ahol javulast lehetne elérni?

Javulast ugy gondolom tobb teriileten is el lehet érni, melyeknek pozitiv hatdsa lehet a
cég ¢letében ¢és segiti a hatékonyabb kiszolgaldsat is. Nézziik hat meg az egyes javaslatokat.

A sorgyar ellatasi lanca véleményem szerint jol miikodik, de ugy gondolom, hogy a
vallalat tovabbra is megfeleléen képes legyen a lanc miikodésének fenntartasara a partneri
kapcsolatok apolasat ajanlom. Ennek oka, ahogy a stakeholder elméletben is ki tértem ra, hogy
az érdekeltek kiilonbozé erdsségli hatasokkal birnak a cégre, amik elémozditjak a
teljesitményben végsd soron pedig a piaci pozicioban. Ezért a meglévd kapcsolatok erdsitését
tudom ajanlani, gyakori kommunikacioval, példanak okéért a sziikséges alap, csomagold és
segédanyagok igényeik iddben valo leaddsat, hiszen ha a beszallitok nem a rendelés
pillanataban értestilnek a kért anyagok mennyiségérdl, hanem eldre kapnak egy meghatarozott
igényt rovidtavon 6 hétre eldre vetitve vagy hosszl tdvon egy negyed évre jobban feltudnak
késziilni a rendelések teljesitésére, ez pedig egy olyan rendelési iitem tervet is képes l1étrehozni,
amely segiti a hatékonyabb gyartast. Masfeldl cégek kozotti latogatast hiszen, ha egy 1) dobozt
kér be a sorgyar, mint a 2024-ben bevezetett 4.0 doboz esetében a kiszerelés fit can volt. Ez egy
olyan 1j doboz, mely még sohasem volt a soron s ennek tesztelésére €s gépbeallitasokhoz tobb
gyartasban dolgoz6 kolléganak is egyeztetnie kellett, hogy hogyan tud indulni az uj
kiszerelésben torténd termelés. Ezzel 6sszefliggésben tovabbi tartalék beszallitok felkutatisat
javaslok kiilonosen a doboz beszallitd esetében, hiszen habar a beszallitdo tobb telephellyel
rendelkezik és tobb orszagbol széllit dobozokat, de ha a gyartadsukban olyan esemény
kovetkezne be amitdl képtelenek lennének a beszallitdsok teljesitésére az komoly veszteséggel
jérna a véllalat szdmara, mely nem csak sorgyartas elmaradasat okoznd de a piaci helyzetét is
nagyban befolyasolna.

A dep6d szinten a megfeleld készletszinthez sz6l6 javaslatom a készlethidnyok
csokkentésével is Osszefliggésben 4ll. Hiszen ahogy mar korabban is emlitettem az

elorejelzésekhez képest érdemes a készletekbdl az 15-20 szazalékkal magasabb készletet

50



NMYA\| [=

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI| EGYETEM

tartani, mely biztonsagi okokbodl képesek a megemelkedett rendeléseket is kiszolgalni. A masik
a lassabban forg6 termékek csoportja, foként a készlethidnyok ezekbdl a termékekbdl fakadnak,
igy véleményem szerint részben ezek megsziintethetéek a kdvetkez6 modon. A depd szintl
elére jelzett fogyasok gondolatan tovabb haladva érdemes lehet egy a fogyasokat is vizsgalni,
valamint a megfelel6 informacioé aramlasok biztositasa ezzel elkeriilve az ostorcsapas-effektust,
hiszen a korabban emlitett magasabb fogyasok mértéke az arvaltoztatas, illetve
elokészletezések miatt voltak tapasztalhatoak. Igy érdemes a partnerek szimara olyan
informaciokat szolgaltatni, mely biztositja Oket a készletek elérhet0ségérdl, mely képes
kielégiteni kereslet minden teriiletét ezzel elkeriilve a tilzéan megemelkedett rendeléseket €s a
vallalatnal ezzel megnovekedett készletek tartasat.

A lassabban forgd termék fogyasa esetében érdemesnek tartanam a vald rendelések
vizsgalatat, hiszen ha a fogyds megegyezik a raklapos pakoldséval és a termék szavatossagi
ideje is engedi akkor egész raklappal ki lehet kiildeni az adott depoba. Ez hosszabb tavon a
bels6 raktarlogisztikat is segiti, hiszen a raktarosnak, igy a korabban komissiozott termékeket
mar nem kell tort raklapon kivalogatni, illetve a raktarban is kevesebb fél vagy negyed
raklapokat kell egésszé alakitani. A depokban pedig az alacsony készletezési okok miatt
lemondott rendelések csokkenését eredményezheti, hiszen a rendelési trendekbdl mar
kovetkeztetni lehet, hogy az egész raklapok mennyi id6 alatt mennek el az adott depdban, igy
kizarva a szavatossagi 1d0 lejarta miatt visszahozand6 tételeket. Azon termékek esetében
melyeket tovabbra is komissiozni sziikséges érdemesnek tartom egy automatizalt raktar
kialakitasat. Ez a megoldas, habar magas beruhazast igényel, a robotok, illetve automatizalt
raktar megépitése miatt, de hosszabb tavon a Drehernek ndni tudna a raktarkapacitasa mely,
soran a komissiozast mar gépek intéznek, illetve rovidiilhetnének ezzel az &rumozgatas atfutasi
ideje.

A mar kordbban megemlitett nyari szezonban megemelkedett iddszakos rendelések
novekedése az értékesitd kollegdk szorosabb bevondsa mellett, ahol a megosztott informacio
nagyobb mértékben lenne jelen a vevok, illetve az ellatas tervezés felé, ezen til egy uj
informacios kialakitasa is javulast idézhet eld. Jelenleg a Dreher SAP-val dolgozik, ahol a
munkam soran tobb kimutatast sziikséges exportalnom és tovabbi excel fijlokban egy egész
képpé alakitani. A feltoltési elokésziilet jelenleg abbol all, hogy reggelente harom darab sap
modulbol letdltom az aznapi nyitOkészleteket termékenként és deponként, majd az
attarolasokat, hogy tételesen megkapjam hova mennyi aru fog aznap érkezni, ezutan az aznapi
rendelések mekkora mértében csokkentik az aznapi nyitd készletet. Ebbdl a harom f4;jlbol

elkészitek egy dep6 szintli rendelés-elérejelzés kimutatast, hogy lassam a tervezett értékesités
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mekkora mértékben marad el, vagy megy tal az adott héten. Mivel ezek az adatok igen sok
fajlbol adddnak Ossze és sok manudlis munkat igényelnek, hogy képes legyek megfeleld
adatokat kinyerni és kovetkeztetéseket levonni, valamint idOben is sokat emészt fel ugy
gondolom, hogy ez is egy fejleszthetd teriilet. Javaslatom szerint egy olyan informéacids
rendszert, vagy logisztikai szoftvert kellene kialakitani, ami képes egy riport alapjan az éppen
aktualis készlet-rendelés-szallitasi adatokat lehtizni termékenként és deponként. Mindezt olyan
felhasznalo barat feliilettel, ahol nem csak én, de mas teriileten dolgozé kollegak is képesek
legyenek hasznalni. Ennek segitségével akar az értékesitésben dolgozok is olyan
informaciokhoz juthatnak mely szintén segitségiil szolgal nekik a rendelésfelvételek és

kiszolgalasok iitemezése soran.

16 Osszefoglalas

A dolgozatom koézéppontjaban a Dreher Sorgyarak Zrt. allt, melyben célomként az
ellatasilancban elfoglalt szerepének és sorelosztdsanak hatékonysagéat és készletkezelését
tliztem ki. Ahhoz, hogy atfogo6 képet kapjunk a fentebb emlitett kérdéskorben a szakirodalmi
részben megismerhettiik a fobb elméleti vonatkoztatasokat. Ezt kdvetden kitértiink a sorgyar
torténetére €s tevékenységére, mely egészen 1854-es évig nyul vissza €s bemutatja hogyan
fejlédott az elmult 170 évben és hogyan valt ma Magyarorszag egyik legismertebb sorgyarava.
A kutatdsom az ott szerzett tapasztalatok és a felhasznalt irodalom alapjan tortént, aminek soran
azokra a kérdésekere kerestem a valaszt, melyek a kovetkezd voltak:

1. Hatékony a sorgyar ellatasi lanca a sorelosztas csatornain?

2. Mi a megfeleld biztonsagi készletszint az LSP depdkon?

3. Hogyan kezelhetdek a készlethianyok a depok készlet oldalarol?

4. Melyek azok a teriiletek, ahol javulast lehetne elérni?
A kutatasom soran sikeriilt valaszokat talalnom a kérdéseimre, mely alapjan arra, jutottam,
hogy az ellatasilanc sorelosztasi csatornakon jol miikodik, hiszen képes az orszag keleti és
nyugati részét is lefedni ezzel kiszolgalva a kocsmak, éttermek, dohdnyboltok, fesztivalok és
egyéb iizletek rendeléseit. Masodik kérdésemre miszerint mi az a biztonsagi készlet a depokban,
melyeket érdemes lehet tartani, a valds eladas és az eldrejelzett eladds ardnyaiban a 15% ¢és
20% kozotti tobblet készletet érdemes tartani az eldrejelzett fogyas felett. Ennek oka, hogy
készletezési szempontbol, ha a rendelések megemelkednének a j6 i1d6, rendezvények,
fesztivalok vagy az iinnepek fogyasztdsa miatt ez az a biztonsagi készlet szint mely képes
kielégiteni a rendelési igényeket. Ezt kovette a készlethiany kérdéskore, mely sordn a

rendelések lemondasanak minimalizalasara kerestem a valaszt, melyet két oldalrol kozelitettem
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meg. Az elsé a feltolté kamionok gyakoribb szervezése, ami alapjan gyorsabban lehet reagalni
egy-egy készlethianyra, a masik egy tarsosztalyok szorosabb egyiittmiikodése, aminek
kdszonhetden egy 100%-o0s fogyasi elére jelzés jonne 1étre ezzel segitve a feltdltések pontos
iitemezését. Emellett a nyari idészakban torténd iddszakos vevoi igények elorejelzését
termékenként, kiszallitdsi datummal ¢€s hellyel. Negyedik kérdésként fontosnak tartottam a
javulast el6idézo tevékenységek feltarasat is. Ebben a részben a kérdések tobb teriiletén is latok
olyan potencialisan javithato pontokat. Az ellatasilanc hatékonysagat a mar partnerségben allo
cégek szorosabb kapcsolat kiépitésében, ahol egy bizalmasabb kapcsolat is létrejohet ezzel
segitve a hosszutava egyiittmiikodést, de tovabbi beszallitok felkutatdsat is javaslatként
felhoztam, ami a sorgyartas mindségi javulasat is eldidézheti. A készlethidnyok minimalizalasa
érdekében az elmult idészakok rendelési trendjét javaslom vissza kdvetni, ami egyrészt segit
abban, hogy az adott sértermékekbdl mekkora volumennel tortént az értékesités, igy kapva egy
olyan eredményt, hogy azok a termékek, amik eddig komissidzva tort raklapon keriiltek
kitarolasra a depokba azok egészként is kimehetnek amennyiben képesek akkora mennyiségben
elfogyni, ami nem veszélyezteti az esetleges szavatossagi id0 lejaratat. Ez az akcid tovabba a
belsd raktar logisztikanak is segitséget nyujthat hiszen a kevesebb bontott raklapokbol
szarmazo komplexitds és a kézi munkdk csokkentése idd és energia megtakaritds mellett
koltséghatékonysagot is von maga utan. Ugy érzem a dolgozatomban sikeriilt kitérnem minden
olyan részre, amit érinteni szerettem volna és a kutatas eredményeit, valamint javaslatait
felhasznalva olyan megoldast kaptam a mindennapi munka folyamataiban, ami nem csak az én
feladataimat konnyiti meg de a gyarban dolgozd kollégak napi feladataiban és

eredményességeiben is képes lesz valtozast hozni.
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19 Mellékletek

Tartalmi kivonat

Dreher Sorgyar ellatasilanc elemzése

Klement Kristof

Ellatasilanc menedzsment, mester szak, levelezo tagozat

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Belsé témavezetd: Lehota Zsuzsanna, Adjunktus, Magyar Agrar- és Elettudomanyi

Egyetem

A dolgozatom kozéppontjaban a Dreher Sorgyarak Zrt. all, melyben célomként az
ellatasilancban elfoglalt szerepének és sorelosztdsdnak hatékonysagat és készletkezelésének
vizsgalatat tliztem ki. A dolgozatom a szakirodalmi attekintés alapjan a kovetkezd kutatasi
kérdéseket vazoltam fel:

1. Hatékony a sorgyar ellatasi lanca a sorelosztas csatornain?

2. Mi a megfeleld biztonsagi készletszint az LSP depdkon?

3. Hogyan kezelhetdek a készlethianyok a depok készlet oldalarol?
4. Melyek azok a teriiletek, ahol javulast lehetne elérni?

A kérdések valamennyikére képes voltam valaszt talalni és javaslatot tenni a cégnél
szerzett tapasztalataim és a kutatasok egyes valaszai alapjan. Az ellatasilanc sorelosztasi
csatorndkon jol miikodik, hiszen képes az orszag keleti és nyugati részét is lefedni ezzel
kiszolgalva a kocsmadk, éttermek, dohanyboltok, fesztivalok és egyéb iizletek rendeléseit.
Kutatés soran sikeriilt megéllapitani a megfeleld biztonsagi készlet mértékét is a 2023-as valds
fogyéas és az eldrejelzett fogyds Osszehasonlitdsdban. A készlethianyok kezelésében olyan
megoldasi javaslatokra jutottam, mely a korabbi komissiozott termékek eladasi mennyiségét
vizsgalva a teljes raklap kikiildése lenne képes megoldani a felmeriild hidny kezelését, tovabba
a tarsosztalyok szorosabb egyiittmiikodése is képes javulast eldidézni, valamint a teriileti
értékesités és az idészakos vevok kozotti kommunikacié egy olyan informacid aramlast tudna
kialakitani, ami a megnovekedett rendelések felkésziilésében is segitséget hozhat. Utolso
kérdésemben érdemesnek tartottam a javithato teriileteket is feltarni beszallitok felkutatdsaban,
a vallalat stakeholderjeinek szorosabb kapcsolat kialakitasaban, valamint informaciosrendszer
hasznalat oldalarol egy olyan készlet-rendelés-szallitasi riport létrehozdsa mely segiti a
kiszolgalasok jobb {litemezését, valamint az ostorcsapas-effektus javitdsahoz egy olyan
kommunikéciot folytatni a vevokkel, melyek képesek csokkenteni a tartalékkészletek

felhalmozasat.
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NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: M(,E WE T WRIST 67

A Hallgatd Neptun kodja: W qexL

A dolgozat cime: OEvE £ SsPordy EUATSIUL IV TlettedE
A megjelenés éve: loly

A konzulens intézetének neve: G &5 ELELH IO ALD ULELET

A konzulens tanszékének a neve: AGaL Lot T, ERESKeOEL Bt €5 MRIETWL TAUSTEY

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lic? egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzdk munkajabol vettem at, egyértelmien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomdasul veszem, hogy a zdrévizsga-bizottsdg a
zardvizsgabol kizdr és a zardvizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek,

Aleadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsdra, hasznositisdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keril a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgat6i Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kbvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatél szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: _ 2 h év 10 he L nap

ot (L)

Halleato aldlrase

A megfelelS dolgozattipus meghagyasa mellett a 1obbi tipus tériendd.
! A megfeleld dolgozattipus meghagyasa meklett a tobbi tipus toriendd
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