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1. Bevezetés és célkituzések

Szakdolgozatom témajaként a ,,Médiafogyasztasi szokasok elemzését” valasz-
tottam, melynek keretein beliil igyekeztem a kozosségi médias platformokat jel-
lemezni. Témavalasztasomat azzal indokolnam, hogy mivel kereskedelem és
marketing szakon tanulok, ezért a marketing miatt a k6z6sségi média igen csak
nagy szerepet jatszik benne, masrészt meg nagyon €rdekesnek tartottam ezt a
témat. Mivel mar a mai vilagban elengedhetetlen a k6z6sségi média hasznalata,

igy nagyon idészerti témanak gondoltam minden korosztaly szamara.

A szakdolgozatom elkészitése soran az elméleti hattérrel megalapozott ismeret-
anyagot — hazai és nemzetkozi szakirodalmak feldolgozasaval kezdtem. A sajat

kutatasi részemet kvantitativ kutatasi modszerrel készitettem el.

Az irodalmi attekintésben szeretem volna megismertetni tobb kdzosségi média
platformot, példaul egy rovid kis torténetet a 1étrehozasardl, felhasznald szamrol,
stb. Az attekintésben fontos szerepet kapott a kdzodsségi média arnyoldala is,

ahol az atverésekrol, csalokrol lehet olvasni.

Célkitlizésemben az szerepelt, hogy szeretném felmérni a k6zosségi média irant
mekkora a fogyasztasi hajlandosadg. Mi jatszik szerepet, hogy hasznaljak-e az
adott oldalt, vagy nem. Az interji soran a meghatdrozott célom az volt, hogy
felmérjem, harom kiilonboz6 életszakaszban 1évé interjualany hogyan vélekedik
a kiilonbozd platformokrol. Az interji soran volt egy olyan személy, aki nem
csak, mint lakossagi felhasznalo van jelen az oldalakon, hanem egy iizleti olda-

lon keresztiil is, ami mar teljesen mas perspektivaba helyezi el a latdsmddomat.

A szakdolgozatom a témaval kapcsolatban az alabbi kérdéseket fogalmaztam

meg, amire a dolgozat folyaman keresem a valaszt:

1. Mennyire fontos jelen lenni a k6z6sségi médias platformokon?

2. Mit gondolnak az emberek, mennyire van jovéje ezeknek az oldalaknak?
3. Mi vezette Oket oda, hogy hasznaljak a kozosségi médiat, mi célbol hasz-
naljak?

Két fokuszcsoportos interjut készitettem, mivel szeretem volna szélesebb korben

latni, ki hogyan cselekeszik és miként vélekedik a kiilonboz6é kozosségi média



feliileteken. Két fokuszcsoportos interjut készitettem. Az elsé csoportban 5 f6,
mind 18-28 éves korosztalybol, vett részt, és 4 altalanos véleményiiket célzo
kérdést tettem fel. Ez a beszélgetés segitett megtapasztalnom a moderatori sze-
rep kihivasait. Az els6é kérdésemben, arra voltam, kivancsi, hogy milyen gyakran
hasznaljak a kozosségi médiat, €s itt a jelenlévok harom részre szakadtak. Az
els6 csoport napi szinten hasznalja, a masodik csoport a munkajuk miatt naponta
tobbszor hasznaljak, rendeszeres hasznalja, de probal tudatossagot bele vinni,
probaljak korlatozni magukat. A kdvetkezOkben arra voltam, kivancsi, hogy mi-
lyen negativ illetve pozitivumokat tudnak felfedezni a social médiaban. A pozi-
tiv résszel kezdtlink kapcsolatépitésre, és kommunikacioban verhetetlen ezek az
social oldalak, de ennek fiiggvényében ott van negativumban, hogy ezzel az em-
bereknek az idejiiket raboljak el és ez az 6 mentalis egészségiikre is karos lehet.
A kozosségi médiajelentds hatassal van a tarsadalmi normakra és értékekre, a
széleskorben valo elérhetdség miatt, nagyon gyorsan valtozik, akarcsak egy-egy
trend is befolyasolhatja a késObbieket. Valtozasok, amiket szivesen latnanak a
résztvevok: nagyobb szlirés hamis informacidkra, online bantalmazas elkertilé-

sére, biztonsagos hasznalat, stb.

A masodik csoportban 8 f6 volt, életkoruk valtozatosabb: két idésebb, 45 és 50
éves résztvevo is csatlakozott, mig a tobbiek szintén 18-28 évesek voltak. Itt is
négy, az elézotdl eltérd kérdést hasznaltam, hogy tdgabb perspektivat nyerjek a
témaban, ami sikeriilt is. Abban mutatkozott, hogy mindenki hasznal k6zosségi
médiat. Sok esetben mas, hogy ki miért kezdte el hasznalni, volt az interju soran,
aki azért, mert a gyermekei unszolasara, voltak, akik a k6zosség nyomasara és
volt olyan is, aki a sajat szorakozasa miatt kezdte el. Egy kérdésem kitért arra is,
hogy melyik platformot hasznaljdk a legtobbet és itt harom csoportra szakadtak
az elsd csoport a Facebookot kedveli a masodik az Instagram a harmadik csoport
pedig a TikTokot, de mindenki jelen van mindegyik social média oldalakon is.
A vége felé kitértiink arra is, hogy milyen iranyban fog valtozni a k6zosségi mé-
dia. El6szor a negativ dolgokat beszéltiik at itt és egyetértés volt abban, hogy
igencsak vigyazni kell, mert akar egy internetes csalds aldozatai is lehetiink, ami
sok rossz pillanatot tud okozni. A masodik felében a kérdésnek a pozitivumokat
taglaltuk, és hasonldan az eldz6hoz itt is egyetértés volt, hogy nagyon sok lehe-

toséget kinal példaul Gj munkahelyek jottek 1étre. A résztvevéim kiemelték,



hogy ezeknél a munkaknal csak az emberek képzelete szab hatéart, mivel a ko-
z0sségi média mindig meg tud Gjulni. A fokuszcsoport végén elhangzott egy
olyan mondat, ami elég jol jellemezi a kozdsségi médias jelenlétet ,,Nagy lehe-

toség rejlik a kozosségi médiaban, csak tudni kell dket kihasznélni €s €lni vele”.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kozosségi média a modern technoldgia altal
kinalt lehetdség, amely globalisan mindenkit érint. Bar sok elénye van, dvatos
hasznalat nélkiil hatranyai is megmutatkozhatnak. Az elemzések soran kidertilt,
hogy minden interjualany szamara fontos a jelenlét a kozdsségi médidban. Leg-
tobben tarsalgasra és kapcsolattartasra hasznaljak ezeket az oldalakat, valamint
azért, hogy megoszthassak ismerdseikkel egy-egy emlékezetes pillanatukat fo-

tok formajaban.
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2. Szakirodalmi attekintés

Internet

Az internet egy lehetdsség a kapcsolodasra. Megjelenése Tim Berners-Lee ne-
véhez kotddik. 1990-es években valo elterjedés dta rengeteget valtozott maga az
internet és minden mas is. 2022-ben a vilag elérte a 8 millio f6t és 2023-ban az
5,16 millio internet felhasznalot. Az Eurdpaban €16 emberek 90%-a aktiv inter-
net felhasznald. Ma mar az internet-hozzaférés a mindennapi €let alapvetd sziik-
ségletének szamit. A kivalasztott eurdpai piacokon a legtdbb internethasznalod
azt allitotta, hogy mar nem tudja elképzelni az életét internet nélkiil (Statita.com,
2024.). Ma mar mindennapi ¢lethez elengedhetetlen az internet. Azon tudjuk
nyomon kdvetni a hireket, azon tudunk a baratainkkal, ismerdseinkkel beszél-
getni. Nagyon sok konyv is mar csak elektronikus formaban 1étezik, recepteket
is nagyon sokan csak az internetre irnak. Mar tobben hasznaljak az internetet
informaciogyijtésre, mint a konyveket, mivel tartja az a mondas, ,,ami az inter-

neten nincs, az nem is 1étezik” (Chikén, 2020).

Sas Istvan kutatasai alapjan az internethasznalat kimutathatoan alakitja at az id6-
érzékeléstlinket, €s az idogazdalkodasunkat, mivel feliiletesebbé teszi gondolko-

dasunkat, tiirelmetlenebbek vagyunk, mindent azonnal szeretnénk (Sas, 2018)

Hiperkonnektivitas alakult ki az internet, okostelefonok megjelenésével. Ha épp
fizikailag egyediil is vagyunk, informaciods és tarsas értelemben mar nem. A hét
minden napjén, illetve a nap 24 6rgjaban folyamatosan online vagyunk, folya-
matosan elérhetéek. Ennek kovetkezménye lehet a munka €s szabadidd, nyilva-

nos és privat élet 6sszemosddasa (Fehér, 2017).
Ko6z0sségi média kialakulasa

Az internet kialakuldsaban két kiilonb6z6 iddszakot kiilonbdztettiink meg. Az
els6 a webes korszak a web 1.0, ami 1990-2000 kozé tehetd. A masodik webes
korszak a web 2.0 amit 2000-t61 szamitunk. (Klausz, 2016). Az els6 korszakban
az emberek megismerték az online teret, s informaciogytijtés jellemezte a digi-
talizaci6 kezdetét. A masodik korszakban mar gyorsan tudtunk képet megosz-

tani, tartalmakat gyartani a kozoségi médiara (Eszes, 2012).



2.3.

Az online média hatdséara elkezd6dott a felhasznaldbarat tartalmak gyartasa is
(Bauer & Horvath, 2016). A 2000-es évek elején mar talalkozhattunk az inter-
neten k6zosségi médiumokkal, mint példaul az IWIW, amit 2002-ben Varady
Zsolt alapitott, ami ma mar nem funkcional6 oldal. A masik kedvelt oldal a ha-

zankban a fiatalok korében a MyVIP volt (Bakk-Miklosi, 2018).

,»A k0z0sségi média, mint platform egy tjabb kommunikécios feliiletként szol-
gal a médiamixen beliil a vallalat szamara, hogy elérhesse hagyomanyos célcso-
portjat, termékének, szolgaltatdsanak fogyasztoit €s potencialis fogyasztoit”

(Bauer & Horvath, 2016)

A koz06sségi médiadban a vallalatok megosztjak a tartalmaikat, hogy minél sz¢le-
sebb célcsoportot érjenek el es ezzel is noveljék a cégilik forgalmat, viszont mara
ennél sokkal tobb, mivel mar a vallalatok mas célra is hasznaljak a platformiakat.
A kommentek és reakciok megfigyelésével megtudhatjak, hogy a célkozonségiik
hogyan vélekednek roluk. Figyelemmel kisérhetik a kozonséget. A kozosségi
média megjelenésével az internet még nagyobb birodalomma ndétte ki magat,
ami segitségével az emberek konnyen gyorsan és kényelmesen kapcsolatba tud-
nak 1épni egymassal. A platformokon nincsenek foldrajzi hatarok, igy lehetdség
nyilik jobban megismerni a vilagot, ami miatt sokkal tobbet tudhat meg a vilag.

(Csordés, Horvath, & Nyir6 , 2016)

A koz0sségi oldalak fogyasztasa egyfajta szabadidds szorakoztatd tevékenység
¢s ezt a tevékenységet, barhol barmikor és barmin lehet folytatni, mivel nem kell
tobb hozza, mint internet és valamilyen elektronikai eszkoz (telefon, szamitogép
tablet, laptop stb.). A kdzdsségi média arra is alkalmas, hogy az interneten han-
got tudjanak adni a fogyasztok a véleményiikrdl, tapasztalatokrol. Az eldbbiek-
ben emlitettem, hogy igen nagy elénye a kozdsségi médianak, hogy nincsen
foldrajzi hatara ezért nagyfokt informaciocserét lehet rajta véghezvinni (Dinev

& Hart, 2004).
Legnépszerlibb kozosségi média platformok

A digitalizaci6 naprol napra novekedik €s vilagkorat €li, mivel naponta tobb mil-

116 i) ember hasznélja az online platformokat, ezaltal a k6z6sségi média népsze-



riséget is folyamatosan noveli. Az internet fogyasztok kore is nagy iitemben no-
vekedett. A legnépszertibb kozosségi média platformok felhasznaldinak szamat

vilagszerte az 1. dbra szemlélteti, 2024. aprilisi adatok alapjan (millidban).

A legnépszer(ibb kozosségi haldzatok vilagszerte
2024 aprilisaban.
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1. abra Legnépszeriibb kozdsségi halozatok vilagszerte 2024 aprilisaban

Forras: (Statita.com, 2024.)

Az 1. dbra a 2024. aprilisi adatokat tartalmazza, ahol a kedvelt kozosségi médi-
umokat tekinthetjilk meg. Kideriil, hogy a Facebook a legnépszeriibb kozosségi
platform, tobb mint 3 millidrd felhasznaldval. Az Instagram és a WhatsApp
hasznalataban ugyanannyi, ezéltal mind a kettd a kedveltségi szintben a 3. he-

lyen helyezkedik el (Statita.com, 2024.).

Mivel nagy az informdacioterhelés az interneten, ezért probaljuk kisziirni azokat
az informéciokat, amik hasznosak lehetnek szamunkra. A pszicholdgidban vidra
effektusként szoktak emlegetni, ami azt jelenti, hogy tudatunk azokat az infor-
maciokat fogadja be, melyek 6sszhangban vannak a szerzett tudéassal és tapasz-

talatainkkal (Csépe, Gyéri, & Rago, 2007).
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A koz0sségi média platformok tobb nyelven is elérhetdk, ezaltal lehetévé teszik
a felhasznaloknak a felhasznalobarat médiumokat. A fogyasztok kiilonbdzo moé-
don hasznaljak fel a kozosségi platformokat, példaul az Instagramot képek és
storyk megosztasara hasznaljak, a Facebookot tarsalgasra, képmegosztasra hasz-
naljak a legtobben. Az elébb emlitett platformok és még jonéhany, interakciot
szeretne kivaltani a felhasznalokbol, példaul kozosségi jatékokkal, képek és vi-
dedk megosztasaval, stb. Mivel a felhasznalok folyamatosan aktivak a kozosségi
platformokon, ezért hatarozottan erés tarsadalmi hatassal birnak (Ferencz,

2009).

Alap informacid a legnépszeriibb kdzossé€gi média platformokrol
Facebook

2004. februdr 4.-én az akkoriban igen csak fiatalnak szamitott Mark Zuckerberg
aki akkor még csak 19 éves volt, hozta létre a TheFacebook-ot, mint egy kz0s-
ségi média platform. El6szor az oldal csak a Harvardi didkok szamara volt elér-
hetd, mivel Mark Zuckerberg is abba az intézménybe jart. A harvardi siker utan
elérhetdvé tetté még a Yale-n, Stanfordon és tobb mas egyetem szamara. A har-
vardi debiitalas utdn, tobb mint 2 évvel tette elérhetdvé az egész vilagnak 2006.
szeptember 26.-an ekkor mar a mai nap is ismert Facebook néven. (Marketing,
2016)

Mara a leggyakrabban hasznalt kozosségi média platform. Az aktiv felhasznalo-
kat tekintve, mar atlepi a havi 3,65 milliard embert 2024 aprilisi adatok alapjan
(Businessinsider, 2010).

A Facebook egy olyan kozdsségi média platform, ahol az aktiv felhasznalok sa-
jat, személyes profilokat hozhatnak 1étre, ahol kapcsolatot tudnak teremteni egy-
massal a felhasznalok. A hirfolyamukon megoszthatnak szoveges bejegyzése-
ket, képeket, videdkat és eseményeket is. A megosztott tartalmakra reakciokat is
lehet adni, lehet az l4jkolas, kiilonb6z6 emojikkal, €s hozza is lehet sz6Ini, ahol
a sajat gondolatukat tudjak a bejegyzéshez hozzafiizni a kovetdk. A platformhir-

detési lehetdségét kinal fel a business fiokkal rendelkezdk szdmara, a nagyobb
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elérés érdekében. A vallalkozasok is gyorsan elkezdték kihasznélni a hirtelen
jott népszertiséget. A hirdetésekkel megcéloztak a kdzonségiiket, amivel célira-
nyosan tudtak hirdetni, igy kozvetleniil elérjék azokat a fogyasztokat, akik a leg-
inkabb szeretnék megvasarolni az altaluk kinalt termék vagy szolgaltatast. 2009-
ben a Facebook felvasarolta az Instagramot, majd 2014- ben a Whatsappot. 2021
oktoberében mindharom platform anya véllalata az akkori ,,Facebook Inc.” ami
mar ,,Meta” néven ismert. 2012-ben a Facebook 1 milliard dollarért vasarolta fel

az Instagramot, amit ma mar egybe kapcsolt az alapito (Marketing, 2016).

A Facebookon beliil a Messenger segitségével kiildhetiink egymasnak {izenete-
ket, képeket, videokat és egyéb mas dolgokat is, ez lehetové teszi a konnyebb
kapcsolatteremtést. Mivel a platform gyermekbarat, ezért nem engedélyezi a fel-
nétteknek sz6lo tartalmat, ezért nem engedi koz¢ tenni sem. A Messenger egy
tizenetkiildo alkalmazas, amelyet a Facebook fejlesztett ki, és lehetdvé teszi a
felhaszndlok szamadra, hogy valos idében kommunikéljanak szoveges tizenetek,
képek, hangiizenetek és videohivasok formdjadban. A Facebooktdl kiilonallo al-
kalmazésként is miikddik, és csoportos beszélgetéseket, valamint kiilonféle in-

teraktiv funkciokat kinal a kapcsolattartashoz. (Kmetty, 2021).
Instagram

Az Instagram az egyik legnépszeriibb kozosségi média platform a fiatalok koré-
ben, mivel mar a fiatalok ezt az alkalmazast hasznaljak leginkdbb. Az Instagram
legfontosabb célja, hogy fotd- és videdmegosztas, amit nagyon gyorsan €s kony-
nyedén meg tudunk tenni, mivel csak par kattintas. Minden felhasznal6 rendel-
kezik kovetdkkel és kovetésekkel, ami azt mutatja meg, hogy kit hanyan kovet-
nek és mi is hany fiokot kovetiink. Az adatvédelmi beallitdsokban privatmodba
is tudjuk helyezni a profilunkat, és akkor csak az tudja nézni a profilunkra kitett
tartalmat, akik kovetnek minket. A hasonl6 k6zdsségi média platformokhoz hi-
ven a felhasznal¢ itt is rendelkezik egy regisztralt személyes fiokkal, ahol min-
denkinek van egy sajat hir folyama és itt azokat lattunk, akiket mi kovetiink. Ha
pedig mi toltiink fel egy képet vagy videdt, akkor a kdvetdink a sajat hirfolya-
mukon tudjék kedvelni €s hozzaszolni a bejegyzésiinkhez. Mivel hasonl6 elvek

alapjan mitkddik, mint a Facebook, ezért az Instagram alkalmazast gyakran ugy
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emlitik, mint a Facebook leegyszertisitett valtozata. Az alkalmazéason kovethe-
tiink kiilfoldi vagy hazai felhasznaldkat is. Az alkalmazas a vizualis megosztés-
0l szol, ahol a legjobb képeket, videokat osztjuk, meg a kdvetdin kell. Olyan
lehetdség is van az oldalon, hogy csak egy 24 oOrara osztunk, meg valamit ez
hivjak ugy, hogy ,,story”. Ha storyban osztunk meg valamit, akkor ott lehetdsé-
giink van kiilonb6zo gifekkel, matricakkal, helymeghatarozasokkal és egyéb

emojikkal kiegésziteni a képet vagy videot.

Az Instagramnak tobb mint 2 milliard aktiv felhasznal6ja van, amivel ez a 3.

legtobbet hasznalt k6zosségi média platform (Statita.com, 2024.).

Az Instagram egyre tobb vallalat és cég szdmara nyujt lehetdséget, hogy hirde-
tési platformként haszndlja, hiszen napjainkban jelentds elérést érhetnek el rajta.
Ennek felismeréseként az Instagram 2016-ban bevezette az iizleti profil opcidjat,
amely kifejezetten a vallalkozasok igényeire szabott funkciokkal boviti a plat-
formot. Ennek a modnak szdmos eldnye van pl.: statisztikdk elemzése a bejegy-
zésekrdl és demogréfiai adatokrdl. Az oldalon be tudjuk éllitani a vallalat tevé-
kenységét is pl.: zenész, lakberendezd stb., de a legfobb, hogy hirdetéseket tud-
nak 1étre hozni, amivel a leend6 vasarlokat célozzak meg (Domoszlai-Lantner,

2024/1).

TikTok

Az altalunk ismert TikTok-ot el8szor Musical.ly-ként ismerhették meg a felhasz-
nalok, amit 2014-ben alapitottak Sanghajban. Ez a platform el6szor egy rovid 15
masodperces videot lehetet késziteni, ahol inkdbb csak a zenékre tatogtak vagy
kiilonboz6 tancos trendet, videdkat készitette. Az alkalmazas egy széles korben
kedvelt és ismert platform volt. Majd ezt az alkalmazast a ByteDance 2017-ben
kinai internetes technologiai vallalat vasarolta fel 800 milli6 dollarért. A TikTok

Kinaban Douyin néven talalhaté6 meg (Paul, 2022).

A TikTok mas platformokkal dsszehasonlitani leginkabb az Instagrammal le-
hetne, mivel mint a két oldalon lehet rovid videdkat és képeket is megosztani.
Az alkalmazason beliil lehetdsség van a képeket és videdkat megszerkeszteni. A

videdkat az alkalmazason beliil meg is lehet vagni és kiilonbo6zo filterekkel is



ellehet latni. Ma mar a TikTok-on lehet 10 perces videot is k6zz¢é tenni, de ma-
radt még a 15 masodperces opcid is. Az TikTok-on is kétfelé ember tipust tudunk
megkiilonboztetni, azt, aki aktiv és azt, aki passziv. Aki aktiv, 6 gyakran tesz
kozz¢é kiilonboz6 videdkat, ezaltal tartalmat gyart. Viszont aki passziv, 6 nem
gyartja a tartalmat, hanem fogyasztja. Akik altaldban a TikTok-ot pdrgetik, 6k a
For Your Page-en (késdbbiekben: fy) nézik a videodkat. (Kasza, 2021)

A TikTok mind aktiv, mind passziv fogyaszt6 nélkiil nem tudna mitkddni, mivel
ha nem lenne, aki készitené a videokat, akkor nem tudnanak a fogyasztok mit
nézni, de ha nem lenne passziv fogyasztd, akkor nem lenne, ki nézné a videdkat,
ebbdl a konkluziot levonva sziikséges mind az aktiv mind a passziv fogyaszto a
TikTok miikodéséhez. A fogyasztok legtobbszor a mobilon hasznaljak a Tik-
Tokot. A TikTok-nak egyik legnagyobb sikerét az algoritmus miatt lehetett el-
érni. Az oldal személyre szabott és végtelenitett tartalmat kinal. A kiterjedt ko-
z0sségi médiahasznalat kovetkezményeivel kapcsolatos aggodalmak 12 mar
régota fennallnak, a tanulmanyok szerint a tlzott haszndlat sulyosbithatja a
mentalis egészségligyi problémakat, és hozzdjarulhat az 6ngyilkossagi gondola-
tok kialakulasahoz. A TikTok azonban sajat problémakkal jar, tobbek kozott az-
zal az aggodalommal, hogy algoritmusvezérelt feedje miatt az egészségtelen
trendek virusszeriien terjedhetnek, mieldtt még biztonsdgossagi szempontbdl at-
vizsgalnak 6ket (Paul, 2022). A TikTok For You, azaz neked oldala a mestersé-
ges intelligencia segitségével gyorsan megtanulja, hogy mi tetszik a felhaszna-
l6knak. Ez az, ami miatt hosszi orakat képesek videdkat nézni az emberek.
Hosszabb ideig, mint azt eredetileg tervezték volna (Sun, Zhang, Zhang, & Luo,
2020)

2018-ban mar megeldzte a Facebookot, az Instagramot, a Snapchatet és a Yo-
uTube-ot a let6ltések szamat tekintve. 2020-ban a COVID-19 vilagjarvany segi-
tette az alkalmazas robbandsszeri novekedését. 2022-ben pedig a TikTok vég-
zett az els helyen a legtobbet letoltott alkalmazasok kozil (Paul, 2022). A Tik-
Tok 2023-ra elérte a 1,5 milliard felhasznalot, 2024 végére pedig elérheti a 2

milliard felhasznalot is (Mansoor, 2023).
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24.4.

24.5.

Pinterest

A Pinterest egy olyan vizualis felfedezérendszer, ahol a lakberendezés, 61t6zko-
dés és tobb ezer masik dologhoz talalunk inspiraciokat. A platformot 2009-ben
alapitottak, de csak 2010-ben jelent meg zart béta verzidoban. El6szor csak meg-
hivésos alapon lehetet csatlakozni, de a késdbbiekben a nagy igény miatt ez ki-
boviilt arra, hogy regisztracioval is lehet mar hasznalni ezt a platformot. Az ol-
dalon fent tobb ezer pint koziil tudunk olyat talalni, ami megihlet minket. Egyedi
mappakat tudunk 1étrehozni, ahol sajat magunknak tudjuk rendszerezni az ins-
piracidkat. Az altalunk rendszerezett mappakat meg tudjuk osztani masokkal is.
A sajat képfolyamunkba olyan pineket, embereket, vallalkozasokat tudunk nyo-
mon kdvetni, ahol a legutobbi tevékenységiink alapjan rakja nekiink 6ssze a mi
izléstinknek a megfeleldt. A pinekre kulcsszavakkal is 14 lehet keresni, ha begé-
peljik a keres6savba. Ha megtalaltuk a megfelelé pint, akkor ha rakattintunk,
megtudhatjuk, hogyan készithetjiik és vagy hol tudjuk megvésarolni. Talalunk
olyan pint ami tetszik, akkor azt a kés6bbiekben a piros Mentés gombra kattintva
eltudjuk menteni. (Norvig & Russel, 2005).

Pineket mi is tudunk létre hozni. A 1étrehozas egyszerii mivel a telefonunkrol
illetve a szamitogéprdl is fel tudjuk tolteni a pint, amit mar az eldbb is emlitet-
tem, meg tudjuk osztani a tobbi Pinterest felhasznaloval. 2019-ben a Pinterest

belépett a New York-i értékt6zsdére. (Help.pinterest.com, 2024)
WhatsApp

Brian Acton és Jan Koum gy dontottek, kozdsen indulnak tizleti kapcsolatnak.
2009-ben hosszu tervezés és programozas utdn elinditottdk a WhatsApp for Ip-
hone alkalmazéast. A WhatsApp név a ,,Hogy vagy?” (What’s Up) kifejezésére
utald szojaték miatt jott 1étre. Mint azt az elsd névbdl is kiszlrhetjiik, csak az
IOS alapu rendszerrel volt kompatibilis. Az a siker, amit a két alapité remélt,
nem tortént meg, ezért azt egyikiik feladast fontolgatta, amit csak a késdbbiek-
ben tett meg. A tavozasa elOtt par nagyobb oGtletét valositottdk meg, példaul,
hogy lathato legyen, hogy a masik személy online van-e. Ez id6 alatt egyre csak
ndt a felhasznald szdm. Igazabol 2010-ben értek el attord sikert, mivel lehetévé

tették az android rendszeren valo letoltést. (Zarrella, 2009)
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2.4.6.

24.7.

A WhatsApp applikacigjat 180 orszagban tobb mint 2 millidard ember hasznalja
nap, mint nap, mivel barmikor barhonnan ingyenesen tudunk kapcsolatba 1épni,
mind irasban, mind hivasban az ismerdseinkkel. A WhatsApp eredetileg az SMS
alternativajaként indult, de online haldézaton. A WhatsApp-ot a Messengerhez
lehet a leginkabb hasonlitani. A két oldal kdzott azért vannak boven kiilonbsé-
gek, példaul az egyik legnagyobb, hogy a WhatsApp-hoz kotelezéen meg kell
adni a telefonszamunkat, mig a Messengerhez nem. Ez azonban elény is lehet,
mivel csak azok tudnak kapcsolatba 1épni veliink, akik ismerik a telefonszamun-

kat. (Fehér, 2017)

LinkedIn

A LinkedIn egy tizleti és karrier-orientalt kozosségi haldzat, ahol a felhasznalok
bemutathatjak szakmai profiljukat, tapasztalataikat és készségeiket. Lehetoséget
kinal 0j szakmai kapcsolatok épitésére, munkaado és allaskeresdk dsszekapcso-
laséra, valamint iparagi hirek és szakmai tartalmak megosztasara. A Linkedln a
vilag legnagyobb iizleti hal6zata. A céget 2002 decemberében alapitottdk, de
csak 2003. majus 5.-én nyitotta meg kapuit. A véllalat célja az volt, hogy tizleti
kapcsolatok ¢€s az allaskeresésre épiti fel a cégmodelljét. A Linkedln alapitdja
Reid Hoffman volt. Létrejotte utan 1 évvel 2004-ben mar 1 milli6 felhasznéloval
biiszkélkedhetett. Mint a legtobb kozdsségi médids platform belépett a New
York-i értéktézsdére, ez alol a Linkedln se kivétel. Ahogyan telt mult az id6
egyre tobb felhasznaldja volt az oldalnak, tobb mint 700 millio f6. (Marketing,
2016)

Reddit

A Reddit egy kozdsségi hir- és forumoldal, ahol a felhasznalodk kiilonféle témak-
ban (in. "subredditeken") oszthatnak meg tartalmakat, vitdzhatnak €s szavazhat-
nak posztokra. A kozdsség altal generalt szavazatok dontik el, hogy mely tartal-
mak kerlilnek el6térbe, igy a népszerti és hasznos bejegyzések lathatobba valnak.
Nalunk Reddit-nek negativ jelzése van, mivel azt latni rajta, hogy az influensze-
reket, vagy mas médiaban résztvevo személyt csak megalazzak, a rosszat irjak

réluk, de akik a rosszakat irjak, roluk nem gondolnak bele, hogy a negativ reklam
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2.5.

is reklam, hiaba banto egy-egy poszt, ami ott megsziiletik mégis az influenszerek

pozitivan is tudnak kiszallni bel6le. (Zarrella, 2009)
Ko6z06sségi média veszélyei

A kozosségi média egy remek lehetdség arra, hogy ismerdseinkkel, baratainkkal
kapcsolatot tudjunk tartani, de mint mindennek, ennek is megvan az arnyoldala,
ahogy telik mulik az idé annal tobb ¢€s tobb veszély jelenik meg. Sokszor egy-
egy megosztott kép akar tonkre is teheti az ember jo kedvét, de a késébbiekben
akar egy rosszul iddzitett poszt a munkaban valé elhelyezkedést is megnehezit.
Miel6tt szeretnénk valamilyen informacidt megosztani az internet népével, gon-
doljuk at tobbszorosen nekiink abbol nem-e fog a késébbiekben ,,bantddasunk”

esni. (Csépe, Gyéri, & Rago, 2007)

Pér olyan dolog, amit mindenképpen gondoljuk at, hogy kirakjuk-e a kozosségi

média platformainkra:

pontos lakcimiink

tartozkodasi helyiink, ami szorosan kapcsolddik az elébbi ponthoz
munkankban valo betekintés

masokrol késziilt képek, adatok megosztasa

olyan informdci6, amit nem szeretnénk az interneten latni, mivel tartja a mondas:

,,Ami az internetre felkeriil, az ott is marad.”

A kozo6sségi médian jelentdsen megszaporodtak az online csaldsok, mivel nem
tudhatjuk, hogy ki iil a vonal masik végén, ami altal nem is tudhatjuk mi a célja,
mert hidba gondoljuk azt, hogy ismerjiik, kivel beszéliink, nem tudhatjuk, hogy
nem torték-e fel a fiokjat. Sok esetben a csalok a mi adatainkkal, képpeinkkel
probalnak meg visszaélni. Most mar szerencsére tobb platformnal is elérhetd az
a funkcio, hogy kétfaktoros belépési kulcs. SOt ha valaki mas szeretne bejelent-
kezni a fiokunkba, akkor azonnal értesitést is kapunk rola. A mai vildgban sajnos

elkeriilhetetlenck mar az ilyen kozosségi médias atverések. (Serbakov, 2022)
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3. Alkalmazott modszerek (anyag és modszer)

Szekunder kutatdsomban a témamhoz kozel allé szakirodalmakat, tobbnyire on-
line elérhetd cikkeket dolgoztam fel, valamint a Statista adatbazisara hagyatkoz-

tam.

Primer kutatasom soran kvalitativ modszert valasztottam, mélyinterjukat készi-
tettem, valamint kettd fokuszcsoportos interjut szerveztem. A mélyinterjuimat,
harom generaciobol szarmazd ismerdsommel folytattam, mert kivancsi voltam,
hogy egy-egy korcsoportban mennyivel masabb a kozosségi média hasznalati
szokasok. Az interjikat személyesen végeztem el, mindig egy kdzdsen egyezte-
tett helyszinen, ami mindenkivel mas helyszin volt. Minden interjura egy-egy
orat szantam, végezetlil minden interjialanyommal sikeriilt beleférnem az 1d6-
savba. A beszélgetés sordn mindenkinek ugyanazt a 20 kérdést tettem fel, min-
denkinek ugyanabban a sorrendben az egységesség miatt, de eléfordult, hogy
egyénre szabott rogtonzott kérdéseket is kellett hasznalnom, mikor esetlegesen
megakadt egy beszélgetés. Szamomra az interjuk igencsak érdekesek és tanulsa-
gosak voltak, mindenki teljesen mashogy és masmire hasznalja ezeket a platfor-

mokat.

Az interjimban 3 kiilonb6z6 életkoru és érdeklddésti személy volt. Az elsd in-
terju alanyom 12 éves. A masodik interjialanyom 46 éves. Az utolsé interju ala-
nyom egy 25 éves vallalkozo, aki a k6z0sségi médiat, haszndlja a vallalkozasa

fellenditése érdekében.

A kérdéseimet egyesével fogom leirni €s egy kérdés ald helyezem majd el az
Osszes valasz lehetdséget. Az interjuzottjaimat elneveztem a konnyebb azonosi-
tas érdekében: ,,Zs6fi” a 12 éves, ,,Timea” a 46 éves ¢és végiil ,,Evelin” a 25 éves

vallalkozo.

Az els6 fokuszcsoportos interjut, 5 emberrel végeztem el, személyes formaban,
aminek a helyszine a sajat otthonom volt. Itt kevesebb kérdést hasznaltam, mivel
itt tobben voltunk, ezeknél a kérdéseknél inkabb az altaldnossagra voltam kivan-
csi. Nagyon ¢élveztem elvégezni a fokuszcsoportos beszélgetést, mivel minden-

kinek mas volta néz6pontja. Igencsak felemeld érzés volt, mikor a résztvevéim
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4.1,

kozott kis vita alakult ki az adott témaban. Az interjuhoz képest itt mivel tudtam,
hogy tobben leszilink nagyjabol 1 6rara gondoltam, hogy lesz. Az idével nagyon
jol gazdalkodtunk igy a beszélgetés 50 perc volt. A résztvevoknek honoralas

képpen egy személyre szabott ajandékcsomagot allitottam 6ssze (csokik, apro-

sag).

A masodik fokuszcsoportos interjimat 8 fovel készitettem el, részben személyes
modon, részben Teams hivasban, mivel volt, aki nem tudott jelen lenni és igy
tudtuk kikiiszobolni ezt a felmeriil6 nehézséget. A helyszin, ahogyan az el6z6
kutatdsnal ugyantgy az otthonom volt. A honoralés itt sem maradt el, mert mint
az el6zd fokuszcsoportos interjunal kis ajandékcsomaggal kedveskedtem, aki
pedig nem tudott részt venni, nekik akkor adtam 4t, mikor a kovetkezdleg talal-
koztam személyesen. Itt is kevesebb kérdést haszndltam, mint a mélyinterjunal,
de a kérdések sokkal inkdbb alkalmasak voltak hosszabb valaszadasra. Az el6z6
fokuszcsoportos beszélgetéshez hasonldan telt mind a hangulat, mint téma, csak
annyiban volt mésabb, mivel tbb volt a résztvevd, nagyobb volt a nyiizsgés,
egyet nem értés €és az egymads szavaba vagas. Nem igazan volt j6 megoldas az,
hogy akik nem tudtak jelen lenni online csatlakozzanak be, mivel dket a jelenlé-
vok figyelmen kiviil hagytdk. Az els6é korbdl kiindulva itt olyan 1,5-2 6rat gon-
doltam ki id6keretnek, amit nagyjabol tudtunk is tartani, mivel 1 6ra 25 perc volt.

A fokuszcsoportos interju szamomra nagyon jol sikeriilt és tanulsagos volt.

. Eredmények és értékelésiik (megvitatas)

Mélyinterjuk eredménye

Miért hasznalsz kozosségi média platformokat?

,»Zs0f1”

Egy 12 éves gyermek szdmara a k6zdsségi média hasznélatanak tobb oka is le-
het. Els6sorban a kommunikacié és kapcsolatteremtés lehet fontos szamara,
hogy kapcsolatban maradhasson barataival €s csaladtagjaival, akar tavol is van-
nak egymastol. Emellett a kozosségi médiaszorakozasi lehetdséget is kinal sza-
mara, lehetdséget adva szorakoztato tartalmak fogyasztasara, példaul vicces vi-

dedk vagy érdekes cikkek bongészésére. Sok gyermek €lvezi a kreativ kifejezést
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is a kozosségi média platformokon, példaul sajat rajzok, fotok vagy videdk meg-
osztasaval. Ezen kiviil a kozosségi média lehetdséget nyujt az informaciogyiij-
tésre €s tanulasra is, példaul az érdekes témakrol vagy Gjdonsagokrol valod infor-

maciok gyors megszerzésére.
,,Iimea”

Egy 46 éves n6 szamara a kozosségi média hasznalata lehetdséget jelent az on-
line kapcsolattartasra €s az informaciok megosztasara csaladtagokkal, baratok-
kal és ismerdsokkel. A kozosségi platformokon valo jelenlét segithet neki abban,
hogy kozel maradjon a szeretteihez, akar tdvol is vannak egymastol. Emellett a
kozosségi média idealis platform a személyes élmények és gondolatok megosz-
tasara, legyen sz6 akar egy utazasrdl, egy kiilonleges eseményrdl vagy éppen
egy személyes sikerrol.

Az ilyen platformokon torténd részvétel emellett lehetdséget nyujt az érdeklo-
dési korébe tartozo témakban valod kapcsolddasra és tanulésra is. Csatlakozhat
csoportokhoz vagy kovetdi oldalakhoz, ahol hasonld érdeklédésti emberekkel
oszthatja meg tapasztalatait és véleményét. Ezaltal j dolgokat tanulhat, és egy
kozosség tagjaként érezheti magat, ami fontos lehet szamara.

A kozosségi média emellett szorakozasi lehetdséget is kinalhat egy 46 éves nd
szamara. Szamos platformon talalhat szorakoztat6 tartalmakat, mint példaul vic-
ces videok vagy érdekes cikkek, amelyek segithetnek lazitani és id6t tdlteni a

stresszes napokban.
,,Evelin”

El6szor is, a kozosségi média lehetdséget kinal szamara a vallalkozasa promo-
ciojara €és a markaépitésre. Az online jelenlét segithet neki abban, hogy elérje a
potencialis ligyfeleket €s piaci lehetdségeket, €s ndvelje vallalkozasanak latha-
tosagat. Ezaltal konnyebben tud 10j ligyfeleket szerezni és ndvelni vallalkozasa
bevételét.

Emellett a kozosségi média platformok segithetnek neki abban is, hogy kapcso-

latban maradjon az tigyfelekkel és az iizleti partnerekkel. A kozvetlen kommu-
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nikécio lehetdsége révén konnyedén tarthatja a kapcsolatot az ligyfelekkel, meg-
véalaszolhatja kérdéseiket és visszajelzéseiket, valamint épitheti az tigyfélél-
ményt.

Egy 25 éves véllalkoz6 nd szamara a kdzosségi média platformok tovabba lehe-
toséget kinalnak a szakmai és személyes fejlodésre is. Csatlakozhat iparagi cso-
portokhoz vagy kovetdi oldalakhoz, ahol mas vallalkozokkal oszthatja meg ta-
pasztalatait és tanulhat masoktol. Emellett inspiraciot merithet mas sikeres val-
lalkozdk torténeteibdl €s tanacsaibol is.

Végiil, a kozosségi média hasznalata lehetdséget kinal a 25 éves vallalkozo n6
szadmara arra is, hogy személyes markajat és szakértelmét megmutassa az online
térben. Rendszeres posztolassal és tartalom megosztassal felépitheti szakmai hi-
telességét és szakértelmét az adott iparagban, ami hozzajarulhat vallalkozasa si-

keréhez és novekedéséhez.

Ugy gondolom, hogy mindenki szamara fontos az az, hogy az ismerésivel tart-
hassa a kapcsolatot, ami altal lehet hidba a vilag masik végén lakik, de tudnak
kommunikalni. Es azéltal, hogy annyi fajta csoport és oldal van, mindenki meg
tudja talalni a sajat érdeklédésének vald dolgot, ami altal a kreativitasat is tudja

fejleszteni.

Miért regisztraltal a kozosségi médias platformokra?

25011

A Covid idején, mikor az online oktatas volt és online kdzdsségi platformokon
kaptak meg a feladatokat, mivel mindenkinek 0j volt akkor a helyzet €s gyorsan

igy tudtdk megoldani.
,,1imea”

A messze lako ismerdsei, baratai miatt, hogy tudjak tartani a kapcsoltot tartani
és ez altal nem veszik el a kapcsolat. A mai felgyorsult vilagban fontos, hogy
legylink jelen a social médian, mert aki nincsen jelen, az olyan, mintha nem 1is

létezne.

,,Evelin”
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Az interju alanyom két részre osztotta, hogy miért regisztralt. Az els6 neki a
magan oldala volt, ami az 6 fiatal koraban kezdett bejonni és ezért 0 is regisztralt,
hidba nem értette, hogy miért s mi célja lesz neki.

A masik oldala meg az volt, hogy a vallalkozasat felfuttassa, ami szerencsére jol
sikeriilt neki. E16szor csak azért hozta 1étre, hogy megismertessék az ott lakokkal
a fagyizojukat, mivel 6 ezzel foglalkozik. Azdta mar leginkabb az aktualis hi-

rekrdl, 0j izekrdl publikalnak.

Az interjuzottjaimnal azt szlirtem, le hogy mindenki inkébb csak azért hozta 1étre
a felhasznal6 fiokjat, mert sziikség volt ra és ,,muszdj” volt, de ahogyan lesziir-
tem a beszélgetéslinkben senkisem banta meg hogy regisztralt az oldalra, min-

denkinek inkabb az elényét szolgalta.

Melyik platformot haszndlod leggyakrabban és miért?

5»ZSO0f1”

O leginkabb a Facebookot hasznalja, ahol a barataival tud beszélgetni és esetle-
gesen a hianyzas alatt, ott tudjak a hazi feladatott kiildeni neki. Szdmara fontos,
hogy iskolédn kiviil is tudjék az osztalytarsaival a kapcsolatot tartani és épiteni.
A masik kedvelt oldala viszont a TikTok, ahol ¢ csak tartalmat fogyaszt. Azért
gondolom, azt, hogy azért hasznalja ezeket az oldalakat, mert ez az 6 korukban

meno.
,,1imea”

O nem ismeri még az Instagram miikodését, mert 6 még a Facebookra regisztralt
elészor és neki az a kedvenc oldala, mivel azt ismeri a legjobban. Mar a gyer-
mekeitdl elleste, hogy TikTokoznak, ez altal mar 6 is elkezdte nézni és fogyasz-

tani a tartalmakat.
,,Evelin”

Leggyakrabban a sajat oldalan az Instagramot hasznalja, mivel szdmara az a leg-

relevansabb. Az Instagramon még tudja is az ismerdseivel tartani a kapcsoltatot.
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Mivel a cégliknek nincsek Instagram oldala, csak Facebook ¢s Tik Tok, de a
TikTok-on csak par hete hoztak létre, elétte 3 évig csak a Facebookon voltak

jelen, igy szamukra az az oldal, amit leginkabb hasznalnak.

A kutatdasomban megallapitottam, hogy mindenki leginkabb a Facebookot hasz-
nalja, ez gondolatom szerint azért lehet, mert mivel ha azt emlitik, hogy k6zds-

ségi média mindenkinek a Facebook jut eszébe eldszor.

Milyen eszkozon nézed az internetes platformokat?

2»ZSOf1”

Zs0fi altalaban okostelefonon vagy tableten hasznalja ezeket a kozdsségi média
platformokat. Ezek az eszk6zok konnyen hordozhatok és konnyen kezelhetdk a
fiatalok szamara, és lehetévé teszik szamukra, hogy barhol és barmikor csatla-
kozzanak az online k6zosségi térhez. Az okostelefonok és tabletek széles kort
funkciokat kindlnak, beleértve a fényképezést, a videdfelvételt, az tizenetkiildést
¢s az alkalmazasok futtatasat, amelyek mindegyike népszerti a kozosségi médi-

aban.
,,Timea”

Az § korosztalya gyakran hasznalja a kozdsségi média platformokat olyan esz-
kozokon, mint példaul a szamitdgépek, laptopok, okostelefonok vagy tabletek.
Ezek az eszkozok altalaban konnyen hasznalhatok és konnyen kezelhetok, és
lehetévé teszik szamukra, hogy kényelmesen bongésszék a kozosségi média
platformokat otthonuk kényelmébdl. Sok iddsebb holgy szamara az okostelefo-
nok ¢s tabletek lehetnek a legkedveltebb eszkdzok, mivel ezek hordozhatok és
konnyen hasznalhatok, és lehetévé teszik szdmukra, hogy barhol és barmikor
csatlakozzanak az online k6z0sségi térhez. Fontos azonban, hogy az idésebb hol-
gyek megfelel6 képzést és tamogatast kapjanak az eszk6zok hasznalatahoz, hogy
biztonsadgosan és hatékonyan tudjak ket haszndlni a k6zosségi média platfor-

mokon val6 részvételhez.

,,Evelin”
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Leggyakrabban okostelefonon vagy laptopon hasznélja a kozosségi média plat-
formokat. Az okostelefonok kényelmesek és hordozhatok, mig a laptopok tobb
funkciot kindlnak, példaul tartalom létrehozasat vagy megosztasat és nala fontos,
hogy az eléréseket is tudja figyelni a Meta Bussines Suite-ban. Osszességében
ezek a legelterjedtebb eszk6zok a kozosségi média hasznalatara ebben a korosz-

talyban.

Megéllapithattam, hogy mindenki a mobilkésziiléken hasznalnak internetes plat-
formokat, ez a felgyorsult vilagnak is kdszonhetd, mivel a telefon mindig ott van
a zsebiinkben ¢és ez miatt konnyen el tudjuk érni és mindig kéznél van, ami miatt

koénnyen hozza tudnak jutni.

Haszndlod a Facebookot és ha igen hogyan vélekedsz rola?

5»ZSO0f1”

Igen, hasznalja a Facebookot. Szereti, mert lehetéséget ad arra, hogy kapcsolat-
ban maradjon a barataival és megossza veliik az élményeit. De néha tal sok 1d6t
tolt rajta, és olyan tartalmakba fut bele, amik nem mindig j6 hatassal vannak ra.
Ezért igyekszik korlatozni a hasznalatat, hogy tobb id6t toltson mas tevékenysé-
gekkel, mint példdul sport vagy rajzolas. Osszességében hasznosnak talalja a
Facebookot, de fontos szdmomra, hogy egyensulyban tartsam az online és off-

line vildgot az egészsége és boldogsaga érdekében.
,,Timea”

Igen, hasznalja. Id6kozonként élvezi, mert lehetdséget ad arra, hogy kapcsolat-
ban maradjak régi baratokkal €s csaladtagokkal. Azonban néha azt veszi észre,
hogy tul sok 1d6t tolt rajta, és elvesziti az értékes 1d6t, amit mas tevékenységekre
is fordithatna. Néha az is zavarja, hogy mennyi hamis vagy félrevezetd informa-
ci6 jelenik meg rajta, ami néha fesziiltséget és zavart okoz. Osszességében hasz-
nosnak talalja a Facebookot azért, hogy kapcsolatban maradjon masokkal, de
igyekszik ovatosan és mértékletesen hasznalni, hogy ne veszitse el az értékes

1ddt és ne zavarja meg a negativ hatasok.

,,Evelin”
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Igen, hasznalja a Facebookot. Néha jo, hogy kapcsolatban maradhat a barataival.
Ugyanakkor figyel arra, hogy ne essen tulzasba a hasznalatdval, mert néha ne-
gativ hatassal lehet az életére. Probal mas tevékenységekre is idét szanni, hogy
kiegyenstlyozottabb legyen az online és offline élete. Osszességében hasznos
eszkoznek tartja, de fontos, hogy ligyeljiinkk az egyensulyra az egészség és bol-

dogsag érdekében.

Az 6szinte vélemények Osszehasonlitasaval megallapithatd, hogy az életkortol
¢s a tevékenységi kortdl fiiggetleniil sokak szamara vegyes érzéseik vannak a
Facebook hasznalataval kapcsolatban. A 12 éves gyermeknek a platform lehetd-
séget ad a kapcsolattartdsra, de tilzott hasznalata negativan befolyasolhatja éle-
tét. A 46 éves asszony inkabb a tarsas kapcsolatok fenntartasara és az életének
eseményeinek megosztasara haszndlja, de a hamis informaciok és a tulzott id6-
raforditas aggodalomra ad okot. A 25 éves vallalkozo6 szdmara a Facebook iizleti
célokat szolgal, ugyanakkor fennall a veszélye a hatékonysag csokkenésének és
a negativ hatdsoknak. Mindharom esetben fontos az egyensuly megtalalasa az
online és offline élet kozott, és a tudatos hasznalat, hogy a Facebook pozitiv

hozzéjarulést jelentsen az életiikhoz.

Haszndlod az Instagramot és ha igen hogyan vélekedsz rola?

,»ZS0f1”

Nem hasznalja ezt a platformot.

,,1imea”

Még csak most ismerkedik vele ezért szdmara bonyolultnak mutatkozik.
,,Evelin”

O volt az egyetlen, aki gyakran hasznalja az Instagramot, azt szereti benne, hogy
hamar barmit meg tud keresni rajta, amire kivancsi, nagyon sok kiilonb6zd fiok

van rajta, amin mindenki megtalélja a sajat izlésének valot.

Sajnos a megkérdezésem alapjan nem igazan hasznaljak ezt a platformot, igy
nem igazan tudok rola atfogd véleményt irni. De ez a platform inkdbb a fiatal

felndttek platformja.
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Hasznalod a TikTok-ot és ha igen hogyan vélekedsz rola?

2»ZSOf1”

Igen, haszndlta, de mar nem haszndlja, mert nagyon konnyen ré tud filiggeni az

ember, ami ugye nem jo.
,,Timea”

Igen, hasznalja, de azt nem tudna elképzelni, hogy posztoljon is oda. A TikTok
nem igazan sziiri ki a nem oda val6 videokat. Sokkal jobban kellene feliigyelni

arra, hogy, milyen videok mennek ki az oldalakra.
,,BEvelin”

A sajat privat oldalan csak tartalomfogyaszto, de a vallalati oldalan most kezdett

bele a TikTok marketingbe.

A TikTok egyre népszeriibb platformma valik, amely szdmos lehetdséget kinal
az alkotasra, kreativitasra €s szorakozasra. A felhasznalok sokféle tartalmat oszt-
hatnak meg és fogyaszthatnak, ami széleskori és valtozatos élményt nyujt.
Ugyanakkor fontos az is, hogy ligyeljiink a biztonsagra és az egyensulyra a fel-

hasznalas soran, és figyelembe vegyiik az esetleges negativ hatasokat is
Melyik platformokat hasznalod az elozoeken kiviil?

25011

Az elébb emlitetteteken kiviil még szdba kertilt a Youtube meg a Snapchat is.

Ezeket csak ritkan hasznalja, mivel ezek nem toltik el szorakozassal.
,,1imea”

O csak a Youtube-ot emlitette meg, mivel annyira nem ismeri ezeket az uj keletii

dolgokat.
,,Evelin”

O is az eddigieket emlitette meg és nala még kibéviilt a Spotify-al. Nem tudta,

hogy ide tartozik- e de mi ide soroltuk. Nala a vallalati szemszogb6l még nagy
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szerepet kap az e-mail fiok, mivel tudjuk, hogy az nem kozosségi médias plat-

form ezért nem is vesszik bele a szamitasba.

Szdmomra nem volt meglepd, hogy a Youtube-ot mondtak, mivel az is elég el-
terjedt és ez altal szamitottam ra. Mindenkinél felmeriiltek a streaming szolgal-
tatok, de azt nem szamitjuk kdzosségi média oldalnak, igy az a kutatdsunk szem-
pontjabol nem relevéans. A Youtube mindenki szamara ismert, igy ez altal sokan
is hasznaljak, mind vide6- és filmnézésre, mind csak zenehallgatasra. Esetlege-
sen szorakozas tekintetében vicces videdkat nézni. Az interjialanyaim nem tesz-

nek kozz¢ videdkat Youtube-on, csak fogyasztjak a tartalmakat.

Mennyire fontos szamodra, hogy hasznald a kézosségi médiat, és hogy jelen le-

gvél rajta?
WAL i

Mint minden korabelinek fontos szerepet jatszik az életében és sajat megvallasa
szerint igencsak nagy szerepet kap, mivel a napjainak nagyrészét ez teszi ki. A
mai generacid nagyon ra vannak fiiggve az oldalakra. Késobbiekben ez nagy
veszélyforras is lehet, amivel esetlegesen el is tudjak majd magukat butitani. Hi-

aba szamukra ott a tudas a keziikben, nem feltétlen j6 irdnyban hasznaljak ezt ki.
,,1imea”

Mivel 6 még nem ebben a technikai vilagban nétt fel, igy nem fontos hogy jelen
legyen, mivel inkébb 6 eldbb megy ki a kertbe gyomlalni, mint hogy végiggor-
gesse a Tik-Tokot. A sajat véleménye szerinte szerencsés, hogy még nem szip-

pantotta be ez a vilag teljesen mind a mai fiatalok.
,,Evelin”

Mivel mindig azon jar az agya, hogy mivel lehetne népszeriisiteni a fagyizojukat,
ezaltal ez a social vilag kicsit beszippantotta, amivel nincs is baj, csak hatarokat
kell tudni szabni neki. Mivel mar az emberek altaldban nem hivjak fel egymast,

igy tobbet hasznaljuk a telefonjukat potyogésre.
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A megallapitdsom az volt, hogy mindenki valamennyire r4 van fiiggve a kiilon-
boz0 social media platformokra, mivel mar ez az életiink része, hogy folyama-
tosan jelen legyiink a social terlileten. Ebben az esetben szerintem a fiatalokat
mar teljesen beszippantotta, mivel mar 6k telefon nélkiil nem tudnak élni. Aho-

gyan haladunk felfelé a korban, tigy fogy a social média iranti érdekl6dés.
Milyen gyakorisaggal posztolsz, és ha posztolsz mi célbol?
,,Z80f1”

Sosem posztol.

,,Timea”

Fontosabb eseményeket posztol, akikkel esetlegesen nem beszél mindennap, ak-
kor is képben legyenek az életével és ez forditva is igaz. Ugy vallja, hogy nem

kell minden posztolni, nem kell kifelé élni az életet, inkabb csendben nyugodtan.
,,Evelin”

A sajat privat oldalan nagyon ritkdn posztol, inkabb, csak a fagyizé oldalara
posztolt bejegyzéseket osztja meg.

A céges oldalukon rendszeresen posztolnak, mivel ez ott kell, de nem minden-
napos ott sem a posztolasi arany, de mégis kéthetente van post-juk. Minden {in-
nepkor a vendégeket egy kedves poszttal koszontik és esetlegesen nyeremény

jatékokat hirdetnek meg.

Az interjualanyaim a véllalati oldalt leszamitva nem posztolnak, gyakran, sot
inkabb sosem, mivel nem tartjak értelmét a sok felesleges posztnak. A postokat
mindenki atgondolja, miel6tt kirakja, nehogy a késGbbiekben problémajuk le-

gyen beldle.
Mit éelvezel ezeknek az oldalak hasznalata kozben?

,»Zs0f1”
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Ko6z06sségi média szamos szorakoztato lehetdséget kinal. Gyakran €lvezik a vic-
ces tartalmakat, valamint a kedvenc hobbijaik ¢és érdeklddési koriikkel kapcso-
latos tartalmakat. Emellett a kozosségi média lehetéséget ad nekik arra is, hogy

virtualis kapcsolatokat épitsenek masokkal és megosszak sajat élményeiket.
,,Timea”

Ko6z0sségi média hasznalata gyakran arra irdnyul, hogy kapcsolatban maradjon
csaladjaval, barataival és az esetlegesen tavol é16 rokonokkal. O lehet, hogy azért
haszndlja ezeket a platformokat, hogy megossza mindennapi élményeit, képeit.
Emellett a kozosségi média lehetdséget ad szamara arra, hogy informaciokat sze-
rezzen kiilonb6zd témakban, példaul egészség, divat vagy kultara terén. Szintén
fontos szerepet jatszhat a k6zosségi média a szakmai kapcsolatokban és a szak-
mai fejlodésben is, lehetdséget adva szamara az iparagi hirek kdvetésére, vagy
akar munkahelyi lehetOségek felfedezésére. Azonban az egészséges egyensuly
fontos, és fontos, hogy ne hagyja figyelmen kiviil az offline kapcsolatait és te-

vékenységeit sem a tulzott online jelenlét miatt.

,,BEvelin”

Ko6z0sségi média sokféle célt szolgalhat. El6sz0r is, lehetdséget kindl szamara,
hogy promotalja vallalkozasat, épitsen markat és novelje lathatdésagat az online
térben. Rendszeres posztolassal €s tartalmak megosztasaval felépitheti szakmai
hitelességét és kapcsolatot teremthet az tigyfelekkel.

Emellett a kozosségi média lehetdséget ad neki arra, hogy kapcsolatot €pitsen €s
tanuljon mas vallalkozoktol és szakemberektdl az iparagbol, valamint inspiraciot
meritsen mas sikeres vallalkozasoktol. Tovabba, a kdzosségi média platformo-
kon keresztiil konnyen tarthatja a kapcsolatot az ligyfelekkel, megvalaszolhatja
kérdéseiket €s visszajelzéseiket, ami segithet az ligyfélélmény javitasdban és az
tizleti kapcsolatok megerdsitésében.

Végiil, személyes markdjanak €pitése és szakmai hitelességének ndvelése érde-
kében is hasznalhatja a k6zosségi médiat, ami hozzajarulhat vallalkozéasa sike-
réhez és novekedéséhez. Fontos azonban, hogy tudatosan és stratégiai szinten
hasznalja ezeket a platformokat, hogy maximalizalja az eldnyoket és minimali-

zalja a kockazatokat.
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Egységesen azt allapitottam, meg hogy mindenki élvezi a kozdsségi médiat,
senki sem banja, hogy az oldalakon jelen van. Mindenki élvezi, hogy tanulhat uj

dolgokat is mas-mas témaban.

Milyen korhatart szabnal ezeknél az oldalaknal?

,»ZS0f1”

Nem tettem fel neki ezt a kérdést.

,,Iimea”

O nem engedné a gyermekeknek 14 éves korukig, utana is csak feliigyelettel.
,,Evelin”

A fiatalabbaknak korlatozna, hogy csak sziiléi fiokon keresztiil lehetne 1étre

hozni az 6 oldalukat.

Korlatozni kellene, mivel a gyerekeknek nem a kdzdsségi halon kellene élnitik
a gyermekkorukat, hanem ink4bb a szabadban. Inkébb a szabadban jatszanak
egylitt mind, hogy egy internetes oldalon, mert ezek az oldalak olyan impulzu-
sokat adnak nekik, ami altal erdszakra is buzdithatja Oket. Esetlegesen olyan
iizenetvaltasok, amik nem tesznek jot nekik, mivel az internetes nagyon sok
olyan ember is jelen van, aki esetlegesen olyan képeket, informaciokat akarnak

kicsalni toliik, amiket nem szabadna nekik kiadniuk.
Mennyire megy el rossz iranyban ezeknek az oldalaknak a hasznalata?
,»Zs0f1”

Nagyon veszélyes, mivel mar tobb ismerdse is keriilt kellemetlen helyzetben, €s
rdaadasul személyes tapasztalata is van a témaban. Féleg fiatalkorban veszélyes

ez, mikor még a gyerekek naivak.
,,Timea”

Nagyon veszélyesnek tartja, mivel elég egy rossz kattintas és olyan oldalon ta-

lalhatjak magukat a gyerekek, amin nem kellene. S6t, rosszindulati emberek is
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vannak, akik at szeretnének verni és kicsalni t6liink kiilonb6zd adatokat, pénz-

Osszegeket.
,,BEvelin”

Nagyon veszélyes mivel nagyon sok csald van, akikrdl nem tudjuk, hogy mit
akarnak toliink, lehet, csak egy informaciot akarnak tdliink kicsalni, de lehet,
hogy sokkal t6bb dologrél van sz6. Nagyon sokan visszaélnek akar a tudtunkon

kivil is.

Mindenki szerint nagyon rossz irdnyba megy el az egész social média. A k6zos-
ségi média platformok hasznalata sokféle hatast gyakorolhat az emberekre, és
bizonyos esetekben ezek az oldalak valdban rossz iranyba terelhetik az embere-
ket. Példaul talzott hasznalatuk fliggdséget és idOpazarlast eredményezhet,
amely kihat az élet mas teriileteire, mint példaul a munka vagy az iskola. Emel-
lett a kozosségi média hasznalata Gsszefiigghet mentalis egészségligyi problé-
makkal, mint példaul a szorongas és a depresszid, valamint az adatvédelem és
biztonsag kockézataival. A hamis informaciok terjedése €s a manipulécio is ko-
moly aggodalomra ad okot, mivel befolyasolhatjak az emberek véleményét és
dontéseit. Bar a kozosségi média platformoknak lehetnek pozitiv hatasaik is,
fontos az embereknek tudatosan és feleldsségteljesen hasznalni ezeket az eszko-

zoket, és felismerni az esetleges negativ hatasokat.

Mit lehetne tenni az ellen, hogy a fiatalabb korosztdly kevesebbet haszndlja a

kozosségi médiat?
2»ZS0f1”

Az iskola kevesebb jelenlétet igényeljen, ne legyen elvaras az iskolaban. Kiilon-

b6z6 offline programok a fiataloknak.
,,Iimea”

A fiatalok szdmara fontos lenne, hogy lehetdséget teremtsenek sportolas, vagy
kiilonb6z6 tanuld szobdkra, mert igy nem csak testileg, hanem szellemileg is
fejlédnének a gyerekek, nem butitana le az agyukat a gyerekeknek a kdzdsségi

média.
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,,Evelin”

Nagyon semmit nem lehetne tenni, mivel ez a sziil6 dontésén is all, hogy meny-
nyit enged meg a gyermekének, mennyit hasznalja a platformokat, ha a sziild

nem all a sarkdra, és nem korlatozza, akkor ez veszett iigy.

A fiatalabb korosztaly kevesebb 1d6t toltene a kozosségi médian, ha tudatos in-
tézkedéseket vezetnénk be annak érdekében, hogy egyensulyt teremtsiink az on-
line és offline élmények kozott szamukra. Fontos 1épések lennének a digitalis
oktatas ¢és felvildgositas, amelynek sordn a fiatalok megértenék a kozosségi mé-
dia helyes hasznalatanak fontossagat és a lehetséges veszélyeket. Szintén kulcs-
fontossagu lenne a sziildi feliigyelet €s tamogatés, valamint az iddkorlatok beve-
zetése, hogy megeldzziik a tulzott idotoltést €s a fliggdséget. Emellett alternativ
tevékenységeket kellene eldmozditanunk, mint példaul a sport, miivészet vagy
olvasas, hogy diverzifikaljuk az élményeiket és csokkentsiik a kdzosségi média
tulzott fliggdségét. A pozitiv példaadas is kulcsfontossdgu lenne, hogy inspiral-
juk és 6sztonozziik a fiatalokat a kiegyensulyozottabb és felelésebb online jelen-
1ét kialakitasaban. A fent emlitett intézkedések kombinacioja hozzéjarulhatna
ahhoz, hogy a fiatalabb generaciok kiegyenstlyozottabb kapcsolatot alakitsanak

ki a kozosségi médidval.
Mennyire jo, hogy az iskolakban kell, hogy legyen a gyermeknek kézosségi meé-
dia feliilete?

523011

Az iskoldkban val6 kozdsségi média jelenléttel a 12 évesek konnyebben tarthat-
nak kapcsolatot osztalytarsaikkal és tanaraikkal, timogathatjak egymast, és kre-
ativ tanulasi lehetdségeket kinalhatnak. Ugyanakkor fontos a talzott fliggdség és
az adatvédelem kockézatainak kezelése a biztonsagos ¢és felelosségteljes hasz-

nalat érdekében.
,,1imea”

Mivel az 6 gyermekei gy jartak iskoldban, hogy még akkor nem volt ennyire

elterjedt a social média, szerinte nem kellene az iskoldban ennek feltétele lenni-
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e, hogy legyen kozdsségi média fidkja. Az eldzd kérdésnél is emlitettiik, hogy

veszélyforras, itt ez miatt is lehet halmozottan nagy veszélyforras.
,,BEvelin”

Szerinte nem jo, de mivel még nincsen gyermeke, igy nem érintett a témaban,

ezaltal nem tudott érdemleg valaszolni a kérdésemre.

Az iskolédkban torténd koézosségi média jelenlét kérdése Osszetett és vitatott.
Noha szamos elénye lehet ennek a gyakorlatnak, példaul a hatékonyabb kom-
munikacid és informacidaramlas, valamint a kozosségépités és tanulasi leheto-
ségek kibdvitése, ugyanakkor szamos kihivassal is jarhat. Az adatvédelem és
online biztonsag, valamint a tilzott fliggdség és a digitalis személyazonossag
kialakuldsa mind olyan aggélyok, amelyeket figyelembe kell venni. Fontos,
hogy az iskolak megfeleléen kezeljék ezeket a kihivasokat, és tudatosan tervez-
z¢€k meg kozdsségi média stratégiajukat annak érdekében, hogy tamogassak a

didkok fejlédését és biztonsagat az online térben.
Milyen veszélye van a platformoknak?

25011

Sok a kamu profil, ami miatt nem szabad megbizni idegen emberekben, mert
nekiink abbol csak karunk szdrmazhat. Gyantsnak tiin6 linkeket, profilokra nem

1s kattintunk ra.
,,1imea”

Az emberek az interneten batrabbnak érzik magukat, sokkal jobban meg tudjak
bantani az embereket egy banté komment formajadban. Az adatvédelmi bizton-

sadgrol nem is beszélve.
,,Evelin”

Nyitott szemmel €s mindig jol atgondolva kell hasznélnunk a platformokat. Az
interneten a cyberbullying altal hatalmas kéarok lehetnek. Az is nem utolso sor-

ban elég nagy veszélye, hogy fliggdséget is tud okozni.
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A koz6sségi média platformoknak szamos veszélye van, ideértve az adatvédelmi
¢s biztonsagi kérdéseket, a tulzott fliggéséget és idopazarlést, valamint a hamis
informaciok ¢és a cyberbullying altal okozott karokat. Ezek a kockézatok komoly
hatassal lehetnek az egyének ¢és a tarsadalmak egészségére, biztonsagara €s de-
mokratikus folyamataira, ezért fontos a platformok megfeleld szabalyozasa és

feliigyelete.
Mennyire karos ez az egész a vilagra?

2»ZSOf1”

Egy 12 éves személy szdmara az egész vildgra nézve a kozdsségi média karos
hatasai lehetnek, ijesztd és zavaro. A kozdsségi média altal terjesztett hamis in-
formacidk stlyosan érintik a fiatalokat, és negativan befolyasolhatja mentalis
egészségiiket és Onértékelésiiket. Online veszélyek, mint példaul az adatvédelem
¢s a biztonsag hianya, aggodalmakat kelt a személyes informacioik és biztonsa-

guk miatt.
,,Iimea”

Az egész vilagra nézve a kozosségi média karos hatdsai lehetnek, mely aggasztd
¢s kidbranditd. A kozosségi média altal terjesztett hamis informaciok ¢€s a fiig-
g0ség kockdzatai, valamint az online zaklatas €s az adatvédelmi aggalyok mind
stlyos veszélyt jelentenek a tarsadalomra és az egyénekre nézve. Az egyre no-
vekvd tarsadalmi fesziiltségek és a személyes kapcsolatok meggyengiilése to-
vabb ronthatja a helyzetet, ami aldashatja az emberek mentalis egészségét és jo-

1étét.
,,Evelin”

Ko6z06sségi média karos hatdsai érzékeny témakor lehet. Bar a k6zosségi média
fontos szerepet jatszik a vallalkozasuk marketingjében és tizleti kapcsolatok ki-
alakitasdban, tilzott haszndlata azonban negativan befolyasolhatja a termelé-

kenységet és a munkafilozofiat. A folyamatos online jelenlét fenyegetheti az
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egészséges munka-magéanélet egyenstlyt, valamint a vallalkozasvezetdk hajla-
mosak lehetnek a versengésre és az Osszehasonlitdsra, ami stresszt €s nyomast

eredményezhet.

A kozosségi média karos hatdsai komplexek és sokrétiiek lehetnek, sulyos ko-
vetkezményekkel jarva az egyének ¢€s a tarsadalmak szamara. A tulzott hasznalat
mentalis egészségiigyi problémakat, mint példaul a szorongés és a depresszio,
valamint tarsadalmi fesziiltségeket és polarizaciot okozhat. Az adatvédelem és a
biztonsag hidnya sulyos kockazatot jelenthet az egyének személyes adataira €s a
tarsadalom egészére nézve. Emellett a kdzosségi média fliggdséget és idopazar-
last is eredményezhet, amelyek kihatnak az élet mas teriileteire és a termelékeny-

ségre.
Mit lehetne tenni az ellen, hogy kevesebbet hasznaljak az oldalakat?

,»ZS0f1”

Ahhoz, hogy egy gyermek kevesebb iddt toltson a kdzdsségi média platformo-
kon, fontos szerepet jatszik a sziilok és gondviseldk tudatos iranyitasa és tamo-
gatasa. IdOkorlatok bevezetésével €s alternativ tevékenységek dsztonzésével se-
githetnek a gyermeknek abban, hogy ne vigye tlzasba a képernyd elott toltott
1d6t, és felfedezhesse mas érdekes elfoglaltsagokat is. Emellett a mentalis egész-
ség fontossaganak hangsulyozasa €s a pozitiv példaadas mind hozzajarulhat ah-
hoz, hogy a gyermek kiegyenstlyozottabb életmodot alakitson ki, amelyben az

online és offline vilag harmonikusan egyensulyban van.
,,1imea”

Kevesebb 1ddt tolthetiink a kozodsségi média platformokon azaltal, hogy tudato-
san kezeljiik a hasznalatukat és keresiink alternativ tevékenységeket. Fontos le-
het beallitani idékorlatokat és hatarokat a koz6sségi média hasznalatara, hogy ne
legyen talzasba vitt idopazarlas és fliggéség. Emellett érdemes keresni mas el-
foglaltsagokat és kapcsolatokat offline, példaul hobbi tevékenységeket, sportot
vagy barati talalkozokat, hogy gyiijtsiik az élményeinket és 1d6t toltsiink offline

is.
,,Evelin”
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A kozosségi média hasznalatanak csokkentése érdekében fontos tudatosan ke-
zelni azt, és alternativ elfoglaltsdgokat keresni. Az idokorlatok beallitasa segithet
megOrizni a munka és a szabadid6 egyensulyat. Emellett érdemes kihasznalni az
offline lehetdségeket, mint példaul személyes talalkozokat vagy sportot, hogy
valtozatosabb élményeket szerezve 1dot toltsiink a valdsagban. Ki kell emelni a
mentalis egészség fontossagat, és az online és offline vilag kozotti egyensuly

megtalalasa kulcsfontossagu az optimalis jolét és teljesitmény eléréséhez.

Az emberek kevesebb 1d6t tolthetnek a kdzosségi média platformokon, ha beal-
litanak idékorlatokat és tudatosan szabalyozzak hasznalatukat. Fontos, hogy al-
ternativ tevékenységeket keresve diverzifikaljak az élményeiket, és tobb 1dot
toltsenek offline tevékenységekkel €s kapcsolatokkal. A sziiloknek szerepe van
abban, hogy feliigyeljék és tiamogassak gyermekeik kozosségi média hasznala-
tat, valamint a digitélis leépités is lehet hatékony modszer a tulzott online jelenlét
csOkkentésére. Ezek az intézkedések hozzajarulhatnak egy kiegyensulyozottabb

¢letmad kialakitasahoz és a kozosségi médiafliggdség csokkentéséhez.
Mennyire kell megfontolni, hogy mit posztolunk a vilaghalora?

2»ZS0f1”

Ilyen fiatalokat, mint 6 is, most kell megtanitani arra, hogy mit szabad posztolni
¢és mit nem, mivel 6k vannak a legnagyobb veszélynek kitéve. Zsofi szerint is
figyelni kell, arra, hogy mit és hogyan posztolunk milyen szoveggel, és azt is
kiemelete nekem, hogy fontos arra is figyelniink mire kattintunk, mivel egy rossz
helyre kattintas miatt is meg lehet a baj. O ezt sajat bérén is megtapasztalta,

amivel sokévi emlék is mehet esetlegesen a kukéba.
,,1imea”

Nagyon meg kell fontolni, mit tesziink k6zz¢é, mert akar az életiiknek a mindsége
is mulhat rajta, esetlegesen ezért nem kapunk meg olyan munkat, amit szeret-
nénk, csak egy régebbi posztban olyan dolgot osztottunk, meg, amit nem kellett
volna. A gyermekeit is arra tanitotta, hogy a kevesebb néha tobb, ezért nem kell

mindennap posztolni.
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,,Evelin”

Mind az tizleti, mind a maganszem¢élyi profil esetében fontos, hogy megfontol-
juk, hogy azt a posztot kirakjuk-e vagy nem. Mérlegelni kell, hogy ha kirakjuk

azt a posztot, akkor az épit minket vagy nem, mert ha nem, akkor ne is rakjuk ki.

Mindenki egyontetiileg azt mondta, hogy nagyon meg kell gondolni, mit tesziink
kozz¢é, mert ami az internetre egyszer felkeriilt, az fent is marad. Mindent kétszer
at kell gondolnunk, nem lesz-e a kés6bbiekben probléma, ha posztolunk komp-
romitald képeket masrol és magunkrol is. Minden posztolas esetén at kell gon-

dolnunk, hogy a késdbbiekben sem fogjuk szégyellni azt, amit csindlunk.
Meddig tervezed hasznalni a kozosségi médiat?
,»ZS0f1”

Mivel nagyon fiatalnak érzi magat — €s valdban az is —, elképzelhetetlennek
tartja, hogy ne legyen jelen az interneten. Ugy véli, ahogy a technolégia folya-
matosan fejlédik, egyre tobb 1j platform jelenik meg, igy mindig megmarad az
ujdonsag érzése. Emiatt nem tudja pontosan megmondani, meddig tervezi hasz-

nalni a k6zosségi médiat ,,Timea”

O ugy fogalmazta meg nekem a szemléletét, hogy 6 addig szeretné hasznalni,
amig lehet és kedve tartja hozza. Nem lehet egy tényleges datumot kijelententi,

mivel ezt az embernek sajat maganak kell éreznie.
,,Evelin”

Mivel az interneten hirdetik a cégiiket, 6k is addig szeretnének jelen lenni a so-
cial médiaban, amig az élet engedi nekik. Nincs konkrét datum, hogy meddig

szeretnének részt venni az online platformokon.

Igazabol egységesen azt mondtak nekem, hogy mindenki addig fogja majd hasz-
nalni, amig csak tudja, és hogy igazabol mar ez elengedhetetlen lesz a mai vi-

lagban, hogy ez nélkiil 1étezhessiink.
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4.2,

4.2.1.

Fokuszcesoportos interju eredményei
Az els6 fokuszcsoport

Az interji soran 4 kérdést tettem fel, ami inkdbb ilyen Osszefoglald kérdések

voltak.

Milyen gyakran haszndljatok a kozosségi média platformokat, és melyek ezek a

platformok?
A valaszaddim harom részre szakadtak:

Napi szinten hasznalom a kozosségi média platformokat. Altaliban reggel és
este is belenézek, hogy frissiiljek a hirekrdl és kapcsolatban maradjak a barata-
immal. A leggyakrabban a Facebookot és az Instagramot hasznalom, de idénként

belekukkantok a Twitterbe is.

Munkam miatt naponta tobbszor is hasznalom a kozdsségi média platformokat.
A Twitteren €s a LinkedInen foként {izleti kapcsolatokat &polok, mig az Instagra-
mon és a Facebookon inkabb személyes kapcsolatokat tartok fenn. Altalaban az
egész nap folyaman répillantok ezekre a platformokra, hogy 1épést tudjak tartani

a legfrissebb hirekkel és eseményekkel.

Rendszeresen hasznalom a kozdsségi média platformokat, de igyekszem korla-
tozni az idét, amit ezeken toltok. Altaldban naponta egyszer vagy kétszer nézek
rd a Facebookra ¢€s az Instagramra, hogy lassam, mi torténik a barataimmal ¢és a
kozosségi kornyezetemben. A Twittert csak ritkabban hasznalom, de néha bele-

kukkantok az aktualis hirek miatt.

Hogyan hataroznatok meg a kozosségi média hasznalatanak pozitiv és negativ
részeit?

Pozitiv részek:
Kapcsolatépités és kommunikécio: A kozdsségi média lehetdveé teszi, hogy
konnyedén kapcsolatba 1épjiink masokkal, fliggetleniil attol, hogy hol vannak a

vilagon. Ez segithet az embereknek megdrizni a kapcsolatot barataikkal, csalad-
jukkal.
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3.

4.

Informéciogytijtés: A kozosségi média segitségével az emberek gyorsan hozza-
férhetnek friss hirekhez, informacidkhoz és eseményekhez. Emellett lehetdség
van arra is, hogy sajat tapasztalataikat, véleményeiket és kreativ munkéaikat meg-

osztjak masokkal.
Negativ részek:

Idérablas és fliggdség: A kozosségi média allando elérhetdsége és folyamatos
frissitése konnyen vezethet idérablashoz és fliggdséghez. Sok embernek nehéz-
séget okozhat az 1d0 szabalyozasa ¢és a kozdsségi média hasznalatanak korlato-

zasa.

Negativ hatasok az egészségre és a mentalis jolétre: A thlzott kozosségi média
hasznalat 6sszefiiggésbe hozhat6 az alvaszavarokkal, az alacsony dnértékeléssel,
a szorongéssal és mas mentalis egészségiigyi problémakkal. Az online k6zdsségi
média kornyezet gyakran eldsegitheti a versengést, a féltékenységet és a negativ

Oonértékelést.

Milyen modon gondoljatok, hogy a kézosségi média befolyasolja a tarsadalmi
normakat és értékeket?

A kozosségi médiajelentds hatassal van a tarsadalmi normékra és értékekre.
Gyors terjedése €s széles korii elérhetdsége lehetdvé teszi az U1j normak kialaku-
lasat és elterjedését. Emellett erdsitheti azokat az értékeket és normakat, amelyek
fontosak az adott kozdsségek szamara. Ugyanakkor tarsadalmi nyomast is gya-
korolhat az emberekre, hogy megfeleljenek bizonyos elvardsoknak vagy nor-
maknak, ami befolyasolhatja viselkedésiiket és véleményiiket. Az idealizalt élet-
képek €s a képmutatas is része lehet az online térnek, ami torzithatja az emberek
értekeit és onértekelését. Azonban a kozosségi média lehetdséget teremt az ak-
tivizmusra €s a tarsadalmi valtozasok eldmozditasara is, hiszen konnyen lehetd-
ség van informaciok megosztasara és timogatasra kiilonbdz6 tigyekben. Osszes-
ségében tehat a kozosségi média hatalmas befolyassal van a tarsadalmi normékra
¢s értekekre, de ez a hatas kulturarodl és kozosségrol szolo eltérések miatt valtozo

lehet.

Milyen valtozasokat ldatna szivesen a kézosségi média platformok miikédésében
vagy funkcioiban?
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4.2.2.

Szivesen latnék néhany valtozast a kdzosségi média platformok miitkodésében
¢és funkciodiban. Elészor is, fontos lenne, hogy a platformok nagyobb hangsulyt
fektessenek a felhasznalok maganéleti védelmére és az online biztonsagra. Jobb
adatvédelmi beallitasokat és atlathatobb adatkezelési gyakorlatokat kellene biz-
tositaniuk annak érdekében, hogy az emberek jobban ellendrizhessék és védel-

mezhessék adataikat.

Emellett nagyobb figyelmet kellene forditani a hamis informacidkra. A platfor-
moknak hatékonyabb modszereket kell kidolgozniuk az alhirek és a manipulativ
tartalmak felismerésére és eltavolitasara, valamint a felhasznalokat kellene fel-
hatalmazni arra, hogy képesek legyenek kritikusan megkozeliteni az online tar-

talmakat.

Az online zaklatas és a bantalmazas elleni kiizdelem is kiemelt fontossagu lenne.
A kozosségi média platformoknak hatarozottabb 1épéseket kellene tenniiik az
ilyen viselkedésformak megel6zése és kezelése érdekében, beleértve a hatéko-

nyabb bejelentési és moderalasi mechanizmusokat is.

Végiil, javitani kellene a felhasznaloi élményt és az online kdzosségek biztonsa-
gat. Ez magaban foglalhatné az algoritmusok atlathatésaganak novelését, hogy
az emberek jobban megérthessék, hogy mi alapjan jelennek meg a tartalmak az
idévonalukban. Tovabba, a platformoknak tobb lehetdséget kellene biztosita-
niuk a felhasznaloknak az online kérnyezetben valo pozitiv kapcsolatok kialaki-

tasara és erositésére.

Ezek a valtozasok hozzajarulhatnanak ahhoz, hogy a kozdsségi média platfor-
mok még inkabb az emberek szolgéalatdban alljanak, és segitsék eld az egészsé-

ges, biztonsagos ¢és értékes online kornyezet kialakitasat.
A masodik fékuszcsoport

A fokuszcsoportos interjut ebben az esetben 8 emberrel végeztem el, fele-fele
aranyban voltak ndk és férfiak. A korosztaly itt sokkal szélesebb volt, mint az
el6z6 esetben, mivel itt volt egy 50 éves holgy és egy 45 éves férfi is, a masik 6

résztvevd itt is 18 és 28 év kozott voltak. A résztvevok hatan voltak jelen, mig
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ketten Teams-en csatlakoztak. A személyes jelenlét az otthonomban volt. A fo-
kuszcsoportos interju 1 6ra 25 percet vett igényben az el6zetesen megcélzott 1,5-
2 ora helyett. Mivel itt tobben voltunk, gondoltam, hogy t6bb id6t kell szanni
egy-egy kérdés kibeszélésére, megvitatasara. A résztvevoknek honoralasképpen
egy kis ajandékcsomagot allitottam Ossze és persze a jelenlévOknek a beszélgetés

alatt biztositottam folyadékot €s kis ropogtatni valot.
. Milyen gyakran hasznaljatok a kozosségi média platformokat?

Osszeségében abban egyetértettek, hogy mindenki naponta tobbszor hasznalja
az oldalakat, de abban megoszlott a vélemény, hogy ez mennyire jo, és hogy ez
mennyire tarthat6. Tobben ugy nyilatkoztak réla, hogy nagyon szuper, hogy van
a vildgnak ez a k6zdsségi média, mivel mar igy nem akadaly a kapcsolat a tdvo-
labban ¢l6kkel, de nagyon rossz irdnyban megy el ennek a hasznalata. Nagyon
szeretik haszndlni naponta tobbszor is ezeket az oldalakat a fokuszcsoportban
résztvevok, mivel van, aki ennek segitségével tud dolgozni, de van, aki csak
azért haszndlja, hogy a messze €16 gyermekével tudja nap, mint nap tartani a
kapcsolatot. Viszont a beszélgetés soran azt vettem észre, hidba hasznalja min-

denki, de a n6k sokkal tobbet hasznaljak, mint a férfiak.
. Minek a hatasara kezdtetek el kozosségi médiat hasznalni?

Akik a 18 és 28 éves korosztalyban tartoztak, leginkabb a kdzosségi média meg-
jelenésekkor regisztraltak, mivel mikor 6k kamaszok voltak, akkor kezdtek el
befutni ezek a platformok €s ezaltal 6k a tarsadalmi nyomas hatasara kezdeték

elhaszndlni, aminek akkor még nem volt akkora kockéazata, mint most.

Akik nem estek bele ebbe a halmazba, azok kés6bb kezdtek el regisztralni az
oldalakra, sok esetben azért, hogy lassak, hogy a gyermekiik mit csinal a kozos-
ségi médian, de sok esetben hogy a tavol él6 rokonokkal tudjak tartani a kapcso-

latot kedvezobb formaban, mint az SMS.
. Melyik platformokat hasznaljatok a leggyakrabban és miért azt?

Ebben a kérdésben a 8 16 3 kiilonbdzd csoportra szakadt, de mindenki hasznalja
mindegyik platformot, de kértem t6liik, hogy az egyiket valasszak ki nekem, ami

a kedvenciik. Jelen kérdésnél nagyobb vitak és egyet nem értések alakultak ki.
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Az elsé csoport az volt, aki a Facebookot hasznélja a leggyakrabban itt 2 {6 volt,
aki ezt valaszolta. Az indokuk az volt, hogy szdmukra ez volt az az oldal, amire
el0szor regisztraltak €s legjobban atlatnak. Szamukra minden benne van, amit
Ok szeretnének, egy ilyen oldaltol beszélgetni tudnak ismerdseikkel, képeket, vi-
deodkat tudnak megosztani €s nézni, hirdetni az eladni kivant dolgukat és rovid

videodkat is tudnak nézni.

A masodik csoportban az Instagram volt a leggyakrabban hasznalat platform, ezt
4 6 valasztotta. Tobb esetben azért valaszoltak ezt, mivel inspiralédnak az ol-
dalon 6ltozkddés terén és utazasnal kiilonb6z6 helyek koziil. Nyilvan jo dolog-
nak tartottak, hogy tudnak 6k is képeket megosztani és 24 oraig elérhetd story-
kat, de a f6 ok, az el6zdleg emlitett Gtletgyiijtés.

A harmadik csoportba a TikTok volt a legkedveltebb, amit 2 {6 valasztott. Nekik
csak igazabol az volt a fontos, hogy gyorsan fogyaszthato tartalmat tudjanak
nézni, amivel konnyebben és gyorsabban tudnak sokkal tobb médiat fogyasztani.
Szamukra sokkal viccesebb és érdekesebb egy-egy itt meglelhetd vided, mint
akar a Youtube-n, mivel itt sokszor a Youtube videdk vannak leréviditve, amivel

ennek a nézésével lerovidithetik az interneten toltott id6t.

4. Szerintetek a kozosségi médiafogyasztasi szokdsok pozitiv vagy negativ iranyba

fog megvaltozni és miért?

Itt tobben elmondtak, hogy nagyon szuper, hogy van kozdsségi média, de ennek
meg van a hatranya is, ha nem jol kezeljiik és hasznaljuk ki az ez adta lehetdsé-

geket.

Akik szerint negativ irdnyba fog valtozni, ott egyetértés volt a tekintetében, hogy
a talzott digitalizacidé miatt kezd mar rossz iranyba fordulni. A sok internetes
zaklatas, csalds nem tudhatjuk, hogy kinél csap le, kovetkezdleg ami altal nem

tudhatjuk, hogy milyen veszélyek is fenyegethetnek minket.

A pozitiv oldalon ott van a sok lehetdség, amit a kozdsségi média kinal példaul
sok termékrdl valo elsddleges informdcioé az influenszerektdl, amit nagyobb va-

l6szintiséggel lehet valos. Ismerdsokkel vald iizenetvaltas. Elsé kézbol szerzett
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informacio és tudas megszerzése. Akciok figyelése és reklamok miatt valod va-
sarlasra 6sztonzés. Gyorsan és konnyen megtalalhatd receptek videdkkal, ami
miatt kdnnyebben megy az embereknek az étkezésiiket valtozatossa tenni. Sok
ember tud a k6zosségi médidban munkat taldlni. A munkdk tekintetében lehet
valaki influenszer, videds, marketinges fotos, stb., aminek csak az emberek kép-
zelete szabhat hatart. Kisvallalkozok is dltalaban k6zosségi médian értékesitik
termékiiket, ami megkonnyiti az eladas novelését. Nagy lehetdsség rejlik a ko-
z0sségi médiaban, csak tudni kell 6ket kihasznalni és éIni vele, ebben egyetértett

mindenki a fokuszcsoportbol.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A résztvevok koziil mindannyian benne vannak abban a csoportban, akik hasz-
naljak a kozosségi médiat. A legkedveltebb platform az interjialanyaim kozott
a Facebook volt, mint ahogy a szakirodalmi attekintésben is lathattuk vilag szin-
ten 3,065 milliard foben mérhetd. Igazabol a mélyinterju soran kideriilt sza-
momra, mikor a posztolasi szokasokrol kérdeztem a résztvevoket, mindenki
megfontoltan tesz kozz¢ bejegyzést a hir folyamjukon, ami igen csak jo felhasz-
nalast jelent. Elmondtak nekem tobbségében, hogy azért vigyadznak ennyire, mit
¢s hogyan posztoljanak, mert nagyon veszélyesnek tarjdk a kdvetkezményeket,
elhangozott az interju soran egy olyan gondolat, hogy ,,Ami az internetre felkeriil
az ott is maradt” és emiatt probalnak is erre ligyelni a résztvevok, ami szamomra

is egy nagyon jo iranynak bizonyul.

A fokuszcsoportos elemzésem soran fontos kiemelni, hogy masabb voltak a kér-
dés tipusok. Itt is, mint minden interju folyaman feltettem egy kérdést, amiben
arra voltam kivancsi, hogy mennyire hasznaljadk az oldalakat. Kideriilt, hogy
mindenki naponta tobb orat hasznalja, leginkabb mobiltelefonon, ez lehet a mo-
bilbarat kialakitasnak is oka, meg hogy a késziilék mindig elérhetd, barhol va-
gyunk. A tobbség a kdzOsség hatasara kezdett el social média oldalakat, mint
példaul a Facebook, TikTok, Instagram stb. hasznalni, amiket kés6bb mar min-
denki a sajat maga szorakoztatasara hasznalt. A nagy online platformok haszna-

lata az egészségekre karos lehet, ezért vigyazni kell vele.

A javaslatom az lenne, a kozdsségi média tudatos hasznalataval elkeriilhetjiik a
tulzott id6toltést €s ndvelhetjiik a pozitiv élményeket. Ennek egyik elsd 1€pése a
napi idOkorlatok meghatarozasa, példaul 30-60 perc, amelyet beépitett alkalma-
zasok segitségével konnyen nyomon kovethetiink. A ,,digitalis detox” is sokat
segithet: hetente egy-egy napot kozosségi média nélkiil tolthetiink, hogy elke-
riiljiik a folyamatos ingereket és jobban Gsszpontosithassunk mas tevékenysé-
gekre. Fontos a hirfolyam szelektalasa, azaz olyan tartalmak kovetése, amelyek
inspiraldak vagy értékesek szamunkra — ezaltal elkeriiljiik az 6sszehasonlitgatast
¢és a negativ érzéseket. Az értesitések kikapcsoldsa szintén segit, mivel kevesebb

impulzus ér minket, ami csokkenti a felesleges gorgetést. Lefekvés eldtti egy
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ordban vagy reggel kozosségi média nélkiil ébredni is jo szokas lehet, hiszen ez

altal nyugodtabban kezdhetjiik és zarhatjuk a napot.
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6. Osszefoglalas

A kozo6sségi médiafogyasztasi szokasok elemzését, azért valasztottam, mivel
szamomra nagyon érdekes ¢s elengedhetetlen része az életlinknek, és ezért sze-
retem volna mélyebbre dsni a tuddsomat benne. A szakdolgozatom eredményei
négy forrasbol szarmaznak. Elsérészben a hazai €s kiilfoldi szakirodalmak a ko-
z0sségi médianak mikodésérdl. Masodik részben egy félig strukturdlt interjit
hajtottam végre, harmad és negyed részben pedig egy fokuszcsoportos elemzést

készitettem, aminek célja a fogyasztasi szokdsok megismerése.

A szakirodalmi attekintésben megvizsgaltam par kedvelt, listavezetd kdzdsségi
médias platformot. A vizsgalat alatt kitértem e platformok veszélyeire is, amire
igazan figyelni kell, ha jelen vagyunk a kdzosségi médidban. Ami alapjan jobban
megismerhetjiik a vilag e részét is, mivel nem lehet mar ez nélkiil €lni az életiin-
ket, mert mindenhol jelen van mar az online jelenlét. Ezutan kovetkezett a sajat
kutatdsom, amivel bovebben bele tudtam latni az emberek gondolkodéasaban a

kozosségi médian valo jelenlétrol.

A mélyinterjut 3 személlyel készitettem el, akik nagyon kiilonb6z6 meglatasbol
vizsgaltik meg a feltett kérdéseket. Osszesen 20 kérdést tettem fel mindharmuk-
nak, mindenki teljesen mas élethelyzet van ¢és ez alapjdn az adott valaszok is
valtoztak. A kérdésekben volt egy-egy olyan, hogy hasonl6 valaszokat kaptam,

ami nekem a kutatdsomat nagyban segitette.

Két fokuszcsoportos interjtt készitettem. Az els6 csoportban 5 f6 vett részt. Eb-
ben a csoportban minden résztvevd ugyanabba a korosztalyba tartozott, mind-
annyian 18 €s 28 év kozott voltak. A fokuszcsoportos interju soran lehetdségem
nyilt megtapasztalni, milyen egy vezetd szerepe egy ilyen beszélgetés levezény-
1ésében. Négy kérdést tettem fel nekik, amelyek foként a kdzosségi médiahasz-
nalatukra és annak hatésaira vonatkoztak. Els6 kérdésemben arra voltam kivan-
csi, milyen gyakran hasznaljak a k6zosségi médiat. A valaszok harom csoportra
oszlottak: néhanyan napi szinten hasznaljak, masok munkajuk miatt naponta
tobbsz0r, és vannak, akik probaljak tudatosan korlatozni magukat. A kdvetkezd

kérdés a kozosségi média pozitiv és negativ oldalaira iranyult. A résztvevok ki-
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emelték, hogy a kdzosségi média kivald eszkoz kapcesolatépitésre és kommuni-
kaciora, de fiiggdséget is okozhat, ami negativan befolydsolja a mentalis
egészséget. A beszélgetés végén felmeriilt, hogy szivesen latnanak szigoribb
szlrést a hamis informaciok és az online bantalmazas ellen, valamint a bizton-

sdgos hasznalat biztositasat.

A masodik fokuszcsoportban nagyobb l1étszammal, 6sszesen 8 fovel dolgoztam.
Bar voltak pontok, amelyekben kiilonboztek az elsé csoporttol, néhany teriileten
egyezOségek is megfigyelhetok voltak. Ebben a csoportban az €letkor valtozato-
sabb volt: mig az el6z6 csoport tagjai mind azonos korosztalybol szarmaztak, itt
két id6sebb résztvevo is volt, egy 50 és egy 45 éves, a tobbiek pedig az el6z6hoz
hasonloan 18-28 év kozottiek voltak. A kérdések szdma megegyezett az el6z6
csoportban alkalmazottal, tehat itt is négy kérdést tettem fel, azonban ezek eltér-
tek az el6zo csoport kérdéseitdl. A kiillonbozo kérdések célja az volt, hogy szé-

lesebb perspektivat nyerjek a témaban.

Kideriilt, hogy mindannyian hasznaljak a k6zosségi médiat, kiilonb6z6 okokbdl
— egyesek a gyermekiik unszolasara, masok a kdzdsségi nyomds hatdsara, vagy
sajat szorakozasuk miatt. A platformok terén harom csoport alakult ki: voltak,
akik a Facebookot, masok az Instagramot, mig egy harmadik csoport a TikTokot
részesitette eldnyben, bar szinte mindenki jelen van tobb oldalon is. A jovObeli
valtozasokkal kapcsolatban egyetértés alakult ki abban, hogy az 6vatossag elen-
gedhetetlen, mivel az internetes csalasok sok kellemetlenséget okozhatnak.
Ugyanakkor kiemelték a kozosségi média altal kinalt lehetdségeket, példaul vy

munkahelyeket, ahol a kreativitasnak nincs hatara.

Osszegezve elmondhatd, hogy a kdzdsségi média egy olyan lehetdség, amit a
mai korszerii technika lehetdvé tesz nekiink és minden embert érint a vilagban.
Hiaba hasznaljuk és nagyon jo, hogy van a kdzdsségi média, de ennek a hatra-
nyat is megtapasztalhatjuk, ha nem vigyazzunk vele. Az eredményeket elemezve
megtudtam, hogy minden interjialanyomnal fontos volt, hogy jelen legyen a ko-
z0sségi médian. Az eredmények alapjan kidertilt, hogy a legtdbben tarsalgésra,
kapcsolat fent tartas miatt hasznaljak az oldalakat. A masik ok, amiért jelen van-
nak a k6zosségimédias platformokon, az pedig azért van, mert szeretik az isme-

réseiknek megmutatni egy-egy jobb pillanatot foté formdjaban. A legtobben
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kapcsolattartasra és élményeik megosztasara hasznaljak, és altalanos egyetértés

volt abban, hogy "nagy lehetdség rejlik benne, csak tudni kell éIni vele".

Dolgozatom eredményeit azoknak ajanlanam elsGsorban, akiket érdekel a ko-

z0sségi médiafogyasztasi szokasok elemzése.
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8.1.

S A R

10.
11.
12.
13.

. Mellékletek

Forgatokonyv a mélyinterjahoz.
Elészo

Koszonjem meg a részvételt és mutatkozzak be. RGviden ismertessem a résztve-
vovel, hogy mi és miért fog torténni. Fontos lesz kiemelem majd az dszinte va-
laszok fontossagat. Egyezziink majd meg az elején, hogy tegezddni vagy maga-

z6dni fogunk.
Kommunikacios stratégia elemei

A cél egy hatékony kommunikacios stratégia kialakitasa kozottiink, amely ta-
mogatja az eredményes informéciocserét és az egylittmiikodést. Ennek érdeké-
ben fontos, hogy a stratégiat figyelembe vegyem az interjuzott igényeit €s pre-

ferenciait
3. Kérdések ismertetése
Kérdések megfeleld sorrendbe helyezése

Miért hasznalsz k6zosségi média platformokat?

Miért regisztraltal a kozosségi médids platformokra?

Melyik platformot hasznalod leggyakrabban €s miért?
Milyen eszk6z6n nézed az internetes platformokat?
Hasznélod a Facebookot és ha igen hogyan vélekedsz rola?
Hasznélod az Instagramot és ha igen hogyan vélekedsz réola?
Hasznalod a TikTok-ot és ha igen hogyan vélekedsz rola?
Melyik platformokat hasznéalod az el6zdeken kiviil?
Mennyire fontos szdmodra, hogy hasznald a k6z6sségi médiat, és hogy jelen le-
gyél rajta?

Milyen gyakorisaggal posztolsz, és ha posztolsz mi célbol?
Mit élvezel ezeknek az oldalak hasznalata kozben?

Milyen korhatart szabnal ezeknél az oldalaknal?

Mennyire megy el rossz iranyban ezeknek az oldalaknak a hasznalata?
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14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

Mit lehetne tenni az ellen, hogy a fiatalabb korosztaly kevesebbet hasznalja a
kozosségi médiat?

Mennyire j6, hogy az iskolakban kell, hogy legyen a gyermeknek kozosségi mé-
dia feliilete?

Milyen veszélye van a platformoknak?

Mennyire karos ez az egész a vilagra?

Mit lehetne tenni az ellen, hogy kevesebbet hasznaljak az oldalakat?

Mennyire kell megfontolni, hogy mit posztolunk a vilaghalora?

Meddig tervezed haszndlni a kozosségi médiat?

4. Osszefoglalas, zaras, ajandékosztas
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8.2.

Forgatokonyv a fokuszcsoportos interjuhoz.

Koszonjem meg a részvételt, és mutatkozzanak. Roviden ismertessem a résztve-
vokkel, hogy mi és miért fog torténi. Emeljem majd ki az dszinte valaszok fon-
tossagat. Egyezziink majd meg az elején, hogy tegezddni vagy magazddni fo-

gunk.
1. Résztvevok bemutatkozasa

Eldszor azt szeretném, kérni, hogy roviden mutassatok be magatokat! (kereszt-
név, kor). Figyeljetek ra, hogy mindenki jusson szohoz, ne vagjunk egymas sza-

vaba.
2. A kommunikacios stratégia elemei

A cél egy hatékony kommunikécios stratégia kialakitdsa a csoport szamadra,
amely tdmogatja az eredményes informaciocserét és az egyiittmiikodést. Ennek
érdekében fontos, hogy a stratégia figyelembe vegye a csoport Osszetételét, igé-

nyeit ¢és preferencidit
3. Kérdések ismertetése
Kérdések megfeleld sorrendbe helyezése

Milyen gyakran haszndljatok a kozosségi média platformokat, és melyek ezek a
platformok?

Hogyan hataroznatok meg a kozosségi média hasznalatanak pozitiv és negativ
reszeit?

Milyen modon gondoljatok, hogy a kozosségi média befolyasolja a tarsadalmi
normdkat és értékeket?

Milyen valtozasokat ldatna szivesen a kozosségi média platformok miikédésében
vagy funkcioiban?

4. Osszefoglalas, zaras, ajandékosztas
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8.3.

N e

Forgatokonyv a masodik fokuszcsoportos interjihoz.

Teamen résztvevok csatlakoztatasa. Koszonjem meg a részvételt, és mutatkoz-
zanak. Roviden ismertessem a résztvevokkel, hogy mi és miért fog torténi. Emel-
jem majd ki az 6szinte valaszok fontossagat. Egyezziink majd meg az elején,

hogy tegezddni vagy magazddni fogunk.
1. Résztvevok bemutatkozasa

Eldszor azt szeretném, kérni, hogy roviden mutassatok be magatokat! (kereszt-
név, kor). Figyeljetek ra, hogy mindenki jusson szohoz, ne vagjunk egymas sza-

vaba.
2. A kommunikacios stratégia elemei

A cél egy hatékony kommunikécios stratégia kialakitasa a csoport szdmara,
amely tamogatja az eredményes informaciocserét és az egylittmiikodést. Ennek
érdekében fontos, hogy a stratégia figyelembe vegye a csoport Osszetételét, igé-

nyeit ¢és preferencidit
3. Kérdések ismertetése
Kérdések megfeleld sorrendbe helyezése

Milyen gyakran haszndljatok a kozésségi média platformokat?

Minek a hatasara kezdtetek el kozosségi médiat hasznalni?

Melyik platformokat hasznaljatok a leggyakrabban és miért azt?

Szerintetek a kézosségi médiafogyasztasi szokdsok pozitiv vagy negativ iranyba
fog megvaltozni és miért?

4. (")sszefoglalz'ls, zaras, ajandékosztas
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9. Hallgatoi nyilatkozat

NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos hozzafé-
résérol és eredetiségérol

A hallgat6 neve: Szenogradi Viktoria
A Hallgaté Neptun kédja: DT4CHN
A dolgozat cime: M¢diafogyasztasi szokasok elemzése, ko-

z0sségi média platformokon
A megjelenés éve: 2024
A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve:  Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marke-
ting Tanszék

Kijelentem, hogy az 4ltalam benyujtott szakdolgozat? egyéni, eredeti jellegii, sa-
jat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkajabol vettem
at, egyértelmiien megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zar6-
vizsga-bizottsag a zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 0j dolgozat készitése
utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését
és nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
mindenkori szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvé-
nyesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a
Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgato6i Dolgozatok repo-
zitortumaba. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és
- nem titkositott dolgozat a védést kovetden
- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte
utan

1 A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.
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nyilvanosan elérhet6 és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgoza-
tok repozitoriumaban.

Kelt: G6dollo, 2024. november 4.

((EM%V&({ . UL‘[AAK b

Hallgat¢ alairasa
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10. Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Szenogradi Viktoria (hallgaté Neptun azonositdéja: DT4CHN) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajé-
koztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javas-

lom?3.
A dolgozat 4llam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem**

Kelt: Kaposvar, 2024. november 4.

WU ‘Cb,lrcl’.,\

bels6 konzulens

3 A megfelel8 alahtizandé.
4 A megfelel§ aldhtizandé.
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Médiafogyasztasi szokasok elemzése
kozosségi média platformokon

Szenogradi Viktoria, DT4ACHN

Kereskedelem és marketing alapképzési szak nappali tagozat
Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem
Szent Istvan Campus

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Belsd témavezetd: Dr. Szendrd Katalin, egyetemi docens, Agréar- és Elelmiszergazdasagi Inté-
zet, Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék
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A kozo6sségi médiafogyasztasi szokasok elemzését, azért valasztottam, mivel
szamomra nagyon érdekes ¢s elengedhetetlen része az életiinknek, és ezért sze-
retem volna mélyebbre dsni a tuddsomat benne. A szakdolgozatom eredményei
négy forrasbol szarmaznak. Elsérészben a hazai €s kiilfoldi szakirodalmak a ko-
z0sségi médianak mikodésérdl. Masodik részben egy félig strukturdlt interjit
hajtottam végre, harmad €s negyed részben pedig egy fokuszcsoportos elemzést

készitettem, aminek célja a fogyasztasi szokdsok megismerése.

A szakirodalmi attekintésben megvizsgaltam par kedvelt, listavezetd kozosségi
médias platformot. A vizsgélat alatt kitértem e platformok veszélyeire is, amire
igazan figyelni kell, ha jelen vagyunk a kdzosségi médidban. Ami alapjan jobban
megismerhetjiik a vilag e részét is, mivel nem lehet mar ez nélkiil €lni az életiin-
ket, mert mindenhol jelen van mar az online jelenlét. Ezutan kovetkezett a sajat
kutatdsom, amivel bovebben bele tudtam latni az emberek gondolkodasaban a

kozosségi médian valo jelenlétrol.

A mélyinterjut 3 személlyel készitettem el, akik nagyon kiilonb6z6 meglatasbol
vizsgaltik meg a feltett kérdéseket. Osszesen 20 kérdést tettem fel mindharmuk-
nak, mindenki teljesen mas élethelyzet van és ez alapjan az adott valaszok is
valtoztak. A kérdésekben volt egy-egy olyan, hogy hasonl6 valaszokat kaptam,

ami nekem a kutatdsomat nagyban segitette.

Két fokuszcesoportos interjut készitettem. Az elsé csoportban 5 f6 vett részt. Eb-
ben a csoportban minden résztvevd ugyanabba a korosztalyba tartozott, mind-
annyian 18 €s 28 év kozott voltak. A fokuszcsoportos interju soran lehetdségem
nyilt megtapasztalni, milyen egy vezetd szerepe egy ilyen beszélgetés levezény-
1ésében. Négy kérdést tettem fel nekik, amelyek féként a kozosségi médiahasz-
nalatukra és annak hatésaira vonatkoztak. Els6 kérdésemben arra voltam kivan-
csi, milyen gyakran hasznaljak a k6zosségi médiat. A valaszok harom csoportra
oszlottak: néhanyan napi szinten hasznaljak, masok munkajuk miatt naponta
tobbsz0r, és vannak, akik probaljak tudatosan korlatozni magukat. A kdvetkezd
kérdés a kozosségi média pozitiv és negativ oldalaira iranyult. A résztvevok ki-
emelték, hogy a kozosségi média kivalo eszkoz kapcesolatépitésre €s kommuni-
kaciora, de fiiggdséget is okozhat, ami negativan befolyasolja a mentalis

egészséget. A beszélgetés végén felmeriilt, hogy szivesen latnanak szigorubb
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szurést a hamis informaciok és az online bantalmazas ellen, valamint a bizton-

sdgos hasznalat biztositasat.

A masodik fokuszcsoportban nagyobb Iétszammal, 6sszesen 8 fovel dolgoztam.
Bar voltak pontok, amelyekben kiilonboztek az elsé csoporttol, néhany teriileten
egyezdségek is megfigyelhetok voltak. Ebben a csoportban az életkor valtozato-
sabb volt: mig az el6z6 csoport tagjai mind azonos korosztalybol szarmaztak, itt
két iddsebb résztvevd is volt, egy 50 és egy 45 éves, a tobbiek pedig az el6z6hoz
hasonldan 18-28 év kozottiek voltak. A kérdések szama megegyezett az el6zo
csoportban alkalmazottal, tehat itt is négy kérdést tettem fel, azonban ezek eltér-
tek az el6zo csoport kérdéseitdl. A kiillonbozo kérdések célja az volt, hogy szé-

lesebb perspektivat nyerjek a témaban.

Kideriilt, hogy mindannyian hasznaljak a k6zosségi médiat, kiilonb6z6 okokbdl
— egyesek a gyermekiik unszolasara, masok a kdzosségi nyomas hatasara, vagy
sajat szorakozasuk miatt. A platformok terén harom csoport alakult ki: voltak,
akik a Facebookot, mésok az Instagramot, mig egy harmadik csoport a TikTokot
részesitette eldnyben, bar szinte mindenki jelen van tobb oldalon is. A jovdbeli
valtozasokkal kapcsolatban egyetértés alakult ki abban, hogy az dvatossag elen-
gedhetetlen, mivel az internetes csalasok sok kellemetlenséget okozhatnak.
Ugyanakkor kiemelték a kozosségi média altal kinalt lehetdségeket, példaul uj

munkahelyeket, ahol a kreativitasnak nincs hatara.

Osszegezve elmondhatd, hogy a kozdsségi média egy olyan lehetdség, amit a
mai korszerii technika lehetdvé tesz nekiink és minden embert €érint a vilagban.
Hiaba hasznaljuk és nagyon jo, hogy van a kozdsségi média, de ennek a hatra-
nyat is megtapasztalhatjuk, ha nem vigyazzunk vele. Az eredményeket elemezve
megtudtam, hogy minden interjualanyomnal fontos volt, hogy jelen legyen a ko-
z0sségi médian. Az eredmények alapjan kideriilt, hogy a legtobben tarsalgasra,
kapcsolat fent tartas miatt hasznaljak az oldalakat. A mésik ok, amiért jelen van-
nak a kdzosségimédias platformokon, az pedig azért van, mert szeretik az isme-
réseiknek megmutatni egy-egy jobb pillanatot fotdé forméjaban. A legtobben
kapcsolattartasra és élményeik megosztasara hasznaljak, és altalanos egyetértés

volt abban, hogy "nagy lehetdség rejlik benne, csak tudni kell élni vele".
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Dolgozatom eredményeit azoknak ajanlanam elsdsorban, akiket érdekel a ko-

z0sségi médiafogyasztasi szokasok elemzése.
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