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1. Bevezetés

Dolgozatom f6 téméja a Netflix, mint streaming szolgaltaté vallalat bemutatisa és
marketingkommunikéciojanak  elemzése. Témavalasztidsomat egyszerlien megtudom
fogalmazni, hiszen ugy gondolom és dolgozatomban is nagy hangsulyt kap, hogy a streaming
piac egy ndvekvd piac és egyre népszerlibb lesz a fogyasztok korében a haszndlata. A mai
fogyaszté nem kedveli tulsdgosan a reklamsziineteket a televiziés miisorok nézése kozben,
emiatt kindlhat j6 megoldast a streaming. A streaming szolgaltatok nagy elénye, hogy
reklammentesen kindlnak széles valasztékban filmeket és sorozatokat, amelybdl a fogyasztd
aktualis hangulata, igénye alapjan vélaszthat. Sajat életemben is egyre nagyobb szerepet kap a
streaming, a streaming szolgéltatok megjelenése ta nem igen nézem a hagyomanyos televizios
misorokat, de kozvetlen kornyezetemben is észreveszem, hogy nemtdl és kortdl fiiggetlentil
inkabb a streaming szolgaltatok kinalatat bongészik, ahelyett, hogy a tévés miisorok koziil
valasztananak valamit kedviikre. A streaming hatasara atalakult a film és sorozat nézés, mig
régebben, ha a fogyasztd meg szeretett volna nézni egy filmet vagy sorozatot a televizioban
végig kellett iilnie az adott id6 intervallumot, hogy le ne maradjon egy részrél sem, addig
napjainkban a streamingnek koszonhetéen barmikor megéllithatja, visszatekerheti az adott
filmet vagy sorozatot és barmikor, ha Ggy gondolja a fogyaszt6 folytathatja az adott tartalmat.

Hazankban az utolsé par évben kezd egyre népszeriibb lenni a streaming, mint fogalom.

A streaming szolgaltatok szama egyre novekszik, ebbdl addodik, hogy a fogyasztd dont
melyik szolgaltatohoz fizet eld. Dolgozatom kvalitativ és kvantitativ kutatdsi fazisdban
megvizsgalom, hogy mik azok a tényezdk, ami alapjan a fogyaszté dont, és a fogyasztonak mi
a legfontosabb szolgaltatas tipus, ami sziikséges szamdra egy streaming szolgaltatonal.
Hazankban jelenleg elérhetd legnépszeriibb streaming szolgaltatokat is részletesen bemutatom,

de a legnagyobb szerepet a Netflix kapja dolgozatomban.

Nem csak hazankban, hanem globalisan a Netflix a legnépszeriibb streaming
szolgaltatd. A Netflix olyan sajatossdgokkal rendelkezik, amely nagy elényt nydjt szdmara a
tobbi streaming szolgaltatoval szemben, ide sorolhato a késébbiekben bemutatasra keriil6 top10
lista vagy a személyes ajanlérendszer, amely egy algoritmus alapjan koveti a fogyasztd
"izlését". Mivel kereskedelem ¢és marketing szakos hallgatd vagyok és szadmomra a
legérdekesebb témakor a vallalatok marketingkommunikacidja, emiatt az altalam valasztott
vallalat marketingkommunikdaciojat is részletesen bemutatom. Napjainkban egyre elterjedtebb

¢és népszerlibb a digitalis platformokon valod jelenlét, mind a fogyasztok oldalarol, mind a



vallalatok oldalarél, emiatt a hagyomanyos marketingkommunikécios eszk6zokon thl
bemutatom a vallalat digitalis, online oldalakon hasznalt eszkozeit is. Ahhoz, hogy
megismerjiink egy vallalatot fontos megismerniink piaci helyzetét, esetemben fontos megtudni
kik a szolgaltatds felhasznaldi. Az altalam vélasztott vallalatot kiilonb6zd vallalat elemzd

modszerekkel mutatom be, hasonlitom 6ssze versenytdrsaival.

Kutatési céljaim kozé tartozik, hogy felmérjem is igazoljam vagy céafoljam szekunder
informéaciom, miszerint hazédnkban is a legnépszerlibb streaming szolgaltaté a Netflix. Ide
sorolhato tovabba, hogy felmérjem, mik azok a tulajdonsagok, ami miatt a fogyaszt6 igy dont,
hogy a Netflix-hez fizet el6 és nem egy masik streaming szolgéltatasra. Kutatdsom legfontosabb
részét képezi a Netflix marketingkommunikacidjanak felmérése. Felmérem, hogy milyen
gyakran talalkoznak a fogyasztok Netflix-r6l sz6lo reklamokkal, ezt dsszehasonlitom, hogy
versenytarsaihoz képest a Netflix milyen hatékonyan reklamoz a kiilonb6z6 platformokon.
Megvizsgalom, hogy a reklamkeriild tarsadalom milyen tipust reklamokat latna szivesen az
adott streaming szolgaltatorol, és mely tipust reklamok lennének olyan hatassal a fogyasztora,
amely cselekvésre 0sztonzi. Fontos, hogy megtudjam kutatdsom soran, hogy a fogyasztok
milyen gyakran hasznaljék a streaming szolgaltatokat és hogy mennyire nyomja el a streaming

a hagyomanyos televiziézas szokasat.

C1: Szakirodalmi feldolgozdsom sordn vizsgaltam a Netflix, mint vallalat belso és kiilsé

kornyezetét, valamint marketingkommunikacios eszkozeit.

C2: Kvalitativ kutatdsomnal feltartam az altalam megkérdezettek altalanos véleményét

a Netflix-rdl, tovabba itt is eldtérbe keriilt a marketingkommunikacids eszkozei a vallalatnak.

C3: Kvantitativ kutatdsomat a kvalitativ kutatds sordn megszerzett informaciokbol és
szekunder informécioimbdl épitettem fel, hogy a lehetd legpontosabban tudjam felmérni a
Netflix helyzetét a fogyasztok életében, valamint a fogyasztok véleményét a

marketingkommunikécios tevékenységeirdl.

Osszefoglalva dolgozatommal szeretnék az olvasénak egy atfogd képet adni a
hazénkban elérhetd streaming szolgéltatokrol, kiemelten a Netflix-rél. Bemutatva a Netflix-et,

mint vallalat, majd primer adatfelvételi szakaszban a fogyasztok véleményét a vallalatrol.

2. Szakirodalmi feldolgozas

2.1. Streaming platformok megjelenése hazankban



Jelenleg Magyarorszagon 6 kiemelkedd streaming platform elérhetd. Ezek koziil a
legnépszeriibb a Netflix majd a HBOmax, Disney+, PrimeVideo, AppleTV+ és a SkyShowtime.
Ezek a streaming platformok mellett elérhetdek kevésbé népszerti szolgaltatok is, mint példaul
a RTL+, Eurosport, TV2Play, amelyeket még nem akkora kézonség hasznal, valamint profiljuk

sem teljesen azonos a fent emlitett streaming szolgaltatokkal. (Adam, 2023)

A Netflix hazankban 2016-ban jelent meg koriilbeliil 1200 tartalommal 1épett a hazai piacra.
Eleinte a streaming platformon nem lehetett talalni magyar szinkronos tartalmakat és a magyar
feliratos tartalmak szama is igen kevés volt, a magyar felhasznalok szadmara fontos, hogy minél
tobb szinkronos vagy magyar felirattal rendelkez6 film és sorozat legyen elérhetd a platformon.
2019-ben valt kedvezdbbé a Netflix kindlata a magyarok szdmdéra ugyanis akkoriban 5062
sorozat ¢s film kinalat volt elérhetd, ebbdl 72 volt magyar szinkronnal és tobb, mint 900
tartalom valt elérhetévé magyar felirattal. (Index, 2019) Napjainkban a tartalmak nagyon nagy
része mar magyar nyelvii felirattal elérhet6 és bOven valogathatunk a magyar szinkronos
tartalmak koziil is, valamint magyar készitésti filmek is megjelentek a Netflixen az utobbi
években. A megjelenés ota 3 csomagot kindl a Netflix. 2016-ban az alapcsomag ara 2490Ft volt,
a standard csomag ara 3190 Ft és a prémium kategoria ara pedig 3990 Ft-os aron volt elérhetd.
2021-ben emelt 4rat a Netflix hazankban, az alapcsomag 4ra mai napig nem valtozott, viszont
a standart csomag ara 3490 Ft-ra emelkedett és a prémium csomag ara 4490 Ft-ra valtozott,

ezek az arak érvényesek a mai napig. (Netflix, Netlfix.com, 2023)

A HBO 1991-ben lépett magyar piacra tv csatorndjaval, 2011-ben jelent meg az online
streaming platformja, amelyen mar kezdetekben is elérhetdek voltak magyar nyelvi filmek és
sorozatok. A 2011-ben megjelent HBOgo 2022-ben nevet valtott, azéta HBOmax-nak
nevezziik. A szolgaltatd minden tartalmat biztosit magyar nyelvl felirattal és sok tartalom
elérhetdé magyar szinkronosan. A HBOmax tartalmai havi 2390 Ft-os aron volt elérhetd, vagy
vélaszthattuk az éves eldfizetést, amely 18990 Ft. A hazai DIGI Tv eldfizetdi valaszthatnak a
tv szolgaltatonal olyan eldfizetési csomagot, amelyhez jar HBOmax felhaszndloi fiok és
tartalmazza a HBO televizids csatornait is. A DIGI Tv mellett a Telekom ¢és Invitel tv
szolgaltatoknal is van olyan opci6 a fogyaszté szdmara, amely a kabeltévés eldfizetés mellé
HBOmax szolgaltatast kindl. A HBO tv csatornai is kiilonlegesek a fogyasztok szdmara,
ugyanis a filmek és sorozatok kdzben nincsenek rekldmok. A HBOmax-on sok sajat gyartasa
tartalmat érthet el az eldfizetd, valamint a Warner Bros. Pictures altal gyartott tartalmak is
megtekinthetéek a platformon. (Tilinkd, 2018) Ugyanakkor 2024-ben ismét nevet valtoztatott

a szolgaltato, innent6l Max néven elérhetd. Az el6fizetési csomagok is megvaltoztak, a Netflix-



hez hasonloan itt is 3 csomag koziil valaszthat az el6fizetd, ezek a Standard, Prémium és
Prémium+Sport csomagok lettek. A Sport kiegészité csomaggal sport miisorokat éldben nézhet
az elofizetd, erre jO példa, hogy a 2024-es Olimpiat a Max ¢lében fogja kozvetiteni
elofizetdinek. A csomagok tulajdonsidgaiban is fellelhetéek a Netflix-hez hasonld
tulajdonsagok, a Standard csomagndl 2 eszkdzon lehet egyidejiileg streamelni, a Prémium

csomag pedig 4 eszkozre biztositja ezt. A csomagok arai orszagonként eltérd. (Max, 2024)

A Disney+ 2022-ben jelent meg Magyarorszagon. Tobb, mint 900 filmmel és 800 sorozattal
jelent meg hazankban a Disney+. A platformon a Pixar, Marvel, Star Wars, National Geographic
¢és természetesen a Disney gyartasu tartalmakat lehet megtekinteni. Az eléfizetok 2490 Ft-os
havi aron érhetik el a tartalmakat, valamint éves el6fizetést is kinal a szolgaltatdo 24900 Ft-os

aron.

A Prime Video 2016-ban jelent meg 10 honappal a Netflix megjelenése utan. Kezdetben a Prime
Video nem torekedett magyar nyelvli tartalmakra, 2021 év elején kezdtek megjelenni a
platformon a magyar nyelvi tartalmak, habar egyre tobb magyar felirat és magyar szinkronos
tartalom elérhetd, még mindig hatranyban van versenytarsaihoz képest ezen a téren. A Prime
Video az Amazon sajat streaming szolgaltatdsa, amelyet 2016-6ta valasztott kiilon, ugyanis
elétte az Amazon Prime nevii szolgaltatas zenékhez, fotokhoz, e-konyvekhez vald hozzaférést,
ingyenes kiszallitast és egyéb kedvezményeket jelentett. Hazai piacon a legolcsobb streaming
szolgéltatonak szamit, mindossze havi 899Ft-ért érthetd el korlatlan mennyiségii film és
sorozat, de kindlata Iényegesen kisebb, mint versenytarsaié. Tartalmait tekintve a sajat gyartasu

filmjei a kiemelkeddek. (Lendvai, 2022)

Az AppleTv+ 2019 végén indult hazankban. A platformon az Apple Originals tartalmait
tekinthetjiik meg. A szolgaltatd 7 napos probaverzidt kindl ingyenesen, valamint, ha a fogyaszto
Apple eszkozt vasarol 3 hoénapig ingyenesen tekintheti meg a tartalmakat. Havi ara az

AppleTV+-nak 2790Ft. (Apple, 2023)

Az utolso népszerlibb és jol ismert streaming platform jelenleg hazankban a SkyShowtime,
amely 2023 februdrjaban debiitalt. A platformon az Universal Pictures, Dreamworks, Sky
Studios, Nickelodeon és Paramount tartalmait érheti el a fogyasztd. A mozikban megjelent
filmek mellett a szolgaltatd sajat gyartasu tartalmakat is kinal. A SkyShowtime 7 napos
ingyenes probaverzié utan havi 1999 Ft, valamint lehetdség van éves eléfizetésre melynek ara

15990 Ft.



Osszefoglalas képpen az 1. tablazatban szeretném &sszegezni a streaming csatornak havi

eléfizetési dijat, valamint kiemelkedd tulajdonsagukat.

Streaming szolgaltato Elofizetési dij Sorozatok és filmek szama
(2023.10.30)
Netflix Alap: 2490 Ft ; Standard: 5086 film és 1675 sorozat
3490 Ft ; Premium: 4490 Ft

HBOmax 2390 Ft 1420 film és 528 sorozat
Amazon Prime 899 Ft 750 film és 432 sorozat

Disney+ 2490 Ft 1389 film és 584 sorozat
SkyShowtime 1999 Ft 772 film és 204 sorozat
AppleTV+ 2790 Ft 65 film és 135 sorozat

1. tdbldzat Streaming szolgdltatdk 6sszehasonlitdsa Forras: Justwatch.com 2023

2022 augusztusdban a hazai streaming platformok népszeriisége a kovetkezd volt: elsé helyen
a Netflix, majd a Prime Video, harmadik helyen a HBOmax 4llt és a negyedik legnépszeriibb
volt az AppleTV+. (1. abra)

JustWatch . Other
Streaming Charts ™'

2%
.
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. Hungary (Q22022)

NETFLIX

B JustWatch

1. dbra 2022 mdsodik negyedév Forrds: Hazi-mozi.com

A Disney+ megjelenése utan 2023 masodik negyedévében némileg atrendezddott a rangsor a
hazai streaming platformok ko6zott, a Netflix és a Prime Video megdrizte helyét és a harmadik
helyen még mindig a HBOmax 4ll, viszont a Disney+ nagy népszeriiségének kdszonhetden a 4.

helyre kertilt, ezzel a legjobb négybdl kiszoritotta az AppleTV+.(2.abra) (GURU, 2023)
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2. dbra 2023 mdsodik negyedév Forrds: hazi-mozi.hu

A Netflix 3 fajta csomagot kindl a fogyasztoknak, a fentebb emlitett drakon. Az alapcsomag
megvasarlasa esetén 1 eszkdzon tekintheti meg az eléfizetd a HD mindségli tartalmakat. A
standard csomagban mar 2 eszkodzre biztosit egyidejlii felhasznalast Full HD mindségben. A
legdragabb csomag a prémium el6fizetés, amely egyszerre 4 eszkodzre biztosit egyidejii
tartalommegtekintést, Ultra-HD mindségben ¢és térbeli hangzast is biztosit ez a csomag. A
Netflix 2023-ban bevezette a fiok megosztasi szigoritasat, amely azt jelenti, hogy azok a
személyek, akik nem egy haztartasban ¢élnek az eléfizetd személlyel nem jogosultak a filmek
¢és sorozatok megtekintésére csak felar ellenében. A vendégfelhaszndloi jogosultsagot az

eléfizetd hatarozza meg, amelynek ara havonta 990 Ft az el6fizetett csomagdijon tul.

2.2. Netflix bemutatasa €s kornyezeti elemzése

A Netflix, Inc nevili vallalkozast 1997-ben alapitotta meg Reed Hastings ¢s Marc Randolph
Kalifornidban. Kezdetben a véllalat DVD-k értékesitésével ¢és kolcsonzésével foglalkozott, a
streaming szolgaltatast csak 2007-ben kezdték meg. Globalis terjeszkedését 2010-ben kezdte
meg, amikor Kanadaban is elérhetdvé valt a Netflix streaming szolgaltatasa. (Gregory, 2021) A
Netflix jelenleg vilagvezetdi pozicidoban van a streaming szolgaltatok koziil, sok orszagban a
legnépszeriibb szolgaltatonak szamit. 2020-ban 183 milli6 el6fizetdvel rendelkezett vilagszerte.

(Onyusheva, Baker, 2021)

A vallalat részletes bemutatasdhoz indokoltnak tartottam a makro és mikro koérnyezet
vizsgalatat, amihez STEEP-, SWOT- ¢és Porter féle 5 erd modell elemzéseit végeztem el
szakirodalmi forrasokra tdmaszkodva. Egy vallalat makro szintli vizsgdlatandl azokat a
tényezdket vessziik figyelembe, amelyek hatdssal vannak a termék vagy szolgaltatas piacara. A
STEEP elemzés az angol social, technological, economical, ecological, és political szavakbol

leforditva a tarsadalmi, technoldgiai, gazdasagi, természeti és politikai jogi kornyezet



elemzésével foglalkozik. (Szakaly, 2017) A STEEP elemzés 0sszességében tehat a vallalat kiilsé
hatésait vizsgélja részletesen, az elemzés bemutatdsa soran palyamunkamban bemutatom az

egyes kornyezeti elemek Netflix vonatkozasait is.

2.2.1. Netflix STEEP elemzése

A tarsadalmi kornyezet viszonylag lassan véltozé tényezOnek mondhato. A Netflix
szempontjabol a tarsadalmi kornyezet igen nagy szerepet jatszik kornyezeti elemzésében. A
tarsadalom gazdasagi statusza, kora és neme, valamint etikaja/vallasa és nyelve meghatarozza
milyen filmeket és sorozatokat néznek szivesen az emberek. Jelenleg tobb, mint 60 nyelven,
190 orszagban kinalja tartalmait a szolgaltatd. A Netflix kisgyermekek szamadra is széles
kinalattal rendelkezik. A szolgaltaté szamara viszont hatrany jelenthet, hogy tobb orszdgban az
oregedd tarsadalom trendje novekszik, akik nem aktiv felhasznaldi a platformnak. (Bobmanuel,

2022)

A technologiai kornyezetnél a legfontosabb tényezdk a szabadalmi rendszer, a termékéletciklus
¢s a technoldgia. A technologiai kornyezet dinamikusan valtozo hatdsa miatt szintén
befolyasolhatja a Netflix iizletét, mivel a tartalmak online érhetéek el. Az eléfizetOknek
rendelkeznilik kell internet hozzaféréssel ¢és valamilyen digitalis eszkdzzel, amin
megtekinthetik a tartalmakat. Emellett a vallalat offline film és sorozat nézési lehetdséget is
kinal, mivel a filmeket és sorozatokat az el6fizetdk le tudjak tolteni és internet nélkiil meg
tudjak tekinteni. A fogyasztok gyakran nem szeretnek keresgélni kiilonboz6 filmek és sorozatok
kozott, hanem a technologidra tamaszkodva a Netflix altal létrehozott algoritmus alapjan
valasztanak filmeket és sorozatokat. Az ajanlorendszer a fogyasztd egyéni preferencidjanak
megfelelden kinal filmeket és sorozatokat, ez a technoldgiai 0jitds a Netflix szamdra

versenytarsaihoz képest is nagy eldnyt jelent.

A gazdasagi kornyezetbe tartozik az inflacio és a munkanélkiiliség is, amely befolyasolja az
eléfizetok szamat. Magyarorszagon a Netflix a legdragabb streaming szolgéltatd, amely
veszélyeztetheti az eldfizetdk szamat, valamint a fiok megosztasi szigoritassal is elestek
bizonyos szamu el6fizetdktdl. Ugyanakkor néhény szakirodalom a véllalat globalizacios
képességét is a gazdasagi kornyezetbe veszi. A Netflix jelenleg Kina, Krim-félsziget, Eszak-
Korea, Oroszorszag és Sziria kivételével minden orszagban elérhetd.

A kornyezeti tényezdbe az 6kotudatos gondolkodas, a fenntarthat6 fejlddés tartozik. A Netflix-

nél nagy energiat fektetnek a megtijuld energiaforras hasznélatara és a kornyezetvédelemre. A

Netflix Net Zero + Nature tervében 2030-ra 46%-kal tervezik csokkenteni kéarosanyag



kibocsajtasukat, tovabba olyan projektekbe fektet a vallalat, amelyek megakadalyozzak a kéros
anyagok levegdbe keriilését, valamint az 6koszisztémak regenerald projekteket is timogatjak.
Egyik ilyen projektiik nevén nevezve a Kasigau Corridor REDD+ projekt, amely a Kenyaban
talalhat6 szarazfoldi erddt védi meg, ahol szdmos veszélyeztetett allatfaj megtalalhato. (Jozsa,
2016)

Utols6 sorban a Netflix politikai és jogi kornyezete, amelybe beletartozik az adopolitika,
piacvédelem ¢és torvénykezés. A Netflix esetében ezek a torvények és jogok orszagonként
eltérdek, emiatt figyelnilik kell a kiilonb6zd orszagokban 1évd szabalyokra a filmek és
sorozatok tekintetében is. A masik szdmottevd tényez0 a politikai és jogi kornyezetben, azok a
bizonyos tipust tartalmak szerzdi jogaira vonatkozik. A szerzdi jogi torvény befolyasolhatja a
vallalat azon képességét, hogy bizonyos filmeket €s sorozatokat megjelenithessen az el6fizetok

szdmara. (Bobmanuel, 2022) (Sadq, 2015)

2.2.2. Netflix SWOT elemzése

A SWOT elemzés 4 tényezdre bontja a vallalati vizsgalatot. Az angol strengths, weaknesses,
oppurtunities, threats szavakbol leforditva a vallalat erdsségeivel, gyengeségeivel,
lehetdségeivel és fenyegetéseivel foglalkozik. Az erdsségek és gyengeségek a vallalat belsd
adottsagaira iranyulnak, a lehetdségek és veszélyek pedig a kiilsé koriilményekre. (Rekettye et.
el., 2016) Az erdsségek kozé soroljuk azokat a faktorokat, amelyekre a vallalat épithet. A
Netflix egyik erdssége, hogy elsé belépd volt a piacon, amellyel sok eldny jar, mint példaul,
hogy napjainkban kevés olyan ember van, aki nem ismerné a Netflix szolgaltatasat, valamint
Az 1997-es alapitas oOta a vallalat folyamatosan noveli bevételeit és piaci részesedését.
(Gregory, 2021) Az elmult két évtizedben nagy novekedés volt jellemzd a vallalatra, 2022-ben

222 milli6 eléfizetdje volt.

A Netflix erésségei koz¢ sorolhatd, hogy mint markanév nagyon sokan legalabb mar hallottak
réla. Sajat gyartasu tartalmait évrdl évre bovitik. Erdsségei kozé sorolhatdé még az egyedi ajanlod
rendszere, amelyet kordbbiakban mar emlitettem a STEEP elemzés résznél, ez is eldsegiti a
szolgaltatot, hogy minden fogyasztd egyéni igényeit ki tudja elégiteni. A filmek és sorozatok
letoltési lehetdsége és offline nézhetdsége is a vallalat erdsségei koz¢é tartozik. (Kathryn, 2021)
Erdsségeihez sorolhato, hogy kifejezetten uralja vilagszerte a streaming piacot, tobb mint 50
millio felhasznélgjaval, valamint erdsségei koz¢é tartozik, hogy terjeszkedése az orszagokban

sikeresnek mondhatd. (Perryman, 2014)



A gyengeségek kozé sorolhatjuk, hogy a Netflix néhany tartalmat az 0j streaming szolgaltatok
miatt, rovidebb ideig tarthatja kinalatadban, mint példaul a Disney+ vagy atkertilhet teljesen mas
streaming szolgéltatohoz az az adott tartalom, amely eddig a Netflix kindlatdban volt
megtalalhat6. Egy sajat gyartast sorozat epizddja a Netflix szamadra koriilbeliil 8 milli6 dollarba
keriil a vallalat szamara, mely gyartasi koltség negativan befolyasolja az iizletet, ha kdzben
feliratkozokat is veszit. (Bobmanuel, 2022) Specifikusan Magyarorszagon véleményem szerint
a Netflix gyengesége lehet, hogy drait tekintve nem a legolcsobb streaming szolgaltato,
valamint az idei évben megjelent vendégfelhasznaléra kiszabott dijaval még dragabb lett

szolgaltatasa, amely erdsen befolyasolhatja negativan a hazai eldfizetok szamat.

A Netflix lehetdségei kozé soroljuk, hogy a streaming az évek soran egyre jobban terjed
népszeriisége vilagszinten ndvekedik. A régiokban eltérd tartalmak is lehetdséget szolgaltatnak
a vallalat szdmara, ugyanis az adott régioban €16 emberek lehet emiatt fognak eléfizetni. A
régiokban eltérd tartalmak abbol a szempontbdl kinal lehetdséget, hogy ezek az adott tartalmak

megvasarolhatoak. (Kathryn, 2021)

Az utolsd kornyezeti faktor a veszélyek vagy fenyegetések kategoridja. A vallalat szdméara az
inflacio folyamatos novekedése veszélyt jelenthet, ugyanis sok jelenlegi eléfizetd donthet ugy,
hogy lemondja el6fizetését és egy olcsobb streaming szolgéltatora valt. Az utdbbi években
megnovekedett a streaming szolgaltatok szama, amely szintén fenyegetés jelent a Netflix-nek.
Hazankban a Disney+ ugyancsak tavaly jelent meg, de maris a 4. legnépszerlibb streaming
szolgaltato lett csupan honapokkal a megjelenése utan. A versenytarsak visszaszorithatjak a
Netflix piaci részesedésének novekedését. (Bobmanuel, 2022) A Netflix veszélyei kozé
sorolhatjuk tovabba, hogy a film és sorozatok jogi szabélyai folyamatosan valtoznak, ennek
kovetkeztében az adott streaming szolgéltatd nehezebben kothet szerzddést, nehezebben

szerezhet meg bizonyos filmeket és sorozatokat az adott tartalom gyart6jatol. (Perryman, 2014)

2.2.3. Netflix Porter 5 er6 modell szerinti elemzése

A Porter 5 eré modellt Michael E. Porter alkotta meg 1979-ben. Az éltala megalkotott modell
szerint minden piaci koriilmények kozott tevékenykedd vallalatra 6t erd hat. (Kovécs, 2017)
Porter szerint az ipardg vonzerejét az 0j belépdk fenyegetése, a szallitok alkuereje, a vevok
alkuereje és a helyettesitd termékek fenyegetése hatdrozza meg. A szdérakoztatd ipar egy
gyorsan fejlodo iparagnak szamit, az adott napjainkban mar tarsult a média, technologiai és a

tavkozlési iparral.



Az 10j belépdknek szembe kell nézniiik bizonyos korlatoz6 tényezdkkel, amikor be
szeretnének 1épni az adott ipardgi piacra. Ezek a belépési korlatok lehetnek allami
szabalyozasbol adodd korlatok, a méretgazdasdgossag, a termékmegkiilonboztetés, a
tokesziikséglet, forgalmazasi csatornakhoz valdé hozzajutas és az attérési koltség. (Chikan,

2020)

A streaming ipar piacara valod belépéskor a vallalatoknak magas belépési korlatokkal kell
szamolniuk. A korlatok azoknak a cégeknek a legmagasabbak, akik nem rendelkeznek sajat
gyartasu filmekkel és sorozatokkal, ugyanis a Netflix sajat gyartasu tartalmai mar meggydzték
a fogyasztokat, ezaltal az 1) belépdknek nehéz tjdonsdgot mutatni a felhasznalok szamara. A
belépéskor a streaming szolgaltatoknak nagy tokesziikségletre van sziikségiik, mivel a sajat
gyartasu filmek és sorozatok eldallitasi koltsége meglehetdsen magas, és csak abban az esetben
tériil meg, ha a szolgéltatd nagy szamu el6fizetdi korrel rendelkezik. (Gregory, 2021) A masik
nagy belépési korlatot a szigorti film szabdlyozas jelenti, amely az utobbi években még
jelentdsebb lett. Az uj belépdknek nagy beruhdzast jelent az engedélyek és jogok megszerzése.
A Netflix-nek is szembe kell néznie a folyamatosan ujuld szabalyokkal, viszont tapasztalataibol
konnyebben tud megfelelni ezeknek a feltételeknek. A Netflix nagy elénye, hogy nagyon régota
van jelen a piacon, mivel 6 volt az elsd belépd, valamint kevesen vannak, akik nem ismernék a
Netflixet. Az 1) belépOknek korlatozast jelent, hogy senki nem ismeri 6ket, emiatt nagy energiat
¢és koltséget kell fektetniiik a reklamozasba, hogy ismertek legyenek. (Do Hai, 2015) A
piacra. A vallalat olyan ajanlé rendszerrel rendelkezik, amely maés streaming oldalon nem
elérhetd, valamint sajat gyartasu egyedi tartalmai is elényt szolgalnak a Netflix szamara ebben

a kategoridban.

A forgalmazasi csatorndkhoz vald hozzajutds nem korlatként jelenik meg ezen piacon,
mivel az internet lefedettség nagyjabol az egész vilagon elérhetd, igy az Gjonnan belépdk
szamara is elérhetd. A mérettdl fliggetlen koltséghatranyokkal viszont szamolniuk kell az
ujonnan belépdknek. A Netflix a bevételeibdl fejlesztette ki az ajanlorendszerének sajatossagat,
amely nyomon koveti minden egyes felhasznald film és sorozat "izlését". Az attérési koltségek
nem nagyok a piacon, a streaming szolgaltatok kozel azonos aron kinaljak szolgéltatasukat. A
Netflix hazdnkban a legdragabb szolgaltatast kinalja, a prémium csomag ara 4490 Ft, viszont a
Netflix rendelkezik a legnagyobb film és sorozat kinalattal, ami miatt sok orszdgban a
legnépszeriibb. Az 1j belépdknek nagy hatranyt jelent, hogy az adott ipardg dinamikusan,

gyorsan valtozo, a fogyasztok izlésének megfeleld filmeket és sorozatokat kell 1étrehozniuk,
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amely felmérése az Gjonnan belépéknek idéigényes lehet. Osszességében a Netflix nagy
elénnyel rendelkezik, az 0j belépdknek nagy tokebefektetésre, beszallitoéi szerzédésekre van
sziikségiik, hogy nyereségesen benn tudjanak maradni az iparagban, valamint szdmolniuk kell
az ipari és jogi akadalyokkal is. (Gregory, 2021) A piacon jelenlévd streaming szolgaltatok,
mint példdul a Disney+, SkyShowtime vagy HBOmax amiatt tudott a piacra belépni, mert
rendelkeztek mar kiindul6 konyvtarral. A Disney+ példaul 1928 6ta gyart filmeket.

crer

szallitok azok, akik a miitkodéshez sziikséges feltételeket biztositjak a vevok pedig a szolgaltatas
vagy termék megvasarlasaval versenybe tartjak az adott vallalatot. (Chikéan, 2020) A streaming
piacéan a szallitok a kiilonboz6 film gyarto vallalatok, akik tartalmat szolgaltatnak a vevok pedig
az eldfizetdk. A vasarlok a legkisebb koltség raforditassal szeretnék a legjobb mindséget,
legjobb terméket megkapni. A Netflix-nél a szolgaltato harom csomag koziil valaszthat a
korabban mar emlitett alap, standard és prémium csomagok koziil. A csomagok kozotti attérési
koltség is kicsi, a csomagok kozti kiillonbség a felhasznalok szamaban, valamint a filmek és
sorozatok megtekintési mindségében mutatkozik meg. Az eldfizetOknek a szolgaltatas dijat
havonta kell rendezniiik, emiatt a vallalat nem szdmithat a vevd hosszu tavi hliségére, ugyanis
barmelyik honapban donthet tgy a fogyasztd, hogy lemondja eléfizetését, amelybdl semmilyen
hatranya nem adodik, ezaltal a fogyaszto kezébe keriil a hatalom. A csekély attérési koltség nem
csak a Netflix-nél figyelhetd meg, hanem az egész ipardgra jellemzd. A streaming
szolgaltatoknak kozel azonos aron kindljak a szolgaltatasukat. A Netflix szamara talan a
legnagyobb hatranyt az jelenti, hogy versenytarsai kiilonboz6 kedvezményeket nyujtanak az
elofizet6knek a Netflix pedig nem kinal ilyen lehetéséget. Az Amazon Prime Video példaul 7$-
ért (kb. 2500 Ft-nak felel meg) kinal korlatlan hozzaférést a diakok szdmara, ez az eldfizetési
forma jelenleg csak kiilfoldon vehetd igénybe. A vevok alkupozicidja nagy, mivel a streaming
szolgaltatok kozotti atjaras nem korlatozott, barmikor lemondhatjék az eldfizetésiiket, valamint
nem érnek el nagy profitot, mivel a Netflix sem kinal tobb szolgaltatast, mint mas szolgaltato.
A legtdbb eldfizetének nincs ideje mindennap orakat film és sorozat nézéssel eltdlteni, emiatt
gondolhatjdk kihaszndlatlannak az eldfizetésiiket, amelyet ebben az esetben is barmikor
lemondhatnak. Az ipardgra altalanosan jellemzd, hogy a vevék nagy alkupozicioval
rendelkeznek, ugyanis vannak olyan el6fizetdk, akik egyszerre tobb streaming szolgéltatohoz
fizetnek eld és ebben az esetben nem csak a Netflix eredményei javulnak, hanem a tobbi

crer

kiilonbozd kaloz oldalakon is eltudjak érni ingyenesen, ezaltal a Netflix elesik az ujabb

11



eléfizetoktdl. Lehetséges tovabba, hogy bizonyos sorozatok egyik streaming platformrol
atkoltoznek egy masik streaming platformra, és ha a fogyasztd érdeklddik a sorozat irant atfog
térni egy az adott szolgaltatora, amelyiken elérheti az adott sorozatot. Osszességében a
fogyasztoknak a Netflix altal nyuajtott szolgaltatds nem tartozik a mindennapi sziikségleteik
koz¢ ez is bizonyitja, hogy a vevok alkuereje nagy, hiszen az egész iparagra jellemzd, hogy a
eléfizetdivel szemben, hogy folyamatosan frissiti kinalatat, valamint sajat gyartasu tartalmainak

szdmat megnoveli, amelyek csak a Netflix oldalan elérhetéek. (Gregory, 2021)

A tartalomszolgaltatok és az alkotok alkotjak a streaming szolgéltatok elsédleges beszallitait.
A Netflix tartalmainak egy részét tartalomtulajdonosokkal kotott licencszerzédésekkel szerzi
meg, valamint jelentds beszallitdja még a mozik is. A Netflix nagy elénye, hogy adott tartalmak

kizarolag csak nala megtekinthetdek, de a 2020-ban J6 Baratok cimli musor atkeriilt egy

crer

crer

koltséget jelent, hogy bizonyos tartalmakat megszerezzen. A Netflix elénye a beszallitokkal
szemben, hogy tartalmak terjesztésére vonatkozo licencek megszerzése artargyalassal jar. A
licenceket, avagy licenc szerzddéseket az adott streaming szolgaltatd egy bizonyos iddtartamra
koti meg a beszallitoval, ennek lejarta utdn donthet ugy a beszallitd, hogy elall a szerzédés
hosszabbitasatol. Az iparagban megjelend egyre tobb streaming szolgaltatd ezt a tényezot
befolydsolhatja, ugyanis a beszallito6 donthet Ggy az Aartargyalds végén, hogy mas
szolgaltatoknak is felkindlja a tartalmakat és lehetséges, hogy kedvezdbb érajanlatot kap.
Tovabba erdsiti a beszallitok alkuerejét, hogy a szerzddések lejartakor felmondjak a
kapcsolatukat a Netflix-el, erre jo példa, hogy 2013-ban a Netflix elvesztette a Nickelodeon
gyermekmiisorokat. A Netflix bizonyos megallapodéasokat kot kiilonbozé applikacio gyarto, Tv
szolgaltatd cégekkel, hogy a tavirdnyitd gombjai kozott megtalalhatd legyen a Netflix gyors
elérésti gombja. Mivel egyre tobb streaming szolgaltatd alakul, igy lehetséges, hogy a Netflix
egykori beszallitoja konkurens céggé alakul. A szallitok alkuerejét tovabb ndveli, hogy a licenc
dijak nem kovetnek semmiféle trendet, 4rai folyamatosan ingadoznak, ezaltal kockéazatot jelent
a vallalati iizlet szdmara. A Netflix sajat gyartast tartalmainak novelésével ugyan tudja
csokkenteni a beszallitok alkuerejét de a kinalat nagy része még mindig a beszallitoktol

fiiggenek. (Sadq, 2015)
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A Netflix felhasznal6i leginkdbb a széles tartalom kinalat és reklam sziinet nélkiili filmek és
sorozatok megtekintése miatt fizetnek eld a szolgaltatasra. A hagyomanyos televizidés miisorok
nem tudjak ezeket a fogyasztokat kielégiteni, ott folyamatosan jelennek meg a reklamok,
valamint az uj filmek, sorozatok se olyan gyorsan keriilnek be a kinalatukba, mint a Netflix
oldalan. Emiatt a hagyomanyos televizios miisorok, mint helyettesitd termék elem nem jelent
nagy fenyegetést a Netflix szempontjabdl tekintve. A hagyomanyos televizids miisorok egy
esetben jelentenek veszélyt a streaming szolgaltatok szdméara, ugyanis, hirmiisorok, valamint
€16 sport kozvetitésekkel a Netflix és versenytarsai még nem rendelkeznek. A Netflix 2022
évében ugyan bejelentette, hogy tervezi az €16 miisorokat bevezetni és 2023 aprilis 16.-an a
Love is blind cimi reality show 4. évad elsé részét megprobalta ¢lében kozvetiteni, de a
streaming szolgaltato oldala nem tudta feldolgozni technikailag a sok néz6t, emiatt sokaknak
be sem tS1tott az oldal, valamint lefagyott az €16 kozvetités. (Sziics, 2023) Ugyanakkor a Netflix
2024 ¢év elején ¢loben kozvetitett egy bemutatd tenisz meccset, amelynél nem jelentek meg a
korabban ¢lében kozvetitett problémak. A Netflix masik helyettesité terméke a YouTube. A
YouTube nézettsége ndvekszik, de mivel teljesen mas kindlatot nyujt a fogyasztok szdmara,
emiatt nem veszélyezteti a vallalatot. (Gupta, 2023) A Netflix szdmara a VR (virtudlis valosag)
megjelenése jelenthet veszélyt. A VR leginkabb videojatékokban jelent meg, viszont olyan képi

¢lményt nyujt, amit egy film vagy sorozat megtekintése még nem képes. A helyettesitd

crer

crevs

fogyasztok hamarabb megtekinthetik az adott filmet és teljesen mas élményt nydjtanak, mintha
otthonunkban tekintenénk meg. A Netflix szamara nagy eldny, hogy a fiatalabb generaci6 nagy
valosziniiséggel fizet el6 a szolgaltatasra, és elényben részesiti a streaming szolgaltatast, emiatt
elképzelhetd, hogy id6sebb korukban is eldnyben fogjak részesiteni a streaming szolgéltatast
mas helyettesitd termék helyett. A Netflix szdmara egy helyettesité termék akkor jelenthet
veszélyt, ha ugyanolyan élményt és szolgaltatast tudna nyudjtani, mint amire a vallalat képes.
Osszeségében a Netflix szempontjabél jelenleg nincs olyan helyettesitd termék, amely nagy

veszélyt jelentene.

Porter szerint az 6tddik elem a versenytarsak vizsgalata. (Chikan, 2020) Az altalam vizsgalt
iparagban nagy rivalizalas van jelen és elég erds verseny uralkodik. A Netflix legnagyobb
versenytarsai koz¢ az Amazon Prime Videot, a HBOmax-ot és a Disney+ tekintjiik, amiket mar

korabban bemutattam részletesebben a dolgozatomban. (Gkougkousi, 2017) Az egyik nagy
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versenytarsa a Netflixnek a Prime Video. Az Amazon Prime Video eldnye a Netflix-el szemben,
hogy szolgaltatdsat kedvezébb aron kindlja, valamint a streaming szolgéltatds mellett az
eléfizetok szamara hozzaférést ad konyvekhez és zenékhez is. A Netflix eléonye az Amazon
Prime Video-val szemben, hogy szélesebb film és sorozat kinalattal rendelkezik, valamint sajat
gyartasu tartalmak mennyiségében is a Netflix tekinthetd jobbnak. A Netflix masik nagy
versenytarsa a HBOmax, amely régebben HBOgo néven volt elérhetd. A két vallalat kozott
megjelenik az arkiilonbség ez esetben is a Netflix kindlja dragabban a szolgaltatasat. A
HBOmax kevesebb tartalommal rendelkezik, kevesebb nagy sikerli tartalom érhetd el az
oldalan, valamint kinalatat is ritkdbban frissiti, mint a Netflix. A HBOmax megjelenése utan
két hires sorozat is atkertilt a Netflix oldalar6l a HBOmax oldaléra, ezek a Friends (Jobaratok),
valamint a The Big Bang Theory (Agymendk) voltak. Osszeségében a Netflix a HBOmax-ot is
a tartalom mennyiségével és mindségével mulja feliil. A Netflix versenytarsadnak tekintjiik a
2022-ben megjelent Disney+ is. A Disney+ javara szolgal, hogy olyan filmgyartokkal all
szerz6désben, mint példaul a Pixar, Marvel, Star Wars, National Geographic és természetes
sajat gyartasu Disney tartalmai is kozismertek. A Disney+ szolgaltatasat tobb gyermekes csalad
vélasztja, ugyanis a Disney meséi a vilagon mindenhol ismertek és kedvelik a fogyasztok.
Véleményem szerint jelenleg a Disney+ a Netflix legnagyobb versenytarsanak tekinthet;iik,
ugyanis hazankban csak tavaly jelent meg, de a fentebb bemutatott dbran is latszik, hogy
népszeriisége rovid id6 alatt nagyot ndtt, 2022 6szére 718 ezer felhasznaldja lett. (Gregory,

2021)

2.3. Marketingmix elemzése a Netflix-re fokuszalva

A hatékony marketing stratégia kialakitdsdban az egyik legfontosabb elem a marketingmix
tényezdinek megfelelé kombinalasa. A vallalatok szdmara a marketingmix haszndlata lehetévé
teszi, hogy a leghatékonyabban befolyasolja és elégitse ki a célpiaca igényeit. A marketingmixet
kezdetben 4P-nek nevezték, amely magyarra forditva az A&rpolitika, termékpolitika,
kommunikéciods politika és értékesitési utak politikdja elemeibdl tevodik ssze. (Goi, 2009) A
marketingmix elemeinek bemutatéasa jol lathatoak a 3. dbran. A termékpolitika magaban foglalja
a termékszerkezetet és a termékéletciklust. A termékszerkezet a vallalat szempontjabdl kinalt
megoldasokat jelenti, amelyet a fogyasztok szamara nyujt. A termékéletciklus a terméknek az

az id6tartama, amig a termék a piacon jelen van. (Chikan, 2016)
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N

. 4

Termék Hely
Termékvalaszték Célpiac Elosztasi csatornak
Minéség Halozatsirliség
Forma Valaszték
Jellemzdk Elhelyezkedés
Markanév Készlet
Csomagolas Szallitas
Meéret
Szolgaltatasok Ar Promécié
Garancia Katalégusar Vasarlasosztonzés
Visszatéritések Arengedmények Reklam

Kedvezmények Eladészemélyzet

Public Relations (PR)
Direkt Marketing

Torlesztési id6tartam
Hitelfeltételek

3. dbra 4P marketingmix Forrds: Keller, Kotler 1991

Az els6 P a termékpolitika. A termékpolitika magaban foglalja a vallalat altal kinalt
termékek vagy szolgaltatasok ajanlatat, ez az egyik legfontosabb tényezd a marketingmixben,
ugyanis altaldnossagban a vallalatok szamara ennek a tényezOnek a meghatirozésa jelent
kiindul6 pontot a marketingmix elemzésben. Ide tartoznak a fizikailag megfoghatd termékek,
amelyek célja a vevdi igények kielégitése. A Netflix esetében a termék tényezOnél nem egy
kézzel foghato targyiasult terméket kinal a vallalat a fogyasztok szdmara, hanem a streaming
szolgaltatd ugynevezett szolgéltatasi terméket allit eld a fogyasztok szdmara. Ezaltal egy
szolgéltatast kindlo vallalatnal a termék tényezo az elsé P a szolgaltatd ajanlata vagy igérete a

szolgaltatasi tevékenységre. (Chikan, 2016)

A Netflix termékei kozé sorolhatjuk a filmeket és sorozatokat, amelyet a szolgaltatd kinal
eléfizetdinek széles valasztékban, elérhetdek rajta horror, akcid, drama, romantikus, vigjaték,
anime, dokumentum ¢és sok mas filmtipus is. Valamint a kinalt szolgaltatasi termékei kozé
sorolhatjuk a streaming mindségét, felhasznéaloi élményt, a hozzaférést a szinkronos nyelvii és
feliratos filmeket és a letoltési lehetdséget is. A letoltési lehetdség kivald lehet azok szamara,
akik egy esetleges utazéas miatt ideiglenesen internet hozzaférés nélkiil maradnak, de van aktiv
Netflix eléfizetésiik. A Netflix termékei koz¢é sorolhatjuk tovabba, hogy mobilos applikaciot
kinal az fogyasztoknak, amely elérhetd az IOS és Android rendszereknél is. (Rahman, 2023)

A masodik P a price, azaz arpolitika. Az arpolitika magaban foglalja a vallalat arpolitikai
céljainak meghatarozasat. A vallalatok szadmara a termék ara hatarozza meg a profitot, valamint
a jo ar kialakitds nagy szerepet jatszik a piaci részesedés novekedésében. A marketingmix
elemei koziil az ar a legrugalmasabb tényezd, amely a kornyezeti valtozasokhoz konnyen

igazodik. Az arpolitika része tovabba az arképzés. Az arképzési stratégia lehet koltségalapt,
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versenyalapu vagy kereslet alapu. A koltség alapt arképzés esetében az adott termék vagy
szolgaltatas eloallitasdnak a koltsége képezi az alapot, amelyet a vallalat egy bizonyos
szazalékkal potolva allapitja meg a végsd arat. A keresletalap arképzésnél a fogyasztok
reakcidja adja a bazist, ugyanis Ok hatdrozzdk meg az adott termék vagy szolgaltatds
keresletének nagysagat. A versenyalapt arképzésnél pedig a véllalat sajat termékének az arat a
piacon jelenlévd hasonld termékkodrben mozgd termékekhez hasonlitva hatarozza meg az arat.

(Chikan, 2016) Az arpolitika az egyetlen elem a marketingmixben, amely bevételt general.

A Netflix arazdsaban el6fizetés alapu modellt alkalmaz, minden felhasznél6 fix havi dijat fizet
a korlatlan film és sorozat nézésért cserébe. A szolgaltatd 3 kiilonb6zé csomagot kinal, mint
mar kordbban emlitettem ezeknek Gsszege is eltérd, ezaltal a kiilonboz6 igényli felhasznaldkat
tudja kielégiteni, szélesebb korti felhaszndloi piacot tud megcélozni. A vallalatnak
folyamatosan kell figyelnie a versenytarsak darait hiszen, ha tGl draga lenne a Netflix
szolgaltatasa versenytarsaihoz képest visszaesne a felhasznaldinak szama. A Netflix értékalapu
arképzési stratégiat kovet. 2017-ben a vallalat globalisan megemelte arait koriilbeliil 10%-kal,
majd 2019-ben szintén arat emelt a Netflix. Aremelései sikeresnek mondhatéak, mivel a

felhasznalok szdmaban nem kovetkezett be negativ visszaesés. (Maknouni, 2023)

Az értékesitési utak politikdja azzal foglalkozik, hogy a cég altal eldallitott termék
milyen modon jut el a végsd fogyasztohoz. Altalaban kétféle disztribiicios csatorna koziil
szoktak a vallalatok valasztani, ezek a direkt €s a kozvetett marketing csatornak. A direkt
marketing csatorna esetében a termeld kozvetleniil a végsd fogyasztd szamara nyljtja at
termékét. A kozvetett marketing csatorna esetében pedig brokerek, nagykereskeddk és
kiskereskeddk is a termeld és végsd fogyasztd kozé keriilhetnek, emiatt a termék ara is
megnodvekedhet, hiszen a termel6tél megvasarolt terméket a kozvetitd kereskedd valamivel

dragéabban fogja kindlni a végsd fogyasztod szdmara. (ISoraite, 2016)

A Netflix tartalmait online értékesiti, hiszen felhasznaldinak a legtobb esetben internet
hozzaféréssel kell rendelkezniiik. A szolgéltatd lehetdvé teszi, hogy mobiltelefonon,
tablagépen, laptopon ¢€s televizids késziiléken is elérhetdek legyenek a tartalmai ezzel is
biztositja, hogy felhasznal6oi barmikor barhonnan megtekintsék az altaluk kivalasztott filmet
vagy sorozatot. A Netflix értékesitési utak politikdjdhoz tartozik, hogy globélisan 190 orszagban
elérhetd a szolgaltatasa. (Rahman, 2023)

A negyedik P a promoécid vagy masnéven rekldmpolitika. Ide tartozik a
vasarlasosztonzés, reklam, eladoszemélyzet, PR és direkt marketing eleme. A marketingmix

ezen eleme segiti, hogy a fogyasztokban kialakuljon a marka fel¢ egyfajta markahiiség,
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valamint, hogy szélesebb korben megismerjék az adott terméket vagy szolgaltatast. A
vasarlasosztonzé elemek lehetnek kuponok, kedvezmények, termékmintdk, amelyet a vallalat

kinal a fogyasztoknak.

Az altalam vizsgalt streaming szolgaltatonal offline és online rekldmokkal is taldlkozhatunk. A
véllalat online feliilleteken, mint példaul kozosségi média platformokon is megtalalhato,
emellett alkalmaz keresdmotoros hirdetéseket, amely filmek Google-ba vald keresésénél
feldobja a lehetdséget, hogy tekintse meg a felhasznalé Netflix-en az adott filmet vagy
sorozatot. Tovabba alkalmaz a cég hagyomanyos hirdet plakatokat és TV reklamokat. A
Netflix belsé PR tevékenységéhez 1étrehozott egy "work life philosophy" leirast, amely az ott
dolgozdkra vonatkozik. Ebben a cég leirja, hogy a dolgozdknak nincs fix reggel 9-t6l délutan
5-ig tarté munkaideje, ezaltal szabadsagra vonatkoz6 szaballyal sem rendelkeznek, a dolgozok
barmikor elmehetnek nyaralni, rugalmasan kezelik, ha egy dolgoz6 szabadsagra megy. A belsd
PR tevékenységhez tartozik tovdbba, hogy mental higiénids programokat szervez az
alkalmazottaknak, valamint ingyenes tandcsadast biztositanak az ott dolgozoknak. (Netflix,
2023) A kiils6 PR tevékenységei kozé tartozik, hogy médiainterjukban szerepelnek, valamint
iparagi eseményeken is részt vesz a Netflix. Tovabba ide tartozik, hogy hires szinészekkel
szerzOdnek le, alakitanak ki kapcsolatot és sajat produkcidit is bizonyos cégekkel készitetti el.
(The Strategy Story, 2023) A vallalat nagy jelentdséget tulajdonit a tartalom marketingjének, a
kozosségi média oldalain kulisszatitkokat, szinészekkel vald interjukat tesz k6zzé, valamint
exkluziv tartalmak is megjelennek az oldalain. A Netflix ezeken kiviil rendelkezik sajat bloggal
is, amelyen 1) tartalmair6l, nemsokéara megjelend tartalmairdl informalddhat a felhasznélo. A
kozosségi média feliiletein is sok feliratkozoja, kovetdje van a vallalatnak, a Netflix
Magyarorszadg Instagram oldalat tobb, mint 144 ezren kovetik, mig az amerikai Netflix
Instagram oldalat 33,1 millidan kovetik. (Instagram, 2023) Ezen kiviil jelen van a cég Twitteren,
aminek neve nem régiben megvaltozott X-re, ahol a Netflix-et 22,3 milli6 ember koveti,
tovabba Facebookon is 91 millié kovetdje van a Netflixnek, de jelen van még Youtube-on és
TikTok-on is a cég, ahol szintén napi szinten tesz kozzé valamilyen tartalmat. (Twitter,
kovetdszam datuma: 2023.10.30.) Személyes tapasztalatom szerint a Netflix Magyarorszag
Instagram oldala hasznos és érdekes informaciokkal 14tja el a felhasznalokat, hiszen informal
minden uj filmrdl és sorozatrol, exkluziv interjukat tesz k6zz¢, valamint havonta kdzz¢é teszi az
oldal, hogy az adott honapban milyen tartalmak jelennek meg datumra pontosan a Netflix

kinalataban. Utolsé sorban a Netflix reklampolitikajahoz sorolhatd, hogy ingyenes probaverziot
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kindl az eléfizetdknek ezzel is tobb felhasznalot érhet el. A Netflix marketingmix elemeit a

dolgozatomban a késébbi fejezetekben részletesebben is befogom mutatni.

A 4P iddvel kiegésziilt tovabbi 3P-vel, az iigynevezett 7P leginkabb a szolgéltatdsokat
segiti modellezni hiszen ezek a tényezdok leginkabb a szolgéltatasok elemzésével mertiilnek fel,
mint meghataroz6 elemek, a 7P az emberi tényezok, fizikai kornyezet vagy fizikai megjelenés
¢s a folyamat elemeibdl épiil fel. Az emberi tényezé magaba foglalja a dolgozokat, vasarlokat
¢s a veliik kialakitott kapcsolatot. A folyamat tartalmazza azokat a Iépéseket, amivel a véllalat
eléri a célkozonségét, valamint kielégiti a cél sokasag igényeit. A fizikai kdrnyezet elemhez
tartozik a fizikai boltok kinézete, berendezésének stilusa, a boltban megjelend fények és illatok.
A szolgaltatasok esetében azt mutatja meg, hogy mi az a kdrnyezet, ahol a szolgaltatas vagy

term¢k atkertl a vallalattol a vevohoz. (Chikan, 2016)

A Netflix emberi tényezé eleméhez tartoznak a dolgozok és a szolgéltatasra eldfizetok.
Alkalmazottainak szdma 2022-ben 12800 volt, amely 13,27%-0s novekedést jelentett 2021-hez
képest. (Stoll, 2023) Az eldfizetdinek szdma 2023 elsé negyedévében 232,5 millidval rekordot
dontott. (Nagy, 2023) A Netflix esetében a dolgozok kozé tartoznak a szinészek is. A streaming
szolgaltatd a felkapott szinészeket eldszeretettel alkalmazza egyre tobb sorozatban vagy
filmben. Erre j6 példa Mille Bobby Brown, aki 2016-ban szerepelt el0sz6ér a Netflix Stranger
Things cimili sorozatdban, amely utdn a néz6k nagy része kedvelt szereplonek tartotta. Ezek
utan a Netflix alkalmazta még az Enola Holmes cimii film elsé és masodik részében is. A
filmeken és sorozatokon kiviil Millie Bobby Brown szinésznét a szolgaltatd szdmos exkluziv

tartalmu videokban jeleniti meg.

A Netflix folyamat tényezdjét jelenti, hogy barki hozzaférhet a szolgéltatashoz, ha rendelkezik
eléfizetéssel és internet hozzaféréssel. A vallalat esetében a folyamat eleméhez sorolhatjuk a
regisztracids folyamatot, amelyet az 0j eléfizetOknek kell megvalositaniuk. (Rahman, 2023)
Tovabba ide sorolhatjuk a teljes felhasznaloi feliilet élményét masnéven az UX-t, azaz User
Experience. A Netflix felhasznaloi feliilete szamos felhaszndloban kelt pozitiv élményt, ugyanis
hasznalata egyszerli, konnyen megtaldlhatjuk az daltalunk félbehagyott filmeket és ott
folytathatjuk, ahol abbahagytuk. Emellett konnyen kereshetiink preferencianknak megfeleld
sorozatot vagy filmet, ugyanis a féoldalon 1év6 ajanlasokat a szolgaltaté személyre szabottan

jeleniti meg.

Az utols6 P a fizikai/targyi elemek, a cég esetében az erés markanév nagy jelentdsége itt is
megjelenik, tovabba ide tartozik, hogy globalisan viszonylag kdnnyen, mindenki szamdara

elérhetd valamilyen internet elérés, amely megkdnnyiti a streaming felhasznalasat. (Pratap,
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2020) A Netflix fizikai eleme elsdsorban tehat a webhely, amin keresztiil elérhetd a szolgaltatas,
de emellett irodai is ide sorolhatd, amelyek szamos orszagban megtalalhatéak példaul Indiaban,

az Amerikai Egyesiilt Allamokban vagy Braziliaban. (Rahman, 2023)

2.4. Netflix Marketingkommunikacioja

A kommunikéciés politikaba tartozik, hogy a vallalatok kivalasztjak
marketingkommunikaciés  stratégidjukat. A marketingkommunikaci®6 a marketing
eszkozrendszer dontési teriiletei kozé sorolhatd. A marketingkommunikacié altalanos céljanak
négy marketingcélt hatarozhatunk meg. Ezek az ismeretségépités, imazs épités, konkrét ajanlat
nyUjtasa és a lojalitdsépités. Az ismeretségépités altalaban 0 termékkategorianal meriil fel, mint
marketingkommunikécios cél, ebben az esetben a termék f6 tulajdonsagait hangsulyozza a
vallalat, ijdonsagokat mutat be, vagy az 0j marka célcsoporton beliili ismertségének novelése
a célja. Az imazs €pités célja, hogy a versenytarsakkal szemben a vallalat termékét pozicionalni
tudja. A konkrét ajanlathoz tartoznak a kiilonféle akcids ajanlatok, a termék tulajdonséagait
bemutat6 hirdetések, valamint az olyan hirdetések, amelyek a termék megvasarlasara buzditja
a fogyasztot. A lojalitas esetében az Ujra vasarlas az 0sztonzd a vallalatok szempontjabol.

Egyfajta markahiiséget szeretnének kialakitani a fogyasztoban. (Bauer, 2016)

A technolodgiai fejlédés miatt a fogyasztok magatartasmintaja is megvaltozott. Kotler és Keller
(2012) 12 jelentds valtozast irt le. Ide tartozik a globaliz4cio, amely lehetévé teszi, hogy a
fogyasztok viszonylag konnyedén rendelhetnek, vasarolhatnak termékeket és szolgaltatasokat
egyarant szinte barmelyik orszagbol. Tovabba ide tartozik, hogy a fogyasztok vasarloereje
megnott, hiszen barhonnan, barmikor 6sszehasonlithatjak az internet segitségével a boltok arait,
valamint az adott termékeket szintén barmikor és barhonnan megrendelhetik. A fogyasztoi
informaciok is ide sorolhatoak, hiszen végtelen mennyiségli informécié all szdmukra
rendelkezésre. A fogyasztéi részvétel is ennek hatdsidra novekszik, véleményiik interneten
keresztiil vald6 megosztasaval egyre erdteljesebb a befolyasold képességiik egy-egy termékrol,

szolgaltatasrol vagy akar egy adott vallalatrol. (Kotler et al. 2016)

A marketingkommunikacié megértéséhez sziikséges az tigynevezett kommunikacids
folyamatmodell vizsgélata, amely bemutatja a kommunikaci6 utjat. A kommunikacié szerepl6i
a kibocsatok és a befogadok. A kibocsatd probal valamilyen tlizenetet eljuttatni a befogadonak
egy elére meghatarozott csatornan. Az lizenet sikeres kozvetitését meghatarozza az {izenet

koédolasa, amelybe beletartozik a jelrendszer és a megfeleld forma haszndlata, valamint a
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dekddolas, azaz a megértés és feldolgozas. A kommunikacié folyamatat harom tényezd

zavarhatja meg, az egyik a kommunikacios zaj, amely a kodolas és dekodolas hibajabol adodik.

A masik a csatornazaj, amely a kozvetitdeszkoz hibajabol adodik, ez esetben az iizenet

torzulhat. A harmadik pedig a kornyezeti zaj, amely a kommunikalé felek kornyezetében

felmeriil6 negativan befolyasold tényezok lehetnek. (Rekettye et al. 2016)

Kotler és Keller (2012) hat legelterjedtebb marketingkommunikécios eszkozt hatarozott

meg, ezek alkotjak a marketingkommunikacids mixet. Ez a hat elem, amely a 4. dbran lathato

a kovetkezOk: reklam, értékesités 0sztonzés (sales promotion), PR (Public relations), a direkt

marketing, a szajreklam marketing és a személyes értékesités. A médiumok vizsgélatanak

szempontjabol két csoportra oszthatjuk a reklamozast. Az ATL azaz above the line, vonal feletti

médiumoknak tekintjiik a radiot, televiziot €s mozi reklamokat, mig a BTL below the line, vonal

alatti médiumoknak mondjuk a kevésbé hagyomanyos, Gjszerii kommunikacids platformokat,

eszkozoket. (Rekettye et al. 2016)

eladashelyi POP-
reklamok

DVD-k

arukapcsolas

Rekla Ertékesitésoszto Események Public relations Direkt és interaktiv Szajreklam- Személyes
eklam X Ty 2 Sy o - S
(sales promotion) és élmények és publicitas marketing marketing értékesités
nyomtatott és versenyek, jatékok, sport sajtéanyagok katalégusok személyek kozotti értékesitési
sugarzott sorsolasok, interakcié bemutaték
reklamok lottéjutalmak és szorakoztatas beszédek postai kiildemények
ajandékok chatszobak értékesitési
kiilsé csomagolas fesztivalok szeminariumok telemarketing targyalas
arumintak, szakmai blogok
csomagolt koéstoltatas miuvészetek éves beszamolok online vasarlas vasarok, szakmai
mellékletek prezentaciok
vésarok és szakmai jotékony céla igyek | jotékony céld televizios vasarlas
mozi rendezvények adomanyok
tizemlatogatas e-mail
brosurak és flizetek | kiallitasok, kiadvanyok és hangposta-
bemutatok vallalati mizeum izenetek
plakatok és kéz6nség-
szérélapok kuponok utcai események kapcsolatok vallalati blog
szaknévsorok arengedmények lobbizas honlap
Ujranyomott alacsony kamatozasu identitashordozé
reklamok hitelek eszkdzok
oriasplak atok visszavasarlasi vallalati magazin
kedvezmények
polcjelzések
hiségprogramok

4. dbra Kotler, Keller kommunikdcios mix elemei

Forrds: Rekettye, Torécsik, Hetesi (szerk.) (2022)

A reklam tekinthetd a legrégebbi kommunikéacios eszkdznek. A reklam definicidja

szerint: "a reklam nem személyes, fizetett, befolyasold célzati kommunikacio, azonosithat6 a
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kozzétevovel, termékekrdl, szolgaltatisokrol ¢és eszmékrdl, amelyeket kiillonbozo
médiumokban tesznek kozzE" (Fazekas et al., 2011, 81) A reklamok elemzésekor haromfajta
reklamot kiilonboztetiink meg, ezek az emociondlis, morélis és raciondlis reklamok. Az
emocionalis reklamok nevébdl adodoan is a fogyasztok érzelmeire kivannak hatni, a moralis
reklamok valamilyen erkélcsi alapelvet, tarsadalmi érdeket kozvetitenek és a raciondlis
reklamok pedig a termék hasznossagat mutatja be, a raciondlis reklam tényeket ¢és
informaciokat kozvetit. A reklam célja, hogy meggydzze a fogyasztot egy adott termék vagy
szolgaltatas megvasarlasardl, de a reklam jellemzdje, hogy leginkabb pozitiv jellemzdket mutat
be az adott termékrdl vagy szolgaltatasrol. (Horvath et al. 2016) A reklamok targyat képezheti
az adott termék tulajdonsdgai, az adott termék ara, beszerzési helye, véllalat bemutatésa.
(Horvath et al. 2016) A vallalatoknak a rekldmokat ugy kell kialakitani, hogy a fogyaszto
megtudja kiilonbdztetni mas vallalatok rekldmjaitol, valamint konnyen megjegyezhetd legyen
a fogyasztok szamara. (Rekettye, 2016) A rekldmok megjelenhetnek vizualis, audiovizualis,
auditiv vagy kombindlt formaban is. A vizualis reklamokra a legjobb példa a plakatok,
nyomtatott sajtoban megjelend reklamok. Auditiv reklamok lehetnek radioban. Az
audiovizualis reklamokkal leggyakrabban a televizidkban talalkozhatunk. A kombinalt
reklamokkal pedig leginkabb bevasarlokdzpontokban taldlkozhatunk, amikor étel kostolot
tartanak a véllalatok vagy pedig termékbemutatdt készitenek termékmintikkal, ezeket az

eszkozoket értékesitésdsztonzd elemként tudjuk meghatarozni. (Horvath et al. 2016)

A személyes eladdst magaban nem sokszor alkalmazza egy vallalat, hanem inkabb a
tobbi kommunikaciés mix elem mellett alkalmazza. Személyes eladaskor az eladd a
termékeket, Otleteket személyesen mutatja be a potencialis vasarlonak, személyesen probalja
meggy6zni a termék megvasarlasara vagy szolgaltatas igénybevételére. A személyes eladés
interaktiv modon torténik a vevo és elado kozott. (Todorova, 2015) A személyes eladas egyik
elénye, hogy az elad6 azonnal tud reagalni a vevd kérdéseire, esetleges kétségeit a termékkel

kapcsolatban azonnal fel tudja oszlatni. (Todorova, 2015)

A PR feladata a vallalat jo hirnevének kialakitdsa a fogyasztokban, valamint a pozitiv
kozvélemény kialakitasa. A PR két tipusra oszthato fel, a kiilsé PR a véllalat kdrnyezetében
1év0 kapcsolatokkal foglalkozik, mig a belsé PR a véallalaton beliili tényezdkkel. A kiilsé PR a
vallalat és kiilsé kornyezetével alakitott kommunikéciés kapcsolatainak kialakitasaval
foglalkozik. A bels6 PR pedig az alkalmazottak, dolgozok kozotti kapcsolatot formélja.
(Rekettye, 2016) Kiils6 PR eszkozei lehetnek a tdimogatéas, amelyen beliil 2 meghatarozo6 forma

van a szponzoracid és mecenatira, valamint kiilsé PR eszkdzhoz sorolhat6 a tarsadalmi tigyek
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kezelése és kisebbségi kapcsolatok. (Horvath & Bauer, 2016) A Netflix a tarsadalmi tigyek
kezelésében pontosabban a fenntarthatdosagi kérdéskorben van jelen, amelyre kampany is
sziiletett. 2021-ben a vallalat karbon ldbnyoma kozel 1,5 millié tonna volt, ami a Netflix-en
nézett miisdroknak ¢és a gyartott filmeknek koszonhetd. Céljai kozott szerepel a vallalatnak,
hogy 2030-ra ezt a kibocsatast felére csokkenti. Itt megemlithetd, hogy a vallalat nem csak sajat
karos anyag kibocsatasat szeretné csokkenteni, hanem a tarsadalomban 1étrehozni az altalanos
fenntarthatosagi vilagnézetet. Erre j6 példa, hogy 2022 6ta tobb, mint 200 millié haztartas nézett
meg a Netflix oldalan olyan filmet vagy televizids sorozatot, amely a fenntarthatosag és
kornyezettudatossag kérdésével foglalkozik, valamint a Netflix sajat gyartasu filmjei kozott is

szerepel ebbe a kategdriaba sorolhat6 tartalom. (Netflix, Sustainability, 2024)

A direkt marketing esetében az eladd kozvetlen kapcsolatba keriil a fogyasztoval és a
fogyasztd kozvetleniil tud reagdlni. A direkt marketing torténhet telefonon, televizion, e-mailen
keresztiil, amikor a vallalat vagy elad6 kozvetlen tesz ajanlatot a fogyasztd szdmara egy adott
termékrdl vagy szolgaltatasrol és ezzel kapcsolatosan kozol a fogyasztdval informacidkat. A
direkt marketing csatorna alapu felosztasa alapjan lehet telemarketing, postai killdemény vagy
e-mail marketing. A telemarketing a telefonon torténd értékesitést jelenti ezek lehetnek SMS
formaban vagy telefonhivés szertiek. A postai kiildemények lehetnek cimzettek vagy cimzett
nélkiiliek, ide tartoznak a kiilonb6z6 szorolapok, hirlevelek, kataldgusok. Az e-mail marketing
leggyakoribb formdja a hirlevél, ezekben taldlkozhat a fogyaszté kuponokkal, kiilonb6zd
kedvezményeket ajanlo hirlevelekkel. (Rekettye et al. 2016) A Netflix esetében a direkt
marketing elem bemutatasara jo példa lehet a vallalat ltal folytatott e-mail marketing. A Netflix
e-mail formdjaban tajékoztathat az Gjonnan megjelend kindlatrol, vagy akar a személyre szabott
filmek és sorozatok kinalatardl. A Netflix e-mail tipust direkt marketing elemét részletesebben

fogom elemezni az online marketingkommunikacié alfejezetben.

Az értékesités Osztonzés torténhet a fogyasztok szadmara Osztonzd eszkozokkel,
kereskeddk szaméara 0sztonzo eszkozokkel, elado személyzet szadmara 6sztonzé eszkozokkel és
vasarlashelyi reklamokkal. A fogyasztokat 0Osztonzé eszkozok lehetnek arcsokkentés,
arengedmények vagy kuponok tovabba a kiilonbozé hiiségprogramok. (Németh, 2022) Az
elado személyzet Osztonzésére szolgald eszkoz lehet az eladdi verseny, amikor egy adott
iddészak alatt mérik az adott eladd teljesitményét és ezt a teljesitményt jutalmazzék nagyobb
értékli nyereménnyel. De ide tartozik még az eladok szamara felkinalt ingyenes tovabbképzés
lehetdsége, vagy a prémiumrendszer. A kereskedelem 0sztonzd elemeket a gyartok

alkalmazzak annak érdekében, hogy a kiskereskedelemben megjelenjenek termékeik. Ide
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tartoznak a kiilonb6z6 mennyiségi kedvezmények. (Rekettye et al. 2016) A Netflix esetében
nem beszélhetiink hagyomanyos eladas 6sztonzd eszkozokrél, nem nyujt a fogyasztoknak
kedvezményeket, a streaming szolgaltatd nem kindl ingyenes kiprobalasi lehetOséget, ¢és
ajandékokat sem kindl a felhasznalok szamara, igy ez a kategoria véleményem szerint nem

tartozik a Netflix kiemelked6 marketing eszkozei kozé.

2.5. Netflix digitalis marketingkommunikacioja

Az digitalis marketing a marketing azon része, amely a digitalis technologia altal kifejtett
hatasokat vizsgélja a marketing mix szempontjabol. A digitalizacids a marketing szempontjabol
minden  marketing  tevékenységre  hatast  gyakorol, példdul a  vallalatok
marketingkommunikéciojara vagy arképzésére. A vallalatok szdmara a technologiai fejlddés
lehetdséget ad, hogy ne csak egyirdnytl kommunikacio legyen a vallalat és fogyasztok kozott,
hanem a fogyaszto reakcioit, visszajelzéseit is tudjak hatékonyan kezelni. A vallalatok korében
két féle kommunikacio terjedt el a digitalis korszakban, ezek az tigynevezett pull és push
stratégiak. A push marketingkommunikaci6 esetében a vallalat egy csatornan kozvetiti izenetét
az olyan fogyasztok felé, akik nem kozvetleniil érdeklddnek a termék vagy szolgaltatas irant. A
pull kommunikacid esetében a piac segiti a vallalatok tizenetének tovabbitasat, aramlasat, a pull
kommunikécio esetében olyan fogyasztokat ér el az lizenet, akik altalaban aktivan érdeklédnek

a termék vagy szolgéltatas irant. (Corniani, 2006)

A fogyasztok magatartdsmintdja szintén megvaltozott a technologia fejlédésével, emiatt
a vallalatok marketingkommunikécios stratégidjukat kénytelenek voltak ujra rendezni. A 2000-
es évek kozepétdl kezdve megjelentek ) kommunikacids eszkozoket értelmezd rendszerek,
ilyen példaul a POE elv. A POE modell a paid, owned ¢és earned angol szavakbol all, amely

magyarra forditva a fizetett, sajat és megszerzett médiat jelenti. (Horvath-Bauer, 2016)

A fizetett média tulajdonképpen a hagyomanyos reklamozast jelenti, a vallalat egy
csatornan  keresztil {lizen a fogyasztonak, a csatorna jellemzéen valamilyen
tomegkommunikacios eszkozt jelent ebben az esetben. A fizetett média lehet a televizidoban
megjelend hirdetések vagy ujsdgokban fellelhetd hirdetések, internetes oldalakon megjelend
display hirdetések, de ide tartozik még a kdzosségi médidban megjelend szponzoralt tartalmak,
amelyeket influencerekkel egyiittmiikddve készit a vallalat. A vallalatok szdmara a fizetett
média alkalmazésa lehetdvé teszi, hogy széles fogyasztoi kort érjenek el, viszont az lizenetek

megjelenésére csak korlatozott rahatasuk lehet. (Rekettye, 2016)
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A Netflixre a televiziokban megjelend reklamok nem jellemzdek. Az influencerek alkalmazasa
sem jellemz3 a hagyomanyos médon a vallalatra nézve. Altalaban a sorozatokban és filmekben
szerepld szinészek hirdetik osztjak meg a kiilonbozd kozosségi média oldalakon az az adott

filmet vagy sorozatot, amiben szerepelnek.

A sajat média alkalmazasakor a vallalkozds nagy mértékben tudja kontrollalni az
lizenetet, valamint a kommunikacidés csatornira is kozvetlen hatdsa van. Egyszerlibben
levezetve, ezek azok a tartalmak, amelyeket a véllalkozds dnmaga hoz létre és teszi kozzé
onmagatol. Ide tartoznak a cégek weboldalai, blogjai és kozdsségi médidban jelen 1évo
csatorndi. A sajat médianal mindenben a véllalat dont egyénileg, az eredmények konnyen
elemezhetdek a vallalatok szdmara, a média koltségeit a cég a koltségihez tudja igazitani. (Zeeb

et. al.)

Az altalam vizsgélt streaming szolgaltaté rendelkezik sajat weboldallal, amelyen elérhetd
folyamatosan frissiild blog bejegyzései is (Tudum by Netflix), valamint mint mar eldz6ekben
emlitettem majdnem az Osszes kozdsségi média platformon aktivan jelen van a vallalat. A
Netflix hivatalos blogjait orszdgokra szlirve olvashatja a fogyasztd, valamint kiilonb6z6
témakorokre lesziikitve is elérhetéek a blogok a felhasznaloknak. Olvashatunk a vallalat
tevékenységeirdl, az 0j filmek és sorozatokrol, a hamarosan megjelend filmekrdl és
sorozatokrol, valamint a vallalat altal végzett tevékenység tarsadalmi hatdsairol is vezet egy
blog sorozatot. A Netflix hivatalos weboldalan tovabba vezet még egy topl0 listat, amely
hetente valtozik és a filmekre és sorozatokra is elérhetd ez a lista. A weboldal egy atfogo képet
ad azok szdmadra, akik esetleg még nem ismernék a Netflix-et, ugyanis a vallalat torténetérdl is
olvashat a felhasznal6 az oldalon, de a vallalat éves jelentéseirdl is valamilyen szinten
betekintést ad a fogyasztoknak. (Netflix, 2023.11.12) A kiilonb6z6 kozosségi média oldalain a
vallalat leginkdbb az 0ij sorozatok és filmek bemutatdsat helyezi eldtérbe, kordbbiakban mar
emlitettem, hogy ezeken a platformokon oszt meg kovetdivel kulisszatitkokat és exkluziv
interjukat. Személyes véleményem szerint a weboldalon és blogok forméjaban kozzétett
tartalmakat a felhasznalok kifejezetten a magyar felhasznalok nem igen ismerik, mivel a
tartalmak angol nyelven érhetdek el. Tovabba ide tartozik, hogy a Netflix a kozosségi média
platformokon beszélgetést kezdeményez a felhasznaldival az adott tartalom alatt. Ennek a
Twitter adja a legnagyobb lehetdséget, mivel ezen a platformon kozvetlen beszélgetést indithat

el a vallalat a kovetdivel. (Siva, 2021)

Megszerzett média lehet a fogyasztok megnyilvanuldsa egy adott véllalattal vagy annak

termékével, szolgaltatdsdval kapcsolatos informacid, amelyet valamilyen formaban

24



megosztanak. A szerzett média esetében nem a vallalkozés inditja el a megjelenést, hanem a
masodlagosan indul a fogyasztd részérdl. Ebbe a kategoridba tartozik a sajtovisszhang,
fogyasztoi szobeszéd és akar a fogyasztd markaval kapcsolatos aktivitdsa is. A szerzett média
hatranya, hogy a vallalkozds nem tudja kontrollalni, emiatt pozitiv és negativ is lehet a

fogyasztoi véleménynyilvanitds. (Horvath-Bauer, 2016)

A streaming szolgaltatd esetében a megszerzett média legjellemzébb forméja a filmek és
sorozatok értékelése a nézdk, vagy kritikusok altal. A legismertebb oldal az IMDb (Internet
Movie Database), az oldalon a regisztralt felhasznalok értékelhetik a filmeket, sorozatokat,
videodjatékokat és akar a szinészeket is. Ezek alapjan az adott film és sorozat kap egy értékelést,
valamint az értékelések alapjan felallit a platform egy rangsort a tartalmakbol. (IMDb, 2023) A
megszerzett média tovabbi eleme lehet, hogy kiilonb6z6 hirportalok is beszamolnak a vallalat
kiemelkedd sorozatairdl, filmjeirdl, valamint a vallalatban bekdvetkezd valtozasokrol. Az év
kozepén torténd valtozasrol sok sajto készitett beszdmolot, amikor a Netflix bevezette a jelszo
megosztasi szigoritasat. Ilyen volt példaul a hwsw.hu cikke, amelyben részletesen levezette a
felhasznalok szamara kozérdekli valtozast, de ebben a témakorben irt cikket akkor a 24.hu,

index.hu és még sok mas magyar hirportal. (Domos, 2023)

A POE modell tovabb fejlesztett valtozata a POES modell, amely annyiban tér el a fent
levezetett modelltdl, hogy kiegésziill egy negyedik tényezdvel a shared médiaval, azaz
megosztott média elemével. (Rekettye, 2016) A megosztott média egy harmadik média féltdl
szarmaz0 tartalom, amely nagyban fiigg a fogyasztok érdeklddésétdl. A megosztott médiat
altalaban nem marketing szakemberek hozzak létre, hanem a fogyasztok inditjak el a
véleményiiket posztokban, blogokban vagy vide6 forméban az adott termékrdl vagy
szolgaltatasrol. Elénye, hogy a markaismertség novekedhet, szorosabb iigyfélkapcsolatokat
hozhat 1étre, valamint megnovelheti az eladdsok szamat. A megosztott média legnagyobb
feliilete a kiilonb6z6 kozosségi média platformok, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube.

(Macnamara, 2016)

Ide sorolhat6, hogy a Netflix felhasznaloi a kiilonb6z6 kozosségi média oldalakon megosztjak,
hogy éppen mit néznek, tovabbitjadk barataikkal, kovetdikkel az adott filmrdl és sorozatdl
véleményiiket. J6 példa erre, hogy a Netflix egyik hires sorozataro6l a Stranger Things a TikTok
platformon t6bb, mint 130 milliard vide6 jott 1étre a felhasznaldk altal, amelyeket nem a Netflix

tett kozzé. (TikTok, 2023.11.12)

A véllalatok régebben a fizetett média alkalmazasat részesitették el6nyben, de

napjainkban a felhasznalok jobban szeretnek kozosségi média oldalakon tajékozodni egy adott
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termékrdl vagy szolgaltatasrol, vagy pedig a cég sajat weboldaldn informalddnak. A vallalatok
is egyre tobbet osztanak meg a kiillonb6z6 social média oldalaikon és ez a fajta atalakulas a
megjelenik a POES modellben is. A cégek szdmara mar nem a fizetett médian van a legnagyobb
hangsuly, tobbszor alkalmazzék a kozosségi médidban vald hirdetést, valamint influencerekkel
egylittmiikddd hirdetéseket. A fizetett és megszerzett média kdzott mar nincs olyan éles hatar,
mint kordbban volt, mivel a szponzoralt és szerkesztdi tartalmat a fogyaszté nem tudja teljesen
megkiilonboztetni. Osszességében napjainkban a vallalatok szdméra leginkabb a megosztott

média tartalmai lettek a legfontosabbak. (Zeeb et al.)

2.6. Online marketingkommunikéci6 a Netflix szemszogébol

Az online marketingkommunikéacié a digitalis marketingen beliil helyezkedik el, digitélis
platformokon keresztiil torténd kommunikaciot jelenti. (Rekettye, 2016) Mas szakirodalom
szerint az online marketinget internetes marketingnek is nevezik, amely a virtudlis terek
hasznalatat foglalja magaban termékek, szolgéltatdsok reklamozas és értékesités céljabol.

(Bostanshirin, 2014)

Az online kommunikaciés eszkozok lehetnek hagyoméanyosnak és ujnak nevezhetéek. A
hagyomdnyos eszk6zokhoz soroljuk a weblapot, keresémarketinget, displayt, mig az 1j

kategoriaba sorolhatjuk a kozosségi €és mobil eszkdzoket.

Az online hirdetés az online marketing legismertebb eszkoéze. Az online hirdetések
lehetnek megjelend képek, pop-up, pop-under hirdetések és szalaghirdetések is. A
hagyomdanyos televizios reklamoktol annyiban kiilonbdzik, hogy nem kényszeriti a fogyasztd
figyelmét az adott reklamra, mivel a fogyasztd egyéni dontése, hogy rakkantint-e vagy sem az

adott hirdetési tartalomra. (Bostanshirin, 2014)

Az online reklamozas eldnyei kozé sorolhatjuk a vallalatok szempontjabdl, hogy
konnyebben tudnak felhasznaloi kort megcélozni az egyes reklamokkal, ugyanis akér a
bongészd tipusa, foldrajzi teriilet és az adott napszakban internetezd személyekre is
fokuszalhatoak a hirdetések. Tovabbi elénye, hogy konnyen sok mindent nyomon tud kdvetni
az adott vallalat az online hirdetései alapjan, ilyen lehet példaul, hogy miként haladnak végig a
fogyasztok a cég weboldaldn, melyek azok a termékek, amelyeket stirlibben nézeget a tobbinél,
de mérhetik a reklamokra érkezett valaszok szdmat is. Online hirdetések elénye még, hogy az
internet elérhetésége elég rugalmas, vagyis a barmelyik nap, a nap barmely szakaszaban

elindithatja, valtoztathatja és leéllithatja a cég az adott reklamkampéanyt. Valamint ide sorolhat6
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még az interaktivitds, mint elény. Az online hirdetések lehetdévé teszik, hogy a fogyasztod
informaciot gylijtson az adott termékrdl, szolgaltatasrol és akar rogton megvasarolja, igénybe

vegye azt. (Avornicului et. al., 2016)

Online marketingkommunikécids eszk6z lehet a weboldal, amely régebben nagyon
fontosnak szamitott a cégek szempontjabdl, napjainkban elképzelhetd, hogy a kisebb cégek
nem is rendelkeznek weboldallal csupan valamelyik koz6sségi média feliileten teszik kozzé
hirdetéseiket. A weboldalaknal a legfontosabb szempont a megjelenés, ide tartozik, hogy
mennyire konnyen kezelhet6 a fogyasztok szamara, mennyire naprakész informaciokat kozvetit
¢s mennyire biztositja a kétirdnyl kommunikéciot a fogyasztok és a vallalat kozott. (Rekettye,

2016)

A Netflix vallalati weboldalat mar az el6z6 fejezetben bemutattam részletesebben, a megjelenés
¢s konnyen kezelhetOséget szeretném bemutatni ebben a fejezetben. A vallalat mind a vallalati
weboldalan mind pedig a felhasznalok altal gyakrabban hasznalt streaming oldalon harom
szinnel taldlkozhatnak, amely egységet alkot, ezek a szinek a piros, fekete és fehér. Ide tartozik
tovabba, hogy mennyire konnyen kezelhetd a felhasznaloknak a platform hasznalata. A
sorozatok ¢s filmek leirdsa részletes a fogyasztd szdmara, egy rovid torténet Osszefoglalds
mellett megnézhetik kik azok a szerepldk, akik szerepelnek benne, valamint a filmek és

sorozatok nagy részéhez eldzetest is kindl a szolgéltatd. (CuriosCore, 2023.11.12)

Az online eszkdzok kozé sorolhatd a keresOmarketing is, amelynek célja a weboldal
rangsoroldsanak ndvelése. A keresOmarketingnek két fajtdja van, ezek a fizetett
keresdmarketing ¢és a keresdoptimalizalds vagy mas néven SEO. A fizetett keresOmarketing
alkalmazésakor a cég fizet azért, hogy az adott webes keresdben a weboldala a listazési sorban
elére kertiljon. A keres6optimalizalas abban kiilonbdzik, hogy a véllalatoknak nem kell fizetnie
értiik, csupan a keresémotorok megfeleld alkalmazasat igényli. A keresémotor aszerint értékeli
az egyes weboldalakat, tartalmakat, hogy azok mennyire relevansak a fogyasztok szamara.
(Pura, 2013) A keresdmotorok egy belsd logika, algoritmus alapjan miikddnek, amelyek nem
nyilvanosak. A keresémarketing alkalmazisa a vallalatok szadmdra napjainkban mar

elengedhetetlen, eredményei pedig pontosan mérhetdek a cégeknek. (Rekettye, 2016)

A Netflix 2017-ben a SEO technikéak alkalmazésa altal a SERP-ek élére kertiilt. A SERP angolul
a Search Engine Result Page, amely magyarra forditva a keresdmotor taldlati oldala. Ez a
technika teszi lehetdvé, hogy a kiillonboz6é keresé platformokon, mint példaul a Google, a
felhasznalo altal keresett termék vagy szolgaltatas a keres6 oldalon a lista elejére kertiljon, és

egybdl észrevegye a fogyaszto. A vallalat elsésorban filmekkel vagy sorozatokkal kapcsolatos
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keresdszavakat alkalmaz, masodsorban pedig az egyszeriibb kulcsszavakat alkalmazza, ilyenek

lehetnek a: filmek, film nézés, sorozatok, tv sorozatok és online filmek szavak. (Andreas, 2023)

Az e-mail marketing is online kommunikécios eszkdz, ebben az esetben a vallalat direkt
modon keresi fel a fogyasztot. Az e-mailek lehetnek 6nallo kampéanyok vagy hirlevél tipustiak.
Az 6nallé kampéany e-mailekben altaldban a cég az 0j termékeket kivanja bemutatni vagy a
meglévo termékek rekldmozasa a céljuk. A hirlevél tipusu e-maileket a vallalat meghatarozott
1dokozonként kiildi el a fogyasztonak, ezekben az e-mailekben informacidkat szolgéltat az adott

cég a fogyasztok szamara. (Schwarzl et al. 2015)

A Netflix altalanossagban 6t fajta e-mail marketing tipust alkalmaz. Itt fontosnak tartom
megemliteni, hogy az el6fizetdk ezeket az e-mail tipusokat az applikacion beliil letudjak tiltani,

hogy ne kapjanak a tovabbiakban a szolgaltatotdl e-mail hirdetést. Ez a fogyasztoknak

1. Az els6 ezek kozill a javaslati e-mail, amelyben a szolgaltatd a felhasznald egyéni
preferenciit (miket tekintett meg kordbban) veszi figyelembe és ezzel kapcsolatosan tesz
javaslatot, melyik film vagy sorozat lehet kedvezd az adott fogyasztonak. Az egyének
személyes preferencidjat a vallalat tobb modon kdveti nyomon, egyrészrél a mar emlitett miket
tekintett meg a felhasznalé eddigiekben alapjan, ide tartozik, hogy melyek azok a mifajok,
amelyeket az adott fogyasztd leggyakrabban vélaszt, valamint azt is nyomon koveti a
szolgaltato, hogy az adott filmet vagy sorozatot mennyi ideig, azaz hany szazalékat néztiikk meg,

ezek alapjan allitja 0ssze az e-mailben azt a listat, amely a fogyasztonak kedvezhet.

2. A masodik e-mail tipus az ugynevezett ,,folytasd, ahol abbahagytad" {izenet. A felhasznalok
abban az esetben kaphatnak ilyen tipusu e-mailt, ha viszonylag tobb ideig nem folytattdk az

adott film vagy sorozat nézését, amelyet korabbiakban elkezdtek nézni.

3. A kovetkezo tipus a toplistakat megjelenitd e-mailek. Mint mar kordbbiakban emlitettem a

crer

listdt, amelyben a legnépszeriibb, legnézetebb filmeket és sorozatok ajanlja, és ezeket

altalanossagban e-mailben is elkiildik a felhasznaloknak, hogy felkeltsék a figyelmét.

4. Az utolso el6tti e-mail tipus egy adott iddszakra vonatkozd ajanlas. Ilyen lehet példaul,
amikor kardcsony kozeledtével a Netflix kikiild egy hirlevelet, hogy melyek a legnépszeriibb

iinnepnek megfeleld filmek és sorozatok.

5. Legutoljara pedig a hagyomanyos e-mailek, amelyek nem Netflix specifikusak, ezekre a

legjobb példa a regisztracié utani kdszontd e-mailek. (Iodigital, 2023.11.12)
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A koz0sségi média marketing a vallalatok szadmara az elmult években prioritassa valt.
Az kisvallalkozok szamdra ez a fajta marketing a leghatékonyabb, ugyanis rovid id6 alatt és
koltséghatékony mddon tudja ndvelni versenyeldnytiket. A kozdsségi marketing platformjai
lehetnek blogok vagy mikroblogok, mint példdul a Twitter tartalmai, kozosségi halozatok, mint
a Facebook, videdmegoszto oldalak, mint a YouTube vagy Flickr és még sok masik kdzosségi
média platform. (Bostanshirin, 2014) A ko6zdsségi média marketing szorosan online

marketingkommunikéaciohoz kapcsolodik.

A statista.com szerint 2023 oktoberben mért adatok alapjan 5,3 milliard internet felhasznalo és
4,95 milliard kozosségi média felhasznalé van vildgszinten. (Statista, letoltés datuma:

2023.11.14)

A kozosségi média sok elényt nyajt a vallalatok szdmara. Ilyen példaul, hogy a kozdsségi
platformok egybdl frissithetéek vagy, hogy a véllalatok egybdl szamszer(i adatokat kapnak az
adott tartalommal népszeriiségével kapcsolatban. (Goczan, 2015) A kdzosségi média hasznalata
a vallalatok szamara a legnépszeriibb digitalis csatornava valt az utobbi években, ugyanis a
fogyasztok vasarlasi szokasa is valtozik a kiilonb6zd platformok hasznalata kovetkeztében. A
fogyasztok dontését egyre jobban befolyasoljak, hogy mit latnak a kiilonbozd feliileteken,
milyen hirdetésekkel, ajanlasokkal taldlkoznak. A vallalatok vilagviszonylatban 2023-ban
becslések szerint 146,38 milliard amerikai dollart fognak elkdlteni a kozdsségi médian valo
hirdetésekre, ez a szdm 2021-ben még csak 115,87 milliard dollar volt vilagszinten. (Statista,

2023)

A Facebook a vilagon a legismertebb kozdsségi média platform, amelynek a legtobb
felhasznaloja van globdalisan. Tartalmait tekitve videdkat, képeket vagy szoveges bejegyzéseket
tehetiink kozz¢ rajta. A vallalatok szamara lehetséges kdzzétenni fizetett hirdetéseket és nem
fizetett hirdetéseket is. A fizetett hirdetéskor lehetdsége van az adott cégnek lesziikiteni a

célcsoportot példaul nem, kor vagy lokalizacié alapjan. (Goczéan, 2015)

Az Instagram a vilag egyik legnépszeriibb kozosségi média platformja, amely 2010-ben
jott Iétre mobil alapu alkalmazasként. Miles szerint az Instagram-on akkor érdemes vallalatunk
szamara marketing tevékenységet folytatnunk, ha tobb, mint 5 vasarloval kapcsolatba 1épiink
vagy tobb, mint 10 terméket vezetiink be a piacra. (Goczan, 2015) Az Instagram feliilete
vizualisabbnak tekinthetd, mint a Facebook-¢, emiatt a vallalkozasok szamara a tartalmak
népszerisitése konnyebb, hiszen a fogyasztok sokkal konnyebben fogadjak el és jegyzik meg a
kozzétett tartalmakat. A platform sikerességét az is bizonyitja, hogy a felhasznalok 66%-a

koveti kedvenc markéjat az oldalon, 50%-uk kedvelt valamilyen markaval kapcsolatos
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tartalmat az elmult egy hoénapban. A platformon tobb, mint 2500 marka van jelen, a
legnépszeriibb markdk pedig tobb, mint 1,5 millid kdvetdvel rendelkeznek. Tovabba az
Instagram oldalon nagyon népszerti, hogy a vallalatok egylittm{ikod6é influencereket kérnek
meg, hogy termékeiket vagy szolgaltatasaikat reklamozzak, hogy minél szélesebb korben

népszerusitsék. (Singh, 2020)

2019-ben a rovid videos platformok valtak a legnépszerlibbé a felhasznalok korében.
Ilyen példaul a TikTok kozdsségi média platform, amelyen rovidebb (15mp) és hosszabb (akar
mar 10 perces) videdkat tehetnek kozz¢ a felhasznéalok. A TikTok UGC (user generated content)
marketingbdl integralt marketinggé alakult at, amelyben a KOL-ok fontos szerepet jatszanak.

A KOL a Key Opinion Leader szobdl ered, amely jelentése magyarra forditva a
kulcsfontossagti véleményvezéreket jelenti, 6k olyan influencerek, akiket a fogyasztok
tisztelnek, mert bizonyitott szakértelemmel rendelkeznek valamely altaluk mutatott témaban.

Az UGC jelentése pedig a fogyasztok altal 1étrehozott tartalmak, amelyeket kozzé
tesznek valamely kozosségi média platformon, ezek lehetnek képek, videok, ajanlasok, de akar
podcastok is. Ezen a platformon is az Instagram-hoz hasonl6an maga a vallalat is aktivan tesz
kozz¢ tartalmakat és eldszeretettel alkalmaz influencereket, akikkel noveli a markaismertséget.

(Mou, 2020)

Az online marketingkommunikacidhoz tartozik az e-WOM, amely az online
szajreklamot jelenti, a WOM (Word Of Mouth) jelentése, az informécio fizetés nélkiili
terjesztése a fogyasztok kozott interaktiv mddon, ebbdl kovetkeztethetd, hogy az e-WOM
jelentése, minden olyan online vélemény, amelyet a fogyasztok kinyilvanitanak az adott
termékrdl vagy szolgaltatasrol és a tobbi fogyasztonak elérhetdek az online feliileteken. Az
eWOM-ot tekinthetjiik egyszerre kommunikacios csatornanak és eszkdznek is. Mint mar
korabban emlitettem a technologiai valtozas nagy hatassal volt a marketingkommunikéciora,
az online platformok lehetdséget adnak a tomeges informacié folyamatos aramlasahoz,
tovabbitasahoz. A vallalatok szempontjabol hatranynak tekinthetd, hogy a fogyasztok akar név
¢és ralatas, tapasztalat nélkil is megtudnak nyilvanulni az online feliileteken ezaltal negativ
tapasztalatot allithatnak a cég termékérdl, szolgaltatasarol. A fogyasztoknak lehetdsége nyilt
véleményezni a vallalatokat kiilonboz6é kozosségi média oldalakon vagy az erre kifejlesztett
értekeld rendszereken keresztiil. Az e-WOM jelentdsége az utobbi években felértékelddott,

ugyanis a fogyasztok 79%-a tekinti meg vasarlas elétt az online véleményeket és 80%-uk bizik
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az online véleményekben. A WOM Iényege, hogy a fogyasztok kozott kialakult beszélgetést az

adott termékrdl, szolgaltatasrol, markardl a vallalat egyaltalan nem tudja befolyésolni.

A WOM-nak harom fajtaja lehet, ezek az organikus, felerdsitett és exogén e-WOM. Organikus
online szajreklamrol akkor besz¢liink, ha a fogyasztd barmiféle kiils6 rahatés nélkiil osztja meg
az Oszinte véleményét egy adott termékrdl vagy szolgaltatasrol, akar a kozosségi média
oldalakon. A felerdsitett e-WOM masnéven nevezhetjiik tdAmogatottnak, abban az esetben jon
létre, ha a fogyasztot az adott vallalat, vallalkozas valamilyen szinten befolyasolja, ezek
lehetnek kuponok vagy kedvezmények adésa, ha a fogyasztd pozitiv véleményét megosztja az
adott termékrdl, szolgaltatasrol. Az exogén online szajreklam egy kicsit eltér a masik két
tipustol, ugyanis ebben az esetben a vallalat aktivan befolyasolja, batoritja a fogyasztot, hogy
pozitiv véleményt osszon meg. Ilyenkor a vallalat felkeresi azokat az egyéneket, akiknek

befolyasolasi képességiik nagy a fogyasztok tekintetében. (Markus-Kubjus, 2017)
3. Anyag ¢és modszer
3.1. Kvalitativ kutatds modszerének bemutatasa

3.1.1. Interju modszertananak bemutatisa

Kvalitativ kutatdsom soran két modszert alkalmaztam. 6 mélyinterjut folytattam le 6
kiilonb6z6 alannyal. Mind a 6 interjut egyesével folytattam le, személyesen. 3 kiilonbozo
csoportot generaltam az alanyok kivalasztasanal, majd a feldolgozasnal is, a 3 csoport a Netflix
szolgaltatas formajanak igénybevételében kiilonbozik. Ez alapjan 2 f6 volt, aki kozvetlen
elofizetje a Netflix-nek, tehdt 6 maga fizet el a szolgéltatdsra, 2 alany volt, aki
vendégfelhasznaloként veszi igénybe a szolgaltatast, tehat utanuk kell fizetni azt a bizonyos
990 Ft-os vendégfelhasznaloi dijat és az utolsd csoport volt a nem kozvetlen eléfizetdje a
Netflix-nek, de egy haztartasban ¢l az eléfizetd személlyel csoport. A kiilonbozd eléfizetési
csoportokat, amiatt valasztottam, hogy informéciot gylijthessek az esetleges kiilonbségekrol,
féleg a vendégfelhasznalok véleményére voltam kivancsi, hogy éreznek-e hatranyt vagy esetleg

elényt a vendégfelhasznaloi eldfizetéssel kapcsolatosan.

Kvalitativ kutatdsomban, mind az interjuk esetében, mind a fokuszcsoport esetében a

Netflix-re helyeztem a legnagyobb hangsulyt.

Ezek alapjan célom, hogy az aktiv Netflix felhasznalokrdl kideritsem hogyan

vélekednek magardl a szolgéltatorol, miért szeretik vagy éppen mit tartanak negativ
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jellemzdinek és mint streaming platform milyen tulajdonsagok miatt valasztjak pont a Netflix-
et. Nagy hangsulyt fektetek a Netflix marketingkommunikécios elemére, amelyben vizsgdlom
mennyire befolyasolja a felhasznalokat a szolgaltatd kiilonbozd platformjain, esetleges kiilsd

platformokon val6 hirdetései, reklamjai.

Tovabba vizsgdlom a hazankban jelen 1évé mas streaming szolgaltatokat is. Céljaim
kozé sorolhatd, hogy megtudjam miért pont a Netflix-et részesitik eldnyben, mas streaming
szolgaltatok mit tudnak nytjtani a fogyasztok szamara, milyen negativ vagy éppen pozitiv
jellemzdket tudnak az egyének rdruhazni az adott streaming szolgaltatora. Ide sorolhatd, hogy
az egyének altal valaszolt informaciok alapjan konnyen sszehasonlithatova valik a Netflix mas

streaming szolgéltatokkal szemben, ami kutatdsom szempontjabodl 1ényeges informacio lesz.

A hagyomanyos televiziozas témakdrét érintélegesen vizsgalom. Ebben a témakorben a
legnagyobb hangstlyt a streaming hagyoményos televiziozasra vald hatasara forditom, célom
koz¢ tartozik, hogy megtudjam az altalam megkérdezettek szerint hogyan alakulhat a jovében
a hagyomanyos tv-s miisorok szerepe, mennyire veheti 4t a hatalmat a streaming, valamint

milyen hagyomdanyos tv miisorokat szoktak nézni.

A kétféle kutatasi modszer miatt, célkitlizéseim is kétrészre bonthatdak. Interjiim soran
a fokusz a Netflix, mint szolgéltatora keriilt, emellett foglalkoztam a hagyomanyos televiziozas

témakorével is.

Kvalitativ kutatdsomhoz egy eldére megirt vezérfonalat alkalmaztam, amely az 9.1.
mellékletben lathato témakoroket és kérdéseket tartalmazta. A 6 témakor a Netflix és a Netflix
marketingkommunikécioja volt, emellett interju kérdéseim irdnyultak kis részben a mads
streaming szolgaltatokra is, hiszen szekunder kutatdsom alapjan hazdnkban a Netflix mellett
még van par jelentds streaming szolgéaltato. A harmadik érintett témakor mélyinterjus
beszélgetéseim soran a streaming €s hagyomanyos televiziézas kapcsolatara iranyultak, mivel
sajat véleményem szerint napjainkban egyre meghatarozobb a streaming piaci szerepe,

valamint az emberek életében is egyre nagyobb hatéssal van jelen a streaming.

3.1.2. Fokuszcsoport modszertananak bemutatasa

Mivel gy gondoltam mélyinterjlim mellett az altalam vizsgéalt témakorben nagy
szerepe lenne egy csoportos beszélgetésnek is, elsésorban tobb informacid szerzés céljabol,
valamint a Netflix és versenytarsai kozotti kiilonbségek esetleg hasonlosagok felfedezése miatt

lefolytattam 1 fokuszcsoport beszélgetést 5 fovel. A beszélgetésen 3 férfi €s 2 nd vett részt,
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olyan alanyokat valasztottam, akiknek Netflix eléfizetésiik mellett van mas streaming
szolgéltatdhoz is eldfizetésiik és aktiv felhasznaldi annak.

Fokuszcsoportos beszélgetésemet is egy altalam készitett vezérfonal alapjan folytattam
le ez a 9.2.szdmu mellékletben lathatd, amelyben nagyobb hangsulyt kapott a mas streaming
témakdre, mint mélyinterjiim soran.

A fokuszcsoportos beszélgetés sordn is a fo témakor a Netflix volt, de emellett
részletesen vizsgdlom a mas streaming szolgaltatasokat és a hagyomanyos televiziozas
témakorét is, csakugy, mint interjuim soran. Fokuszcsoportos beszélgetésem célja, hogy azaltal,
hogy a mas streaming témakdre nagyobb hangsulyt kap, szdmomra feltarja a kiilonbségeket

esetleges hasonldsdgokat a Netflix és versenytarsai kozt a fogyasztok szemszogébal.

3.2. Kvantitativ kutatds modszertana

Kvalitativ kutatdsom lefolytatasa és kiértékelése utan a megszerzett informaciokat
felhaszndlva készitettem el kérddivemet, amely a kvantitativ kutatdsom volt. Kvantitativ
kutatdsom formdjanak online megkérdezést valasztottam. Az online megkérdezésnél magas az
elérhetd minta szdma, valamint a reprezentativitas is viszonylag magas. A valaszaddknak
konnyli anonimitast nyujtani, hiszen sem a neviiket, se semmilyen személyes adatot nem kellett
megadniuk a kérddiv kitoltése soran, ezzel novelhetem a véalaszadasi aranyt is. Tovabba ugy
gondolom esetemben a leggyorsabb megkérdezési mdodszer az online megkérdezés. Az online
megkérdezési forma elonyt nyuQjtott a kérdéiv kiértékelése fazisaban is, hiszen kdnnyen
értelmezheté ¢és  kodolhatdo a  megszerzett informacid. Kérddivem a  Netflix

marketingkommunikécidja cimet kapta.

Kérdéivem 30 kérdést tartalmazott és négy kiilon szakaszra bontottam, kérdéivemet a
9.3. szamu mellékletben szeretném teljes egészében bemutatni. Elsé kérdésem egy sziird kérdés
volt: "On rendelkezik Netflix hozzaféréssel?". Kvantitativ kutatisomnal ennek amiatt volt nagy
szerepe, mert az az alany, aki nem rendelkezik Netflix hozzaféréssel nem tudna relevans
valaszokat adni a Netflix témakorében €s ebben az esetben az a személy, aki "nem" valaszt adott
rogton a masodik szakaszra ugrott, ezzel kihagyva a Netflix specifikus kérdéseket. Ezek alapjan
a 4 szakasz a kérdéivemben: 1. - Fokuszban a Netflix, 2. - Streaming szolgéltatok a Netflix-en

kiviil, 3. - Hagyomanyos televiziozas, 4. - Demografiai kérdések voltak.

Kérddivem atesett egy probalekérdezésen, ahol 10 személynek kiildtem el a kérddivet

¢s arra kértem Oket, hogy a kérdések megfogalmazasat és valaszlehetdségeket nézz¢Ek at, olyan
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szemmel, hogy szamukra egyértelmiien érthetdek-e, valamint, ha nem miben valtoztatnanak.
Tobbnyire minden alanynak egyértelmiiek, konnyen érthetéek voltak a kérdések, egy

valtoztatas tortént, mégpedig egy plusz valaszlehetdséget javasoltak tobben a 14. kérdésemhez.

Kérdéivemet social média platformokon osztottam meg, hogy minél tobb személyt
elérjek. Kérdéivemet 2024 szeptember 5.-én osztottam meg és 2024 szeptember 15.-ig volt
lehetdségiik kitdlteni a valaszadoknak. Kérddivemet 144 alany toltotte ki. Mivel google forms
verzioban készitettem el kérddivemet a valaszokat el6szor Excel segitségével kodoltam, majd

az adatokat az SPSS rendszerében dolgoztam fel.

Kvantitativ kutatdsom soran 7 hipotézist allitottam fel, figyelembe véve a szekunder

informaciokat.

HI: A fogyasztok szdmara a legfontosabb tényezd a streaming szolgéltatds
kivalasztasanal a koltség. A streaming nem mondhato kifejezetten olcsonak, akar tobb ezer
forintot el lehet kolteni még ugyis, ha a fogyasztd csak egyetlen streaming szolgaltatora fizet

elé. Emiatt gondolom, hogy a fogyasztok szamdra nagyban meghatarozé a koltség kategoria.

H2: A felhasznalok tobbsége meg van elégedve a személyes ajanlérendszerrel. A
felhasznalok elégedettsége abbol deriil ki, hogy szamukra relevans-e az a személyes ajanlod

rendszer altal kinalt tartalom.

H3: A felhasznalok Disney+ és SkyShowtime-rél szolo reklamokkal talalkoznak
leggyakrabban a hétkoznapok soran. Kvalitativ kutatdsom soran a Netflix ¢és egyéb streaming
szolgaltatok felmérése kérdéskorben, tobb alanyam valaszolta, hogy tobbszor talalkozik mas

streaming szolgaltatd reklamjaival, mint Netflix reklamokkal.

H4: A fogyasztok tobbsége hetente tekintenek meg az adott streaming szolgaltatonal
valamilyen tartalmat. Mivel a fogyasztok nagy szazaléka hétkoznap dolgozik igy feltételezem,
hogy nem mindennap van idejiik streaming tartalmat fogyasztani. Kvalitativ kutatdsom soran
is alanyaim azt valaszoltak, hogy hétvégente tekintenek meg tartalmat, mert hétkdznaponként

nem mindig van idejiik.

H5: A fogyasztd kora Osszefiiggésben all a havonta streamingre koltott 0sszeggel.
Véleményem szerint a fiatalabb korosztdly nem sajat maga fizet eld az adott streaming
szolgaltatasra, hanem legtobb esetben egy haztartasban élnek az eldfizetdvel, de nem 6 maguk

az eléfizetok, vagy vendégfelhasznaloként van hozzaférésiik a szolgaltatashoz.

H6: A fogyasztok eléfizetési tipusa dsszefliggésben all azzal, hogy kapnak-e értesitést a

szolgaltatotol vagy nem kapnak. Azok a fogyasztok, akik kozvetlen eléfizetéi a Netflix-nek
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nagyobb szazalékban kapnak értesitést a szolgaltatotol, mint azok, akik nem kdzvetlen

eloéfizetoi.

H7: Az id6ésebb korosztaly leginkdbb magyar szinkronos formaban tekint meg tartalmat.
A Netflix szdmara ez a kérdés amiatt lehet fontos, hogy a jovOben mennyire tudja megnyerni
az iddsebb korosztdlyt. Ugyanis, ha a Netflix nem ad ki jelentds mennyiségli magyar
szinkronnal rendelkez0 tartalmat, de az iddsebb korosztaly tobbségében ilyen formaban tekint

meg tartalmat ez befolyésolhatja az el6fizetok szamat.

A 9.4. melléklet tartalmazza a hipotézisek altal elkésziilt adatelemzési stratégia tablazatot.

4. Kvalitativ kutatas eredményei

4.1.1. Interji eredmények

Elészor szeretném oOsszefoglalva bemutatni a mélyinterjuim sordn megszerzett relevans
eredményeket. Interji alanyaim kivalasztasanal fokozottan figyeltem arra, hogy ne csak a 20
éves korosztalyt kérdezzem meg, emiatt 3 interju alanyom volt a 20-30 éves kategéridban, 1
alanyom a 30-40 éves kategoriaban és 1 alany volt 50 év feletti. Ugy gondolom erre azért volt
szlikségem, mivel napjainkban nem csak a fiatalabb korosztaly tekint meg tartalmakat a
kiilonbozd streaming platformokon és lehetséges, hogy az iddsebb korosztaly masféle
véleményen van a streaminggel kapcsolatosan. Interjiim sordn, mint mar korabban emlitettem
az alanyaim az eldfizetési forméban tértek el egymastol. Eredményeimet ¢és tapasztalataimat
tekintve ennek a fajta kivalasztdsnak nem volt meghatarozo szerepe, hiszen nem ezen volt a
legnagyobb hangsuly interju kérdéseim soran. A kvalitativ kutatasom eredményeit ezek alapjan
csak olyan eredményként kezelem, ami tovabbi munkdmat segiti és nem egyértelmii

kovetkeztetéseket fogok levonni beldle.
Sorozat és film nézési szokdasok

Interjaimbol megtudhattam, hogy leginkdbb hétvégente tekintenek meg tartalmat az alanyaim,
de 2 alanyom is mondta, hogy hétkdznap esténként is szokott 1-2 részt megnézni az 4ltala
kedvelt sorozatokbol, ez szamomra is egyértelmii volt, hiszen hétkdznap napkdzben a legtobben
a munkdjukkal vannak elfoglalva. A legtobb alanyom t6bb éve eléfizetdje a szolgaltatonak, volt,
aki 2 éve el6fizetdje, de volt olyan, aki erre a kérdésre azt valaszolta, hogy kortilbeliil 4-5 éve

aktiv felhasznaldja a feliiletnek.
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Legtobben Tv és Laptop késziiléken tekintik meg a tartalmakat, ennek oka leginkabb, hogy a
kisképerny6n (telefonon) valé tartalom megtekintésnek nincs olyan felhasznaldi élménye, mint

egy nagyobb kijelzén megtekintett tartalomnak, ami magatol értendd.
Eléfizetési jellemzok

A leginkabb "idedlisnak" mondhato csomag tipus egyértelmiien a Prémium csomag volt, tobb
alanyom azt mondta, hogy a csaladoknak ez a legidedlisabb csomag, mivel itt nyujt a szolgaltatd
egyszerre 4 eszkozon vald hozzaférést a tartalmakhoz. A jelsz6 megosztas korlatozasarol
senkinek sem volt negativ véleménye, a vendégfelhasznalok szerint nem kapnak kevesebbet,
mint a "rendes" eléfizetok, inkdbb azt emelték ki vendégfelhasznald interju alanyaim, hogy

abszolut megfizethetd aron kapjak ebben az esetben is a szolgaltatast.
Platform jellemzoi

A Netflix platformjat minden alanyom konnyen kezeli, és elmondésuk szerint felhasznélo
baratnak tekinthetd még az iddsebb alanyom szerint is. Alanyaim pozitiv véleménnyel
nyilatkoztak a top10 listarol, valamint a személyre szabott ajanlorendszerrdl, sokuk valaszt
gyakran tartalmat a top 10 listarol, és szerintiik a személyes ajanlé rendszer is szadmukra relevans
tartalmakat kinal, valamint ide sorolhat6, hogy ezek megkonnyitik a filmek és sorozatok kozti
valasztast is. Ugyanakkor 1 {6 ugy nyilatkozott: "Sokszor feldob olyan tartalmakat, amiket mar

rég megtekintettem."
Netflix marketingkommunikdcio

Minden alanyom leginkdbb a Netflix sajat platformjan tdjékozodik az ujdonsagokral és egyikiik
sem ismeri a Tudum nevii blogot, amely szdmomra nem volt meglepd hiszen a Tudum nem
magyar nyelvii blog platform, emiatt kevésbé népszeri hazankban. Netflix reklamokkal
leginkabb a YouTube platformon taldlkoztak, de rajuk sem volt nagy hatassal, egyik alanyom
szerint mivel felhasznaldja a platformnak, igy, ha valami érdekli azt megtekinti a platformon,

de nem reklamok hatasa miatt nyitja meg a streaming szolgaltatast.

A Netflix reklamozés témakdr megosztd volt alanyaim korében, volt, aki azt nyilatkozta: "A
Netflix nem is rekldmoz, de Disney+ reklamot lattam mar", de volt, aki azt mondta, hogy
talalkozott mar Netflix reklammal a kiilonb6z6 social média oldalakon, példaul egy 0j sorozat
bejelentd videojat latta a TikTok platformon vagy Facebook oldalon latott egy fizetett Netflix
hirdetést. Ezekbdl az eredményeimbdl megtudhato volt szamomra, hogy a Netflix versenytarsai
a néz6k szemében mondhatni tobbet hirdetnek és figyelemfelkeltdbbek a versenytarsak

hirdetései. Személy szerint én is inkabb mds streaming szolgaltatok reklamjaival taldlkozom a
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social média platformokon, szerintem a SkyShowtime és a Disney+ kifejezetten aktivan
reklamoz a TikTok platformon, mikor 1-1 nevesebb film keriil fel az oldalukra. Egyértelmii volt
tovabba, hogy az e-mail alapt hirdetés, valamint a push notification (telefonos felugré hirdetés)
nem befolyasolja az alanyokat, nem vesznek rola tudomast vagy akar le is vannak tiltva az ilyen
tipusu értesitések. Azoknal az alanyaimnal, akiknél nincs letiltva az e-mail alapu hirdetés és a
push notification se, naluk se meghataroz6, hogy mit tartalmaz az adott iizenet, mert ha egy
sorozat vagy film érdekli 6ket elmondasuk alapjan magan a platformon néznek utdna, de nem
a hirdetések hatdsara. Ugy gondolom, hogy azok a személyek, akik aktiv Netflix
felhaszndloknak szamitanak, mint alanyaim taldn kevésbé veszik észre a Netflix hirdetéseket,

mivel magén a platformon t4jékozddnak az Gjdonsagokral.
Hagyomanyos televiziozds

A hagyomanyos televizids témakdrben viszont tobbnyire hasonlé véleménnyel voltak
alanyaim, sokuk szerint atfogja venni a hatalmat a streaming a hagyomanyos televizi6 felett.
Tobbségiik mar most kevesebb hagyomanyos televiziés miisort néz, akik néznek pedig
leginkabb az €16 sport kdzvetités miatt teszik ezt. "Aki teheti csak streaminget fog nézni" vagy
a "TV-ben mar nincs semmi j6 miisor, emiatt nem nézem" véleménnyel voltak. Alanyaim, ha
tehetik ¢és idejlik engedik inkébb a streaming szolgaltatd platformjan keresnek kedviikre valot,
hiszen sokuk nem szereti, hogy a hagyomanyos televizids csatorndkon hosszii rekldm
sziinetekkel taldlkoznak, valamint kevésbé talalnak szamukra megfelelé misort vagy filmet.
Egyik alanyom kifejezetten a reklamok tulzott megjelenése miatt nem néz ma mar annyi
hagyomdnyos televizids miisort 6 ezt mondta: "rengetek reklam, amit gy(ilolok és a tv-ben

nincsen mar musor".

Véleményem ¢és alanyaim véleménye szerint is, ha a streaming szolgaltatonal megjelennek
idével majd az él6ben kozvetitett sportmiisorok nagy valoszinliséggel a hagyomanyos tv nézés

teljesen lefog épiilni és a streaming teljesen atveszi a hatalmat és a nézok figyelmét.
Netflix valasztasa

Magat a szolgaltatot a legtobben a széles kinalat, minden héten Gjdonsdgok felkeriilése miatt
vélasztjak. Tobb alanyom vélaszolta, hogy a sok miifaj és a folyamatosan frissiilé kinalat a
nézok széles korét tudja kielégiteni, mivel mindenki megtudja talalni a platformon a szdmara
megfeleld filmet vagy sorozatot. Ide tartozik tovabba, hogy a platformon valo keresés az dsszes
alanyom szerint egyszerli volt, amely szamukra id6t és energidt sporol a keresgélési folyamat

esetében. Arra a kérdésemre, hogy miben fejlddhetne még a Netflix tobb alanyom vélaszolta,
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hogy még tobb szinkronos tartalmat tehetne kozz¢ a szolgaltato, valamint 1 alany valaszolta,
hogy kiirhatnak egyértelmiien mely tartalmak érhetdek el magyar szinkronnal, hiszen sokszor
nem egyértelmii szadmara. Kedvenc tartalmaik koz¢é sorolhatjuk a "Money Heist - Nagy

Pénzrablést", a Stranger Things sorozatot és a Bridgerton sorozatot is tobben valaszoltak.

4.1.2. Fokuszcsoport eredményeim

Fokuszcsoportos beszélgetésemen 3 férfi és 2 nd vett részt. A fokuszcsoport alanyaim

koziil a kovetkezOképpen alakultak a szolgaltatokhoz vald eléfizetési arany:

Netflix Max (HBOmax) Disney+ SkyShowtime RTL+
516 2 16 116 2 16 16

2. tabldzat Fékuszcsoport streaming szolgdltatok el6fizetési ardny Forrds: Sajat kutatds

(2 személy Netflix és Disney+ el6fizetéssel rendelkezik, 1 személy Netflix és SkyShowtime
elofizetd, 1 személy Netflix, SkyShowtime és HBOmax eldfizetd és 1 személy Netflix és

HBOmax és RTL+ elofizetd)
Netflix platform, eldfizetési jellemzok

A fokuszcsoport eredményei alapjan elmondhato, hogy itt is a prémium csomag az "idealis",
hiszen az nyujtja ar érték aranyban a legtobbet. A platform hasznalata kijelenthetd, hogy
mindenki szdmara konnyen kezelhetd, kortol fliggetleniill. A topl0O-es lista és az
ajanlorendszerrdl itt is mindenkinek pozitiv véleménye volt. Valaszaikbdl az dertilt ki, hogy
ezek a funkciok a filmek és sorozatok kozotti valasztast segitik eld szamukra, valamint

""" " s&v is a platform

féoldalan jelenik meg. Személyes véleményem szerint ez nagy eldny, ugyanis, ha sokat kéne

keresnie a fogyasztonak nem biztos, hogy ennyi id6t toltene a Netflix nézésével.

Kijelenthetd kapott valaszaimbol, hogy legtobben tv késziiléken tekintenek meg tartalmakat, és

valaszaddim tobbsége inkabb a filmeket részesiti eldnyben.
Hagyomanyos televiziozds

Ugyanakkor kijelenthetd, hogy nem feltétleniil a streaming jelenléte miatt néznek a
valaszaddim kevesebb tv-s miisort, hanem a TV miisorok "romldsa" jatszik inkabb kozre,
alanyaim szerint nincsenek mar olyan tv miisorok, amelyek lekotik 6ket, valamint egyértelmiien
rontja a hagyomanyos tv nézési szokasokat a rengetek reklam és a siirtin ismétl6dé filmek. Es
valaszaddim tobbsége szerint évek kérdése és a streaming atveszi a hagyomanyos televiziozas

szerepét.
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Mas streaming szolgaltatok

Mas streaming szolgaltatokkal a Netflix-et Osszevetve, a felhaszndlok szerint még mindig a
Netflix-nek van a legszélesebb kindlata, itt a legletisztultabb a platform és sajat gyartasu
musorait is szivesen fogadjak valaszadoim. Valaszadéim korében nem népszerii az idészakos
eléfizetés, inkdbb 1 vagy tobb szolgaltatbhoz vannak egyszerre eléfizetve. Mds streaming
szolgaltatonal 1-1 jo film vagy sorozat van, ami miatt érdemes lehet el6fizetni ra valaszadoim
szerint. Viszont azt is megtudhattam, hogy van egy bizonyos hatar, amikor mar nem tudjak
kihasznalni egyszerre tobb eldfizetésiiket a felhasznalok. Leginkabb bizonyos sorozatok miatt
fizetnek eld mas streaming szolgéltatasra a felhasznalok, viszont minden felhasznalonak van
egy "kedvenc" streaming szolgaltatdja, ahol tobbnyire mindig taldl a sajat preferenciajanak
megfeleld filmet vagy sorozatot, emiatt 2-3 el6fizetésnél mar a 2. vagy 3. streaming szolgaltatd
tartalmait nem feltétleniil kdveti olyan nagy figyelemmel, mint a "kedvencét" és ezaltal a

felhaszndlo6 kihasznélatlannak tarthatja a tobbi el6fizetését.
Netflix marketingkommunikdcio

Kijelenthetd kutatdsi eredményemnél, hogy alanyaim vélaszabdl kideriilt, hogy a Netflix
marketingkommunikécidja nincs jelen jelentés mértékben és a Tudum nevili blog teljesen
ismeretlen fogalom. A SkyShowtime és Disney+ reklamjai sokkal tobb emberhez jut el, itt
fontos megemliteni, hogy a SkyShowtime 2024 tavaszan nagy erdvel hirdette sajat
szolgaltatasat példaul a TikTok feliiletén reklamkampéany keretében, emiatt nagyon sok ember
talalkozhatott a hirdetésével, valamint a Disney+ televizioban megjelend reklamja is nagyobb
hangsulyt kapott, mivel tobb nézot ér el, mint egy Facebook vagy mas social média platform
hirdetés, emiatt jogosan érezhetik a fogyasztok, hogy "tobbet" reklamoz ami valojaban csak a
jobb helyeken, nagyobb elérésii helyeken torténd rekldmozést teszi ki. A social média
platformokat kevesen kdvetik és 6k sem tekintenek meg nap mint nap tartalmat. Az e-mail és
mobilos értesitések sem annyira népszeriiek, nem keltik fel jelentds mértékben a figyelmet,

inkabb kikapcsoljak az ilyen fajta értesitéseket.

Fokuszcsoportom valaszai alapjan azért van a Netflix mellett mas eléfizetésiik, hogyha
Netflix-en nem talalnak kedviikre valét van egy masik platform, amin tudnak keresni. Az €16
sportkdzvetitésrdl tobben hallottak, de szerintem nem mondhato jelentdsnek. Az altalam
megkérdezettek személyeknél jol lathato, hogy nem a hagyomanyos televizios szolgéltatas van
elényben részesitve, ugyanis tobben mondtdk, hogy ugyan miisort nem néznek, de a tv

szolgaltaton keresztiil jutnak internet szolgéltatashoz, emiatt ez megneheziti a tv szolgaltatastol
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vald elszakadast. Egy masik megkdzelitésbol ez akar a Netflix elonyére is valhatna abban az

esetben, ha bizonyos tv szolgaltatok csomagjaikat Netflix eléfizetéssel tarsitanak.

4.2. Kvantitativ kutatis eredménye

Kvantitativ kutatdsom soran alkalmazott kérdéivemet 144 személy toltotte ki, amelybdl 125 {6
rendelkezik Netflix hozzaféréssel. A legtobben 18-20 és 21-25 éves korosztalyba tartoznak, de
voltak 51 év feletti kit61téim is. A nemek eloszlasa: 114 nd és 30 férfi. Legtobb kitoltom (63 £6)

varosban é€l.

Q26. On hany éves? (N=144)
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5. dbra Eletkorok eloszldsa Forrds: Sajdt kutatds 2024

Mint mar korabban emlitettem a kérddéivem elsdé kérdése egy sziird kérdés volt. 144
alany valasza alapjan megtudhattam, hogy 125 személy, azaz 87%-a a kitdltéimnek rendelkezik

Netflix hozzaféréssel és csupan 19 6 (13%) nem rendelkezik. (6. abra)
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Ql.
Rendelkezik
Netflix
hozzaféréssel?
(N=144)

ENem [igen

6. dbra Netflix hozzdféréssel rendelkezék/nem rendelkezék Forrds: sajat kutatds 2024

Sziir6 kérdésem utan megtudhattam, hogy 125 {6 toltotte ki a Netflix specifikus
szakaszt, ahol els0 kérdésem arra irdnyult, hogy van-e mas streaming csatornahoz is
hozzaférésiik vagy kizarolag a Netflix platformjat hasznaljak. Az alanyok itt tobb
valaszlehetdséget is megjeldlhettek. Ebbdl a kérdésbdl kidertilt, hogy véalaszaddim kdrében a
Netflix mellett a MAX (korabbi HBOmax) €s a Disney+ szolgaltatd a népszerii és legkevésbé
hasznalt az Apple Tv+. 63 {6 vélaszolta, hogy MAX hozzaféréssel rendelkezik, 63 6, hogy
Disney+ hozzaféréssel és csupan 4 {6 rendelkezik Apple TV+ hozzaféréssel. Kizardlag csak
Netflix hozzaféréssel 39 {6 rendelkezik, ebbdl kovetkezik, hogy vannak olyan személyek,

akiknek egyszerre 2-3 vagy 4 streaming szolgéltatohoz van egyidejii hozzaférésiik.

A Netflix legegyszerlibb funkcidjanak alanyaim szerint a fiokok kozotti valtds
tekinthetd, mig a legnehezebben kezelhetd funkciojanak a sajat lejatszasi lista 1étrehozasa volt
alanyaim véleménye szerint. Személy szerint a Netflix sajat lejatszasi lista készitése funkciodjat
nem hasznidlom, ez a funkci6 abban segit a fogyasztonak, hogyha belép a platformra és
megtetszik neki egy film vagy sorozat hozzaadhatja azt a sajat listdjahoz, és késdbb nem kell
keresgélnie, hanem a sajat lista fiilon megtalalja. Ugy gondolom ezt a fogyasztok tobbsége nem

hasznalja, vagy mert nem tudja, hogy ilyen létezik, vagy mert nem tudja hogyan kell hasznalni.

Vilaszad6im koziil legtobben tobb, mint 3 éve Netflix felhasznaldk, de akad olyan is,
aki mar tobb, mint 8 éve felhasznaldja. Atlagosan 3,6 éve Netflix felhasznalok valaszadéim. A
6. abran jol lathato, hogy 111 alany folyamatosan eldfizetdje a Netflix-nek, tehat minden

honapban eléfizet, 14 6 pedig csak idészakosan fizet el (vannak honapok amikor Netflix
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hozzaféréssel nem rendelkezik). Ebbdl kovetkeztethetd, hogy legtobben nem csak 1-1 film vagy

sorozat miatt fizetnek el6, mivel akkor tobben csak idészakos el6fizetok lennének.

120

Idészakosan fizetek el6 ra Folyamatos eléfizetek ra

Q4. Idészakosan vagy folyamatosan eléfizetGje a Netflix-nek? (N=125)

7. abra Idészakos és folyamatos el6fizeték Forrds: Sajat kutatds 2024

Kit6ltéim legnagyobb szézalékban nem kozvetlen eléfizetdi a Netflix-nek, a legtobben
egy héztartdsban élnek az eléfizetével, de nem 6 maguk fizetnek eld a szolgaltatasra. Ebbol
adodik, hogy valaszaddim koziil 40 személy 0 Ft-ot kolt havonta streaming szolgaltatdsokra,
hiszen nem 6 maga az eldfizetd. A 8. dbran jol lathato, hogy oszlik el a havi streamingre koltott
Osszeg alanyaim valaszai altal. Mivel kitoltéim legnagyobb szazalékban 21-25 éves
korosztalyba sorolhatd azt feltételeztem, hogy van Osszefiiggés a kor €s havi elkoltott dsszeg
kozott, ugyanis véleményem szerint a fiatalabb korosztalyban még sokszor a sziild fizeti a
streaming szolgéltatés arat, az 0sszefliggést Chi"2 szamitdssal vizsgaltam. A 9. dbran jol lathato,
hogy a Chi"2 aszimmetrikus szignifikancia értéke 0,084. Mivel a Chi*2 nagyobb, mint 0,05 igy
a két ismérv kozott nincs dsszefliggés, vagy nem mutathaté ki 0sszefiiggés. Tehat a kor és havi
elkoltott 6sszeg nem all dsszefiiggésben. A HS feltételezésem megbukott miszerint: (A kitoltd
kora 6sszefliggésben all a havonta streamingre koltott 6sszeggel.) A Netflix szdmara ez eldnyt
jelenthet, mivel a fiatalabb korosztaly is eredményem alapjan eldfizet a szolgéltatasra. Ez az
eredmény eredményezheti a jovOben azt, hogy a fiatalabb korosztaly teljesen atvalt csak
streaming szolgaltatas hasznalatara, amely a Netflix szdmara szintén nagy elényt jelenthet,

elofizetdi szamban.
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Q27. Mennyit kolt havonta streamingre? (N=144)

8. dbra Havonta elkéltétt 6sszeg streaming szolgdltatdsra Forrds: Sajdat kutatds 2024

ChiA2 teszt
Aszimmetrikus
szignifikancia (2
Erték df oldala)
_Pearson féle ChiA2 30.418 21 .084
N = elemszam 144

9. dbra Chi”2 teszt a kor és havi elkéltétt 6sszeg Gsszefliggésére Forrds: Sajat kutatds 2024

103 f6 rendszeresen valaszt a ToplO listarol. és 76 alany szerint a személyes
ajanlorendszer szdmara relevans tartalmat ajanl, mivel ez a Netflix sajatossaga, igy ez
versenytarsaihoz képest nagy eldny lehet, ha a fogyasztok is ennyire meg vannak elégedve vele.
Masodik hipotézisem (H2: Ugy gondolom a felhasznalok nagy része meg van elégedve a
személyes ajanlorendszerrel) beigazolodott, miszerint a fogyasztok tobbsége elégedett a
személyes ajanlorendszerrel.

Kutatasom legfontosabb kérdéskore a Netflix marketingkommunikéciojanak vizsgalata,
amelyhez hozzatartozik, hogy az alanyok taldlkoznak vagy nem talalkoznak Netflix-es
reklamokkal a mindennapokban. Kérdéivem eredménye, hogy legtobben (58 f6) Facebook
platformon taldlkozik ilyen fajta megjelenéssel, YouTube platformon pedig 51 személy latott
mar Netflix-rél sz6l6 reklamot, ugyanakkor 25 személy még egyaltalan nem latott a
szolgéltatorol reklamot. Szerettem volna felmérni, hogy az alanyok milyen tipust rekldmokat
tekintenének meg szivesen a Netflix-rél, legtobben (90 személy) a "Uj sorozatok/filmek
bejelentése" valaszlehetdséget jelolték meg. Azok szama, akik ennél a kérdésnél "Nem
szeretnék reklamot latni" kategoriat jelolték be csekély volt (3 £6). Ebbol kdvetkeztethetd, hogy
az alanyok nagy sz4zaléka szivesen latna tobb reklamot a Netflix-rél de kizarélag olyat, amely

szamara relevans lehet, ebben az esetben az 0j sorozatok, filmek bejelentése tipust. A "Melyik
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rekldm van/lenne Onre olyan hatissal, hogy egybél felmegy a Netflix platformra?" kérdésemre
a két legnépszeriibb valasz: 46 {6 valaszolta, hogy a film és sorozat eldzetes tipusu, 39 alany
szerint az Ujdonsagok bemutatasa tipusti reklam lenne ilyen hatassal rajuk.

Kérdéivem madsodik szakaszdban rakérdeztem, hogy mely streaming szolgaltatorol
latjak a legtobb reklamot. 91 jelolés érkezett a Disney—+-ra, 87 a MAX-ra, 77 a SkyShowTime-
ra, ebbdl jol latszik, hogy alanyaim tobbet taldlkoznak mas streaming szolgaltatd hirdetésével,
mint a Netflix hirdetésével. Harmadik hipotézisem (H3: A felhaszndlok Disney+ és
SkyShowtime-r6l sz6l6 reklamokkal taldlkoznak leggyakrabban) részben beigazolddott,
ugyanakkor a MAX-ot tekintve nem szamitottam ennyi jelolésre, mivel személy szerint nem
stirlin talalkoztam a szolgaltato hirdetésével.

Szdmomra meglepd volt, hogy 78 személy egyik social média platformon sem koveti a
Netflix-et, mivel napjainkban nagy szerepe van a social média hasznalatnak mindannyiunk
¢letében. Viszont a "Hol tajékozodik az wjonnan megjelend tartalmakrol?" kérdésemre a
legtobben (64 f6) a "Social média platformon" lehetdséget jelolték be, amelybdl arra
kovetkeztetek, hogyha nem is kovetik magat a szolgaltatd fiokjat megnézik az 0j tartalmait.

Hetedik hipotézisemet Chi”2 teszttel vizsgaltam. (H7: Az id6sebb korosztaly magyar
szinkronos formdban tekint meg tartalmat legtobbszor.) A 10. &brdn lathatd, hogy az
aszimmetrikus szignifikancia értéke nagyobb, mint 0,05 tehat a kitoltd kora és a tartalom
megtekintési formaja kdzott nincs kimutathatd 6sszefliggés, nem elmondhato, hogy a fiatalabb
korosztaly tobb idegen nyelvii tartalmat tekint meg, mig az idésebbek tobb magyar szinkronnal
rendelkezd tartalmat fogyaszt. A szolgaltatd szamara ez eldnyt is jelenthet, mivel azokkal a
tartalmakkal is felkeltheti az id6sebb korosztaly figyelmét, amelyek nem rendelkeznek magyar
szinkronnal, ezaltal boviilhet azoknak a filmeknek és sorozatoknak a kore, amely érdekelheti
az idésebb korosztalyt is, hiszen nem kizaré tényezd, hogy csak idegen nyelvii formaban érhetd

el.

ChiA2 teszt
Aszimmetrikus
Erték df szignifikancia (2 oldald)
Pearson féle ChiA2 16.218 12 .181
N =elemszam 144

10. dbra Chi”2 teszt kor és tartalom megtekintés tipusa Forrds: Sajdt kutatds 2024

A Netflix, mint mar kordbban dolgozatomban emlitettem teszteli az €16 sport
kozvetitéseket a platformon. Kvantitativ kutatdsomban is fel szerettem volna mérni a

fogyasztok véleményét errdl a fajta tartalomrol. A 10. abran lathato, hogy a legtobben nem
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lattak még ¢élo kozvetitést, két okbol: mert nem érdekelte Oket vagy nem tudtak réla.
Esetlegesen, ha a Netflix az ilyen fajta tartalmakat jobban kiemelné, reklam kampanyokat
inditana el tobb fogyasztd figyelmét felkelthetné. Kvalitativ kutatdsom soran kideriilt, hogy az
altalam megkérdezett alanyok leginkdbb az €16 sport misorokat tekintik a streaming
hidnyossaganak, a jovében ezek az €16 sport miisorok a Netflix szamdra hatalmas eldnyt
nyUjthatnanak, ha felkeltené a fogyasztok figyelmét.

60

50

Q14. Mi a véleménye a Netflix élé sport kozvetitésérdl? (N=125)

11. dbra Netflix él6 sport miisor vélemény Forrds: Sajat kutatds 2024

A marketingkommunikacidhoz tartozik a Netflix e-mail vagy telefon applikacios (push
notification) értesitése, ezekben kiilonféle hireket, jjonnan megjelend tartalmakat kinal a
szolgéltatd. Hatodik hipotézisemet egy Chi"2 teszttel vizsgaltam. (H6: Valaszaddim eldfizetési
tipusa Osszefiiggésben all azzal, hogy kapnak-e értesitést a szolgaltatotél vagy nem kapnak.
Azok a fogyasztok, akik kozvetlen eldfizetdi a Netflix-nek nagyobb szazalékban kapnak
értesitést a szolgaltatotol, mint azok, akik nem kdzvetlen eldfizetdi.) Beigazolddott, a Chi*2
aszimmetrikus szignifikancia értéke kisebb, mint 0,05 ezéltal a két ismérv kozott kimutathatod
Osszefiiggés talalhato. A 12. dbréan jol latszik, hogy a kozvetlen eléfizetd alanyaim koziil 33 {6
kap értesitést, mig azok, akik egy haztartasban €lnek az eléfizetdvel, de nem 6k az eldfizetdk,
valamint a vendégfelhaszndlok nem kapnak értesitést. Sok ujdonsagot a vallalat e-mail alapa
hirdetésben szokott megosztani a fogyasztoval, de jol latszik, hogy a fogyasztok tobbsége nem
kap értesitést. A vallalat szamdra ez hatrany lehet, hiszen az Gjdonsagokrdl nem tdjékoztatja

megfeleld modon azokat a felhasznalokat, akik nem kozvetlen el6fizetdi.
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ChiA2 teszt
Aszimmetrikus

Erték df szignifikancia (2 oldalu)
Pearson féle ChiA2 13.848 2 .00098
N = elemszam 125

12. dbra Chi”2 teszt - eléfizetési forma és értesités Forrds: Sajdt kutatds 2024

Q15B. Szokott e-mail vagy

telefonos (push notification)

értesitéseket kapni a Netflix-
o7

Nem Igen Osszesen
Q5. Jelenleg milyen fajta Kozvetlen (En fizetek elé 14 33 47
felhasznaldja a Netflix- ra)
7

nek? Egy hdztartasban élek az 33 19 52

elofizetovel, de nem én

fizetek el6 ra

Vendégfelhasznalo 17 9 26
Osszesen 64 61 125

13. dbra Elbfizetési forma és értesités tipus Forrds: Sajat kutatds 2024

Felmértem kvantitativ kutatdsom soran, hogy alanyaim szamara mely a legfontosabb
tulajdonsaga a Netflix-nek. Alanyaim szamara a legfontosabb tulajdonsaga a Netflix-nek, hogy
reklammentes és a legkevésbé fontos tulajdonsag a sajat gyartasu tartalmai. Mint, mar korabban
emlitettem a streaming a rekldmmentessége miatt nyujthat nagy elényt a fogyasztok szamara,
ez bebizonyosodott alanyaim vélaszaibol is, hiszen szamukra a rekldmmentesség a
legfontosabb. A Netflix elég sok sajat gyartdsu tartalmat general, viszont ugy latszik
véalaszaddim korében ez nem a legfontosabb tényezd. Szekunder kutatdsomban emlitettem,
hogy a sajat gyartasu tartalmak hatalmas koltséggel jarnak a vallalat szdmara, viszont ha a
fogyasztok szdmara ez nem fontos tulajdonsag ezek a koltségek elképzelhetdek, hogy nem
tériilnek meg a vallalatnak.

Kérdéivem masodik szakaszdban ismét 144 {6 valaszolt, ugyanis innentdl csatlakoztak
azok az alanyok, akiknek nincs Netflix hozzaférésiik, tehat innentdl valaszolhattak azok is, akik
rendelkeznek és azok is, akik nem rendelkeznek Netflix hozzaféréssel. Els6 kérdésem ebben a
szakaszban a nézési gyakorisagra iranyult. A 13. dbran lathatd, hogy 61 alany hetente tekint
meg tartalmat, ez volt a leggyakoribb valasz, de nagy szamban (41 f0) vannak azok is, akiknek
mar a mindennapjaik része a streaming platformon vald tartalom megtekintés. Negyedik
hipotézisem melyben azt feltételeztem, hogy a legtobben hetente néznek meg valamilyen
tartalmat beigazolodott. (H4: A kitoltdk legnagyobb szazalékban hetente tekintenek meg az
adott streaming szolgaltatonal valamilyen tartalmat. Mivel a fogyasztok nagy szazaléka
hétkoznap dolgozik igy feltételezem, hogy nem mindennap van idejiik streaming tartalmat
fogyasztani. Kvalitativ kutatdsom soran is alanyaim azt valaszoltak, hogy hétvégente tekintenek

meg tartalmat, mert hétkéznaponként nem mindig van idejiik.)
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Naponta Hetente 2-3 hetente Havonta Ritkabban

Q17. Milyen gyakran tekint meg soroza(tﬁt \lli%g filmet az adott streaming platformon?
14. dbra Nézési gyakorisdg Forrds: Sajdat kutatds 2024

Valaszad6im koziil 63 személy magyar szinkronnal tekint meg tartalmat, 38 személy

idegen nyelven magyar felirattal, 37 f6 idegen nyelven idegen nyelvii felirattal és csupan 6 {6
az, aki idegen nyelven felirat nélkiil nézi a kiilonbz6 tartalmakat.
Személy szerint sokszor értesiilok csaladtagoktol vagy baratokt6l ijonnan megjelend filmekrol
vagy sorozatokrdl, emiatt felmértem, hogy alanyaim korében mennyire elterjedt, hogy a
szédmara tetszO tartalmat megossza barataival, csaladdjaval, 125 6 valaszolta, hogy ha lat egy jo
filmet vagy sorozatot megosztja, 19 személy pedig nemleges valaszt adott.

Szekunder kutatdsomban bemutattam, hogy hazadnkban elérhet6 a Netflix-en kiviil még
JO par streaming szolgaltato, kvantitativ kutatdsomban szerettem volna felmérni, hogy mik azok
a tényezok, amelyek alapjan a fogyaszto eldonti, hogy mely streaming szolgaltatohoz fizet eld,
mely streaming szolgéltatot hasznalja.

A legfontosabb jellemzd a streaming szolgaltatd kivalasztdsanal alanyaim szerint az
ujdonsagok elérhetdsége volt, a koltség, mint tényezd csupan a 3. legfontosabb, emiatt elsé
hipotézisem megbukott. (H1: A fogyasztok szamara a legfontosabb tényezd a streaming
szolgéltatas kivalasztasanal a koltség.) A legkevésbé fontos tényezdnek a gyermekeknek sz616
tartalmat jelolték meg legtobben, tigy gondolom ez a kitdltdim életkorabol adodik, mivel
sokuknak nincs még gyermeke. (Ujdonsagok elérhetéségének atlagértéke: 4,39; koltség
atlagértéke: 4,08; gyermekeknek szo6l6 tartalom atlagértéke: 2,03)

Kutatdsom masik f6 kérdés kore volt, hogy mennyire veszi 4t a streaming a hatalmat a
hagyomanyos televizidzas felett, emiatt a harmadik szakasz a kérddives felmérésem soran a
hagyomanyos televiziozasra iranyult. Fontosnak tartottam, hogy alanyaim korében felmérjem

hanyan rendelkeznek hagyomanyos tv eldfizetéssel, 66 f6 rendelkezik és 77 6 nem rendelkezik.
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Szamomra a legfontosabb kérdés ebben a szakaszban, hogy a streaming jelenléte 6ta valtozott-
e, ¢s ha igen milyen irdnyba valtozott megkérdezettjeim hagyomanyos tv nézési szokasa. A 14.
abran lathato, hogy 100 0, aki a streaming eldfizetése utan kevesebb hagyoményos tv miisort

néz, 43 személy viszont azt mondta, hogy nem véaltozott meg a streaming jelenléte oOta.

100

80

60

40

20 43]
0 z z
Nem, nem valtozott meg Igen, kevesebb Igen, tébb hagyomanyos tv
hagyomanyos televizids mlsort nézek

mlsort nézek

Q25. Valtozott a hagyomanyos tv nézési szokasa amiodta van streaming eléfizetése? (N=144)

15. dbra TV nézés vdltozdsa Forrds: Sajdt kutatds 2024

5. Kovetkeztetések €s javaslatok

5.1.Kovetkeztetések

Kovetkeztetéseimet 3 szakaszra bontottam, a szekunder informéciok alapjan szakirodalmi
kovetkeztetések, kvalitativ kutatasom kovetkeztetései és végiil kvantitativ kutatdsombol levont

kovetkeztetések.

5.1.1. Szakirodalmi kovetkeztetések

Szakirodalmi feldolgozasom soran kideriilt, hogy a Netflix nevezhetd a legnépszeriibb
streaming szolgaltatasnak globalis viszonyban. Ez részben kdszonhetd, hogy a Netflix volt az
elsd streaming szolgéltatd, valamint az erds markanév is hozzasegitette a vallalatot ehhez.

Kevés olyan ember van, aki nem hallott még a Netflix-r6l. Szekunder informaci6imbol kideriilt,
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hogy a streaming piacon a szolgéltatok szdma egyre ndvekszik, amely egyrészrdl a fogyasztd
szemszOgébol elény lehet, mivel valasztdsi lehetdségeinek szama nd, de a vallalat
szempontjabol ez veszélynek mindsiil, mivel barmikor donthet Gigy a fogyaszto, hogy egy masik
streaming szolgaltatohoz fizet eld. A Netflix arait tekintve a dragabb streaming szolgéltatasok
kozé sorolhatd, vannak néla olcsobbak példdul: Amazon Prime Video. Ahhoz, hogy a
fogyasztok a Netflix szolgaltatdsa mellett dontsenek valami kiilonlegeset kell nyujtania a
szolgéltatonak. Ilyen lehet a Netflix egyedi funkcidi a top10 lista jelenléte vagy a személyes
ajanlorendszer. Minden fogyasztd mas tipusu tartalmat kedvel, emiatt a vallalatnak
folyamatosan biztositania kell tobb kategoridban filmeket és sorozatokat.

A Netflix esetében kiemelkedd online marketingkommunikacios tevékenysége, hiszen
szdmos social média platformon jelen van €s emellett tobb weboldala is 1étezik, amelyeken a

fogyasztok konnyen tajékozodhatnak.

5.1.2. Kuvalitativ kutatas kovetkeztetései

Kvalitativ  kutatdsombdl megtudhattam, hogy alanyaim hétvégi tv nézési szokasai
megvaltoztak, a hagyomanyos tv csatornak kozti keresgélést részben mar levaltotta a streaming.
A Netflix sajat tulajdonsagait a felhasznalok kedvelik és a platformot is konnyen kezelhetdnek
mindsitették. Mivel a fogyasztok nagy része azt nyilatkozta, hogy ezek az egyedi funkciok
konnyitik és lerdviditik a filmek €s sorozatok keresését, arra kovetkeztetek, hogy a Netflix
szamara hatalmas elényok versenytarsaival szemben. A fogyasztok napjainkban minél
gyorsabban, minél tobb tartalmat szeretnének "fogyasztani".
A Netflix marketingkommunikacidjat tekintve versenytarsaihoz képest elmaradni latszik.
Tobben talalkoztak mas streaming szolgéltatok reklamjaival, mint Netflix-es reklamokkal.

Megkérdezettjeim a Netflix-et a folyamatosan frissiild kinalata miatt és széles valaszték
miatt valasztjadk. Mivel a Netflix rendelkezik a legtobb tartalommal, és a felmérésembdl
kideriilt, hogy a fogyasztoknak ez fontos arra kovetkeztetek, hogy versenytarsaihoz képest ez
hatalmas eldnyt nytjthat.

A hagyomanyos tv nézési szokasokat kutatdsombol kiindulva éveken beliil lefogja
cserélni a streaming abban az esetben, ha megjelennek az ¢l6 sport kozvetitések a streaming

szolgaltatoknal.

5.1.3. Kvantitativ kutatasom kovetkeztetései
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Kvantitativ kutatasombol kideriilt, hogy alanyaim tobbsége nem csak id6szakosan eléfizetdje a
Netflix-nek, hanem folyamatosan és valaszadéim nagy része tobb éve felhasznaldja a
platformnak. Ezekbdl a tényezOkbdl kovetkeztetni tudok arra, hogy sokan kedvelik a
szolgéltatot, hiszen, ha nem kedvelnék nem lennének "hiiséges" felhasznaloi. A Netflix
mindenki szdméra konnyen kezelheté platformnak tekinthetd. Csakiigy, mint kvalitativ
kutatdsomban a Netflix egyedi tulajdonsagai itt is kedveltek voltak a fogyasztok altal.

A marketingkommunikaciét tekintve a Netflix-r0 sz6ld6 reklamok mennyisége
versenytarsaihoz képest joval kevesebb. A fogyasztok Disney+ és SkyShowtime reklamokkal
talalkoznak leggyakrabban. Ez abban az esetben lehet meghatarozoé a vallalatnak, ha egy adott
fogyaszt6 még nem rendelkezik streaming hozzéaféréssel és dontenie kell a kiilonbozd
szolgaltatok kozott lehetséges 1-1 reklam olyan hatassal lesz ra, hogy nem a Netflix
szolgaltatast valasztja.

Alanyaim szerint bizonyos tipusu reklamok lennének olyan hatassal rajuk, ami
cselekvésre Osztonzi Oket. Ha a Netflix ilyen tipust reklamokat bevezetne a fogyasztok
lehetségesen hamarabb értesiilnének 1-1 sorozatrol és gyakrabban tekintenének meg tartalmat
a platformon.

Legtobben hetente tekintenek meg valamilyen tartalmat, amibdl arra kovetkeztetek,
hogy a fogyasztok életében még nem jatszik mindennapi szerepet a streaming és leginkabb
szabadidejlikben tekintenek meg tartalmat.

Legfontosabb tulajdonsdg a fogyasztok szdmara, hogy az adott platformon
folyamatosan frissiilé tartalmat kinaljon a szolgaltato. A Netflix-re naponta keriilnek fel
ujonnan megjelend tartalmak, amelyek nagy elényt nyujthatnak a szolgaltatonak, mivel a
fogyasztok szamara ez fontos tulajdonsag.

Kvantitativ kutatdsom utdn is ugy gondolom a begyijtott informaciok alapjan, hogy a
hagyomdanyos tv nézési szokasokat nagyban megvaltoztatta a streaming. 100 személy szerint a

streaming jelenléte ota kevesebb hagyomanyos tv miisort tekint meg.

H1 | A fogyasztok szamara a legfontosabb tényezd a streaming | Elutasitva
szolgaltatas kivalasztasanal a koltség. A streaming nem mondhatd
kifejezetten olcsonak, akar tobb ezer forintot el lehet kolteni még
ugyis, ha a fogyaszto csak egyetlen streaming szolgaltatora fizet eld.
Emiatt gondolom, hogy a fogyasztok szdmara nagyban

meghatdroz6 a koltség kategoria.
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H2

Ugy gondolom a felhasznalok nagy része meg van elégedve a
személyes ajanlorendszerrel. A felhasznalok elégedettsége abbol
deril ki, hogy szamukra relevans-e az a személyes ajanlé rendszer

altal kinalt tartalom

Elfogadva

H3

A felhasznalok Disney+ és SkyShowtime-rdl sz6l6 reklamokkal
talalkoznak leggyakrabban. Kvalitativ kutatdsom soran a Netflix és
egyéb streaming szolgaltatok felmérése kérdéskorben, tobb
alanyam valaszolta, hogy tobbszor talalkozik mas streaming

szolgaltato reklamjaival, mint Netflix rekldmokkal

Elfogadva

H4

A kitoltok legnagyobb szazalékban hetente tekintenek meg az adott
streaming szolgéltatonal valamilyen tartalmat. Mivel a fogyasztok
nagy szazaléka hétkoznap dolgozik igy feltételezem, hogy nem
mindennap van idejiik streaming tartalmat fogyasztani. Kvalitativ
kutatdsom sordn is alanyaim azt valaszoltdk, hogy hétvégente
tekintenek meg tartalmat, mert hétkdznaponként nem mindig van

idejiik

Elfogadva

H5

A kitolté kora Osszefiiggésben 4ll a havonta streamingre koltott
Osszeggel. Véleményem szerint a fiatalabb korosztdly nem sajat
maga fizet el6 az adott streaming szolgaltatasra, hanem legtobb
esetben egy haztartasban élnek az eldfizetdvel, de nem 6 maguk az
elofizetdk, vagy vendégfelhaszndloként van hozzaférésik a

szolgaltatashoz

Elutasitva

H6

Vélaszadoim el6fizetési tipusa Osszefliggésben all azzal, hogy
kapnak-e értesitést a szolgaltatotol vagy nem kapnak. Azok a
fogyasztok, akik kozvetlen eldfizetéi a Netflix-nek nagyobb
szazalékban kapnak értesitést a szolgaltatotol, mint azok, akik nem

kozvetlen elofizetdi

Elfogadva

H7

A kitoltd kora és hogy milyen formaban tekint meg tartalmat
Osszefiiggésben all. Véleményem szerint az iddsebb korosztaly

inkabb magyar szinkronos formaban tekint meg tartalmat

Elutasitva

3. tabldzat Hipotézisek dsszefoglaldsa Forrds: Sajdt kutatds 2024
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5.2. Javaslatok

Kutatdsom soran kidertilt, hogy tobb fogyasztonak nehezen megtalalhaté a film vagy
sorozat eldzetese, alanyaim ezt tekintik a legnehezebben kezelhetd funkcidonak a platformon.
Ugy gondolom, hogyha a platformon kozvetleniil a filmek, sorozatok leirasa alatt jelennének
meg az eldzetesek a fogyasztok konnyebben megtalalnak.

Valaszad6im szerint a Netflix leginkébb a Facebook platformon reklamoz. Napjainkban
a Facebook platformot inkabb az iddsebb korosztaly haszndlja, igy a fiatalabbak kevesebb
Netflix reklammal talalkoznak. Véleményem szerint, ha a Netflix mas social média platformon
reklamozna 1j tartalmait, hasonldan, mint versenytarsa a SkyShowtime, amely TikTok oldalon
reklamozza tjonnan megjelend tartalmait tobb fogyasztd taldlkozna Netflix reklamokkal.
Amely esetlegesen 0j elofizetoket is hozhatna a szolgaltatonak. A Disney+ is hatékony
marketingkommunikécios eszkozoket alkalmaz, mint példaul az utcaban, tomegkozlekedési
eszk0zokon megjelend plakatok. A Netflix esetében az ilyen fajta eszkozokkel is kevesebbszer
talalkozik a fogyaszto.

A Netflix, mint mar kordbban dolgozatomban emlitettem probalkozik az €16 sport
misorok kozvetitésével. Kutatdisombol megtudtam, hogy alanyaim nagy része ezeket a
miisorokat nem latta, mert nem tudott rola. Ugy gondolom a Netflix szamara az é16 sport
kozvetités hatalmas elényt nytjthat a jovOben, ¢és sokkal tobb fogyasztdé megtekintené az ilyen
fajta tartalmakat, ha a szolgéltatd bejelentené ezeket a fogyasztd szamara. Ebbdl lesziirhetd,
hogy a fogyasztok nem figyelik a szolgéltatd értesitéseit, és hatékonyabban miikodne az
informécio kozlés a szolgaltatd részérdl reklam formdjaban. Mivel eddigiekben csupéan 2
sportag esetében volt ilyen €16 kdzvetités elképzelhetd, hogy ezek a sportagak a fogyasztok
szamara nem kedveltek.

Valaszadoim nagy szdzaléka magyar szinkronos formaban tekinti meg a tartalmakat,
mivel a Netflix-en még mindig soknak mondhat6 versenytarsaihoz képest az olyan tartalom,
amely csak idegen nyelven magyar felirattal elérhetd a vallalat helyében figyelnék arra, hogy
amely tartalom megnézhetd hazankban az legyen elérhetd magyar szinkronos formaban is.
Marketingkommunikacids szempontbol is hatalmas elényt nyljtana a szolgaltatonak, ha minél
tobb magyar szinkronos tartalmat kinalna a fogyasztonak, mivel versenytarsaihoz képest tudnak
a fogyasztok hasonlitani. Valamint reklamozasi szempontbo6l a vallalat tudné hirdetni, hogy néla

mennyi szinkronos tartalom elérhetd.
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6. Osszefoglalas

Szekunder kutatdsom soran bemutattam a hazénkban jelen 1év6 6 népszerii streaming
szolgaltatot. Részletesen bemutattam a kiilonb6zd szolgaltatok tulajdonsagait, €s a streaming
szolgaltatokat ar és tartalom mennyiségét tekintve Osszehasonlitottam. Mivel dolgozatom f6
része a Netflix tevékenységeirdl szol, igy elemeztem a vallalat kiils6 és belsé kornyezetét,
bemutattam a véllalatot SWOT elemzés formajaban, Porter 5 eré modell alapjan.

Dolgozatom f0 része a marketingkommunikacio, emiatt elemeztem a Netflix
marketingkommunikacios tevékenységeit. Bemutattam a vallalat altal alkalmazott
marketingkommunikécios mix elemeket. Mivel napjainkban egyre nagyobb teret nyer az online
¢és digitalis marketingkommunikacid, emiatt ezt az altalam valasztott vallalat példaival
elemeztem.

Kvalitativ kutatdisom soran lefolytattam 6 mélyinterjut és egy fokuszcsoportos
beszélgetést. Interjlim sordn tobb témakort érintettem, de a legfontosabb a Netflix
marketingkommunikécidja, funkcidi voltak. Tovabba kitértem alanyaim hagyoményos tv
nézési szokasaira is. Fokuszcsoportos beszélgetésemnél nagyobb hangstlyt kapott a mas
streaming szolgéltatok témakore, de itt is fO témakdrnek szamitott a Netflix
marketingkommunikacidjanak megitélése a fogyasztok 4altal. Kvalitativ kutatdsom
eredményeibdl megtudhattam, hogy a fogyasztok véleménye szerint mennyire konnyen
kezelheté a Netflix platformja, miben kiilonbozik mas streaming szolgéltatoktol és, hogy mi
miatt valasztjak pont a Netflix szolgaltatot.

Kvantitativ kutatdsomat a kvalitativ kutatdsom és szekunder informaciéim alapjan
alakitottam ki. Felmértem a Netflix tulajdonsdgainak megitélését, a tartalom fogyasztasi
szokasokat, a Netflix és mas streaming szolgaltatok marketingkommunikécios tevékenységeit.
Tovabba, hogy a fogyasztd szdmara mely tulajdonsdg szamit fontosnak egy streaming
szolgaltatonal, mely tulajdonsag alapjan dont szolgaltatd és szolgaltatd kozott. A hagyomanyos
televizios miisor fogyasztast érintettem, olyan vonatkozasban, hogy a streaming a
hagyomanyos tv-s miisorokra milyen hatdssal van és ebbdl kdvetkeztetve milyen hatéssal lehet
a jovoben. Felmértem, hogy a fogyasztok milyen tipusti reklamokat latnanak szivesen a
vallalattol, valamint, hogy most hol talalkoznak Netflix reklamokkal.

Osszességében elmondhatd, hogy a streaming piac egy folyamatosan fejlddé piac, egyre
tobb szolgaltato jelenik meg. Mivel egy szolgaltatasrol van ez esetben sz6, elmondhatd, hogy a
fogyasztd donti el szamara melyik szolgaltaté a szimpatikus, hova fizet eld. A streaming

szolgaltatoknak minél tobb "extra" szolgaltatast kell nyljtania, hogy megtartsa felhasznaldit. A
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streaming piac folyamatos fejlédése hozzajarulhat ahhoz, hogy a jovOben datveszi a

hagyomdanyos tv miisorok szerepét.
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9. Melléklet

9.1. Interju vezérfonal

1. Koszonet a részvételért Koszonet.

2. Sajat bemutatkozas Bemutatkozas

3. Kutatéas témajanak, céljainak Kutatés bemutatésa
bemutatasa Adatvédelem

4. Hangfelvétel

5. Hogy hivjék az interju alanyt? Hany | Résztvevok bemutatkozéasa
¢éves? Hol lakik? Kikkel ¢l egyiitt?

6. Mennyi szabadideje van Bevezetd kérdések
filmet/sorozatot nézni?

7. Altalaban melyik napokon néznek
inkabb sorozatokat/filmeket?

8. Miota Netflix felhasznalok?

9. Kozvetlen eléfizetdje-e a Netflix el6fizetési forma kérdése
Netflixnek?

10. Egy haztartasban ¢l-e az
eléfizetdvel?

11. Ha nem egy héztartasban ¢l vele,
milyen kapcsolatban van az
eldfizetdvel?

12. Mit gondol a jelszé megosztas
korlatozasarol?

13. Mit gondolsz a Netflix Netflix szolgaltatasaira iranyuld kérdések
szolgaltatorol?

14. Mennyire tekinthetd egyszerlinek a
platform kezelése?

15. Mik a platform legjobb és
legrosszabb funkcio6i? (pl.:
automatikus inditas)
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16.

17.

18.
19.

Melyek azok a sorozatok, amik nagy
kedvenceid?

Mik azok a tényezdk, ami miatt a
Netflix eléfizetdje vagy? vagy Mik a
Netflix elényei?

Mik a Netflix hatranyai (ha van)?
Milyen eszkdz6kon nézed a Netflix-
et?

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Miért fizetsz eld ra? (Miért vagy
felhasznal6i?)

Kiilonbozo eldfizetdi csomagokrol
val6 véleményed?

Talalkoztal mar valahol Netflix
reklammal? Ha igen hol?

Milyen hatassal van rad a Netflix
reklam?

Koveted valamelyik social média
platformon a Netflix-et? Mennyire
aktivan figyeled a tartalmakat?
Melyek azok a tartalmak, amelyeket
meg is tekintesz és érdekelnek is?

Netflix marketing lehetdségei

26.

27.

28.

29.

Kovetsz exkluziv tartalmakat a
Netflix kiilonb6z6 social media
oldalain? Vagy esetleg Tudum blog
oldalan?

Hol t4jékozddsz az Gjonnan
megjelend sorozatokrol/filmekrdl?
Szoktal e-mail alapt hirdetést kapni
a Netflixtol?

Szoktal az alkalmazastol push
notification kapni? Ha igen mennyire
érdekel?

Netflix egyéb kérdések

30.

31.

32.

Mi a véleményed a személyes ajanlod
rendszerr6l? Mennyire érzed
személyre szabottnak?

Mennyire befolyasolja a keresését a
top10 lista? Gyakran nézed meg ott
mik talalhatoak?

Gyakran valasztasz a top10-es
listdbol?

Netflix kiilonlegességei

33.
34.

35.

36.

Ismersz mas streaming szolgaltatot?
El6fizetdje vagy masik streaming
platformnak?

Iddszakosan vagy folyamatosan
fizetsz el mas streaming
szolgaltatora?

Mi az oka (ha eldfizet), hogy tobb
streaming szolgéltatora fizetsz el6?

Mas streaming szolgaltatok
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37.

38.

Talalkozol hirdetésekkel az adott
streaming szolgaltatoval
kapcsolatosan?

Ha igen, tobbel, mint a Netflix
esetében?

39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Miben fejlédhetne a Netflix?
Szoktal csak bizonyos idészakokra
eléfizetni maés streamingre? Ha igen
mi az oka?

Kevesebb hagyomanyos tv miisort
tekintesz meg?

Ha igen, mi az oka?

Mennyire csokken a hagyomanyos
televizio nézése ¢letedben a Netflix
hatéséara?

Mi a véleményetek a Netflix
hirdetéseirdl/ reklamjair6l?

Mit gondolsz az €16 kozvetitésrdl a
Netflixen? (pl.: teniszmeccs, box
meccs lesz)

Szerinted atveheti a streaming a
hagyomdnyos televizidzas szerepét?

Befejezd/zaro kérdések

47.

Interja alanyok kérdései,
megjegyzései

Kérdések, megjegyzések

48.

Koszonetnyilvanitas

Koszonet nyilvanitas, befejezés

9.2.

Foékuszcsoport vezérfonal

Résztvevok rovid bemutatkozasa
Bemutatkozas sajat részrol
Hangfelvétel ismertetése

Téma és kutatasi célok ismertetése

Bemutatkozas
Adatvédelem

1. Mely streaming szolgaltatokat Streaming alap kérdések
ismeritek? Soroljatok fel parat
2. Melyeknek vagytok eléfizet6i?
3. Melyik napokon néztek streaminget?
4. Kb. hany orat néztek naponta
streaming sorozatot/filmet?
5. Mit néztek tobbet filmet vagy
sorozatot?
6. Ha kell vélasztani melyik a kedvenc
streaming szolgaltatotok?
7. Mondjatok par ikonikus/kedvenc
sorozatot/filmet, melyik streaming
szolgaltatohoz kothetd?
8. Midta vagytok Netflix felhasznalok? | Netflix specifikus kérdések
9. Kozvetlen eléfizetdk vagytok?
10. Mi a véleményetek a jelszo

megosztds korlatozasardl?
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11.

12.

Mi a véleményetek a
vendégfelhasznald lehetdségrol,
ararol?

Melyik szerintetek az "idealis"
csomag a Netflix esetében?

13.

14.

15.

16.
17.

Nektek mennyire egyszerli hasznalni
a platformot?

Szerintetek mi a legjobb funkcidja a
platformnak? (top10 lista,
ajanlorendszer)

Mit tapasztaltatok (ha volt mar)
negativ dolog a platformon?

Miért fizettek eld a Netflixre?
Milyen eszkdzokon szoktatok
streaminget nézni?

Netflix platform kérdések

18.

19.
20.

Mi a véleményetek az ajanlo
rendszerrdl? (amit mar latott,
talalkozott ¢)

Mi a véleményetek a top10 listarol?
Szoktatok onnan vélasztani
filmeket/sorozatokat?

Netflix szolgaltatasai

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Szoktatok talalkozni Netflix
reklamokkal? Ha igen hol?
Milyen hatastak szdmotokra a
Netflix reklamjai?

Kovetitek valamelyik social media
oldalon a Netflixet?

Ha igen, milyen tartalmakra
szoktatok felfigyelni?

Szoktatok megnézni exkluziv
tartalmakat?

Ismeritek a Netflix Tudum nevii
blogjat?

Hol szoktatok tajékozodni az 1j
filmekrol/sorozatokrol?
Szoktatok e-mail alapt hirdetést
kapni a Netflixt6l?

Szoktatok a mobilos Netflix
alkalmazastol hirdetést kapni? Ha
igen mennyire figyeltek fel ra?

Netflix marketing

30.
31.
32.
33.
34.

35.

Mely mas streaming szolgaltatokhoz
vagytok eléfizetve?

Iddszakosan vagy mindig eldfizettek
ra/rajuk?

Mi miatt fizettek el6 mashova is?
Mi a véleményetek a HBOmax-rol?
Mi a véleményetek a SkyShowtime-
61?7

Mi a véleményetek az Amazon
Prime-r61?

Mas streaming szolgaltatok
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36.
37.

Mi a véleményetek a Disney-+-rol?
Mi a véleményetek az AppleTV+-
61?7

38.

39.
40.

41.

42.

Szoktatok talalkozni nem Netflix-es
hirdetésekkel?

Ha igen hol?

Szerintetek melyik streaming
szolgaltatd hirdeti legtobbet magét?
Kovettek més streaming szolgaltatot
a kozosségi médiaban?

Mely tipust posztok a kedvenceitek?

Mas streaming marketing

43.

44,

45.

46.

47.

Miben fejlédhetne szerintetek a
Netflix?

Szerintetek hirdethetne tobbet a
Netflix? Ha igen milyen tipust
hirdetéseket latnatok szivesen?
Mik azok a tényezdk, amivel a
Netflix jobb (ha jobb), mint mas
streaming szolgaltatok?
Szerintetek a Netflix vagy mas
streaming jobb a kozdsségi médias
oldalakon?

Szoktatok rakeresni bizonyos
filmek/sorozatok megjelenésére, van
olyan amit nagyon véartok?

Netflix fejlodés

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Mennyit néztek hagyomanyos
televizios miisort?

A streaming hatéséara kevesebb
hagyomdanyos tv miisort néztek? Ha
igen ez miért lehetséges?

Mi a véleményetek a streaming pl
Netflix €16 adasair6l? Lattatok mar
ilyet?

Szerintetek, ha a streaming
szolgaltatok atvennék a sport
kozvetitéseket a hagyomanyos tv
nézés hogyan valtozna?

Milyen miisorokat néztek a
hagyomanyos tv miisorok koziil?
Letudnatok mondani a hagyomanyos
tv-r61? Ha igen, mit kéne nytjtaniuk
a streaming szolgéltatoknak ehhez?

Streaming vs hagyomanyos televizi6zas

54.
55.

Koszonet nyilvanitas
Esetleges kérdések megvitatasa

Befejezés/zard kérdések

9.3.

Kérdoiv

Netflix marketingkommunikacidja - Kérdéivem 30 kérdést tartalmazott és négy kiilon

szakaszra bontottam. Els6 kérdésem egy sziird kérdés volt. Az a személy, aki "nem" valaszt
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adott rogton a masodik szakaszra ugrott, ezzel kihagyva a Netflix specifikus kérdéseket. Ezek
alapjan a 4 szakasz a kérdéivemben: 1. - Fokuszban a Netflix, 2. - Streaming szolgaltatok a
Netflix-en kiviil, 3. - Hagyomanyos televiziozas, 4. - Demografiai kérdések voltak

Q1. Rendelkezik Netflix hozzaféréssel?
[ Igen
[ Nem

Q2. Milyen streaming hozzaféréssel rendelkezik a Netflix mellett?
(Tobb valasz is megjeldlhetd)

O MAX (HBOmax)

Amazon Prime Video

Disney+

SkyShowtime

Apple+

Csak Netflix hozzaféréssel rendelkezem

[ O R A

Q3. On hany éve Netflix felhasznalo?
(Kérem szam formatumban valaszoljon)

Q4. Idészakosan vagy folyamatosan eldfizetdje a Netflix-nek?

0 Iddszakosan (vannak hénapok

0 amikor nem fizetek ¢lo)

0 Folyamatosan (minden hénapban
0 eléfizetek rd)

Q5. Jelenleg milyen fajta felhasznaldja a Netflix-nek?

0 Kozvetlen (En fizetek el6 r4)

0 Egy haztartasban ¢élek azel6fizetdvel, de nem én fizetek el

O Vendégfelhaszndlo (nem élek egyhéaztartasban az eléfizetdvel)

Q6. Mennyire tekinthetd egyszeriinek a Netflix aldbbi funkcié On szdmdra? (1 = nagyon
nehezen kezelhetd funkcio, 5= legegyszeriibb)

Keresni a platformon

Nyelvet allitani

Sajat lejatszasi listat 0sszeallitani

Fiokok kozott valtani

Letdlteni filmeket és sorozatokat

Elézeteseket megtalalni

D O I

Q7. Szokott a Top10 listarol valasztani tartalmat?
0 igen
U nem

8. On mennyire van megelégedve a szolgaltatd személyes ajanlo rendszerével?
Meg vagyok elégedve, sok,szamomra érdekes tartalmat ajanl
Tobbnyire szdmomra relevanstartalmat ajanl
Nem relevans szamomra aszemélyes ajanlorendszer

mEnlnye)
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Q9. Taldlkozott mar az adott online platformokon Netflix reklammal? Kérem azt jeldlje be
ahol talalkozott!

(Tobbet is megjelolhet)

0 Youtube

0 Tiktok

] Instagram

0 Facebook

0 Nem taladlkoztam még soha

Q10. Milyen tipusu reklamokat kedvel/kedvelne a Netflix-el kapcsolatban?
(Kérem max. 3 jeloljon!)

0 Uj sorozatok/filmek bejelentése

Részletek a miisorokbol

Elézetesek

Népszerii filmekbdl/sorozatokbol

Heti Top 10 lista bemutatasa

Utolso6 esélyes filmek dsszegytjtve

[ O R A

Q11. Melyik reklam van/lenne Onre olyan hatassal, hogy egybdl felmegy a Netflix

platformra?

0 Film/sorozat el6zetes

0 Ujdonsag bemutatasa

0 Népszert filmek/sorozatokdsszeallitasa
O Heti Top10 lista bemutatasa

0 Részletek a miisorokbol

Q12. Koveti valamely social média platformon a Netflix-et?
(Csak azt jeldlje, ahol koveti)

Facebook

Instagram

Tiktok

X(Twitter)

Youtube

Nem kdvetem sehol

OO

Q13. Hol t4jékozddik az ijonnan megjelend tartalmakrol?
O Social médian

0 Baratoktol/ismer6soktol

0 Magén a platformon

0 Hirekbdl

0 Tudum nevii blog platformon

O Netflix weboldalan

0 Netflix e-mail vagy telefonos értesitésbol

Q14. Mi a véleménye a Netflix €16 sport kdzvetitésérol?

0 Lattam az €16 sport meccset/meccseket, tetszett/tetszettek
O Lattam, de nem tetszettek

O Nem lattam, mert nem tudtam rola

O Nem lattam, mert nem érdekelt

0 Nem lattam, de szivesenmegnézném, ha lesz a jovében
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Q15. Szokott e-mail vagy telefonos (push notification) értesitéseket kapni a Netflix-t61?
O Igen, e-mail hirdetést

Igen, telefonos értesitést

Mindkettot

Egyiket sem

OO

Q16. On szamara mennyire fontosak az egyes Netflix tulajdonsagok?
(1= egyaltalan nem fontos, 5= legfontosabb)

O Folyamatosan frisstildtartalom

Top10 lista jelenléte

Sajat gyartasu tartalmak

Uj, hires filmek/sorozatokjelenléte a platformon

Személyre szabottajanlorendszer

Széles valaszték

Reklammentes

D O I

Q17. Milyen gyakran tekint meg sorozatot vagy filmet az adott streaming platformon?
] Naponta

] Hetente

O 2-3 hetente

] Havonta

0 Ritkabban

Q18. Onnek mennyire fontosak az alabbi jellemzdk a streaming szolgaltatas kivalasztisa
soran?

(1= legkevésbé fontos, 5= legfontosabb)

0 Népszeriiség

Koltség

Hires filmek/sorozatokelérhetdsége

Ujdonsagok elérhetésége

Magyar szinkronostartalmak mennyisége

Csalad/baratok ajanléasa

Gyerekeknek szolotartalom mennyisége

D O I

Q19. Milyen eszk6zokon tekint meg tartalmakat?
(Tobb lehetdség megjeldlhetd)

0 Telefon

TV

Tablet

Laptop

O oOd

20. On milyen forméban tekint meg legtdbbszor tartalmat?
Magyar szinkronnal
Idegen nyelven magyar felirattal
Idegen nyelven idegen nyelviifelirattal
Idegen nyelven felirat nélkiil

mEEEnEnye)

21. On meg szokta osztani barataival/csaladjaval, ha 14t egy jo filmet/sorozatot ajanldsként?
Igen

mye)
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] Nem

Q22. On szokott talalkozni streaming hirdetéssel online feliileteken, ha igen melyik
szolgaltatorol?

(Tobb lehetdség is jelolhetd!)

O SkyShowtime

MAX (HBOmax)

Amazon Prime Video

Disney+

RTL+

Apple Tv+

Nem taldlkoztam még soha

0 O A 0 O

Q23. Kivel szokott legtobbszor streaming miisorokat/filmeket nézni?
0 Egyediil

O Parommal

O Baratokkal

O Csaladdal

Q24. Eléfizetdje valamely hagyomanyos televizids szolgaltatonak?
[ Igen
] Nem

Q25. Valtozott a hagyomanyos tv nézési szokdsa amiota van streaming eléfizetése?

0 Igen, kevesebb hagyoményosteleviziés miisort nézek
0 Nem, nem valtozott meg
O Igen, tobb hagyomanyos televizidsmiisort nézek meg

Q26. On hany éves?
18 alatt
18-20

21-25

26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51 vagy tobb

N I O A O

27. Mennyit kolt havonta streamingre?

0 Ft

1-1000 Ft

1001-2000 Ft

2001-3000 Ft

3001-4000 Ft

4001-5000 Ft

5000 Ft felett

OD0o0o000ol

Q28. Kérem jeldlje be nemét!
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[ Igen
[ Nem

Q29. On hol é1?

O Fovaros

O Varos

0 Falu/kozség

Q30. Kérem jeldlje be mi a legmagasabb iskolai végzettsége!

8 altalanos

Gimnézium

Szakgimnazium

Szakkozépiskola

Fels6oktatasi szakképzés (OKJ,FOSZK)
Egyetemi diploma

Mesterképzés

Phd képzés

N O I 0 A O

9.4. Adatelemzési stratégiai tablazat

TEMAKOR HIPOTEZIS KERDES DgléﬁfTSI STATISZTIKA
A legfontosabb tényez6 a )
Maés streaming H1 fogyasztonak a koltség egy 18. Intervallum Atlag
streaming kivalasztasanal.
. A fogyasztok meg vannak
Netflix . b o -
. . H2 | elégedve a személyes 8. Nominalis Gyakorisag
tulajdonsagai ey
ajanlérendszerrel
A felhasznalok Disney+ €s
Maés streaming H3 SkyShowtime hirdetéssel 22. Nominalis Gyakorisag
talalkoznak leggyakrabban.
. . A fogyasztok hetente . .,
Fogyasztoi szokas | H4 tekintenck meg tartalmat. 17. Nominalis Gyakorisag
Fogyaszt6 kora és havonta ,
Fogyasztdi szokds | HS | streamingre koltott 6sszeg 26., 27. Ordinalis Ke;i:esic;aé‘ts)la
Osszefiiggésben all
Fogyasztok eldfizetési tipusa .
Fogyasztoi szokas | H6 | Osszefiigg azzal, hogy 5., 15. Nominalis Ke;i:esic;aé‘ts)la
kapnak-e értesitést
Idésebb korosztaly magyar
Fogyasztéi szokés H7 szinkronos formaban tekint 26..20. Ordindlis Keresztta’bla—
meg tartalmat elemzés

leggyakrabban.
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10. Filiggelék

MATE Szervezeti és Miikédési Szabalyzat

lll. Hallgatéi Kévetelményrendszer

III.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zérédolgozat / portfélié készitési itmutatéja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanos

hozzaférésérél és eredetiségérsl

NYILATKOZAT

szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérsl és eredetiségérél

A hallgaté neve: Janosi Luca

A Hallgat6 Neptun kédja: R71HA1

A dolgozat cime: Marketingkommunikaciés eszkéz6k hatdsa a fogyasztéi magatartasra -
Netflix marketingkommunikacidja

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdaségi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy

szakdolgozat egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas

szerz6k munkéjabdl vettem at, egyértelmden megjeléltem, és az irodalomjegyzékben
szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant alfitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zarovizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaléséra, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltsltésre kerdil a Magyar

Agrar- és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy
a megvédett és

« - nem titkositott dolgozat a védést kévetéen
« - titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvénosan elérhetd és kereshet6 lesz az Egyetem kényvari repozitori rendszerében.

Kelt: __ 2,09H év A0 h6 05  nap

Moni Auce Hallgaté aléirasa
¢
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NYILATKOZAT

Jénosi Luca (R71HA1) konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a szakdolgozatot attekintettem,
a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai
szabalyairol tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan térténd védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

-

belsd konzulens

Kelt: Godollé, 2024.11.04

* A megfelel§ aldhtzandé.
2 A megfelel6 aldhizandé.
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NYILATKOZAT

Janosi Luca (R71HA1) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot attekintettem,
a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai
szabalyairdl tdjékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat 4llam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Godolls, 2024.11.04

d

belsé konzulens |

1 A megfeleld alahizandé.
2 A megfeleld aldhtzandé.
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