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Szakdolgozat tartalmi Kivonat

Dolgozatomat két célkitlizés alapjan szerveztem. Megallapithatom, hogy céljaimat sikertilt
elérnem, hiszen alaposan megismertem a vonatkoz6 szakirodalmat és a szekunder adatokat,

tovabba a kvalitativ kutatasaimmal feltartam az influencer tartalom fogyasztok véleményét.

A szakirodalmi feldolgozas és a szekunder kutatds soran részletesen megvizsgéltam, az
influencer marketing fejlédését, kiilonds figyelmet forditva a hitelességi kérdésekre, és arra,
hogy hogyan képes befolyasolni a fogyasztok gondolkozasat és viselkedését. Bemutattam az
influencerek kiilonb6z6 csoportositasait és demonstraltam egy konkrét példa keretein beliil a
kiilonbséget az influencerek modellként valé megjelenését ¢és az altaluk torténd rekldmok
kozvetitése kozti kiilonbséget. Feltérképeztem az influencer marketing elényeit és hatranyai is,
valamint bemutattam a leggyakrabban hasznalt influencer reklamkampéany tipusait. Egy
késobbi fejezetben foglalkoztam a hazai influencerekkel, és nevesebb kampanyokkal, majd
végill kitértem a Z generaciora gyakorolt hatasoka is. A tanulmanyozasokkal megértettem

azokat a kérdéseket ¢és témakat, amiket késébb felhasznaltam a primer kutatdsomban.

A primer kutatdsaim elsd 1épéseként elvégeztem két fokuszcsoportos interjut 7-7 fovel, akik
segitettek nekem megérteni az influencer tartalomfogyasztok szokasait, illetve 4 fével egyéni
rovid interjukat két hazai influencer rekldmkampanyrol, amely mélyebb belatast nyujtott a
kampéanyokrél valo személyes véleményekrdl. A primer kutatadsom tervezésekor fogalmazodott

meg bennem a harom kutatasi kérdés, amit beleépitettem a fokuszcsoportos kérdéssorba.

A kvalitativ kutatdsom eredményei alapjan a résztvevok szdmara a reklamok akkor valnak
vonzova, ha relevansak és hitelesek, kiilondsen, ha az influencer valddi tapasztalatot oszt meg
a termékrdl. A hitelesség szempontjabol kiemelték a szakértelmet, a kdvetkezetességet és az
érdekelt témakhoz vald kotddést, melyek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy egy influencer
megbizhatonak tlinjon. A tulzott vagy ellentmondésos reklamok ezzel szemben hiteltelentil
hatnak, ¢és csokkenthetik a kdvetdk bizalmat. Azt allapitottam a kutatdsaimbol, hogy az
influencer marketingben a hitelesség elengedhetetlen a kozonség bizalmanak elnyeréséhez és
megtartasdhoz, illetve a reklamok mennyisége helyett azok mindségére és relevancidjara
érdemes helyezni a hangsulyt. A résztvevok egyértelmiien a tartalom mindségét tartottak
fontosabbnak, mint az influencerek kdvetdinek szamat, ami arra utalhat, hogy a kozonség

szdmara a mindség a sikeres influencer marketing alapja.



A kutatasok befejeztével kovetkeztetéseket allapitottam meg az influencer marketingrdl, illetve
annak hitelességérdl, majd javaslatokat fogalmaztam meg az influencerek szamara, arrdl, hogy

hogyan tudjak megtartani a hitelességiiket.

Ugy gondolom, hogy dolgozatom elkészitése hasznos munka volt, amely az influencer
marketing iparagban hasznosithatd. Mivel nagyon magas az influencerek szadma, ezért nem kis
munkat kell raforditani az egyediségre és az érdeklddés fenntartasara. Megallapitottam az
influencerek hitelességeinek lehetséges problémait, amelyekre javaslatokat fogalmaztam meg

megoldasként.



