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1. Bevezetés

A mai vilagban, fdleg a 2020-as koronavirus jarvany hatdsara, rendkiviil
felértékelddott, hogy a logisztikai vallalatok milyen mddon és formaban tudjdk a megbizoik
altal rajuk bizott arukat, szolgaltatasokat tarolni, valamint milyen forméaban tudjak ezeket
eladotol/termel6tdl a vevdig eljuttatni. Az ellatasi lancnak tobb szerepldje létezik és az
arucikkek, alapanyagok, szolgaltatasok folyamatos dramlasa ezen szereplok kozott valtozo
logisztikai folyamatokat igényelnek. Ezen kiviil, még az aruk tipusa, mérete és mennyisége is
befolyasolhatja a megfeleld logisztikai 1épések kialakitasat, hiszen pl. nagy mennyiségii
tetOcserép szallitasa teljesen mas taroldst és szallitast kivan meg, mint példaul egy drogériai cég

parflimjei.

Arucikkek tarolasiban és szallitmanyozasiban rendkiviil fontos szereppel bir a
logisztika, mivel ez egy komplex iparag és ezért ezen iparagon beliil nagy jelentdséggel bir a
szerepet jatszanak a logisztikai iparag életében. Manapsag a logisztikai folyamatok tudatos és
allando6 fejlesztése az ipar 4.0 vivmanyai segitségével elengedhetetlenné valt a vallalatok

szdmara ahhoz, hogy versenyben tudjanak maradni.

Az ipar 4.0 eszkozei jelentdségének a novekedése miatt a szakdolgozatom
megirasdhoz egy olyan helyszint valasztottam, amely esetében a vallalatot nem csak mint egy
nagy logisztikai szolgaltatét vizsgdlom, hanem ahol azt is meg tudom figyelni, hogy az uj
logisztikai trendeknek, technoldgidknak — pl. robotizacid, fenntarthatosdg, digitalizacid —
milyen formai jelennek meg. A Trans-Sped Logisztikai Kft azért volt egy jo valasztas, mert a
tavalyi év soran sikeresen bevezetésre kertilt egy, a robotok altal segitett komissi6zé rendszer,

melynek célja a termékek kiszedésének gyorsitasa.



1.1.Célkituzés, hipotézisek megfogalmazasa

Annak érdekében, hogy a vizsgéalataimat megfeleléen meg tudjam valdsitani, a

szakdolgozat megirasanal a kdvetkez6 célokat tliztem ki:

1. A logisztikai trendek feltarasa, melyek azok a legfontosabb trendek, amelyek ma a
logisztikat, mint iparagat meghatarozzak.

2. Ezeknek a trendeknek a vizsgalata és megnézni, hogy egy hazai logisztikai
szolgaltatonal mely trendek tudnak életképesek lenni.

3. Ertékelni és hatékonysagvizsgalattal elemezni egy logisztikai szolgaltatonak az ipar
4.0 altal definialt eszkozeit.

4. A robotizacid eldnyeit vizsgdlni a human erdforrassal szemben a logisztikai

szolgaltatonal.

Négy hipotézist fogalmazok meg a dolgozatom elején, amelyekre egyrészt a
szakirodalom vonatkozo6 teriileteinek a feldolgozdsaval, masrészt a vallalatnal torténd
felméréssel, vizsgalattal, az eredmények kiértékelésével kapok varhatéoan szakmailag is
megalapozott valaszt, vagyis azt, hogy az eldzetesen megfogalmazott hipotézisek elfogadasra,

vagy elvetésre kertilnek:

H1: A 2020-as koronavirus-jarvany iddszakot kovetden a logisztikai trendek megvaltoztak
¢és a hangsuly inkdbb a modernebb trendek irdnyaba terjedt ki.

H2: Logisztikai szolgaltatok esetében az ipar 4.0 eszkdzei koziil a robotizacid a
legmeghatarozobb.

H3: Hazai logisztikdban a robotika hatékonyan és koltségracionalisan tudja kivaltani a
human eréforras alkalmazasat.

H4: A robotizacio hasznélataval egy raktarlogisztika esetében a komissiozas, a termékek

forgasi ideje és ezaltal a vevok kiszolgalasa felgyorsul.



2. Szakirodalom feldolgozasa

A kovetkezd fejezetben eldszor a logisztikat és az ellatdsi menedzsment kapcsolatat
fogom bemutatni. Vizsgélni fogom a logisztika céljat, teriileteit, alapelveit, valamint, hogy
milyen feladatokat 14t el. Ez utan kifejtem a raktarlogisztikat, a logisztikai trendeket €s az ipar

4.0 hatasait a logisztikan beliil.

2.1. A logisztika altalanos ismertetése
2.1.1.Logisztika a torténelem soran

Az ember 1étezése 6ta szamos olyan elképeszté megoldasokkal taldlkozhattunk, amik
a logisztika alkalmazésa nélkiil lehetetlen lett volna. A torténelem soran a logisztika sokaig
nagyrészt a hadviselésben volt jelen. Nagy Sandor makedon seregével valo sikeres hoditasai is
nagyrészt a hajozasi logisztikdjanak volt koszonhetd. Mivel a szarazfoldi egységek csak kis
mennyiségben tudtak magukkal élelmiszert vinni, ezért Nagy Sandor a seregének sziikséges
¢élelmet és rakomanyokat hajok segitségével juttatta el, valamint a seregével mindig igyekezett
a partszakasz mellett haladni. Nagy Sandor mai napig a torténelem egyik legnagyobb
logisztikusaként van nyilvantartva és mas hires hadvezéreket is inspirdlt, mint példaul:

Napoleon vagy Julius Caesar. (Szdsz & Demeter, 2017)

2.1.2.A logisztika meghatarozéasa

definiciok amiatt alakultak ki mert olyan szakemberek fogalmaztidk meg, akik kiilonb6zo
korszakokban, valamint kiilonb6z6 szakteriileteken tevékenykedtek. Két féle definiciot
érdemes megkiilonboztetni, mivel ezek a napjainkban is lényegesen eltéréek egymastol

szakmai tartalmuk tekintetében.

A logisztika egyik megkozelitését 1989-ben a német Reinhardt Jiinemann fogalmazta

meg, aki a logisztika németorszagi elterjesztésének egyik élen jaroja volt.



»A logisztika anyagok, személyek, energidk ¢és informdaciok rendszereken beliili
aramlasanak tervezésével, szervezésével, iranyitasaval és ellendrzésével foglalkozo tudomény”

(Jlinemann, 1989)

Ennek a definicionak a Iényege, hogy a logisztika folyamat targyait széleskortien jeloli
ki. A fogalom az anyagokon ¢€s a termékeken kiviil a személyeket, informéciokat €s energiat is

a logisztika targyaként értelmezi.

A masik nézOpont - az angolszasz megkdzelitésben — inkabb az iizleti folyamatokra
fokuszalnak. Ezen teriileten elterjedt definici6 azt mondja ki, hogy ,,a logisztika az alapanyagok
félkész- és késztermékek, valamint a kapcsolddo informaciok szarmazasi helyrdl felhasznéléasi
helyre vald hatdsos és koltséghatékony aramldsanak tervezési, megvalositdsi és iranyitasi
folyamata a vevdi elvarasoknak torténd megfelelés szandékaval.” (Guban, Mezei & Sandor,

2022)
2.1.3. A logisztika alapelvei

A logisztikai szakirodalmakban az évek soran a logisztikai trendek valtozasaval az
SM, 7™M ¢és 9M alapelvekkel is taldlkozhattunk. Ezek az alapelvek egyiittesen
hatarozzak meg a logisztikai feladatok kiildetését, céljat és feladatat. Dolgozatomban

a 7M-et vettem alapul, aminek a lényege, hogy

- megfeleld terméket

- megfeleld mindségben

- megfeleld mennyiségben

- megfeleld helyen

- megfeleld idében

- megfeleld felhasznalénak

- megfeleld koltségek mellett kell rendelkezésre bocsatani (Szegedi & Prezenszki,

2017)



2.1.4.Logisztika feladata ¢és célja

»A logisztika feladat az alapanyag-beszerzéstol a végso fogyasztasig terjedden aza
anyagaramlasban el6forduld Osszes szallitasi, rakodasi, tarolasi tevékenység szervezése,
ellendrzése, azzal a céllal, hogy az aramldsban 1év0 anyag idében és legkisebb raforditassal

jusson a megfeleld helyre.” (Haldszné Sipos, 2003)

A logisztikai célok a logisztikai alapelvek altalanos gondolatai figyelembevételével
fogalmazhatok meg. A termelési és szolgaltatasi tevékenységek soran a logisztikai
célokat figyelembe kell venni:

- Atfutasi id6 csokkentése

- Termelési és logisztikai kapacitdsok kihaszndlasdnak fokozésa

- Araforditasok csokkentése

- Arendszerek és folyamatok attekinthetdségének novelése,

- Arugalmassag megteremtése és fokozasa

- Avevoi megelégedettség és hatékonysag fokozasa (Guban, 2013)

A hat megfogalmazott cél szoros kapcsolatban all egymassal, és emiatt a logisztikai

folyamatok és rendszerek tervezése sordn Osszefliggésben érdemes vizsgalni oket.
2.1.5. Logisztika teriiletei

A logisztikaban alapvetden négy nagy teriiletet kiilonithetiink el. Ezek a kovetkezdek:

Ellatasi logisztika: Ez a teriilet azért felelds, hogy a 7M-nek rendelkezésre alljanak a
szervezet tevékenységéhez sziikséges segéd- és alaplizemanyagok, alkatrészek. Az ellatasi
logisztika feladatai koz¢é az alkalmas ellatasi stratégiak megvalasztdsa, az anyagiramlés a
beszerzés helyétdl egészen a vallalatig és az ehhez kapcsolddd informécionak a tervezése,

szervezeése, iranyitasa és ellendrzése tartozik. (Novak, 2008)

Termelési logisztika: A teriilet feladata, hogy biztositsa a termelési folyamatokhoz a
sziikséges anyagokat, valamint eszkdzoket, ezen kiviil pedig a termelési logisztika dolga az,
hogy Osszhangot teremtsen a gyartasi részfolyamatok kozott. Ennek a teriiletnek a célja, hogy

kialakitson egy rugalmasan miikodd attekinthetd rendszert a gyartds miikodési tervéhez.



Emellett 1étre kell hoznia egy rendszert, ami a termékek végig kovetesével foglalkozik a gyartas
folyamata soran. A termelési logisztikanak tovabbi céljai koz¢ tartozik, hogy csokkentse az
atfutasi idOket, kihaszndlja maximalisan a termelési ¢és logisztikai kapacitdsokat, a
raforditdsokat minimalis szinten tartsa, valamint minimalizalja a gyartas soran keletkezo

hulladékokat. (Benkd, 2018)

Ertékesitési logisztika: Az elosztasi logisztika célja a kész termék vagy szolgaltatas
a termel0 helyrdl a fogyasztohoz keriiljon. Elsddleges feladata a raktartol a felhasznaloig juto

termék és informacidaramlés tervezése, szervezese, iranyitasa €s ellendrzése. (Novak, 2008)

Hulladékkezelési/inverz logisztika: Az elmult évtizedekben az inverz logisztika
azért lett népszerli mert az emberiség felismerte, hogy a fenntarthatdo fejlddés érdekében

szlikséges, hogy megdvjuk a kornyezetiinket.

2.2. A raktarozas, raktarlogisztika

A raktarozas a logisztikaban a raktarlogisztikdnak az egyik folyamataként,

szolgaltatasaként jelenik meg.
2.2.1. A raktarozas ismertetése

A raktarozas a beérkezd alapanyagok, késztermékek, valamint a gyartashoz sziikséges
eszk6zok tarolasat végzi, ligyelve ezen termékek allaganak a megovasara. Alapvetd feladata az
anyagaramlasi ltemkiilonbségek kiegyenlitése. Raktarozas torténhet lizem teriiletén beliil és

kiviil is egyarant.

Ha raktérozast tizemen kiviili folyamatokra értelmezziik akkor az ellatasi lancon beliili
ciklusidok kiegyenlitését szolgalja, mig az iizem teriiletén beliil azért szolgal, hogy kiegyenlitse

az litemidd-kiilonbséget az lizemek és technoldgiai helyek részére.

A raktarok feladata, hogy meg0rizzék az aruk mennyiségét €s mindségét, ami egyik
legfontosabb tulajdonsagahoz vezet, hogy képes fokozni az ellatasi biztonsagot, hiszen a

raktarkészletekbdl érkez6 igények konnyen és gyorsan kielégithetok.
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A raktérozasi rendszer alapvetden négy fontos elembdl éptil fel:

- Araktarozas kdrnyezete, ami a raktar az ellatasi lancban elfoglalt helyét jeldli ki
¢s befolyasolja a raktar kapcsolatat a kapcsolodd a termelési, szolgéltatasi €s
logisztikai folyamatokkal.

- Araktarozasi rendszer tartalmazza a sziikséges informaciokat, infrastrukturat és
l1étesitményrendszert a raktari feladatok megoldasahoz.

- A raktari rendszer bemenete, mely a kapcsolodd termelési, szolgaltatasi és
logisztikai folyamatokbol fogadja az arukat.

- A raktéri rendszer kimenete, amely a kapcsolodd termelési, szolgaltatasi és
logisztikai folyamatokhoz rendeli hozzd a raktdrban tarolt arut. (Guban &

Gubaén, 2023)

2.2.2. Raktarozasi tipusok

A raktarozas tipusait a raktarban tarolt anyagok szerepe és tipusa szerint lehet

csoportositani:

- Alapanyag-, alkatrész-, részegységraktar: Ez a beszerzési logisztika egyik
részeként jelenik meg mivel ez altaldban a termeld-, illetve szereldiizem
bemeneti oldalan talalhato.

- Kozbenso (félkészaru)-raktar: Ez a teriilet szorosan termelési logisztikahoz
tartozik, mivel ez felel a termelés folyamatai kozotti miiveletek ellatasaval.

- Készaruraktar: Ez a raktar felelos az aruk Osszeszerelés vagy termelés utani
tarolasdhoz, ami megvaldsulhat a gyartd lizem teriiletén, de akér kiilon
létesitmény is lehet. Az is el6fordulhat, hogy a készaruraktarat egy kiilon vallalat
lizemelteti.

- Elosztoraktar: Ez akkor valosul meg, ha a készarunak kozvetlen kapcsolata van

az értékesités helyeivel, a raktar ilyenkor az elosztasi logisztika szerves része.

A raktarozas funkcidi alapjan még tarolasi és ellatasi funkcio szerint is csoportosithato.
A tarolasi funkci6 1ényege, hogy az el6zd fazisban létrehozott termékek allagat, mindségét

megorizze. Az ellatasi funkcid pedig a termékeket a kovetkezd felhasznalasi fazis szerint
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rendelkezésre bocsdjthatja. Egy hatékony raktarozas létrejottéhez sziikséges, hogy ez a két

funkcid 6sszhangban legyen egymassal. (Guban & Radi, 2018)
2.2.3. Raktartipusok

Ebben a fejezetben a raktarok kiilonb6z6 tipusait fogom ismertetni a darabaruk tarolasi
modja szerint. Dolgozatomban két nagy csoportra fogom bontani a tipusokat, allvany nélkiili

¢s allvanyos tarolasi modok.
2.2.3.1. Allvany nélkiili tarolasi modok

A raktartipusok egyik legolcsobb ¢és legkdnnyebben megvalosithatd modja. Az

alacsony koltségeken kiviil az egyszeri kialakitas és konnyl athelyezhet6ség is nagy elonye.

Az allvany nélkiili tarolas jellemz6i koze tartozik, hogy az egységrakomanyokat
egymasra tudjak helyezni és ezekbdl a halmazokbdl az igényeknek megfelelden tomboket lehet
képezni. Minél magasabb tomboket alakitanak ki, anndl nagyobb lesz a raktar térfogat-
kihasznalasi itmutat6ja. Ha a tombok méretét csokkenteni tudjak és a kiszolgald ut mindkét
felén talalhatd rakomany akkor mar soros tarolasrdl beszéliink. Soros tarolast akkor érdemes
alkalmazni halmozaskor, ha egy bizonyos tipusu rakomanybol nagyobb készletmennyiség all

rendelkezésre.

Az éllvany nélkiili tarolas (1. abra) alkalmazhatésadga korlatozott, emiatt ritkan
el6forduld. Ezt a tarolasi modszert akkor kell alkalmazni amennyiben nem elérhetd kialakitott

polcrendszer.

1. abra Jobbra: Soros tarolas, balra: Témbszerii taroldas, halmozas Forrds: (Guban & Radi , Anyagaramlasi
rendszerek, 2018)
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2.2.3.2. Allvanyos tarolasi modok

Ez a taroldsi mod bar a darabdru tarolds magasabb szintjét képviseli, viszont
kihasznéltsag szempontjabol nem olyan j6, mint az allvany nélkiili tarolas. Allvanyos tarolas
elénye abban rejlik, hogy lehetdvé teszi olyan aruk tarolasat, amelyek nem rendelkeznek elég
szilardsaggal ahhoz, hogy halmozhatdak legyenek, tovabba ez a modszer konnyebb hozzaférést

biztosit a rakoméanyhoz.

Az éllvanyos tarolasnal talalkozhatunk statikus €s dinamikus megoldasokkal. Statikus

tarolasi modok lehetnek:

- Soros allvanyos tarolas (2. abra): Ennél a tirolasi médszernél a kiszolgal6 ut
mindkét oldalan helyezkedik el egy-egy allvanysor és a termékeket egymas
mellé és folé mélységi irdnyban tudjuk betarolni. Ennek a megoldasnak az
elénye, hogy kiilonalld elemeket tudunk behelyezni, valamint gyorsan és
konnyedén elérhetjiik azokat, ellenben a mddszernek nagyon rossz a térfogat-

kihasznaltsaga.

2. abra Soros allvanyos tarolas Forras: (Guban & Radi , Anyagaramlasi rendszerek, 2018)

- Kettdos mélységii allvanyos tarolas (3. abra): Ennél a tarolasi megoldasnal egy
villasszerkezetes gép segitségével képesek vagyunk akdr két egymas mogott
elhelyezkedd egységarut egyidejlileg ki- és betarolni. Itt a térfogat-kihasznaltsag
mar novekedett, jobb, mint az el6z6 modszeré. A hatranya megoldasnak az, hogy
rendelkezniink kell egy specialis villas kiszolgalogéppel.
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3. abra Kettds mélységii allvanyos tarolas Forrds: (Guban & Radi , Anyagaramlasi rendszerek, 2018)

Bejarhato (atjarhat6) allvanyos tarolas (4. abra): Ennél a megoldasnal
lehetdség nyilik, hogy egy targonca segitségével — ami képes behajtani a sorok
kozé - egy-egy egységaribol nagy mennyiséget tudjunk ki- és betarolni. A

tarolas tombszerlisége miatt jo a térfogat-kihasznaltsaga.

4. abra Bejarhato (atjarhato) allvanyos tarolas Forras: (Guban & Radi, Anyagaramlasi rendszerek, 2018)

Dinamikus tarolasi médok pedig a kdvetkezdek:

- Gorditheto allvanyos tarolas (5. abra): Ezt a tarolasi modot akkor érdemes
kiépiteni, ha alacsony forgalommal szdmolunk. Ezek gordiil6 keretekre szerelt
soros allvanyok, melyek jellemzéen motoros segitséggel vannak mozgatva.
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Tombszertien helyezkednek el €s a be- és kirakodas helyén lehet hozzaférni.
Mivel a szerkezet kevés helyet foglal ezért nagyon j6 a térfogat-kihasznaltsaga.

Hatranya viszont, hogy nagy beruhazasi koltséget von maga utan.

\re > o -
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5. abra Gordithetd allvanyos tarolas Forras: (Guban & Radi , Anyagdramlasi rendszerek, 2018)

Gorgés atfuté allvanyos tarolas (6. abra): A rakomanyok és aruk egymas
folott és mellett €és a betarolasi oldal felé lejtd gorgds palyakon helyezkednek el.
Az aruk a felhasznalas és kitarolas litemének megfeleléen képesek elérefele
gordiilni. Ennek a megoldasnak koszonhetden képesek vagyunk heterogén
egységarukat, termékeket tarolni az egy-egy csatorna hosszat megfeleld
limitben. Nagyon jo térfogat-kihasznaltsaggal dolgozik és képes az éarukat
gyorsan nagy forgalomban aramoltatni. Hatranya ennek a modszernek is az,

hogy magas a beruhazasi koltsége.

6. abra Gorgds atfuto dallvanyos tarolas Forras: (Guban & Radi , Anyagaramlasi rendszerek, 2018)
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Ezek voltak a legelterjedtebb tarolasi modok, de ezeken kivill még érdemes

megemliteni a kdvetkezdket:

- ,,Push-back” tarolas (7. abra): Ezt a tarolasi modot olyan raktarakban érdemes
alkalmazni, ahol a helyiség adottsagai miatt nem hasznalhato eltérd oldali be-
¢s kitarolas. Ennél a taroldsi modnal a gorgék a hozzaférési oldal felé lejtenek.
A modszer 1ényege, hogy az elsdként behelyezett arut a kovetkezdvel betoljuk

egy csatornaba, ahol aztan egy iitk6z6 mogé enged;iik.

7. dabra ,, Push-back” taroldas Forras: (Gubdn & Radi , Anyagdramlasi rendszerek, 2018)

- Gorditheto raklaptarolo (8. abra): A megoldas célja, hogy a padloba helyezett
sinek segitségével elektromos meghajtassal rendelkezd nehézallvanyok gordiilni

tudjanak.

8. abra Gorditheto raklaptarolo Forras: (Guban & Radi , Anyagaramlasi rendszerek, 2018)
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- Magasraktarozas (9. abra): Ennek a specialis allvanyos tarolasi rendszernek
az a kiilonlegessége, hogy a taroldsi magassdgok miatt hagyomanyos
targoncakat nem lehet hasznélni ezért az aruk mozgatidsdhoz, a folyosokban
mozgo felrakogépeket vagy felrakotargoncakat kell alkalmazni. Az elénye, hogy
gyors korszerli elosztdsi rendszert tesz elérhetévé, kapcsolodod termelési
folyamatok automatizalhatok, nagy a be- ¢és kitarolasi teljesitménye és jo

alapteriilet-kihasznéltsaga van. (Guban & Radi 2018)

9. dbra Magasraktarozas Forras: (Guban & Radi , Anyagdramlasi rendszerek, 2018)

2.3. A logisztika jovdje, logisztikai trendek

»Digitalizacid, mesterséges intelligencia és fenntarthaté megoldasok nélkiil lassan

elképzelhetetlen lesz a logisztika és a fuvarozés.” (Internetes hivatkozas (8.))

Napjanik logisztikaja, az ellatasi lancok rengeteg diszruptiv tényezdvel szembesiilnek,
ezek lehetnek akar a haboruk, éghajlatvaltozas vagy vildgjarvanyok. Ezen tényezok mindegyike
veszélybe sodorhatja az ellatasi lancok olajozott miikodését. Jelenlegi ellatasi lanc menedzserek
is folyamatosan dolgoznak és kutatjak, hogyha ezen tényezdk egyike feliiti a fejét, milyen

moédon tudjuk csokkenteni vagy elkeriilni a vilagpiaci zavarok hatdsat.
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Napjaink egyik legfontosabb kérdés a logisztikaban, hogy a megjelend forradalmi
megoldasokat milyen médon tudjuk alkalmazni a jelenlegi ellatasi lancokban tudunk-e
rugalmasan ¢s gyorsan reagdlni a nem tervezett piaci valtozasokra és ha bevonjuk az Uj
technologidkat akkor azok valoban képesek-e olyan modon csdkkenteni az ellatasi lancok

sériilékenységét ahogy azt vartuk toliik. (Kirdly & Kozak, 2023)

Ebben a fejezetben azokat az innovativ megoldasokat fogom bemutatni, amiket akar

mar most is hasznalunk vagy amik a jovOben akar bevonhatunk a logisztikaba.
2.3.1.Fenntarthatosag

Az elmult évek soran, valamint a jarvany hatdsara a logisztikdban is egyre tobb
energiat fektetnek a kornyezettudatossagra. Ahhoz, hogy a logisztikai rendszerek hosszutavon

is sikeresek tudjanak maradni, sziikségiik van ndvelni a fenntarthatésagukat.
A fenntarthatd logisztika szdmos modon igyekszik novelni a kornyezettudatossagot:

- Az inverz logisztika megjelenése, aminek a 1ényege, hogy az alapanyagokat €s
a kapcsolodo informacidkat visszajuttassa a fogyasztas helyétdl a keletkezés
helyéig, visszaszolgéltatés, javitas, ujrahasznositds, vagy Ujragyartas céljabol.
Tehat a terméknek az egész életciklusa alatt a kdrnyezeti szempontok betartasa
van eldtérbe helyezve. Azokat az ellatasi lancokat, akik a hagyomanyos, elére
iranyulo logisztikat 6sszekapcsoljak az inverz logisztikdval, zartkorii ellatasi
lancnak neveziink. (Szész & Demeter, 2017)

- Elektromos jarmiivekre valo attérés, valamint az LNG (cseppfolyositott gaz),
CNG (stritett foldgaz) altal hajtott jarmiivek egyre népszeriivé valnak ezzel is
csokkentve a szennyezést, ezen kiviil ezeknek az ilizemanyagtipusoknak a
hatékonyséaga is magasabb ¢és koltséghatékonyabb.

- Mivel a logisztikai iparadg az egyik legnagyobb es legjelentdsebb mennyiségben
hasznal fel csomagoldanyagokat ezért fontos volt egy biologiailag lebonthatd
csomagoloanyag kifejlesztése

- Egyre népszerlibbé valnak az atvételi pontok

- Alogisztikai vallalatok igyekeznek az ligyfelekhez kozelebbi raktarkat nyitni.
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A fenntarthatd logisztikdnak jelentds eldnyei é€lvezhetik a logisztikai vallalatok.
Hossz tdvon megnovekszik a nyereség mivel csokken a hulladék, valamint a szén-dioxid
kibocsajtas. A fenntarthatd logisztika kifejlesztéséhez lehet, hogy sziikséges a beruhazas, de a

downstream elonyok meghaladjak a koltségeket.

A z01d logisztika segithet tovabbfejleszteni a partnerséget, mivel az iigyfeleken kiviil

a vallalati partnereknek is vonzobba valnak.
2.3.2.Digitalizacio

Manapsag a vallalatok szamara logisztikai folyamatok digitalizacidja egy
alapfeltételnek szamit, aminek fontos része az, hogy azonositani és nyomon kovetni tudjanak
mozgd objektumokat, hogy folyamatosan naprakészek legyenek a termékeik vagy a

munkaerejlik aktudlis allapotarol.

A 2020-as koronavirus jarvany hatdsara a digitalizacio felgyorsult a logisztikdban. A
jarvany olyan hatast gyakorolt az ellatasi lancokra, hogy sziikségessé valt egy minél

hatékonyabb és gordiilékenyebb rendszer kifejlesztése.

Gyartassal foglalkoz6 vallalatok mindennapjait hatarozzak meg a fizikai
folyamataiknak mikodtetése, valamint az altaluk eldallitott termékek és ezen termékek
komplex sok esetben szadmos részbdl 0sszetevodd gyartdsi folyamatai. A vallalatok szdmara
folyamatosan egyre nagyobb a sziikség az ipar 4.0 altal elérhetd technologidk integralasa €s

egyre kozelebbi cél lett magas foku digitalizacio elérése.

A gyartd vallalatok, a digitalizaciora valo torekvés mellett kiber-fizikai rendszerek
l1étrehozasat is célként tlizték ki. Ilyen rendszerek bevezetéséhez a vallalatoknak sziikséges,
hogy kiilonb6z6 technoldgiakat tudjanak alkalmazni, (példdul szenzorok, kommunikécios
lehetdségek) hogy fizikai eszkozeiket €s kiilonb6z6 szamitastechnikai komponenseiket dssze

tudjak hangolni ezzel elérve a fizikai rendszereik teljes kori irdnyitasat és vizsgalatat.

A fentiekben emlitettek mellett a gyartd vallalatoknak tovabbi célja az is, hogy a
termelési rendszeriiknek 1étrehozzdk a digitalis leképezését. Az erre a célra 1étrehozott
rendszerek képesek valos idOben leképezni a termelés valdés folyamatait egy digitélis

modellben. Ezeknek a digitalis leképezéseknek ugyanolyan médon kell miikddnitik a digitalis
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térben, mint a valos életben, tehat ha a digitélis térbe beleavatkoznak azt a valos gyartasban is

el kell végezni.

A szallitmanyozasban megjelentek digitalisan kezelhetd platformok, a vasarloknak
elérhetdveé valtak csomagkovetési rendszerek melyek segitségével pontosan tudtak tajékozdodni
arrol, hogy megrendelt csomagjuk éppen milyen fazisban van, ehhez olyan telematikai
megoldasok kidolgozasa volt sziikséges, ami elérhetdvé teszi a valos idejii nyomon kovetést.
Erre egy példa lehet, hogy a Dachser csereszekrényeit és az europai logisztikaban hasznalt
potkocsijait okos nyomkovetokkel szerelték fel melyeket intelligens IT-rendszerekkel kotottek

Ossze. (Internetes hivatkozas (5.))

A digitalizacional még érdemes megemliteni az egy-két éve nagyon népszeriivé valt
mesterséges intelligencia (MI) lehetdségeit. A szamitastechnika gyors terjedése és fejlodése
szamtalan 0j lehetdséget hozott eddig is, és valdsziniileg a tovabbiakban rengeteg tjdonsagot
tartogat a logisztika és az ellatasi-lanc menedzsment szaméara. Az M1 kezdetben példaul segithet
az ellatasi lanc megtervezésében, azonban késObb akar 6nvezetd jarmiiveket vagy teljes gyartasi

folyamatokat lehet képes teljesen 6nmagatdl vezérelni. (Banyai, Domboroczky & Kiraly, 2024)

2.4. Ipar 4.0 megjelenése a logisztikaban

Az elsd ipari forradalom a 18. szazadban vette kezdetét és gdzenergia hasznélatba
vételét jelentette. A masodik ipari forradalom nagyjabdl szaz évvel késdbb tortént és az
elektromossaggal, valamint gyartésorokkal igyekeztek javitani a termelést. A 20 szdzad 70-es
vezérlokkel és szamitogépekkel kezdték el az automatizicidot megvaldsitani. (Internetes

hivatkozas (3.))

Az negyedik ipari forradalom vagy ipar 4.0 (i4.0) elnevezés eldszor 2011-ben egy
hannoveri ipari kiallitdson hangzott el. Az elnevezést a termelési folyamatok olyan leirasaként
hasznéltdk, melynél a termelésben hasznélt eszk6zok (robotok) képesek Onalldoan

kommunikalni egymassal az értéklanc mentén. (Aszity & Démétor 2019)
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A cél az volt, hogy a jovOben egy ,,0kos” gydrat hozzanak létre, ,,ahol a szdmitogép-
vezérelt rendszerek nyomon kovetik a fizikai valdsag virtualis masat és decentralizalt

dontéseket hoznak 6nszervezd mechanizmusok alapjan” (Eurdpai Parlament 2016)

Az 10-es abra 0sszefoglalva mutatja be a kiilonb6z6 ipari forradalmak fejlodését, illetve azok

atmenetét. Ahogy az abran is latszik, ennek az ipari fejlédésnek nincs és nem is lehet vége.
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10. dbra Az ipari forradalmak alakuldsa, az ipar fejlédés folyamata Forras: Internetes hivatkozas (6.)

Ahhoz, hogy a hazai kkv-k sikerrel palyazzanak pl. a beszallitoi szerepre a nemzetkdzi
nagyvallalatoknal, alapfeltétel, hogy képesek legyenek a naluk mar a mindennapi gyakorlat
részét képezo digitalis technologidkhoz csatlakozni. Minél magasabb ipar 4.0 érettségi szinten
all egy beszallito, annal nagyobb eséllyel felelhet meg az egyre inkéabb a digitalizalddo termelést
elétérbe helyezd multinaciondlis cégek elvarasainak. Annak érdekében, hogy egy véllalat
tisztaban legyen a sajat helyével ebben a folyamatban, fel kell tudnia mérnie, meg kell tudnia

hataroznia, hogy hol all az ipar 4.0 érettségi szintjén (lasd 11. bra).
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11. abra Az ipar 4.0 érettségi szintjei Forrds. Internetes hivatkozds (6.)

Ahhoz, hogy a vallalatok verseny-eldényt tudjanak szerezni més véllalatokkal szemben

fontos, hogy az ipar 4.0 technolodgiai lehetdségeit egyiittesen alkalmazzik. Persze ezek a

technologidk kiilonalldan is nagy segitséget nyujthatnak, de a BCG 2015-6s modellje

meghataroz kilenc elengedhetetlen technologiat, amiknek az dsszekapcsolasaval a vallalatok a

kovetkez0 szintre tudjdk emelni a termelési rendszeriiket.

A BCQG altal meghatarozott kilenc technologia kovetkezd:

- Internet of Things
- Felh6 alapt szolgaltatasok

- Kiberbiztonsag

- Big Data és nagymennyiségili adatelemzés

- Horizontalisan és vertikalisan integralt rendszerek

- Kiterjesztett valosag
- Onmiik6dé robotok

- Adaptiv elemzés

A felsorolt technologiak, valamint lehetdségek koziil mind alkalmas arra, hogy

logisztikai folyamatok soran alkalmazzuk Oket. A kovetkezd pontokban ezekbdl a

technoldgiakbol szeretnék néhdnyat ismertetni. (Kirdly & Kozak, 2023)



2.4.1.Internet of Things (IoT)

Az loT megnevezés azokra a szenzorokra, technologidkra vagy halézat épitési
formakra vonatkozik melyek képesek ember-ember vagy ember-szamitogép kapcsolatok nélkiil
éptiletek, infrastruktirak, késziilékek vagy mas dolgok kdzott informacidkat megosztani. Ennek
a technoldgianak koszonhetéen képesek vagyunk részletben gazdagabb informacidkat

biztositani készletgazdalkodas szamara.

,»Az internet megvaltoztatta az informacidfogyasztas €s az egymassal valo tarsalgas
modjat, de most tobbre is képes. Az intelligens gépek egymashoz és végso soron az emberekhez
val6 csatlakoztatasaval, valamint a szoftverek és a nagy adatelemzések kombinalasaval a fizikai
¢s az anyagtudomanyok hatarait feszegethetjiik, hogy megvaltoztassuk a vilag mikodését.”

(Jeff Immelt, 2012)

A 10T technolégidk alkalmazasa képes lehet az ellatdsi lancok termelésének a
koltségeit csokkenteni. A beszerelt szenzorok képesek lesznek aprd tételekig biztositani a
nyomon kovetést, mely részletességnek az eléréséhez a vallalatoknak eddig nagy mennyiségii

pénzt kellett belefektetni. (Manners-bell & Lyon, 2019)

2.4.2 FelhoGalapu szolgaltatasok

A felhd alapt szolgaltatasok egyik legnagyobb eldnye, hogy lehetdvé teszi az adataink
biztonsdgos tarolasat, valamint tovabbitasat. Ezeknek a szolgaltatdsoknak koszonhetden
képesek lehetilink egyszertisiteni a belsé folyamatainkat, valamint fokozott pénziigyi ellendrzést
nyujt a vallalatok szdméra. Ezzel a technologia nemcsak a termelés hatékonysagat képes

novelni, de 1d6t és koltségeket is szabadhat fel a vallalatok szamara. (Internetes hivatkozas (4.))
2.4.3.Adaptiv elemzés

Az adatokra a 21. szazad aranyaként is lehet tekinteni. A vallalatok csak minél tobb
adat birtoklasaval és elemzésével valhatnak sikeresebbé. Az adaptiv elemzés vagy a robotok
adaptiv mitkddése napjainkban madr alaptechnologidva valt a logisztikdban. Ez a tipust

adatelemzés a robotoknak lehetdvé teszi, hogy ne csak rutin feladatokat tudjanak precizen
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elvégezni, hanem 6nall6 1) megoldasokkal is eléalljanak. Ezt a robotok gy érik el, hogy a felhd
alapi szolgaltatasok segitségével folyamatosan tudnak adatokat kiildeni egymésnak ¢és

kommunikalni egymassal. (Buics, Siile, & Prayago, 2023)

A raktarozasban is megjelennek autondom, tanulni képes mobil robotok, melyek
segithetnek az anyagmozgatasban, valamint a folyamatoptimalizalasban. Erre néhany példa
lehet az aruk tarolohelyeken torténd legoptimalisabb elrendezésének ajanlasa egy olyan minta

alapjan, amit megismert az el6z6 idészak alatt.
2.4.4.Robotizécio

Habar mar rengeteget fejlodott a teljes automatizacids szektor az elmult években, de a
legnagyobb hatést erre valosziniileg a robotok bevezetésé érte el. Mar most is rengeteg helyen

hasznalnak kiilonféle robotokat a logisztika €s a termelés volumenének noveléséhez.

2.4.5. Robotok tipusai

- Autonom Mobil Robotok (AMR): Ezek olyan tipust robotok melyek képesek
eszkozoket €s egységarukat mozgatni a raktarakban egy eldre megirt program
segitségével. Szenzorok, lézerek ¢és kamerak segitségével képesek
kommunikalni a kdrnyezetiikkel.

- Automatizaltan Iranyitott Jarmiivek (AVG): Az AMR robotoktol eltéréen
ezen tipusu robotok szabdlyozva vannak kiilonb6z6 utvonalakra, melyeken
mozogni képesek. A leghasznosabb felhasznalasa ezeknek a robotoknak az
1smétl6do vagy nagy volumenti munkak végrehajtasa.

- Kollaborativ Robotok (Kobot-ok): A Kobot-ok arra lettek tervezve, hogy az
emberi munkaerdvel egyiitt tudjanak dolgozni. Olyan teriileteken érdemes
hasznalni 6ket, ahol a munkaban nagy mennyiségli ismétlédés van jelen. A
Kobot-ok a munkasok altal is tanithatoak, ezaltal a karbantartason kiviil mas
kdzbelépés nem is sziikséges.

- Automatizalt komissiézas: Olyan gépek, amelyek a rendelések automatikus

feldolgozasara vannak programozva. Ezek a gépek kiilonféle formakat
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Olthetnek, az arukat kezeld és rendeléseket valogatod ipari robotkaroktol az
automatizalt raktarozasi és szallitorendszerekig. A legtdbb vallalat célja, hogy
teljesen leredukéljadk az emberi tényez6t ebben a munkakorben, mivel ez a

robottechnika tobbszorosére képes gyorsitani a folyamatokat.

2.4.5.1. Robotika a logisztikdban

A legtobb iparban hasznalt robot megemlithetd ebben a kategoéridban, viszont a

hasznalatukban azért eltérés tapasztalhato.

Az Amazon mar 80.000 feletti kiszallito robotot, hasznal emberek helyett. Ez a
megoldas lehetdvé tette az Amazon szamara, hogy iparvezetd cégnek lépjen eld, mivel a
kiszallito robotok sokkal koltség hatékonyabbak, mint egy teljesen emberi erdforrasbol
mikodtetett valtozat. Ez a rendszer korilbelill haromszor-négyszer is meggyorsithatja a
folyamatokat az Amazon szamara. Bevallasuk szerint egy megrendelés végrehajtasa az atlag 90

percrol akar atlag 15 percre is lecsokkent.

Annak ellenére, hogy a folyamatok nagy részét robotok végzik, emberi eréforrasra is
sziikségiik van, a kamionok lepakoldsdban, komissi6zasban, kicsomagolasban és az eszk6zok
allvanyokra helyezésében. A folyamatok elvégzése utan az emberek altal feltoltott allvanyokat
mas robotok egy elzart ,,embermentes” kornyezetbe szallitjak, ahol mar més robotok segitenek

a begytijtésben és rendszerezésben.

Az Amazonon kivill még rengeteg mas vallalat is hasznal robotokat a logisztikai
folyamataik fejlesztésében. Az Alibaba példaul az Amazonhoz nagyon hasonld szisztéméaval
operal, a brit Ocado uttorének bizonyult az élelmiszeriparba bevezetett robotikai rendszereik
terén melyek képesek akar percek alatt 50 kiilonb6z6 terméket is 0sszevalogatni. A DHL is

rengeteg modot probalt mar ki eldtérbe helyezve a Kobot-ok hasznalatat.

2.4.5.2. Emberi és robot munkaer6 osszehasonlitasa

A raktarakban dolgoz6 emberek szama a mai napig novekszik, de a szerepiik mar egy
ideje valtozik. Az ellatasi lancokban rengeteg olyan munkakor 1étezik melyek folyamatosan
ismétlédnek, az ilyen tipust munkakhoz illenek leginkabb az automatizélt rendszerek. Az
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emberek szerepe olyan modon valtozhat az ilyen kornyezetekben, hogy példaul olyan dolgozok,
akiknek korabban az volt a feladatuk, hogy konténereket pakoljanak egymdasra manapsag mar

azokat a robotokat feliigyelik, amik a konténereket pakoljak egymasra.

Jelenleg ugy tlinik, hogy az emberi munkaerdre tovabbra is sziikség van a raktarakban.
A robotok bevezetésével elért gazdasagi novekedés, eddig novelni tudta az emberi munkaerd

sziikségességét €s nem csOkkentette, mint amitél sokan aggodtak.

A robotok alkalmazésa a logisztikdban sok elénnyel jar da ezért két dologra fel kell

hivni a figyelmet.:

- Az Amazon élen-jar6 szerepe azt eredményezheti, hogy bar rengeteg Uj
munkaerot teremt, de az altaluk teremtett j munkahelyek veszélyt jelenhetnek
a munkaerd elosztasara. Ez azt jelenti, hogy valahol el6fordulhatnak veszteségek
mivel a l1étrehozott munkahelyek koziil sokat automatizalassal vettek volna el.

- Az id6 mulasaval a robotok ara is csokkeni fog, ami miatt egyre tobb cég
szamara valik majd a robot munkaero elérhetévé és csabitova. Ez egyrészt amiatt
is van mivel a robotokat konnyebb dolgoztatni, hiszen nem igényelnek sziinetet,
szabadsagot, életbiztositast és képesek akar egész nap 0-24 dolgozni minden
probléma nélkiil. Masrészt a kormanyok egyre jobban szabalyozzék az emberi

munkaer6t, ami szintén kevésbé lesz optimalis a vallalatok szdmara.

Osszegezve, a robotok a raktarakat a 2020-as évek kdzepére teljesen atalakithatjak.
Bar a robotok folyamatosan olcsobbak lesznek, de a szektor még mindig messze van attél, hogy
teljesen ,,munkatlannd” valjon, hiszen a raktari dolgozok munkéja nem elveszik csak atalakul.

(Manners-bell & Lyon, 2019)

2.5. Ipar 4.0 hatasa a logisztikara

Az ipar 4.0 hatasait és lehetOségeit vizsgalva, 6sszegezve elmondhato, hogy ez a trend
sokkal nagyobb lehetdségeket és fejlodést tartogat, mint amire most gondolhatunk. Nem
véletlen beszélnek mar most az ipar 5.0-r6l, ami a mesterséges intelligencia (MI) alapu

folyamatok és eszkozok hasznalatdra fog tdmaszkodni — sét, szamos esetben mar most is
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talalkozunk akar a hétkoznapi életiinkben is az MI kiilonb6z6 forméval: ChatGPT, Samsung

Galaxy S24 telefonokba beépitett MI funkcidk, stb.

Mindezektdl fiiggetleniil az ipar 4.0-nak szamos eldnye van, amelyeket az aldbbi 6

hét pontban lehet 6sszefoglalni (Internetes hivatkozas (7.))

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Magasabb termelékenység: Nagyobb hatékonysaggal, gyorsabb gyartasi sebességgel

lehet elballitani termékeket.

Agilis folvamatok: A rugalmas gyartas rovidebb gyartasi ciklusokat és precizebb testre

szabast tesz lehetdvé, bovitve ezzel a pl. termékpalettat.

Gyors innovicio: A kisérleteket és a prototipus-készitéseket gyorsan el lehet végezni

3D-s tervezési lehetdségek felhasznalasaval.

Csokkentett koltség: A magas szintli automatizalas kevesebb embert igényel, kevesebb

anyagpazarlast, optimalizalt energiafelhaszndldst ¢és hatékonyabb miikddést

eredményez.

Megndvelt bevétel: Magasabb értékli és jobb mindségli termékeket lehet kinalni

nagyobb piacokra, igy csokkenthetd egy termék eldallitasi koltsége.

Tovabbfejlesztett kommunikacié: Nagy mennyiségli részletes adat gylijthetd és

dolgozhat6 fel, ami értékes informacidkat szolgaltat a tervezés és a gyartds minden
egyes lépcséjérdl. A jobb informaciddramlds megkonnyiti az {itemezést ¢és

megakadalyozza az allasidoket vagy a meghibasodasokat.

Elégedettség: A tokéletes és egyenletes mindséget preciz tervezhetdséggel alacsony
koltséggel és kivalo rendelkezésre allas mellett biztositja az Ipar 4.0 miikodése, ezzel a

beszallitok, a menedzsmenti kor és az ligyfelek is elégedettek lesznek.
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3. Vallalat bemutatasa

A dolgozat gyakorlati részét a Trans-Sped Kft.-nél végeztem ¢és a kdvetkezd fejezetben

ezt a céget fogom bemutatni.

A Trans-Sped egy magyar tulajdonban 1évd vallalat, ami 1990 ota van jelen a
logisztikai piacon. A vallalat eleinte nemzetkdzi szallitmanyozassal foglalkozott, de az elmult
évtizedekben képes volt 1étrehozni egy olyan cégcsoportot, ami a logisztikanak kiilonb6zd
agazatait kiszolgalo leanyvallalatokban és orszadgos irodahdzaival egyiitt most mar kortilbeliil

900 fot foglalkoztat. A 12. abran a vallalat fejlédési, novekedési folyamatat lathatjuk.

A TRANS-SPED CSOPORT ALKALMAZOTTI ES
ARBEVETELI SZAMAINAK NOVEKEDESE
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12. abra A Trans-Sped csoport alkalmazotti és arbevételi szamainak novekedése Forras: Trans-Sped belsd anyag

A Trans-Sped-nek Magyarorszagon beliil 6sszesen 17 telephely all rendelkezésére,
aminek kodszonhetden lehetdvé teszik, hogy a megrendeldk gyors és hatékony kiszolgalasban
részesiiljenek, legyen sz6 fuvarozasrol, szallitmanyozasrol, raktarozasrol vagy akéar

vamiigyintézésrol, valamint értéknoveld logisztikai intézkedésekrol.

A véllalat nagy hangsulyt fektet a tarsadalmi elvardsokra, ezért igyekszik aktivan
hozzajarulni a lokalis és globalis problémak megoldasdhoz, valamint folyamatos kapcsolatban
van a kornyezetiikben ¢élokkel €s a helyi Onkormanyzatokkal. A vallalat tarsadalmi
felelosségvallalasi programjaban kdzponti helyet foglal el a biztonsagos kozlekedés kérdése. A

cégnek folyamatosan nagy mennyiségli tehergépjarmii vesz részt a forgalomban, ezért
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fontosnak tartjak, hogy nagy hangsulyt fektessenek arra, hogy a kézlekedés tobbi résztvevoivel
is megismertessék pl. a holttér veszélyeit. A vallalat célként tiizte ki a balesetek csokkentését,

valamint, hogy szélesebb korben tajékoztassak a kozonséget.

A vallalat altalanos ismertetése utan, a cég kiillonboz0 agazatait, a nagytarcsai
raktarlogisztikai kozpontot, valamint a cég kiilonb6z0 logisztikai technologiait fogom

ismertetni.

3.1. Kozuti szallitmanyozas és fuvarozas

A Trans-Sped alapvetden mindegyik iizletdgaban arra torekszik — ahogyan az
indulasandl is jellemzd volt r4 — hogy a legjobban kvalifikalt embereket foglalkoztassa,
valamint az elérhetd legjobb mindségii technikdt alkalmazza. A szakemberek, valamint a
korszerii technologia segitségével az elmult 30 évben egy olyan gépflottat sikeriilt kialakitani,

amely a legtobb szallitmanyozasi kihivasra fel van készitve.

Osszesen kozel 480 db jarmii 4ll a vallalat rendelkezésére (azért nem lehet erre pontos
szamszerl valaszt adni, mivel a flotta fokozatosan valtozik), ebbdl 250 alvallalkozoi és 230
sajat. A flottdban megtalalhatok ponyvas, hiitds-vallaszfalas-duplaszintes, konténerszallitd

utanfutok, valamint hiitds és ponyvas tehergépkocsik is.

A vallalat elétérbe helyezi - fuvarozési szolgéltatdsuk mellet — a kornyezet minél

alacsonyabb megterhelését is:

- Euro 6 kornyezetvédelmi osztalyt jarmiiflotta,
- A gépkocsipar atlagéletkora nem haladja meg a masfél évet,
- lehetd legmagasabb szinti kommunikéicids, technologiai és biztonsagi

megoldasok.
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3.2. Légi és tengeren tuli szallitas

Ahhoz, hogy a tavolsdgokban 1év6 kereskedelmet is megfeleléen és biztonsagosan ki
tudja szolgalni a vallalat a leghatékonyabb megoldas a légi szallitas alkalmazasa, ugyanis ez a

modszer paratlan elényoket kinal.

A Trans-Sped a Budapesti Liszt Ferenc repiilotéren alkalmaz fuvarszervezéket melyek
a hét minden napjan egész nap elérhetéek, de ezen feliil az ATLAS Network magyarorszagi
képviselojeként a vildg minden jelentésebb 1égi ¢és tengerikikotéjében rendelkezik
partnerirodaval. A fejlett, megbizhato, koltséghatékony és kiterjedt szervizhatterének

koszonhetden a vallalat képes gyakorlatilag barmilyen aru célba juttatasat lehetové tenni.

A cég nagy tapasztalattal rendelkezik specidlis kezelést igényld arukkal, ilyenek

lehetnek példaul:

- romland¢6 aru (PER)
- veszélyes aru (DGR)
- értékes aru (VAL)

- talméretes aru (BIG)

3.2.1.Légi szallitas

A Trans-Sped szolgaltatasai koz¢ tartozik a személyes aruk szallitasa is mely kevés
szallitmanyozasi vallalat palettdjan talalhato meg. Ha hosszabb kiilfoldi utat terveziink vagy
tavolabbra terveziink koltozni mindig felmeriil az a kérdés, hogy ezt milyen mddon lehet a
legkoltséghatékonyabban megoldani. Amennyiben a légitarsasagokat szeretnénk igénybe venni
azok a tulstlyként felszdmolt csomagokat nagyon dragan kezelik melynek a finanszirozasat
nem mindenki engedheti meg magénak. A vallalat szolgéltatasa ehhez képest sokkal kedvezdbb

tarifakat kinal és garantalja a csomagok biztonsdgos megérkezését.
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Ha kereskedelmi cikkeket szeretnénk nagyobb tavolsagban szallitani minél kevesebb
1d6 lefolyasa alatt, arra a 1égi szallitas lehet a legalkalmasabb. 50 kg-ot meghalado aru esetén a

legkdltséghatékonyabb megoldas az air cargo szolgaltatas lehet.

Abban az esetben, ha siirgds szallitasi igények 1épnek fel egy megrendeldnél a Trans-
Sped 1égi szallitmanyozasra specializalodott osztalya a courier-oknal is gyorsabb megoldast tud

kinélni.
3.2.2. Tengeri szallitas

A tengeri szallitmanyozas megfeleld mddja lehet nagy volument aruk szallitasahoz,
cserébe viszont az aruk atfutasi ideje 35-40 napra is ndhet mivel ez a szallitdsi mod 1ényegesen

lassabb, mint a 1égi szallitas.

Ennek a szallitdsi modnak a kedvezo arai mellett mas eldnyei is vannak. A megrendelt
aruk a felrakohelytiktol egészen a lerakodasig teljesen érintetleniil jut el, ami ndveli a termékek
biztonsagat. Ez a fajta szallitas sokkal optimalisabb helykishasznalast is tesz lehetévé, mivel a

konténereket akar egymasra is lehet pakolni, rakodotertiletet sporolva ezzel.

3.3. Vamiigyintézés a Trans-Sped-nél

A vallalatnak Magyarorszdgon beliil tobb telephelyén is foglalkoznak teljes kort
export €s import vamiigynokségi szolgaltatasokkal. Sz¢les korti engedélyekkel tudja biztositani,
hogy a megrendel6 aruja, gyorsan és zokkendmentesen jusson at a hatarokon. A Trans-Sped-

nél évente koriilbeliil 25 000 vamkezelést végeznek.

A cég évrdl évre egyre tobb export-import aruforgalom vamkezelésben miikodik
kozre. A Trans-Sped cégcsoport a komplex logisztikai szolgaltatok korében is elismerté valt,
vamszakmai tevékenységét mar harom éve a legmagasabb szinten lizik. Rendelkeznek AOE-F
engedéllyel is, aminek a segitségével el tudtak érni, hogy a vamiigyi szervek megbizhato

partnerként kezeljék a céget.
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A Trans-Sped-nél a kovetkezd vamiigyintézkedési tipusok érhetdek el:

- Kiviteli és behozatali vameljarasok: Ha az EU-n kiviilre, vagy az EU-n
kiviilrdl szeretnénk arut mozgatni, akkor ebben az esetben a szallitashoz sziikség
van kiviteli vagy behozatali vdmeljarasok lefolytatasara.

- Eseti vagy allandé vamiigyintézés: A megbiz6 igényei szerint kérheti a
vamiigyintézést, normal vagy egyszerisitett eljarasban. Akar a megbizo
telephelyén is torténhet.

- Teljes korii lebonyolitas: Ebben az esetben a vallalat véllalja a megrendeld
megbizasa alapjdn az export, import vameljarashoz sziikséges gyors ¢€s
szakszerli adminisztracio elkészitését, valamint a teljes eljaras zokkendmentes

lefolyasat.

3.4. Trans-Sped fulfillment szolgaltatasa

Az e-kereskedelem piaca évrdl évre nagy mennyiségben ndvekszik, viszont a
webaruhdzok szamdra tovéabbra is jelentds terhet jelent a logisztikai folyamatok kialakitisa és
hatékony, rentdbilis miikodtetése. A kereskeddknek ¢€s a forgalmazoknak is folyamatos gondot
jelent a raktarozassal, valamint készletezéssel jard problémak, a pontatlanul 6sszekészitett
megrendelések és a hatéridokbdl kicsuszo kiszallitdsok. Ha ezt mind valaki profi szaktudas
nélkiil probalna megoldani annak havi par ezer csomag folott, hazilag kialakitott struktaraval,
a megfeleld eszkozok nélkiili raktarakkal valoszinlileg egy lasst, draga és nem hatékony

rendszer lesz elérhetd.

A Trans-Sped-nél egy olyan megoldast tudnak kindlni, ami képes akar 3000
csomag/nap forgalmat lebonyolitani mas vallalkozdsok szdmara és ezzel képes levenni a
logisztikai terhet a webaruhdzak vallarol, mind amellett sokkal gyorsabb és pontosabb

kiszolgalast biztosit.
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3.5. Trans-Sped ZERO

A Trans-Sped kiemelt célnak tiizte ki a logisztika hatékonyabba, valamint
kornyezetbaratabba tételét. 2021 végén inditottadk a ZERO nevii szolgéltatasukat, ami el0szor a
nagytarcsai fulfillment kozpontban tette lehetévé az e-kereskedelemben aktiv partnerek
szamara egyszer hasznalatos csomagolastol mentes kiszallitas végrehajtasat. Ez a szolgaltatas
mara mar raktarlogisztikai szolgaltatds nélkiil is elérhetévé wvalt, valamint a boviild

igyfélkornek koszonhetden a szolgaltatas kiszolgalo teriilete is folyamatosan novekszik.

A ZERO kiszallitds abban tér el a hagyomanyos kiszallitdsi megoldasoktol, hogy
sokkal koérnyezetbaratabb, amit az segit eld, hogy a vallalat a sajat flottdjaban zarhatd, tobbszor
hasznélatos laddkat rendszeresitett, aminek a segitségével teljesen ki tudjdk zarni a
csomagollopapir felhasznalasat. A folyamat Ggy néz ki, hogy a véasarlok a ladékat atveszik a
futartol, majd annak a tartalmat kipakoljak és az iires ladat visszaadjak a futdrnak, aki ezutdn

vissza tudja juttatni a rendszerbe.

Ez a megoldas a kornyezetvédelmi szempontjai mellett a koltséghatékonysagat is
novelheti az e-kereskedelmi partnereinek az altal, hogy a partnereknek nem sziikséges
csomagold papirt, valamint térkitdltd anyagot felhasznalniuk, igy ezaltal csomagonként akar

tobb szaz forint is megtakarithato.

-— T — T ] TR
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13. abra Trans-Sped ZERO csomagoldasmentes lada Forras: Interneres hivatkozas (9.)

A ZERO kiszéllitassal tehat a kovetkezd megoldasok miatt lesz koltséghatékony:

- zarhato, moshato, tObbszor hasznalatos ladak

- megsporolhato az egyszer hasznalatos csomagoloanyag €s térkitoltd koltsége
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- végfelhasznalonak nincs gondja a csomagolasi hulladékkal
- a csomagolopapir elhagyasaval a folyamatbol tovabbi kdrnyezetszennyezd

tevékenységek is kiesnek.

A cég a ZERO szolgaltatas mellet még mas modszereket is alkalmaz, hogy noveljék a

fenntarthat6sagot:

- Ahol a vallalatnak lehetdsége volt rd és a koriilmények is engedték ott a
gaziizem targoncait elektromosra cserélte

- A raktarépiiletek tetejét napelemparkokkal lattdk el, hogy napenergiabol
tudjanak gazdalkodni.

- Avallalat mar megtette az elsd 1épéseket az elektromobilitas felé

- Kialakitasra keriilt egy atfogd energiahatékonysdgi program a raktari
operacidokban, aminek koszonhetd volt led-atvilagitas, valamint hdszivattyus

hiités a raktarépiiletekben.

3.6. Nagytarcsai raktarlogisztikai kozpont

A Trans-Sped 1999-ben kezdett el raktarozasi tevékenységekkel foglalkozni, ami

jelenleg 220 000 m? meghalado teriileten végzi raktarozasi tevékenységeit.

Nagytarcsa Budapest és Pest varmegye kozvetlen hataranal helyezkedik el, amit délrdl
az MO-s keletrdl pedig az M31-es autopalya hatarol. Az 0j nagytarcsai raktar a Liszt Ferenc
repiil6tértdl nem messze, koriilbeliill 20km-re helyezkedik el, Budapest nagyobb folyami és
vasuti konténerlerakok 25km-es korzetében. A piaci szereploknek nagy lehetdséget ad, hogy
Budapest kozelében helyezkedik el a raktarkdzpont, hiszen igy a termékeiket a lehetd

legrévidebb 1d6 alatt tudjak eljuttatni a megrendeldiknek.
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14. abra A nagytarcsai telephely lokacioja Forras: Internetes hivatkozas (10.)

A nagytarcsai raktar a Trans-Sped jelenleg legtjabb és legkorszeriibb raktara, ami
képes a legextrémebb tarolasi igényeket is kielégiteni. A raktarban lehetdség nyilik arra, hogy
a megbizd igényei szerint akar tovabbi csarnokokra bontsak, hogy tobbféle tarolasi rendszer is

kialakithato legyen.

A raktarban megbizoi igényre rengeteg féle tdrolasi mod alakithato ki. Ilyenek lehetnek
példaul normal folyosos, szlikfolyosds, polcos vagy tombos tarolasi modok. A raktarban, ha
szlikséges kialakithatoak az anyagmozgatasi feladatok eldsegitd rendszerek. Az épiilet hasznos
belmagassaga 12m ¢s az aruk fogadasara 7-7 db dokkoldkapu van kialakitva, ahova a

kamionokkal lehetdség van bedllni.

A raktarkdzpont magaba foglal tovabba egy 584 m? -es kétszintes irodablokkot is,
amely WIFI-vel és optikai haldzattal is ellattak és ezeknek a sebessége a bérld igényei szerint

allithato.

15. abra Nagytarcsai telephely irodahdza (balra), a telephely raktara (jobbra) Forras: Internetes hivatkozas (10.)
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3.6.1. Raktarozas a Trans-Sped-nél

A Trans-Sped raktarlogisztikai feladatainak ellatasahoz segitséget nyujt tobb mint 200
db targonca és emeldgép, egy fejlett informatikai hattér, valamint kornyezetkimélé megoldasok,
amit a legujabb gyarcsarnokaiban igyekeznek a legnagyobb mértékben felhasznalni,

hoszivattyas rendszerek kiépitésével.

A vallalatnak sokféle raktarszolgaltatassal rendelkezik, lehetéség van rovid és
hossztavl tarolasra, vonalkddos arukezelésre, igény szerint készlet- és forgalmi jelentés
kiildésére, tarhelyszinti nyilvantartasra, internetes készlethozzaférésre ¢és kiilonbozo

vallalatiranyitasi rendszerek kezelésére (pl. SAP, BPCS)

3.7.Robotika a Trans-Sped-nél (GEEK+ P800R tipusu robot)

A vallalt az els6 kozott volt, aki bevezette a GEEK P80OR tipusu robotot, amibol
jelenleg 50 db van folyamatos munkaban. Ilyen tipust robotot a Trans-Sped-en kiviil még
hasznalnak az Amazon-nél, az Alibaba-nal vagy a Sinopharm-vakcindk raktaraban is. Ezek a
robotok jelenleg a raktar teriiletén 550 db egyenként 2,8 méter magas specidlis polcokat

szolgalnak ki.

Egy robot képes 1 tonna suly mozgatasara is és ez hatalmas mértékben megkonnyiti a
munkat, hiszen ha ezt a folyamatot egy embernek kellene elvégezni, az naponta akar 15-20 km-
es gyaloglast is jelentene munkaruhdzatban, aminek a napi szintli fenntartdsa nem csak
fizikailag lenne leterhel6, hanem iddkiesést is okozna a logisztikai folyamatokban és ebbdl
kifolyolag a megbizonak sem teremtene értéket, hiszen neki a legfontosabb a megrendelt

termékeit a lehetd leggyorsabban ki tudjak szallitani.
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16. abra GEEK+ PSOOR tipusu robot Forrdas: Internetes hivatkozas (1.)

A robot rendszer bevezetésének igazi elénye abban jon ki, hogy a robotokkal végzett
picking (megrendelt tételek szedése) valamint szortiroz6 folyamatok 1ényegesen lerdvidiilnek
¢s ezaltal a rendelés teljesitésének az idejét is csokkenteni lehet. A cél ugyanis, hogy ugyanazon
1d6 alatt minél tobb megrendelés legyen teljesithetd. A robotok a specialis polcokat a hatukon
cipelve tudjak eljuttatni az egyik allomasrdél a mésikra, ahol egy munkéas kiveszi az arukat a
robot pedig visszaviszi a polcot a helyére és megy a kovetkezd polcért. igy tehat egy folyamatos

korforgas alakul ki.

A robot munkavégzését egy kozponti szerver iranyitja, ez segit fogadni és elosztani a
feladatokat. Egy adott rendelés beérkezésekor a kozponti szerver azonnal azonositani tudja

melyik robot van a legkdzelebb az adott polchoz.

17. abra GEEK+ PSOOR tipusi robot a polcok kozt Forras: Internetes hivatkozas (2.)
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3.7.1.Milyen igény hivta életre ezt a technologiat?

A hatékony raktarkezelés nagyon fontos pillére az ellatdsi lancoknak. Napjaink
vallalatai nagy hangsulyt fektetnek a raktaraik automatizaldsara, hogy az ebbdl felszabadulo
emberi erdforrasokat fontosabb, Osszetettebb feladatokra tudja koncentrélni. Ilyen modon

biztosithatjak a raktdrozas zokkendmentes miikodését.

Ez a trend leginkabb a 2021-es évben indult be amikor a vallalatok elkezdté¢k egyre
komolyabban venni a robotizalt komissi6zas €s csomagolds bevezetését. Ennek kdszonhetéen

1d6t és koltségeket voltak képesek felszabaditani.

Tobb szempont is szerepet jatszott abban, hogy a komissidozd robotok bevezetésre
keriiljenek. A véllalatnak az évek soran évrél-évre egyre tobb partnerrel szerzodik le, mely
megrendeldknek szintén folyamatosan boviil és szinesedik a termék palettdja és ez okbol
kifolyolag egy logisztikai véllalatnak manapsag mar rendkiviil valtozatos rendelésekkel kell
szembenéznie, ami sokszor nagy kihivast jelenthet. Ennek koszonhetden a telephelyek méretét
is rendszeresen boviteni kell és ez okbol kifolydlag a hagyomanyos komissi6zo
munkatarsaknak sokkal tobb 1épést kell naponta megtenni, hogy 6sszegytijtsék a rendeléseket.
A probléma ezzel az, hogy a meghosszabbitott sétak ideje megnodveli a rendelés
Osszeszedésének idejét és ez a kiesett id0 nem teremt értéket sem vallalatnak, sem pedig a
megrendeldnek. A komissidzo robot technologiaja képes leroviditeni a sétaidot €s ezzel nyert

helyzetet teremt mind a két fél szadmara.
3.7.2.A robot rendszer kialakitasanak fazisai

Egy ilyen tipust logisztikai rendszer kialakitdsa nagy beruhdzast és sok idot vesz
igényben, de manapsag mar cégeknek kdszonhetden ez viszonylag gyorsan kivitelezhetové
valt. A teljes rendszer kialakitdsdhoz koriilbeliill haromnegyed évre volt sziikség, ami a

kovetkezd fazisokban valosult meg:

- A projekt elsé fazisaban a vallalat a robot rendszer technoldgiai cégével és
forgalmazdjaval lépett kapcsolatban. Ezek a cégek feleldsek a technoldgia
kiszallitdsaban. Emellett sziikség volt kapcsolatba 1épni egy haldzatot

megteremtd céggel, melynek a feladata az volt, hogy megteremtse a megfeleld
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infrastruktirat a rendszernek, valamint ez a cég foglalkozott a robotok
befogadasaval a telephelyen, a polcok Osszeszerelésével és eldsegitette a
tesztid0szak megkezdését.

- Masodik fazis a projekt fizikai kivitelezése volt, ami nagyjabol két-harom
honapot vett igénybe. A kivitelezés mellett még ebben a fazisban végezték el az
informatikai rendszerek tesztelését is.

- A harmadik fazisban jutott el a vallalat arra pontra, hogy egy tesztpartner

segitségével felépitsenek és kialakitsanak konkrét robotos operacidkat.

3.7.3. A GEEK+ P80OR tipusu robot elonyei

Egy ilyen tipusu robotikai rendszer bevezetése a megrendelés idejének csokkentésén

¢s a sétaid6 elhagyasan kiviill még rengeteg mas elényt kinal.

A rendszer ugyan félautomata — mivel annak ellenére, hogy a robotok mozgatjak a
termékeket a polcok segitségével, a termékek kiszedését a polcokbol komissiozd
munkatarsaknak kell kiszedni és szeparalni megrendelés szerint — de ennek ellenére a rendszer
mind fizikailag és informatikailag is zart. A fizikailag korbekeritett rendszer a termékek ¢€s
dolgozdk biztonsagat garantdlja a zart informatikai rendszernek pedig az az elénye, hogy egy
vallalatiranyitasi rendszeren keresztiil lehet iranyitani a robotrendszert, ami lehetdvé teszi, hogy
konnyedén végig menjenek azokon a folyamat Iépéseken keresztiil melynek kdszonhetden a

vevo megrendelése elkésziil.

A zart rendszernek az is kdszonhetd, hogy minden folyamaton egy monitor vagy egy
kézi olvasod tudja végig vezetni a dolgozot és ebbdl kifolyolag a minden anyagmozgast,

interakciot vissza lehet nézni kovetni.

A rendszer tovabba a gyorsasaga €s hatékonysaga mellett kényelmesebbé is teszi a
raktarfolyamatok elvégzését. Mivel a komissidzok munkaallomasokon dolgoznak allassegitd
szOnyegeken ezért nincsenek kitéve hosszitivon nagy fizikai terheléseknek, ezen feliil a
munkaallomasok f6l¢ olyan flitérendszerek lettek szerelve melyek lehetové teszik a dolgozdok
szamara, hogy hideg téli és meleg nyari napokon is megfeleld testhdmérséklettel végezzek a

komissidzast.
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A robotok védett informatikai rendszerrel vannak felszerelve, amely segit a
dolgozoknak a folyamatok pontos betartasaban és ennek kdszonhetden a hibazas lehetdsége is

lecsokken.

A zért rendszereknek héla a termékek is védve vannak. A robotok és polcok egy
elkiilonitett teriileten vannak, a robotizalt anyagmozgatas, kiilonallé polcok és termékkiesést
gatld specialis halok mind a termékek védelmét szolgaljak. Az anyagmozgatés fix biztos moédon
torténik, ami lehetetlenné teszi, hogy az aruk sériiljenek, felboruljanak vagy a polcok

Osszeddljenek.

3.7.4.A munkaallomasok felszerelése és komissidzas

A munkadllomasok, ahol a komissiozast végzik a dolgozok rendkiviil egyszerli és
segitokész megoldasokkal vannak felszerelve. Az alloméds mindkét oldaldn két szekrény
talalhato, amelyre 0sszesen 24 dobozt lehet felhelyezni. A felhelyezett dobozok mindegyike
kiilon rendeléseket jelent és ha ezek elkésziiltek akkor azokat egy masik munkatars tovabbitja
a csomagolo részleghez. Ezen kiviil még a dolgozok rendelkezésére all egy érintdképernyds

monitor, amelyen a rendeléseket tudja nyomon kdvetni, valamint egy kézi leolvaso.

18. abra Robot komissiozo munkaallomas Forras: Sajat felvétel

Amikor bejon egy uj rendelés azt a dobozok helye alatt 1év6 kis [dmpa sarga villogassal
jelzi, igy a dolgozé tudja, hogy 0j dobozt kell felhelyeznie. Ezzel egyidoben a rendszer

megkeresi, hogy mely robotok tartozkodnak a rendeléshez sziikséges arut tartalmazo polcokhoz

40



a legkdzelebb ¢és elkiildi azokat a polcokért. Mivel a rendelésben szerepld tételek tobb
kiilonb6z6 polcon is tartdozkodhatnak ezért a robotok sorba allnak munkadllomas szeddkapuja

elott és megvarjak mig a dolgozo kiveszi a megfeleld termékeket.

19. dbra Komissiozo robotok érkeznek polccal a munkadllomdsokhoz Forras: Sajat felvétel

A rendszer egyik hatalmas elénye itt mutatkozik meg. Mivel a dolgozd a
munkadllomas szekrényein tobb rendelést is tarol, ezért a robot egy adott polccal addig marad
a kapundl amig a dolgoz6 minden kapcsolddo rendeléshez ki nem szedte a termékeket. Emiatt

el6fordulhat olyan eset is, hogy egyszerre tobb rendeléssel is elkésziil.

A szedés kozben a dolgozot a monitor, valamint a doboz alatt 1évé lampa is segiti
abban, hogy tudja melyik termékek melyik rendeléshez tartoznak. A monitor egyrészt mutatja
a doboz pontos helyzetét a szekrényen masrészt azt is mutatja, hogy a robot altal odavitt polc
melyik részén talalhaté a sziikséges aru. A munkadllomas szekrényén ilyenkor egy piros villogd
lampa jelzi, hogy melyik doboz lesz a megfeleld, ezzel is konnyitve €s meggyorsitva a

komissidzast.

Amikor elkésziil egy rendelés azt a doboz aljan 1€évé lampa zold villogassal jelzi,
ilyenkor a dolgozo6 a dobozt leszedi és egy raklapra pakolja, amikor a raklap kelloképp megtel

azt egy masik munkatars tovabbitja a csomagoloba.
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20. abra Megrendelés allapotat jelz6 lampak (Balrdl jobbra: Sarga: uj rendelés, Piros: Adott termék
megrendelése, Zold: Rendelés elkésziilt) Forras: Sajat felvétel

3.8. Kézi aruszedés és a robot komissiozas osszehasonlitasa

A telephelyen t6ltott idom alatt tobb mérést is végeztem, hogy nagyjabdl pontos
Osszehasonlitast tudjak adni az emberi aruszedés és a robotok altal segitett komissiozas kozt. A
méréseket a raktar harom részén végeztem, ahol két helyen az emberi munkaer6t mértem. Ez a

két részleg viszonylag eltéré egymastol.

Az elso részleg, ahol komissioznak, kisebb teriiletet foglal és nagyjabol kétméter
magas polcokrol egy drogériai termékeket forgalmazd nemzetkdzi vallalat kis méretli aruit
szedik. Ezen a teriileten a dolgozok egy kis allvanyos szeddkocsit vesznek magukhoz, amibe

dobozokat pakolnak az alapjan, hogy hany rendelést szeretnének Osszeszedni. A sziikséges

crer

crer

igy gyakran el6fordulhat olyan szituacid, hogy a dolgozonak ugyan abban a szedési korben tobb
alkalommal kell visszamennie ugyanarra a helyre, ezzel rengetek felesleges métereket akar,

napi szinten kilométereket megtéve.

Mérésem soran azt az eredményt kaptam, hogy ezen a teriileten egy dolgoz6 13
megrendelést — megrendelésenként atlagosan 5 arucikket - koriilbeliil 11 perc alatt szedett

Ossze. A rendelések Osszeszedése alatt hozzavetdleg 500 1€pést tett meg.
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A masodik helyszin egy Iényegesen nagyobb teriiletet fed le, ahol magas
polcrendszereken taroljak az arukat és ebbdl kifolyolag gyakran sziikség lehet egy targoncas
kozremikodésére. Ezen teriileten tovabba a dolgozok egy kézi anyagmozgatd emeldgép
(elterjedtebb nevén: béka) segitségével mozgatjak az arukat és az aruk mérete és sulya is
Iényegesen nagyobb, mint az el6z6 teriileten. A szedést tovabba az is lassitja, hogy ha még nincs
is sziikség targoncasra, de biztonsagi okokbdl, ha éppen arra dolgozik egy targoncas, akkor azt
is meg kell varnia a szedonek, mig a targoncas kolléga biztonsagos tavolsagba nem keriil és
csak azutan tudja folytatni a komissidzast. Ez a varakozas holtidd, ami a megrendel6 ¢és vallalat
szdmara sem értékteremtd. Itt tovabba figyelembe kell venni azt is, hogy a békan 1évo
arumennyiség novekedésével annak huzasi ideje is lassulhat, mivel egyrészt a dolgozot erdlteti
meg fizikailag, masrészt a dolgozénak a nagy mennyiségli drura kiemelt figyelemmel kell

vigyaznia, hogy ne litkdzzen neki semminek és ne boruljanak le.

A mérés soran kidertilt, hogy 8 megrendelés Osszeszedéséhez a dolgozdnak nagyjabol
13 percre volt sziiksége — de a targoncéra varas miatt volt holtidd is — ez alatt koriilbeliil 400

1épést tett meg és a megrendelések atlagosan 8 arucikkbdl alltak.

A harmadik helyszin, ahol mérést végeztem, az a robotok altal szupportalt komissi6zo
munkaallomasok voltak. Itt egy nemzetkézi dohanytermékeket forgalmazd cég aruit
raktdrozzék. A rendszer kapacitdsa nincs szdz szdzalékig kihasznalva ahhoz, hogy teljes
mértékben koltséghatékonyan miikddjen. Annak érdekében, hogy ez megvalosuljon, még
legalabb 4-5 hasonld megbizora lenne sziikség. A komissiozé munkaallomasokat mar kordbban
ismertettem, itt még annyit érdemes lehet megjegyezni, hogy ezen a teriileten 6sszesen hat
munkaallomas talalhaté és munkaallomasonként 24 rendelést lehet egyszerre szedni. Tehat,
hogyha a munkaallomasok maximalisan ki vannak hasznalva, az lehetévé teszi, hogy egyszerre
6 szedd 144 rendelést szedjen, raadasul ugy, hogy 6sszesen egy nagysagrendileg 4 m? teriileten
kell csak mozogniuk a munkaallomason beliil. A teriilet mérete 2.000 m? -t tesz ki és a robotok

szamara 7 toltdallomast alakitottak ki.

Ennek a munkafolyamatnak a mérése nem annyira egyszerii, mint az elsére hangzik.
Mivel a dolgoz6 folyamatosan tobb rendelést szed, ezért egy megrendelésnek a lemérése nem
feltétlen a valds idejii kiszedést fogja mutatni. Eppen ezért a mérést Gigy végeztem, hogy

nagyjabol hasonldé mennyiségli darabszamot — amikkel az el6z6 méréseknél is talalkoztam -
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mennyi 1d6 alatt tud kiszedni. Az eredmény az lett, hogy a dolgoz6 68 db arucikket, koriilbeliil
8 rendelést atlagosan 8 perc alatt tudott kiszedni, ami 1ényeges elorelépés az el6z06 teriiletekhez
képest. Emellett, bar szamon tartottam a 1épésszamat, de mivel csak kis teriileten 1épkedett ide-
oda, ezért az elhanyagolhatonak tartottam €s nem szamoltam vele. Ezt kovetden azt is
megnéztem, hogy mekkora az atlagos tételszam egy rendelésben. Ezt igy szamoltam ki, hogy
szurdproba szeriien, random jelleggel kivettem az aznapi rendelésekbdl 10 darabot és az
azokban talalhato tételszamokat atlagoltam. Ez alapjan megallapitottam, hogy egy rendelés

atlagos tételszama 3,2 db. A tovabbi szdmitasoknal ezzel az értékkel végeztem az elemzéseket.

Meéréseim pontos adatait az 1. szdmu tablazatban foglaltam ssze:

Megrendelések O’ssze?s k1s2f:dett Kiszedés ideje Kiszedes ,al"}tt
szama (db) arucikk szama (perc) megtett [Epés
(db) P (Iépésszém)

Drogériai cikkek
tertilet (A) 13 65 11 452
Magas allvanyos
raktérozis (B) 8 64 13,2 383
Robot altal egyszerre 24
segitett rendeléshez 65 8.5 0
komissiozas (C) szed

1. tablazat Mérési adatok osszefoglalasa Forras: Sajat munka
A tablazatban lathatdé mérési eredmények alapjan a kiilonb6zd teriiletek atlagos szedési

sebessége az alabbiak szerint alakul:
(A): 660sec/65 = 11,15 sec/termék
(B): 792sec/64 = 12,37 sec/termék

(C): 510sec/65 = 7,84 sec/termék

A megrendelések kiszedésének sebessége pedig a kovetkezéképpen alakul:
(A): 660sec/13 = 50,76 sec/megrendelés
(B): 792sec/8 = 99,00 sec/megrendelés
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(O): Itt elsd 1épésben meg kell hatarozni a kiszedett darabszamok és az atlagos rendelési
tételszamok alapjan a viszonyitott rendelésszdmot, ami: 65/3,2 = 20,31, azaz egész rendelésre

kerekitve 20 rendelés. igy tehat: 510sec/20 = 25,50 sec/megrendelés

A szadmitasok alapjan kapott eredményeket a 2. szamu tablazatban foglaltam dssze.

Atlagos szedési sebesség . M(T,g,rendelesek ,
(sec/termék) kiszedésének sebessége
(sec/megrendelés)
Droggériai cikkek teriilet (A) 11,15 50,76
Magas éllvanyos raktarozas (B) 12,37 99,00
Robot altal segitett komissiozas (C) 7,84 20,50

2. tabldzat Vizsgdlati szamitdsok eredményeinek dsszefoglaldsa Forrds: Sajat munka
Lathatd, hogy akar az egy termékre vonatkozd szedési sebességet, akar az egy megrendelésre
vonatkoz6 szedési sebességet nézziik, minden esetben a robotizacid volt a leggyorsabb ¢és
ezaltal a leghatékonyabb. Természetesen ez az eredmény varhatd volt, mert az egész
technoldgianak a lényege egyrészt a folyamatok gyorsabba tétele, masrészt az emberi munkaerd
kivaltasa. Mit is jelent ez ebben az esetben? A robottal torténd vevOkiszolgalas mindkét masik
esetben tobb 1dot és raforditast vesz igénybe. Ez 6nmagaban még mindig nem meglepd, de ha
megnézziik, hogy az (A) teriileten a robothoz képest a dupldja, mig a (B) esetben szinte a
négyszerese az egy rendelésre jutd kiszolgalasi i1d6, akkor egyértelmiien latszik, hogy

vevOkiszolgalasi hatékonysagot, kiszolgalasi id6t tekintve a robot a legmegfeleldbb modszer.

Ezen a ponton mindenképpen meg kell jegyezni, hogy ez a mérés a szedési sebességre
vonatkozott és nem vizsgaltam, hogy a szedések kozben tortént-e hibas kiszedés. Ennek
alapvetden két oka van: szedés kdzben a rendszer elvileg nem engedi meg a téves kiszedést, igy
a munkafolyamatot végz0 szamara minden szedés hibamentesnek feltételezhetd. Masrészt ha
mégis tévesztés, azaz hibas kiszedés torténik, az a csomagolasnal dertil ki, amely folyamatot

ebben a felmérésben nem vizsgaltam.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Magyarorszagon a logisztikai iparagban a robotizaci6 jelenleg még gyerekcipOben jar.
A Trans-Sped nagytarcsai telephelyén is csak par honapja adtak at a komissidzo robotokat, de
a méréseimbdl is kideriil, hogy nagy hatékonysag jellemzi a rendszert a masik két szedési
modhoz képest. Bar a rendszer hatékonysaga megkérddjelezhetetlen, jelenleg a rendszer

kihasznalatlansdga miatt még a bevételek nem téritik meg a koltségeket.

A mérés ¢és a vizsgalat alapjan az alabbi kovetkeztetéseket tudom megfogalmazni,

amelyek egyben a hipotézis vizsgalatom eredményeképpen is szolgalnak.

H1: A 2020-as koronavirus-jarvany idoészakot kovetéen a logisztikai trendek
megvaltoztak és a hangsily inkabb a modernebb trendek iranyaba terjedt ki.

A szakirodalmi feldolgozas alapjan megallapithato, hogy az elmult 3-4 évben olyan jellegii
technologiai fejlddésen ment keresztiil a logisztika, mint iparag, ami a korabbi évtizedekben
nem volt ra jellemzd. A teriilet innovativ és komplex jellege ezt a gyors és intenziv fejlodést
egyrészt meg is koveteli, masrészt pedig a koronavirus-jarvanynak ,,kdszonhetden” elétérbe
kellett keriilniiik a modern technoldgidknak. Mindezek alapjan ezt a hipotézisemet igazoltnak
tekintem, hiszen kutatdsom soran kidertilt, hogy a koronavirus-jarvany, igenis nagy hatassal
volt a logisztikai szolgaltatokra és a jarvany Osztondzte a szolgaltatokat, rendszereik és

folyamataik nagy volumeni fejlesztésében ahhoz, hogy versenyben tudjanak maradni.

H2: Logisztikai szolgaltatok esetében az ipar 4.0 eszkozei koziil a robotizacio a
legmeghatarozobb.

A robotizaci6 valoban meghatarozo része a logisztikai szolgaltatoknak, de ahhoz, hogy ezek
a robotizalt rendszerek megfeleléen miikodhessenek és igény szerint tudjdk a felhasznalok
hasznalni 6ket, sziikség van az ipar 4.0 mas eszkozeinek is a bevondsara, mint példaul a
felhdalapu szolgélgatasok jelenléte az informatikai rendszerekben, vagy az adaptiv
adatelemzés. Mindezek alapjan ezt a hipotézisemet csak részben elfogadottnak tudom

tekinteni.
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H3: Hazai logisztikaban a robotika hatékonyan és koltségracionalisan tudja Kivaltani a
human eréforras alkalmazasat.

A méréseim alapjan megallapithatd, hogy ha a munkafolyamatok emberi eréforrds igényeit
vessziik figyelembe, ami egyrészt jelenti az emberek terhelhetOségét, a napi megtett
kilométereket, a felmeriil6 varakozasokat, az egy idoben torténd rendelések teljesitését, akkor
egyértelmiien megallapithat6, hogy minden teriileten a robotika a humén eréforrassal szemben
¢lvez prioritast, azaz termelékenységi hatékonysagat és ezaltal iizemeltetési koltségvonzatat
tekintve is joval elénydsebb. Mindezek, illetve a méréseim alapjan tortént szamitasokat is

figyelembe véve ezt a hipotézisemet igazoltnak tekintem, igy azt elfogadom.

H4: A robotizacio hasznalataval egy raktarlogisztika esetében a komissiozas, a termékek
forgasi ideje és ezaltal a vevok Kiszolgalasa felgyorsul.

Ezt az allitdst a vizsgéalatom teljes mértékeben ald tudta tdmasztani és a komissidzas
felgyorsuldsa mellet még a dolgozok fizikai megterhelését is 1ényegesen csokkenteni tudtdk a
robotok. A szdmitasok masrészt azt is alatdmasztjak, hogy ennek kovetkeztében a robotika
hasznalatanak kdszonhetden egyrészt gyorsul a kiszolgalasi id6, ezzel csokkenthetd a lekotott
készlet, igy pedig a forgési 1d6 is novekszik. Ezen tényezdk Osszessége pedig (megfeleld
kapacitaskihasznaltsag mellett) a koltségekre is pozitiv eredménnyel van. Mindezek alapjan

ezt a hipotézist is igazoltnak, igy elfogadottnak tekintem.

A robotika hatékonysagat a vizsgalatommal sikeriilt alatdmasztanom, viszont az is
kidertilt a vizsgalat alatt, hogy a rendszer koltséghatékony miikodéséhez a véllalatnak tovabbi
megbizdkra lesz sziiksége a jovoben, vagy mar jelenlegi megbizok termékeit lenne sziikség

atcsoportositani ebbe a rendszerbe.

A vizsgélatom alapjan ki tudom jelenteni azt, hogy ebbe a tipusu robotizalt raktarozasi
rendszerbe elsdsorban olyan termékeket érdemes helyezni, amelyek gyors forgasi idével
rendelkeznek. A logisztikai szolgaltatonak bar van bevétele abbol, ha egy terméket tarol, de az
nem teszi koltséghatékonnya, ezért fontos, hogy a termékek folyamatos forgasban legyenek,
hogy a bevételt maximalizalni lehessen. Ebben az esetben is a robotok hatékonysaga miatt csak

is a gyorsan forg6 készletek jelenthetnek értéket a vallalat szdmara.
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Jelenleg a telephelyen egy tertiletet tudnék javasolni ahhoz, hogy atcsoportosuljon a
robot rendszerbe. Ez pedig az a teriilet, ahol az els6 mérésemet végeztem: a drogériai termékek
méretben, készletmennyiségben és a készletek forgési sebességét tekintve is megfelelden
passzolnanak a robot rendszerbe. Ezzel 1ényegesen gyorsitani lehetne a szedési folyamatokat,
ami plusz bevételt jelentene a vallalatnak és a megbizonak is egyarant. Emellett még a robot
rendszer kihasznaltsaga is novekedne, ami jelenleg az egyik problémajat jelenti a vallalat
szdmara, igy a koltségeknek is nagyobb része tériilne meg. Az egyetlen hatranya ennek viszont
az lenne, hogy ezeknél a termékcsoportoknal eléfordulhat az, hogy egy tarolo6 helyet egy termék
foglal el, ami viszont plusz koltséget jelenthet (mint tarolasi koltség), de a rendszer tobbi

elényét figyelembe véve igy is ugy gondolom, hogy az atcsoportositas megtériilne.
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5. Osszegzés

A dolgozat els6 részében ismertettem a logisztika jelentését és fejlodését, valamint a
logisztika alapelveit és szerepldit is. Bemutatasra keriilt a raktarozas, mint logisztikai folyamat,

annak tipusai, valamint a raktartipusok.

A dolgozatom sordn bemutattam a jelenleg legnépszeriibb logisztikai trendeket és
azokon beliil az ipar 4.0 emeltem ki, mint trend. Az ipar 4.0 egyik legfontosabb része a
robotizacid, melynek manapsag mar vitathatatlan elényei vannak. Nem csak a termelés és
komissi6zas hatékonysagat gyorsitjak, de a gyarak, valamint telephelyek biztonsagat is képesek
novelni. Ahhoz, hogy ezek a robot rendszerek megfelelden tudjanak miikddni sziikségiink van
arra, hogy az ipar 4.0 mdas technoldgiaival is 6sszhangban milkddjenek. Ha nincsenek
felhOszolgaltatasaink, adaptiv adat elemzésiink, vagy megfeleld kiberbiztonsagunk, akkor ezek

a robot rendszerek nem lesznek hatékonyak.

A Trans-Sped-nél toltott idom alatt megismerkedhettem a GEEK+ P80OR tipusu
robottal és annak mukodésével, a telephely tovabbi raktarozasi rendszerével és ezeket a
rendszereket egy vizsgalattal 6ssze tudtam hasonlitani. Megtudtam azt, hogy egy ilyen tipusu

robot rendszer milyen beruhdzast igényel €s hogy a rendszer pontosan, hogyan épiilt dssze.

Vizsgalatom alapjan megallapitottam, hogy a robotika, mint technologia alkalmazasa
szdmos teriileten joval eldnydsebb, mint a klasszikus emberi eréforrassal torténd arukiszedés,
illetve komissiozas. A rendszer adta elényok a vevokiszolgalds sebességére, a készletek forgasi
idejére is sokkal hatékonyabb megoldast jelentenek, de ezek az eldnydk csak a megfeleld
kapacitaskihasznaltsag mellett érik el a megfeleld szintet. Ezért a robotikat, mint raktartechnikai
komissiézo megoldast hasznalo szervezeteknek az elsddleges feladatot a robotok minél tobb
termékkel, minél tobb megrendeld altal torténd feltdltése adja, azaz minél magasabbra kell

helyezni a kapacitaskihasznaltsagot.
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A dolgozatban az Ipar 4.0 hatasat a raktarlogisztikaban, valamint a logisztikai trendeket
vizsgalom. A 2020-as koronavirus-jarvany hatasa a logisztikai szektort is fejlodésre késztette.
A raktarakban egyre népszeriibbé valnak robotikai rendszerek, mint példaul az is, amit
dolgozatomban vizsgalok. A Trans-Sped Logisztikai Szolgaltaté Kft-nél az elmult évben egy
Uj tipusu robotizalt komissiozo rendszer keriilt bevezetésre, aminek a hatékonysagat
Osszehasonlitottam a raktarban talalhato kiilonbozd teriiletek humén-eréforrast igénybe vevo
komissiozasaval. A dolgozat alapjan kideriil, hogy a robotizalt rendszer elényei a szedés
felgyorsulasaban és kisebb fizikai megterhelésben jelennek meg.
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