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1. Bevezetés

Gyakran hangzik el az id6ésebb emberek sz4jabol, hogy ,,bezzeg az én iddmben”, vagy ,,ejj, ezek
a mai fiatalok”, s bevallom kamaszként nem egyszer néztem mar sziileimre jomagam is lesaj-
nalo kifejezéssel arcomon, amikor azok értetlentil alltak valami el6tt, ami szamomra ,,alap”
vagy ,,tok egyértelmli” volt. Valgjaban mindegyikiinknek megvan a maga igazsaga, s mind-
egyikiink reakcidja érthet6, figyelembe véve, hogy — Dr. Tari Annamaria pszicholdgus szavai-
val élve — mindegyikiink méas-mas ,,attitiidszemiivegen” keresztiil szemléli a vilagot.

Bér a globalizécio hatarokat elsoprd folyamatai mar a 16. szazadban megkezdték hodito ut-
jukat, a globalizécid térnyerése €s intenzitasa csak az elmult egy évszazad tekintetében olyan
mértékli novekvo, s gyorsuld tendenciat mutat, melyet korabbi évszazadai egylttvéve. Annak
ellenére, hogy a televizio és a vezetékes telefon révén mar az idésebb nemzedékek is ki voltak
téve bizonyos mértékig a média hatésainak, s a kordbbiakhoz képest kdnnyebben tartottdk a
kapcsolatot egymassal személyes talalkozasok nélkil is, életik javarésze offline zajlott, s zajlik
még ma is. Ez arrdl a generaciorol, mely a mar valéban hatarok nélkdili, globalis vilagban szo-
cializalodott — tablettel a kezében és korlatlan internethozzaféréssel — mar nem mondhato el.
Ezt a nemzedéket hivja a szakirodalom netgeneracionak vagy digitalis bennszll6tteknek, s
szakdolgozatom kozéppontjaban is 0k allnak.

A két ifjabb generacio tagjainak szoros kapcsolata az online vilaggal személyiségfejlodé-
stikre, vilagszemléletiikre és értékrendjiikre, ebbdl kifolyolag pedig a tanulassal valo kapcsola-
tukra, tanulményaikra is hatassal van. A pedagogusok mar megtapasztalhattak, hogy a netge-
neraciot képtelenség a régi modszerekkel oktatni és nevelni, azt azonban talén kevesebben tud-
jak kozulik, hogy ennek hatterében val6jaban milyen generacids sajatossagok, milyen nemze-
dékekkel kordbbra visszanyulod folyamatok hizddnak meg, illetve azt, hogy ennek a korabbi-
akhoz képest szamottevden eltérd fejlodést mutatd generacionak az ellatadsa milyen ) megol-
dasok kidolgozasat igenyli.

Az egyes generaciok kozott kialakult kisebb-nagyobb attitiidbeli szakadékok, s az ezekkel
jar6 konfliktusok az életkori sajatossagokon tal leginkabb az eltéré szocializdcios hatdsokra
vezethetok vissza. Véleményem szerint ahhoz, hogy ezeket a generacios konfliktusokat — pél-
daul egy iskolai kdrnyezetben pedagdgusként — sikeresen tudjuk kezelni, illetve feloldani, nem
elég a hatékony konfliktuskezelési modszerek alkalmazésa. A problémak helyett a lehetséges

megoldasokra kell fokuszalnunk, feltétlenul nyitottnak, empatikusnak kell lennink, s nem



utolsé sorban ismerniink kell azt a generécidt, amelyet tanitani, nevelni igyekszink. Ha ismer-
juk a ,,célkozonséget”, illetve sajat generacios korlatainkat és ,,gyarlosagainkat”, nem csak a
konfliktusok kezelése valik egyszeriibbé, hanem az €letkornak, egyuttal pedig az adott genera-
cidnak megfeleld oktatasi modszerek és stratégiak kivalasztasa is.

Manapsag egyre tobben kutatjék a fiatalabb generaciok sajatossagait, igy az elmdalt évtize-
dekben szamos tudoméanyosan elismert publikacio latott napviladgot a témaban, tovabba konfe-
renciak, workshopok, webinariumok kozkedvelt témaja a gyerekek megvaltozott viselkedése
és eltér6 képességprofilja. Egyre tobb a megbizhatd, szakmailag megalapozott ismereteket szol-
galtaté forrés, arra vonatkozdan azonban nemigen talélni informaciokat, hogy a netgenerécio-
sok ismérveivel milyen mértékben jellemezhetéek az azonos korosztalyba tartozo tanulasban
akadalyozott gyermekek. Eppen ezért diplomamunkamhoz kapcsolddoan egyik célom ennek
feltérképezése a pedagogusok korében interjuk formajaban, a netgeneracidra fokuszalva az
egyes generaciok sajatossagainak, s az azok mogott meghuzddo okoknak a bemutatasa mellett.

Dolgozatomban el6szor roviden 0sszefoglalom a téméban megjelent szakirodalmakra és tu-
domanyos cikkekre, tanulmanyokra tamaszkodva a generacidelméleteket, hogy mit is jelent
valojaban a generacio fogalma, hogy milyen tényez6k kovacsoljak az egyes személyeket, kor-
osztalyokat a mai értelemben vett generaciova, s hogy miképp alakult elnevezésik, milyen
,cimkékkel” illették 6ket. Ugyan altalanositva, de nem elfelejtve az egyéni eltéréseket, felva-
zolom az egyes generaciok sajatossagait, hogy milyen események, kdrtilmények hatottak gon-
dolkodasukra, vilaglatasukra és értékrendjiikre hazankban. Kitérek az egyes generaciok kozott
fennall6 ellentétekre, az életkori sajatossagok €s a generécids jegyek kozotti fontos kiilonbsé-
gekre. Réviden bemutatom a generécioelméleteket ért kritik&kat is, szot ejtve tobbek kdzott a
tulzott altalanositas és egyszeriisités, a sztereotipidk, kozhelyek és elditéletek veszélyeirdl, a
témaban végzett kutatdsok problémairdl vagy a mikrogeneraciokrol. Egy teljes, 6nallo fejezetet
szentelek a digitalis bennszilétt fiatalok tanuldi mivoltanak koriljarasara, a tanulassal val6 kap-
csolatuk, megvaltozott keépességprofiljuk, tovabba az iskolaban tetten érheté generacios ellen-
tétek ismertetésere, felhivva a figyelmet a netgeneracios didkok és pedagogusaik kozotti hid-
épités sziikségességére. Ezutan bemutatom az altalam végzett kutatas részleteit, vizsgalati mod-
szerét, a kutatas korilményeit és eszkdzeit, tovabba elemzem a kapott valaszokat, értékelem az
eredményeket. Ezt kdveti a konkllziok levonéasa a kutatasi eredmények, illetve a kutatast meg-
alapoz6 elméleti hattér fliggvenyében. Végezetul 6sszegezni kivanom a jelen szakdolgozat

megirasaval és a mar emlitett kutatomunkaval kapcsolatos gondolataimat és tapasztalataimat.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Generacibs alapismeretek

2.1.1. A generacio fogalma

A genercio kifejezés mai értelmezése viszonylag ujkeletii. Mig manapsag horizontélisan, tehat
egy adott idoszakban sziiletett, megkozelitdleg egykora személyek csoportjara hasznaljuk, ad-
dig az 1800-as évekig a biologiai megkdzelités volt a jellemzo és a sziilok és gyermekeik kozotti
atlagos idéintervallumot jelentette. Egészen a 19. szazadig egy generaciot 30-35 évben hataroz-
tak meg, vagyis egy emberdltében, hiszen akkoriban ennyi volt az atlagos élettartam. Egy év-
széazadot tehat nagyjabdl 3 generaciod, 3 nemzedék fogott at (nagypapa-apa-fia), akik jé eséllyel
ismerték egymast (Nemes, 2019).

Az els, aki szembement az emlitett vertikalis meghatarozassal 1863-ban Emilé Littré fran-
cia lexikologus volt, aki ,,egy korban él6 és azonos korti emberek Gsszességeként” (Nemes,
2019:32) definialta a generaciot. A magyar szarmazasu szociologus, Karl Mannheim (Mann-
heim Karoly) 1928-as A nemzedékek probléméja cim tanulmanyaban leirt generaciodefinici-
6ja mar nem csupan horizontalisan, a kronologiai egyidejiiség tekintetében hatarozta meg a ge-
nerécio fogalmat. Mannheim szerint kdzos nemzedékhez csak azok tartozhatnak, akik ugyan-
abban a torténeti-tarsadalmi térben szulettek, s cseperedtek fel (Bereczki, 2022). ,,A generacios
kozosségalkotas feltétele szerinte a kozos torténelmi, tarsadalmi térhez és idohoz tartozés, a
részvétel az azonos kulturalis kdzegben, igy az adott kor eseményeinek azonos érze¢kelése” (Be-
reczki, 2022:23).

A kifejezés legtébb modern meghatarozasa Mannheim munkassagara épitve azt mondja,
hogy azoknak a személyeknek az 6sszességet tekinthetjiik egy generacionak, kik nagyjabdl egy
id6ben sziilettek, gyerekkori szocializadciojuk hasonloképpen zajlott, ennélfogva bizonyos ko-
z0s tulajdonsagokat, ertékeket és szokésokat hordoznak magukban, s vilaglatasuk is hasonlatos
(Steigervald, 2023).

Termeészetesen a generacio kifejezés definicioja tudomanyaganként eltérd lehet. Attol flg-
gben, hogy milyen nézépontbdl kozelitiink a fogalomhoz, mas-mas jellemzé kerlilhet a megha-
tarozas fokuszaba. A piackutatok peldaul a hasonlo fogyasztoi preferencidkat, az informatikai
vagy technologiai megkdzelités a technologiai ismereteket és felhasznaloi szokasokat, mig a
szocioldgiai nézdpont a kozos torténelmi, tarsadalmi és kulturalis tapasztalatokat hangsulyozza

a generacio sz6 értelmezésekor.



2.1.2. Generacioelméletek

Hogy mi hivta életre a generacios elméleteket? Guild Adam médiakutatd szerint az a torekvé-
stink, hogy pontosabb képet kapjunk a tdrsadalom, illetve a tarsadalmi csoportok mitkddésérdl,
tagjainak viselkedésérodl, s mozgatorugoirdl (2022). Nemes Orsolya generaciokutatd Ugy gon-
dolja pusztan kapaszkoddkat keresuink, altalanositdsokba, sztereotipiakba menekullink, 6szt6-
nosen keresve az egyszerlsités lehetdségeit, hogy konnyebben boldogulhassunk bonyolult,
szétforgacsolt vilagunkban (2019).

Barmilyen okbdl kifolyolag kutatunk is valaszok utan generacios kérdésekben, egy biztos,
soha nem tulajdonitottunk még akkora jelentdséget a sziiletési id6 alapjan torténd besorolasnak,
mint manapsag. Az elmult évtizedekben hangsulyos témava valtak a generacios megkdzelité-
sek, melyek még az 1990-es évek elején az Egyesiilt Allamokbdl kezdték meg hadito Gtjukat
(Guild, 2022).

A generacioelméletek — Nemes szerint — legjelentésebb alkotasa mégsem amerikai f61don,
hanem Németorszagban keletkezett 1928-ban. A korabban emlitett A nemzedékek problémaja
cimii tanulmanyt Karl Mannheim magyar szarmazasu tudds irta, akit napjainkban a szocioldgia
uttoréjeként emlegetnek. Ahogy el6z6leg mar szét ejtettem rola, Mannheim szakitott a pusztan
biologiai nézdponttal €s szocioldgiai, fejlédéslélektani szempontbol vizsgalta a generacios kér-
déseket. Hangsulyozta, hogy az egyén személyisége a korai években alakul ki, s a késébbi ¢él-
mények erre épllnek. Kezdeti tapasztalataink jelentik tehat az origét, az egyén szdmara a nor-
malist, a természetes vilagképet, igy gyermek- és ifjikori élményeink hatarozzak meg késébbi
benyomasainkat is. Mannheim allaspontja szerint azonban egy adott nemzedék tagjainak nincs
feltétlendl sajat generaciotudatuk, nincsenek tudataban, hogy melyik generacids kategoriaba
sorolhatok. Ennek ellenére a kozosen atélt és a teljes tarsadalomra hato krizisek, illetve a fel-
gyorsult tarsadalmi valtozasok hatasara kozosség valhat a nemzedék tagjaibol, még ha annak
tagjai nincsenek is tudataban generacids hovatartozasuknak (Nemes, 2019).

A generécioelméletek igazan az 1960-as években valtak ismét kdzponti témava, foként az
Egyesiilt Allamokban. Mig azelétt a valtozasok olyan lassan mentek végbe, hogy nem tudtak
generacios konfliktusok forrasaiva valni, addig a vilaghabortkat kovetd iddszakban a fiatalok
uj utakat keresve egyre inkabb elhatarolddtak az id6sebbektdl. A szolgaltatason alapul6 globalis
tarsadalom kialakuldsa olyan valtozasokat vont maga utan, melyek révén bizonytalanna valt a

jOovo, homalyossa a kovetend6 ut (Nemes, 2019).



Nemes vélemeénye szerint Neil Howe és William Strauss ,,ezt az egyre er6s6d6 bizonytalan-
sagi hullamot lovagolta meg” (Nemes, 2019:44). Az amerikai torténészek nevéhez négy gene-
racios témaju konyv fiizédik. 1991-ben megjelent Generacidselméletek cimii miivilkben Mann-
heimhez hasonléan hataroztdk meg a nemzedék fogalmat. A generaciot azon emberek csoport-
jaként definialtak, akik egyazon torténelmi idon és helyen, s igy egy kollektiv személyiségen
osztoznak. Ugy gondoltak tagjait a kozos torténelmi események megélése kovacsolja nemze-
dékké, ebbdl kifolyolag pedig hasonld értékeket és hitet vallanak (Zombainé, 2015). Straussék
azt allitjak, hogy az egymast kovetd nemzedékek vilaglatasaban, értékrendjében és viselkedé-
sében megfigyelhetd egyfajta ciklikussag, egy mintazat, amely nyolcvanévente ismétlodik. Fel-
emelkedés, ébredés, kibontakozas es krizis. Ez az a négy, 20-22 évente valtakoz6 szakasz,
amelybdl egy ciklus all, s amelynek mindegyikéhez tartoznak bizonyos archetipikus jellemzok.
Ahogy az alabbi abran lathatd, Strauss és Howe a felemelkedés és a kibontakozas szakaszahoz
kapcsolodo ,,proféta” és ,,hds” archetipust dominans generacioként jellemzik, utalva a nekik
tulajdonitott meghatarozo szerepre a fejlédésben, mig az ébredés és krizis szakaszanak ember-
tipusai, a ,,nomadok” és a ,,miivészek™ a recessziv generacid cimkét kaptak azon okbdl kifolyo-

lag, hogy 6k inkabb elszenved6i, mintsem alakitoi a valtozasoknak (Buda, 2020).

¢ érzékenyek, hatarozatlanok * 0j értékek felé vagyédnak
¢ belso konfliktusokkal kizdenek * idealista gondolkodasoak
¢ szakértelmik hiressé teheti o= » altaldban valamilyen habord
oket 3 vagy valsag utan sziletnek
. AR .
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energikussag, csapatszellem tisztesség, becsulet
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1. dbra: A generaciok ciklikus elmélete
(Forras: Sajat szerkesztés Buda (2020) kotete alapjan)



A szerzOparos a négy archetipuson tul négy életkori szakaszt is megkiilonboztet. Mivel egy
ciklust szerintiik egy ember6ltd, tehat nyolcvan év 6Olel fel, igy egy adott korban egyszerre négy
archetipus van jelen, négy embertipus él egyitt. Ahogy az életszakaszok 20-22 évente valtoz-
nak, ugy valtoznak vellk elmeletiik szerint az archetipusok is. Az alabbi tablazat jol mutatja,
hogy példaul a felemelkedés szakaszaban sziiletett ,,proféta” embertipus valamikor az ébredés
nevii szakaszban vallal ,,nomad” gyermeket, a kibontakozas szakaszéban lesz kdzépkoru, majd

elérve az idéskort megtapasztalja a krizis id6szakat is (Zombaing, 2015).

nomad hés mivész proféta
hés moivesz proféta nomad
/?
mivész proféta nomad hés
proféta nomad hés mivész

2. abra: Egy ciklusban jelen levé archetipusok és életszakaszaik

(Forrés: Sajat szerkesztés Zombainé (2015) nyoman)

A szerzék ugy gondoljék, hogy ez a generacios ciklikussag leginkabb egy lengé ingara ha-
sonlit: az inga kilengésének két végpontja szimbolizalja a két sz€élsdséges, extrém periddust, a
felemelkedést és a krizist, mig a kettd kozott csendesebb, atmeneti szakaszokat figyelhetiink
meg (Buda, 2020).

A generécioknak ezt a ciklikus modelljét szamtalan kritiké&val illették az évek alatt, amiért
Strauss és Howe gy kezelik benne a generéacidkat, mintha azok évszakok lennének, melyek
egyenletesen, s kdvetkezetesen kovetik egymast korszakokon at (Nemes, 2019). A legtobb tar-
sadalomtudos, elemz6 és kutatd Ggy véli, hogy ez a szimmetrikussag tllsdgosan merev, s nem
veszi figyelembe, hogy a vilagszerte zajlo folyamatokra valtozok, tényezok sokasaga van ha-
tassal (Buda, 2020). Ugyan tagabb értelemben igaz, hogy ,,minden generacio sajat idészakanak
kovetkezménye, és reakcid az 6t megelézére” (McCrindle—Wolfinger, 2010: 15), Nemes mégis
Ova int mindenkit attdl, hogy az el6bbiekhez hasonlé altalanositasokkal probalja meg elkertlni
a témaban val6 valodi elmélyiilést, kutatast, az idoéraforditast a tarsadalom tagjainak megisme-
résére (2019).



Hasonldképp vélekedik 1935-6s miivében Joo Tibor torténetfilozofiai ird is, aki mar akkor
figyelmeztette olvasdit, hogy a torténelem iddkerekét forgatd tényezok sokasagabol a nemze-
dékek kozotti viszony csak egy, éppen ezért veszélyes lehet a generaciok alapjan sematizalnunk
a torténelmet (Zombainé, 2015).

Béar lathattuk, hogy az alapokat mar az 1990-es években lefektették, a szakirodalomban
mégis Mark McCrindle és Emily Wolfinger generacios felosztasa valt uralkodova, akik Strauss
és Howe munkéassagan tal Hugh Mackay irasaira tamaszkodva felosztasukban 7 ausztraliai ge-
neraciot neveztek még és irtak kortl, melyek a kovetkezok:

e névtelen (foderacios vagy szovetsegi) generacio;
o ¢pitdk (veteranok) generacidja;

e baby-boomerek;

e X generacio;

e Y generacio;

e Z generacio;

e alfa generacid (Buda, 2020).

A baby boomerek a ciklikus generacioelmélet alapjan ,,profétanak” sziilettek a felemelkedes
1d6szakaban, fiatalkorukat az ébredés, kozépkorukat a kibontakozas, iddskorukat pedig a krizis
éveiben toltottek. Ennek a generdcionak az életét meghatarozta a habort utani fejlédés idoszaka
és a civil mozgalmak (McCrindle—Wolfinger, 2010).

Az X generaci6 a ,,nomad” embertipusnak feleltethetd meg. Ok az ébredés szakaszaban jot-
tek a vilagra, fiatalkorukat a kibontakozés, kozépkorukat a krizis, dregkorukat pedig a felemel-
kedés vagy fejlodés éveiben toltik. Ennek a generacionak a fiatalkorat javarészt egyfajta relativ
béke- és jolét jellemezte (McCrindle—Wolfinger, 2010).

Az Y és a foderacios generacio tagjai ,,hésnek™ sziilettek a kibontakozas éveiben, fiatalko-
rukat a krizis hatarozta meg, mig kozépkort éveiket a felemelkedés, idoskorukat az ébredeés
szakaszaban toltik. Az Y generacios fiatalok a szeptember 11 utani krizisperiddusban toltottek
mindennapjaikat. Az épiték sziilei, vagyis a foderacios generacio egy békekorszakba szuletett
bele, amikor Ausztralia nemzetté valt, majd felnéttként megtapasztalhattak az I. vilaghaboru és
a nagy vilagvalsag krizisét. Harcoltak mindkét vilaghaboriban, majd atélték a robbanasszeri
fejlodést, mely a haborukat kovette (McCrindle—Wolfinger, 2010).

Az épitd és a Z generacids ,,miivészek™ a krizis idején sziilettek, fiatalkorukat a felemelke-

dés, kozépkorukat az ébredés, idoskorukat a kibontakozas szakaszaban élik.
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Az épitdk szlletése a nagy vilagvalsag és a I1. vilaghabort krizisperiodusara tehetd, csaladot
pedig mar a haborua utani fejlédési szakaszban alapitottak. Amikor baby boomer gyermekeik a
civil mozgalmak élére alltak negyvenes, 6tvenes éveikben jartak. A Z generacidsok krizisperi-
Odusa a terrorizmus, a globalis valsag és a klimavaltozas okozta fenyegetettseg. A ciklikus ge-
nerécidelmélet alapjan fiatalkorukat gazdaségi és tarsadalmi megujulds kell, hogy atitassa
(McCrindle—Wolfinger, 2010).

KRizIS FELEMELKEDES
szakaszaban , szakaszaban
) i X ; :
szilettek: L) szUlettek:
e
e épitok, 7 ¢ baby-boomerek,
e 7 generacio ¢ alfa generacio
KIBONTAKOZAS EBREDES
szakaszaban o szakaszaban
szulettek: ‘?r;‘ szUlettek:
 foderacios és ¢ X generacid

¢ Y generacio

3. abra: McCrindle és Wolfinger generacios felosztasa
(Forrés: Sajéat szerkesztés McCrindle és Wolfinger (2010) nyoman)

Az altalanosabb generéacios elméletek mellett kialakult egy olyan kategorizalas is, amely az
altalanos személyiségjellemzdkkel szemben az egyes tarsadalmi csoportok digitalis vildghoz
val6 viszonyulasat helyezi a fokuszba (Buda, 2020). Ezt az (j irAnyvonalat a XX. szazad utolsé
évtizedeiben zajlo robbanésszerli technologiai fejlodeés hivta életre, melynek kdszonhetden az
egyes generaciok mar merdben mas szocializacios kozegbe sziilettek bele (Buda, 2020;
Prensky, 2001).

A hazai szakirodalmak tekintetében az egyik legismertebb ilyen felosztas Kulcsar Zsolt ne-
véhez fiizodik, kinek 2008-ban megjelent, majd 2014-ben atdolgozott Az interaktiv e-learning
felé cimet visel6 e-bookjaban olvashatunk rola. A kovetkez6 dbran bemutatott generaciok kozul
a Z generacio tagjai voltak az elsdk, akik egyaltalan nem ismerték a szamitégépek és internet
nélkiili vilagot. A veteranok csak idds korukban talalkoztak eldszor a digitalis eszkozokkel, igy
altalanossagban elmondhato réluk, hogy nehezen birk6znak meg az j informatikai vivmanyok-
kal. A ,,bébi-bumm” generacié tagjai kozépkoru felnéttként ismerkedtek meg a szamitogépek-
kel.
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Munkahelyiik megtartasa, illetve karrierjik érdekében sokan kozuluk kénytelenek voltak el-
sajatitani az Uj eszkdzok hasznlatét, de ezek nem valtak életilk szerves részévé, pusztan meg-
tanultak egyutt élni vellk, ha a sziikség Ggy hozta. Az X-esek tinédzserként vagy fiatal felnott-
ként talalkozva a szamitdégéppel €s az internettel eldnydsebb poziciobol indultak hasznalatuk
elsajatitasat tekintve, mint baby boomer vagy veteran el6deik. Munkajukra egyértelmiien ha-
tassal vannak az 0j informatikai eszkdzok, emellett maganemberként is egyre gyakrabban, s
egyre valtozatosabb médokon alkalmazzak 6ket. Az Y generacio mar gyerekként kapcsolatba
kerult a szamitdgeppel, sok esetben az internettel is, emiatt Kulcsar ugy hivatkozik ra, mint a
digitalis nemzedék elsé hullamara. Munk@jukba és maganéletlikbe is szervesen beépultek az Uj
informatikai megoldasok, igy ezek a technoldgiai eszkdzok vélhetéen megszokotté valtak sza-
mukra. Ahogy emlitettem, az utanuk kovetkez6 Z generacio tagjainak ismeretlen a szamitas-
technikai eszk6zok és internet nélkiili vildg, hiszen ezek sziiletésiiktdl fogva a mindennapjaik

részét képezik, s mar életiik elsé éveitdl kezdédéen hasznaljak is 6ket (Buda, 2020).

0 s

Y GENERACIO

1980-1995
o
0., .
W BEBI-BUMM

1946-1964 Z GENERACIO

X GENERACIO
1965-1979

VETERANOK
1925-1945 0000

4. abra: Kulcsar Zsolt digitalis generacioi

(Forréas: Sajat szerkesztés Kulcsar (2014) abraja alapjan)

Marc Prensky véleménye szerint az elmult évtizedekben a digitalis technoldgia fejlddése és
terjedése révén egy akkora torésnek lehettlink tandi, melyet nyugodtan hivhatunk akar szingu-
laritasnak is, hiszen eseményeinek lancolata visszafordithatatlan valtozasokat indukalt
(Prensky, 2001). A digitalizacios torésvonal mentén kettészakadt tarsadalom leirasara, a gene-
racios kiilonbségek kifejezésére Prensky egy az el6zonél joval egyszeriibb bipolaris felosztast
alkotott meg, bevezetve a digitalis bennszul6tt és digitalis bevandorld kifejezéseket a koztu-
datba.
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Ugyan az elnevezések elsdsorban a didkok és tanaraik kozotti kiillonbségeket voltak hivatot-
tak megvilagitani, csakhamar elkezdték a fiatalabb és idésebb generacidkra haszndlni azokat.
Az emlitett csoportokat Prensky az alapjan kulonboztette meg, hogy életiik soran mikor talal-
koztak el6szor a digitalis technologiaval. A digitalis bennsziilott cimkét a tarsadalom azon része
tudhatja magéaénak, amelyik mar egy infokommunikéacios technoldgiaval atszétt kornyezetben
nétt fel, a technoldgiak vilagaban szocializalodva (Buda, 2020). Digitalis bevandorldknak azo-
kat a nemzedékeket nevezte el, akik csak késébb, tanulas révén alkalmazkodtak megvaltozott
kornyezetiikhoz, hiszen 6k bar megtanultak a digitalis vilag nyelvét, bizonyos mértékig meg-
tartottak ,,akcentusukat”. S hogy miben nyilvanulhat meg ez a Prensky altal talaléan akcentus-
nak nevezett beallitodas? Példaul a javitandé dokumentum kinyomtatasaban — szemben a kép-
erny6n torténd elolvasasaval — vagy baratunk, kollégank odahivasaban a szamitdgépiinkhoz
egy weboldal megmutatasa okan, ahelyett, hogy annak URL cimét egyszeriien csak elkulde-
nénk e-mailben vagy ,,atdobnank” Messengeren (Prensky, 2001).

A két csoport kdzott természetesen szdmtalan preferenciakilonbség fennall, melyekre dol-
gozatom egy késdbbi fejezetében szeretnék majd részletesen kitérni. Maga Prensky legfonto-
sabb kiilonbségként az eltér6é gondolkodasi modot nevezi meg. Feltételezése szerint a digitalis
bevandorl6k hagyomanyos, lineéris gondolkodasmadijaval ellentétben a digitalis bennszuléttek
a hélozatos, vagyis hipertextes gondolkodast preferaljak, melynek révén ugy ugralnak egyik
gondolatrél a méasikra, ahogyan a hipertextes szovegekben szokas ugralni a linkek segitségével.
Az aldbbi abran jol lathatd, hogy a két tAbor kozotti valasztovonal az 1980-as évnél huzhatd
meg, ha Strauss és Howe 1997-es generacidelméletét vessziik alapul. Az ennél korabban szi-
letett nemzedékek a digitalis bevandorlok taborat erdsitik, mig a késdbb sziiletett generaciok a

digitalis bennszilottek kdzé tartoznak (Buda, 2020).

DIGITALIS DIGITALIS
BEVANDORLOK BENNSZULOTTEK
linearis hipertextes
gondolkodasmad gondolkodasmad

5. abra: A digitalis bevandorlok és a digitalis bennsziléttek gondolkodasmadja

(Forras: Sajat szerkesztés Buda (2020) nyoman)
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Nem csak a Strauss-Howe szerzparos elméletét érte azonban kritika, sokan Prensky eszme-
futtatasat is biraltdk annak talzott egyszeriisége és homogenitasa miatt. Szamos kutatas bebizo-
nyitotta, hogy sem a digitalis bevandorldk, sem pedig a digitalis bennszlléttek nem alkotnak
egységes csoportot a digitalis készségek tekintetében. Bennett és munkatarsai 2008 és 2010
kozott megallapitottak, hogy a fiataloknak csupan sziik rétege rendelkezik igazan magas szintl
digitalis kompetenciaval, ahogyan magyar kutatdsok révén az is bizonyitast nyert, hogy sok
pedagdgus a tanitvanyainal jelentOsen fejlettebb digitalis készségekkel rendelkezik, s gyakrab-
ban, intenzivebben hasznalnak IKT-eszkdzoket, mint a digitalis bennsziléttek.

A pusztan ¢életkor alapjan torténd megkiilonboztetés tehat hibas, éppen emiatt 2009-es mun-
kajaban mar maga Prensky is egy j megnevezést, a ,,homo sapiens digitalis”-t hasznélja. Ez az
1j embertipus szerinte két fontos dologban is eltér a mai embertdl: egyreészt a digitalis fejlodést
mely altal megfontoltan tudja alkalmazni a digitélis eszkdzoket készségeinek, képességeinek
csiszolasara, kiegészitésére, illetdleg koriiltekintéen hasznélja a technoldgiat az atgondolt,

bolcs dontések meghozataldhoz (Buda, 2020).

2.1.3. Generaciok kialakulasat befolyasolé tényezék

Ahogy korabban lathattuk a generaci6 kifejezés kiilonb6z6 magyarazatai szamtalan olyan té-
nyez6t emlitenek, melyek nemzedékké kovacsolhatnak egy tarsadalmi csoportot, korosztalyt.

Steigervald Krisztian definicigja szerint ,,a generaciok az egymassal nagyjabol egy idoben
szliletettek olyan csoportjai, amelyek tagjai hasonld gyerekkori szocializaciojuk miatt sok egy-
forma tulajdonsagot, értéket, szokast és hasonlo vilaglatast hordoznak magukban” (Steigervald,
2020:37). A generacidkutatd meghatarozasaban tehat a szlletési besorolason tul a hasonlé szo-
cializacidt hangsulyozza, mint befolyasold tényez6t, s ebbdl eredezteti a tulajdonsagok, érté-
kek, szokasok és vilagnézet hasonlosagait. Megéllapitasanak validitasat erésiti Mannheim
1969-es munkaja, mely szerint az egyes generacios kilonbségek nem az életkorral allnak 6sz-
szefliggésben, hanem a szocializacids tapasztalatok kiilonbségeibdl fakadnak. Ebbdl kovetke-
zik, hogy ha az adott szocializacios hatasok tartosan fennéllnak a szocializacio legfontosabb
életszakaszaiban, vagyis gyermek- és fiatalkorban, akkor sziikségszertien hatassal vannak egy-
egy generacio formalddasara. Fontos azonban leszégezni, hogy az egykori két-, illetve harom-
elemii szocializacios modellek mostanra elavultak, kiegészitésre szorulnak— ahogy arra Nagy
és Trencsényi ravilagitott 2012-ben — hiszen manapsag szamolnunk kell negyedleges kozeg-
ként az informéacios tarsadalom virtualis tereivel is, melyek szocializacids hatasa szamottevé a
digitalis bennszilott személyek esetében (Székely, 2020).
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Ahogy az elébbiek is mutatjak, egy generacid kialakulasa szamos 0sszetevo fiiggvénye. Az
életkoron tul a kbzosen megtapasztalt tarsadalmi, torténelmi események, a foldrajzi elhelyez-
kedés, az adott korban uralkodo kultura, a média és a technologia fejlettsége mellett relevanci-
aval birnak az olyan egyéni jellemzok is, mint a vidéki vagy varosi kornyezet, a csalad jove-
delmi szintje, tarsadalmi statusza, a nevelés milyensége, s a képzettség (Csutoras, 2020).

Csutorés Ugy gondolja — s ezen véleményén én is osztozom —, hogy bar mindegyik emlitett
komponens hatéssal lehet a generaciohoz tartozasra, nem mindegyik feltétele annak. Valdszi-
nusiti ugyanakkor, hogy minél tobb az azonossag két személy esetében, anndl biztosabbak le-
hetiink benne, hogy 6k egyazon generaciohoz, egyazon nemzedékhez tartoznak (Csutoras,
2020).

Alabbi, Csutoras munkassaga nyoman készitett abram nem csak szemlélteti azokat a ténye-
z6ket, melyek befolyasolhatjak egy nemzedék sziiletését, de azt is érzékelteti, hogy e kompo-

nensek egymassal is 6sszefiiggenek, egymasra is hatassal vannak (Csutorés, 2020).
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6. abra: A generacidhoz tartozas lehetséges komponensei

(Forréas: Sajat szerkesztés Csutoras (2020) abraja alapjan)
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2.1.4. A generaciok elnevezése

A szamtalan generacios elmélet és meghatarozas mellett megannyi generacios elnevezés latott
napvilagot, am a hozzaérték a mai napig sem jutottak egyetértésre. A téma feldolgozasat jelen-
tésen megneheziti, hogy a kutatok mas-mas cimkéket preferalnak és kiilonb6z6 évszamokkal
hatarolnak be egy-egy generaciot (Nemes, 2019).

Az els6 generacio, amely sajat nevet kapott — a 2. vilaghaborlnak allitva emléket — a vete-
ranoké, habar elnevezesik csak utdlag sziletett meg (Nemes, 2019). Természetesen nem Usz-
hattdk meg tovabbi cimkék nélkil, a szakirodalmak, blogok, tanulményok tobbek kdzott csen-
des generacioként, épitékként, arany Oregekként és pre-boomerekként is hivatkoznak rajuk
(McCrindle—Wolfinger, 2010).

A baby boomerek el6tt nem volt szokas a mai értelemben vett generacios elnevezések al-
kalmazasa. Ugyan léteztek cimkék, de azokat nem pontos évszamokkal meghatarozott korcso-
portokra értették, hanem altalanossagban hasznaltak egy bizonyos életkorra korlatozodva, mint
példaul ,,a fiatalok e generacidja” (Nemes, 2019:56). Erre a nemzedékre azonban latvanyos
demogréafiai hatdsa okan mar akkoriban raragadt a baby boomer kifejezés, mely azota is tartja
magaét a hétkdznapi nyelvben és a témahoz kapcsol6do szakirodalmakban egyarant, igy tehat a
2. vilaghabora utani idészak ugrasszerii népességnovekedésének sziilottjeivel kezd6dott meg a
generacios elnevezéseknek a kidolgozasa. Bar legtdbben valdban baby boomerekként gondol-
nak rajuk, velik kapcsolatban talalkozhatunk az én generécio, a stressz-generacio vagy TV-
nemzedek kifejezésekkel is (McCrindle-Wolfinger, 2010).

A baby boomer generacio elnevezeséhez kepest az X-ek cimkéjének megtapadasaig sokkal
rogosebb Ut vezetett. Nemes Orsolya generacidkutato szerint kezdetben baby bustersként (bé-
bicsdd) emlegették dket annak okan, hogy az amerikaiak kozott 1964 utan jelentdsen csokkent
a sziiletések szama. Az X generacio kifejezést vélhetéen Robert Capa magyar fotds hasznalta
elészor egy fotdesszéje cimeként valamikor az 1950-es években, habar 6 maga a baby boome-
reket nevezte igy. Kicsivel késdbb, 1965-ben Charles Hamblett és Jane Deverson a fiatalok
populéaris kultarajarol irt konyviket adtak ki azonos cimmel. Az X kifejezést egyrészt matema-
tikai olvasatban ismeretlenként hasznaltak, de a név utalés volt az X besorolasu, bizonyos tar-
talmakat ¢és jelenségeket sokkoldan kendézetleniil bemutatd filmekre is. Az X generacio elne-
vezést azonban nem 6k, hanem Billy Idol tette szélesebb korben is ismertté, aki allitolag édes-
anyja egy példanya utan nevezte el igy az 1976-ban alapitott punk-rock bandajat (Nemes,
2019). Erre a nemzedekre végeérvényesen Douglas Coupland ragasztotta ra az X generacio cim-

két — noha szandékan kivdl.
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Az ir6 1991-ben jelentette meg elsé regényét, mely az X generacio: mesék egy felgyorsult
kultdranak cimet kapta. Fikcios torténete harom fiatalrol szél, s valojaban sajat generéacidjanak
problémait mutatja be. A cimke a konyv debiitalasat kovetden megtapadt, s bel6le szarmazott
az utanuk kovetkezO 2 generacio elnevezése is, habar az ird az X generacio kifejezéssel nem-
zedékének épp a névtelenség utani vagyat, a beskatulyazassal kapcsolatos ellenszenvét kivanta
megfogalmazni (Nemes, 2019; McCrindle—Wolfinger, 2010). Mi sem mutatja jobban, hogy
Douglas Coupland ezen torekvése elbukott, mint az a tény, hogy az X generacion tul az MTV-
generacio, a Pepsi-generacio, a McDonalds-nemzedék vagy a tweenerek kifejezés is ennek a
korcsoportnak a tagjaira hasznaland6, de hazankban kulcsos gyerekeknek is hivjak oket
(McCrindle—Wolfinger, 2010).

Az X-ek utani nemzedék elnevezése az Ad Age egyik 1993-as vezércikkére vezethet vissza,
melyben logikusan folytatva a sort az Y betiivel utaltak az akkori fiatalokra. Bar az 1982-1995
kozott sziiletett generaciora Eurdpaban ez a leginkabb elterjedt kifejezés, elsdként az ezredfor-
duldsok (millenials) cimke honosodott meg, de hasznalatos veliik kapcsolatban a Nintendo-
nemzedék, facebook-nemzedék, Ygen, Google-generacié vagy MySpace-generacié szokapcso-
lat is, hogy csak néhanyat emlitsek (McCrindle—Wolfinger, 2010).

Az Y-ok utani nemzedéket 2012-ben Bruce Horowitz igyekezte elnevezni, s egy USA-Today
cikkben szdmos javaslattal allt e16. Bar felmerilt a Wii generécid és a netgeneracio kifejezés
is, végul a korabbi gyakorlathoz kapcsolddva a Z honosodott meg, s ezt 2019-ben a Pew Kuta-
tasi Kozpont is megerdsitette, amikor bejelentette, hogy hivatalosan Z generacioként kivan hi-
vatkozni az 1995 utén szliletett korosztalyra (Nemes, 2019). Jean M. Twenge amerikai pszicho-
l6gus Generation Me cimii konyvében hasznalta eldszor az iGeneracio kifejezést az 1995-ben,
illetve 1995 utan sziletettek csoportjara, mely véleménye szerint jobban kifejezi ennek a nem-
zedéknek a sajatossagait, jobban visszaadja tapasztalatait, egyszersmind rezondl tagjainak va-
gyaival, hiszen nem az id6sebb generaciok elnevezésere reflektal, hanem teljesen uj, a tobbi
generaciotol flggetlen cimkeét alkot. Twenge ugy gondolja, hogy egy generacié nevének kel-
16en tomornek kell lennie, mégis elég atfogdnak ahhoz, hogy az emberek szelesebb tomegét
magaba foglalja, ugyanakkor semlegesnek kell maradnia annyira, hogy elfogadhassa maga az
elnevezett generacid és a korabbi nemzedékek is. Mindezen tul épitenie kell az adott generéacio
tapasztalataira, ahogyan az iGenerécio kifejezés utal arra tényre, hogy tagjainak élményei szo-
rosan kotédnek az internet és az okostelefonok vilagahoz. Az 1995-ben kereskedelmi forga-
lomba kertil6 interneten tul az elnevezés i betlije egyfajta utalas az iPhone elnevezésre is, nem

veéletlenll, hiszen egy felmérés szerint harombol ketté amerikai tinédzser 2015-ben iPhone-
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tulajdonos volt (Twenge, 2018). Bar hazankban is sokan kedvelik az iPhone-modelleket, térho-
ditasuk messze nem olyan mindent elsopr6 erejii, mint az amerikaiak altal lakott teriileteken,
igy a tovabbiakban az iGeneracid kifejezés helyett én egyszeriien net- vagy Z generaciokent
kivanok hivatkozni erre a nemzedékre, hiszen nalunk tainyomorészt ez a bevett gyakorlat.

A Nagy Adam és Kolcsey Attila altal csak Z 2.0-nak hivott, jelenleg legfiatalabb nemzedéket
a legtdbben Alfa generacioként ismerjik, s azok tartoznak kozejik, akik 2010-ben vagy azéta
szllettek (Nagy, 2017). A Z generacioval a latin abécé végere értink, igy Mark McCrindle
ausztral demografus és csapata a gorog abécéhez fordulva annak elsé betiijét, az alfat kezdte el
hasznalni a legifjabb generacioval kapcsolatban. McCrindle-ék Ggy gondoltak talalo az elneve-
zés, mivel utal az U] kezdetre, a tiszta lapra. Ennek a nemzedéknek valamennyi tagja a 21. sza-
zadban jott vilagra, s egy teljesen Gj, megvaltozott kbrnyezetben szocializalodik. Mar sziileté-
siiktdl kezdve kortil veszik dket az okoskésziilékek, s sokan koziiliik elobb tanuljadk meg hasz-
nalni az érintéképerny6t, mint hogy beszélni tudnanak, de ugyancsak talalo az A generéacid
elnevezeés, ha arra gondolunk, hogy szdmos kutatd szerint ez a nemzedék fog megoldast talalni
olyan globalis problémakra, mint a felmelegedés vagy a terrorizmus megfékezése (Nemes,
2019).

Az ausztral demografuscsapat joslata szerint el6bbi generaciot 2024-ig fogjuk szamitani,
majd tovabbhaladva a gorog abécében 2025-2039 k6z6tt a bétakat, utana pedig mar a gammakat
udvozolhetjik (Nemes, 2019).

2.1.5. Hazank generacidi

Hazéankban jelenleg 6 generacio képviselteti magat, melyeket a kovetkezokben a Steigervald
Krisztian generaciokutato altal alkalmazott, az alabbi abran is bemutatott szlletésiév-alapd be-

sorolés szerint szeretnék nagy vonalakban attekinteni.

veteran/épité 1945-ben vagy elotte 79 évesek vagy idésebbek
baby boomer 1946-1964 60-78 évesek
X 1965-1979 45-59 évesek
Y 1980-1994 30-44 évesek
Z 1995-2009 15-29 évesek
alfa 2010-ben vagy utana legfeljebb 14 évesek

7. abra: Steigervald sziletésiév-alapu generacios rendszere

(Forras: Sajat szerkesztés Steigervald (2020) abréaja alapjan)
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Fontosnak tartom kihangsulyozni, hogy természetesen vannak, akik ettdl eltérd kategoriakat,
generacios cimkéket hasznéalnak, ahogyan olyanok is akadnak, akik a generacios hatarokat méas
évszamokhoz kotik (Steigervald, 2020). Bar altalanossagban elfogadott, hogy az egyes nem-
zedékeket kiilonbozé szempontok alapjan el tudjuk kiiloniteni egymastol, az egyes generacio-
kat és generécids cimkéket mégsem lehet teljesen egységesen, globalisan kezelni abbdl kifo-
lyolag, hogy az ugyanabban az id6szakban sziiletett személyeket az egyes orszagokban, de még
az egyes allamokon belul is mas-mas kulturalis, torténelmi, szocidlis, politikai és gazdasagi
hatasok érték, s érik még ma is, melyek révén attitiidjiik, vilagnézetiik sziikségszertien eltéréen
alakul. Bar a globalizaci6 hatarokat elsopré folyamatai elhalvanyitottak a kiilonbségeket, telje-
sen homogeén generéciokrol mégsem beszélhetlink (Nemes, 2019).

Steigervald Krisztian immaron 20 éve kutatja a generaciokat, s nem csak az éppen aktualis
fiatalokat, hanem valamennyi nemzedéket. Ez id6 alatt tobb mint ezer fokuszcsoportban és tobb
ezer interjan volt jelen, s temérdek, a téma szempontjabol relevans kérdéiv kotheté nevéhez.
Ebbdl kifolyolag a generacidkutaté — elmondasa szerint — képes holisztikus médon szemlélni
tarsadalmunkat. Mivel szakdolgozatom kdzéppontjaban hazank nemzedékeinek — kdzulik is a
netgeneracidsoknak sajatossagai allnak —, Steigervald pedig tobb éves, széleskort tapasztalattal
rendelkezik ezen a teriileten, s szemlélete, a generéacidkutatashoz val6 hozzaallasa is kdzel all
hozzdm, meggy6z6désem, hogy megfelelGen jarok el, ha az egyes nemzedékek bemutatasakor
elsésorban az 6 munkassagara épitek (Steigervald, 2020).

Ahogy azt a kovetkezOkben latni fogjuk, besorolasanak alapja ,,azoknak a koriilményeknek
a valtozasa, amelyek meghatarozzak egy-egy generacio viselkedési jegyeit” (Steigervald, 2020:
56). Egy generacio tagjainak életében szamtalan valtozas mehet végbe, s az Uj tapasztalatokat
nem csak fogadjak, hanem az ezekkel jaré ujdonsagokat bizonyos mértékig be is épitik. Stei-
gervald ezt a folyamatot hivja ,,élménytartomanynak”, melybe véleménye szerint minden ta-
pasztalas beletartozik, amiben az egyénnek élete soran része van. Egy baby boomer is megta-
pasztalja példaul a késobbi generaciok elményeinek egy részet, mely révén természetesen ala-
kulhat, valtozhat vilagszemlélete és életfelfogasa, alapszemélyiséget megis gyerekkori élmé-
nyei hatarozzak meg, s az akkor tapasztaltak jelentik szamara az origét, a ,,normalist”. Ezt a
fiatalkori élménybazist a generaciokutatd ,,alapélménynek” hivja. Az egyes generaciok visel-
kedésére szamtalan folyamat, trend van hatéssal, s ezek a trendek mindannyiunkat alakitjak,
kik atéljiik 6ket, fiiggetlentil attdl, hogy mely nemzedékhez tartozunk. Ha alapélmeényiink része
a szileink altal er6s mintaként alkalmazott generacios tapasztalathalmaz, s fogekonyak va-
gyunk erre a mintaadasra, az hatassal lesz viselkedésiinkre, s eldfordulhat, hogy Z generacios-

ként X-es vagy baby boomeres attitiidoket is mutatunk. Eppen eldbbick miatt fontos észben
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tartanunk, hogy elhibazott 1épés pusztan az altalanositasokra hagyatkozva gondolkodnunk egy-
egy generaciorol (Steigervald, 2020).

Mindezek fényében a kdvetkezékben szeretném réviden bemutatni azokat a tapasztalatokat,
eseményeket, melyek az egyes generaciokat formaltak, s azt, hogy ezek milyen kévetkezmé-

nyekkel jartak az adott nemzedék viselkedésének tekintetében (Steigervald, 2020).
Veteran vagy épité generacio (1945 elétt)

Ennek a generacionak a tagjai a II. vilaghdboru ideje alatt vagy még a vilaghaboru el6tt sziilet-
tek egy rendkivil konfliktusos vilagban. Leginkabb a nyomtatott sajtobdl vagy a radiébdl in-
formalddtak. Altalanossagban elmondhat6, hogy életiiket szilard kozosségi szabalyok mentén
élték, mikozben valamennyien elszenvedéi voltak a vilagégésnek. Mindennapjaikat leginkabb
akiils6 koriilmények formaltak, melyek mellett az egyén érzései csupan masodlagosak lehettek.
Személyiségliket meghatarozza ez a veszélyes idészak, igy alapélményik a veszteseg, a hiany
és a bizonytalansag, s az ebbdl eredd, félelembdl taplalkozo bezarkozas. A veteranok klasszikus
generacios jegyei kozeé tartozik a spajzolas, ezzel igyekeznek felkészilni az inségesebb idékre.
Rohamosan valtoz6 vildigunkban a csalad szokasai, hagyomanyai, s megszokott dolgaik jelentik
szamukra az allandésagot, a stabilitast. A bizonytalansagra valaszul megrogzotten keresik a
biztonsagot, igy érthetetlen szamukra példaul, hogy unokaik miért valtogatjak olyan gyakran
munkahelyliket, miért nem éltetik a csaladi hagyomanyokat vagy hogy miért rohannak vala-

hova folyton-folyvast (Steigervald, 2020).
Baby boomerek (1946-1964)

A baby boomerek alapélményét a kétpolusu viladg, az ujjaépités iddszaka, a hiany megélése,
illetve a hideghaborl fenyegetettsége taplalta, mely folyamatosan érkezett a radidbol és a tévé-
bol. Meggy6zodésiik, hogy szlleik valamit borzalmasan elrontottak, igy megfogant benniik a
gondolat, hogy nekik kicsit masképp kellene élniik az életiket. Bar alapveten elfogadtadk az
orokal kapott poroszos, hierarchikus rendet és szabalyozottsagot, vagytak valamiféle valto-
zasra, az életet pedig nem csak talélni, hanem megélni szerették volna, ezért is ragasztotta rajuk
Tom Wolfe 1976-ban az 6nz6 cimkét (Steigervald, 2020).

Steigervald szerint a baby boomerek nem kisebb tettet vittek véghez, mint hogy elinditottak
az ,,individualizmus forradalmat”. Ez lett az utols6 olyan generacio, melynek tagjai még ma-
gazzak a sziileiket, s az els0, akiket sajat gyermekeik mar tegezhetnek. Bar lefektették a nemek

kozotti egyenléségi mozgalmak alapjait, legitimaltak a szexet, s nyitottabba tették a szeretetet
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is, 6k maguk nem igazan tudnak mit kezdeni a nagyobb szabadsaggal, hiszen gondolkodésukat
guzsba kotik azok a poroszos mintak, melyeket még sziileikt6l kaptak (Steigervald, 2020).

Bar sokan kozulik mindent megtennének a csaladjukeért, szeretetnyelvik korlatozottabb, mi-
vel senki nem tudott szamukra megfelelé mintaval eldl jarni. Eppen ezért szeretetiiket tébbnyire
gyermekeik, s unokaik allando etetésével, s hangos aggodassal fejezik ki (Steigervald, 2020).

Elmondhat6 roluk, hogy alapvetden egy felnéttorientalt vilagban gondolkodnak, melyben az
1d6sebb személyeknek korukbol adédoan jar a megbecsiiltség, igy biztosak abban, hogy az évek
mulasaval ez Oket is megilleti. Tisztelik az ¢letkoralapt hierarchidkat, ahogyan a hagyoményos
értékeket és a tradiciokat, a tudast is. E16bbiekbdl kovetkezik, hogy 6k elsésorban hosszU tavon,
években, vagy inkabb évtizedekben gondolkodnak (Steigervald, 2020).

Generacios sajatossaguk a tulzott feladatorientaltsag, s neveltetésiik okan a spajzolas is, bar
esetiikben ez nem az élelmiszerek halmozasaban érhetd tetten, inkabb csak arr6l van szd, hogy

nem szivesen koltenek a szilkségesnél tobbet, s nem szeretnek pazarolni (Steigervald, 2020).
X generéacid (1965-1979)

Ez az els6 technologiaorientalt generacid, koszonhetéen annak, hogy a hatvanas évek kézepén
kezdetét vette az analog ipari forradalom, melynek folyomanyaként a haztartasvezetést mar
mosogép, centrifuga, porszivo segitette, a szorakozast pedig téveé, lemezlejatszo, majd kazettas
magné tdmogatta. A fejlett orszagokban a sziilok jolétben élhettek, mig hazankban a kisseé la-
zabba valé Kadar-rendszer hozott enyhilést (Steigervald, 2020).

Mivel az akkori édesanyakat mind inkabb beszippantotta a munka vilaga, az X-esek jellem-
z6en mar 1-2 évesen bolcs6débe, kés6bb pedig 6vodaba jartak, melynek révén szileiknél joval
hamarabb kerlltek napi kapcsolatba a velik egykortakkal. A szakirodalom gyakran csak ,,ma-
gara hagyott generacioként” emlegeti ezt a nemzedéket, mivel tagjai koran elveszitették anyjuk
kozelségét, emiatt pedig altalanos alapélmeénylikké valt a bizonytalansag. Veteran elédjeikkel
szemben 6k nem a biztonsagot, az allandosagot kezdték el keresni a bizonytalansagra valaszul,
hanem azokat az eszkozoket, tényezdket kutatjak, melyekkel sikeresek lehetnek folyamatosan
valtozo vilagunkban. Sziil6 nélkili cseperedesiikre kilon kifejezés is van: ,,kulcsos gyerekek”
voltak, akiknek szdmtalan dolgot autodidakta médon vagy egymastol kellett megtanulniuk. Ep-
pen ezért rendkiviil fontos szamukra a kapcsolati t6ke, hiszen boldogulasuk sok esetben kap-
csolataik mennyiségétdl, s mindségétodl fiiggott (Steigervald, 2020).

Az anya hianya miatti bizonytalansagat ez a generacié mérhetetlen maximalizmussal ku-

rélja, mely miatt a generécié tagjai nem csak magukkal, hanem masokkal szemben is jelent6s
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elvarasokat timasztanak. Steigervald szerint az X-esek nemzedéke sikerre lett itélve, mivel ma-
ximalizmusuk okan Gjabb és Ujabb feladatok megoldasaba, a maganyos hés szerepébe kénysze-
ritik magukat. Nem szabad azonban elfelejteniink, hogy ez az dénként vallalt szerep bizonyta-
lansagukat leplezheti, s ennek tudataban talan nem is olyan meglepé a tény, hogy a pszicholo-
gushoz jarés vagy a parkapcsolati tréningek is ltaluk lettek igazdn népszeriiek (Steigervald,
2020).

A ,kulcsos gyerekkor” egyik kovetkezményeként ez a nemzedék mar korantsem hiszi azt,
hogy az idésebbek a tudas egyediili hordozdi, s ezen szemléletiiket a rendszervaltast kovetd
atalakulas csak megerdsitette, melynek ideje épp egybeesett munkaba allasukkal. A munkaer6-
piac értékelte teherbirasukat, az Uj vilaghoz alkalmazkod6 tudasukat, igy hamar elfoglaltdk a
baby boomerek és veteranok pozicidit. Az X-esek pedig azéta is toretlentl képezik magukat,
tanulnak és olvasnak, &m Steigervald szerint a veszteség kezelésére és feldolgozasara sajnos

kevés eszkdz &ll rendelkezésiikre (2020).
Y generéacio (1980-1994)

Az 1980-as évek elején terjedt el az elsé zsebmagnd, a walkman, melynek kdszonhetben a tar-
sas zenélés és zenehallgatas kdzosségeket 0sszetartd tevekenységét felvaltotta a bezarkozas, a
maganyos walkmanhallgatas. Kisarjadt az egd, s Steigervald szerint igy kaptuk meg az els6
individualis nemzedéket, az Y generéciot. Ez a bezark6zas azonban nem csak a zenehallgatas
tertiletén volt tetten érhetd. Akkoriban keriiltek piacra az elsé szamitogépes jatékok is, melyek
a mai Xboxokkal és online jatékokkal szemben még nem adtak lehetdséget szovetségek koté-
sére, lizenetvaltasra vagy hanglizenetek kiildésére, igy maganyos elfoglaltsagot jelentettek. Va-
I6jaban a mai szelfigeneracio kialakulasat is ezek a folyamatok tették lehetévé. Ugyan a lanc-
reakcié a baby boomerek sziileikkel valo szembefordulasaval kezd6dott (,,Szeress, ne har-
colj!”), a stafétat az X-esek adtak tovabb, hogy aztan az Y-osok igazi individualista generaciova
valhassanak (Steigervald, 2020).

Az Y-osok megtanultak sziileiktdl, hogy mennyire fontosak a baratok, s a vilaghalo révén
rengeteg kapcsolatra tettek szert. Meghatarozo élményuk az internet megjelenése, am ennek a
nemzedéknek a tagjai még egy teljesen offline vilagba szllettek bele, éppen ezért gondolkoda-
suk erésen linearis. Bar Steigervald tapasztalatai szerint tobbségiik internetfiiggd, 6k még nem
belesziilettek, hanem belenéttek a digitalis vilagba, s ez fontos killonbség (Steigervald, 2020).

Altalanossagban az énkoézpontisagon til a generaciora jellemzé az élményorientaltsag is.

Sziileiket az érzelmi kapcsolodas odaszogezte a tévéhez, a nagysziildket pedig az Gjsdghoz vagy
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a radidhoz, am ennek a nemzedéknek a tagjai szamara az Uj arcok, Uj platformok jelentik az
élményfaktort (Steigervald, 2020).

Esetiikben gyakran a tudas atadasanak iranya is megfordult a rengeteg ujitasnak kdszénhe-
téen, melyekhez sziileikhez képest az Y-osok sokkal konnyebben, s gyorsabban alkalmazkod-
tak. Ahogy korabban is emlitettem, a baby boomerek egy egyértelmiien felnéttorientalt vilag-
ban néttek fel, melyben az életkor elérehaladtaval nétt az egyén tudasa, tapasztalata, s az ennek
folytan kijaro tisztelet. A X-osok alkotjak az els6 kortarsorientalt generaciot, hiszen ¢k mar
egymastol is sokat tanultak. Steigervald szerint az Y generacioban ezzel szemben mar se hire,
se hamva az ¢életkor alapu tiszteletnek, megsziint a felfelé tekintés, épp ezért sokan Ugy VElik,
hogy munkaeréként nehezen kezelhetdk (2020).

Az internet felfedezésén tal az Y generacié meghatarozo élménye a miattuk valé aggodas is,
Steigervald szavaival élve a ,,Sok mindent megkaphatok!” (Steigervald, 2020: 121) érzése. Szii-
leik mindent megtettek, hogy az 6 életiik konnyebb legyen, a fiatal Y-osokat felséfoku tanul-
manyok elvégzésere 6sztonozték, igy mara 6k lettek ilyen szempontbdl a legképzettebb nem-
zedék (Steigervald, 2020).

Generaciojuk 1ddsebb tagjai koziil nagyon sokan rendelkeznek X-es attitiddel, igy sokuk
igazi munkaalkoholista, a fiatalabbakat azonban arra tanitotta a 2008-as gazdasagi vilagvalsag,
hogy masokhoz lojalisnak lenni nem kifizet6d6. Sziileik hidba rokkantak bele a munkéba, a
valsagra a vallalatok koltségcsokkentéssel és Iétszamleépitéssel valaszoltak, melynek sokan al-
dozatul estek. Az idosebb Y generaciosok épp ekkor Iéptek be a munkaerdpiacra, mely a dra-
gabb, tapasztaltabb munkavallalokat rajuk, palyakezd6kre cserélte le. Ezzel szemben a fiatal
Y-osok semmiképp sem kivantak sziileik nyomdokaiba Iépve belerokkanni a munkéba, szileik
karan megtanultak, hogy egyediil 6nmagukhoz érdemes hiiségesnek lennilik (Steigervald,
2020).

Az'Y generacio a vilagvalsagot kdvetden egy olyan vilagban cseperedett fel, melyben a jovo
egyre kiszamithatatlanabbnak tetszett, egyre homalyosabbnak tiint. Mivel sokkal kevesebb volt
a kapaszkodojuk, a hosszu tavi gondolkodast a rovid tavu valtotta fel. Furcsanak tlinhet, de épp
emiatt generaciojuk kozos jellemzdje a veteranokéval, hogy igyekeznek minél kevesebbet kol-
teni, a reklamok helyett kortarsaik véleményére és tapasztalataira alapozva a vasarlast (Steiger-
vald, 2020).

Az Y generacio ugyancsak meghatarozo elménye a vilag kitagulasa, s a Facebook megjele-
nése. Szamukra a valtozdsok nem fenyegetést jelentenek, hanem sokkal inkabb lehetdségeket,
melyeket 6k szivesen meg is ragadnak, levetkdzve akar a lojalitas béklyoit is. Ok a Facebook

leglelkesebb felhasznéloi, s tartalomgyartdi, ezért minduntalan keresik a megosztasra érdemes
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helyzeteket és élményeket. Az Y-os anyaknak és apaknak koszonhet6en jott példaul divatba a
kardcsonyi wellnessezés, s Steigervald Ggy gondolja, hogy els6sorban a generacio fiatalabb
tagjai miatt nyitnak ki december 24-én a szorakozohelyek is (2020).

Z generacio (1995-2009)

A Z generéci6 az elsé olyan nemzedék, melynek sziilei ,,helikoptersziiloként” amit csak lehet
igyekeznek atvallalni toliik, s vigyazzak minden 1épésiiket. Ezek a sziilok bizonytalanok, s ma-
ximalistak, igy a Z-sek latszolag nem hibazhatnak. Egyrészt amint hibaznanak, szlleik kdzbe-
Iépnek, masrészt, ha elvétik a lépést, akkor sem okolhatok miatta, mert az azt jelentené, hogy
maximalista szuleik tévedtek nevelésiik soran (Steigervald, 2020).

Mar az Y generacio is kifejezetten élménykeresének mondhatd, am a Z-sek Steigervald sza-
vaival élve nem csupan keresik az élményeket, hanem egy ,,élménytarsadalomban” csepered-
tek/cseperednek fel. Szileik, s a kereskedelem is igyekszik megfelelni egyéni igényeiknek, pro-
baljak felkutatni, hogy mire vagynak, mit szeretnének. El6bbiek okan gyakran éri ket az a vad,
hogy tulsdgosan el vannak kényeztetve, am a dolog korantsem ilyen egyszeriien fekete vagy
fehér. Valoban kevesebb kompromisszumot kell kétnilik, ugyanakkor sokkal gyakrabban kény-
szerllnek valasztasi helyzetbe mar egészen fiatalon is. A Z-sek nem 6nz6k vagy haszonlesok,
sok esetben csupan az egyéni hasznossagot keresik a kulvilag altal allitott értékekkel szemben.
Elébbiekbdl kovetkezik, hogy elsdsorban révid tavban gondolkodnak, hiszen megszoktak,
hogy lehetdségiik van Gjra és Gjra valasztani, donteni, s ha kell, korrigalni (Steigervald, 2020).

A pénzhez val6 hozzaallasuk sokkal inkabb életkori sajatossag, nem pedig generacios jelen-
ség, am a pénz értelmének megértésében valoban megfigyelhetd az életkorbeli cstiszas: a gye-
rekek egyre késébb tanulnak meg banni vele. Miutan azonban felismerték, s megértették a pénz
értelmét, sokukat tudatossag jellemzi ezen a tertileten. Nem arrél van szd, hogy kifejezetten
sporolnanak, egyszeriien csak nem koltenek feleslegesen. Nem veszik meg példaul a méreg-
draga sort a fesztivalon, ha a fesztivalon kiviil az egyik iizlet el6tt abbol a pénzbdl kettdt is
megihatnak (Steigervald, 2020).

Az internetes vilagnak szinte sziiletésiiktol fogva részei, igy ez jellemfejlodésiiknek is az
egyik legfontosabb mozgatérugodja. Esetiikben az online és offline vilag hatarai elmosédtak, s
a kép- vagy videdalapu informaciok talfogyasztasa miatt egyre nagyobb hangsulyt kaptak a
kiils6ségek, s a siker alapjavad méara sok esetben a kinézet valt. Mivel az egészseg szorosan
0sszefligg a j6 kinézettel, igy a Z-sek tobbsége igyekszik odafigyelni arra, hogy mit, s milyen

mennyiségben fogyaszt (Steigervald, 2020).
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Ahogy emlitettem, a Z generacio belesziiletett az online viladgba, s megszokta, hogy a tudas
konnyedén hozzaférhet6 a zsebiikben hordott okoseszkozok révén. A Z-sek tekintete mar auto-
matikusan raall arra a helyre a weboldalon, amerre tovabb kell menniiik, amire ra kell kattinta-
niuk, a szamitdgép funkcioit nagyobb magabiztossaggal kezelik, ha pedig mégis megakadna-
nak, gyorsan megnéznek egy YouTube-videdt a megoldasrol. Az altaluk birtokolt ismerethal-
maz miatt a tudas atadasanak iranya rendszeresen megfordul, igy a Z-sek ebben a tekintetben
rendkivil magabiztosak lehetnek, ami a régebb 6ta fiatal generaciok szemében tiszteletlenség-
nek tiinhet (Steigervald, 2020).

Azt hihetnénk, hogy a veteranok és az X generacio ,,betegsége”, a bizonytalansag 6ket elke-
rili, &m a tudatossag, s magabiztossag alcdja alatt a Z-sek is szenvednek téle. Rengeteg kérdés
kavarog bennik sajat, illetve az emberiség jovojével kapcsolatban, am tobbségiik nem kapott,
s ma sem kap megfelel6 valaszt a feln6ttekt6l (Steigervald, 2020).

Hasonloan bizonytalansagot kelté dilemma maga az internet, illetve az internet hasznalata
is. A fiatal Z generaciosok sok esetben hiaba kérdeznének. Sziileik kézenfekvo stratégiaja az
eszk6zok hasznélatanak tiltasa vagy korlatozasa, ha azonban a biztonsagos internethasznalat
oktatasa, tamogatasa helyett csupan kontrollaljak a gyerekeket, az hatraltatja koztik a bizalmi
viszony kialakulasat, s el6segiti eltavolodasukat, holott a gyerekek pusztan azokra az eszko-
zokre vagynak, melyek szinte mar kotelezo kiegészitd elemei sziileiknek is (Steigervald, 2020).

Altalanossagban igaz a Z-sekre az is, hogy a személyes kapcsolatokat gyakran teherként élik
meg, s inkabb Messenger-izenetek réven tartjak egymassal a kapcsolatot a telefonalas helyett.
Az effajta kommunikécid lehetdvé teszi szamukra, hogy atgondoljak valaszaikat, hogy a meg-
felel6 idépontban, késleltetve reagaljanak, igy keriilve el, hogy kellemetlen helyzetbe hozzak
onmagukat vagy a keresett felet. Bar a rengeteg online platformnak kdszonhetden szamos tarsas
kapcsolatra tettek szert a vilaghalon, ezek viszonylag felszinesek, hiszen a Z-sek figyelmének
akar 5-6 kiilonboz6 internetes k6zosség kozott kell megoszlania. Ezeket a kozosségeket Stei-
gervald mikroplatformoknak hivja. A Z generécidsok effajta online barati korei egy-egy erdek-
16dési kor koré szervezddnek, szabadon elhagyhatok, am keveredni nem keverednek egymas-
sal. EImondhato6 a Z-sekrél, hogy nagyon megfontoltak emberi kapcsolataik terén, mivel egy-
egy hiba, rosszul megfogalmazott gondolat konnyen vezethet a kapcsolat megszakadasahoz
vagy a csoport elvesztéséhez (Steigervald, 2020).

Ugyancsak a mindig és mindenhol elérhetd vilaghalohoz kothetd az a tény, hogy ez a gene-

racio egyszertien nem tanult meg unatkozni. Ingerekben gazdag hétkoznapjaiknak, az allando

25



stimulacionak koszonhetden hianyzik a valodi csend az é€letiikbél, s ha mégis belekényszerdl-
nek egy kevésbé ,,zajos” helyzetbe, nehezen tudjak lefoglalni magukat, s lecsendesiteni gondo-

lataikat, hiszen megszoktak, hogy soha nincsenek egyedul (Steigervald, 2020).
Alfageneracio (2010-tél)

A jelenleg legfiatalabb generaciorol, a ma legfeljebb 14 éves fiatalokrdl generacios szempont-
bol még keveset tudunk, hiszen generécids formalodasuk még folyamatban van, az azonban
bizonyosan meghatarozza az alfékat, hogy az internet mellett sokkal inkabb az okostelefono-
kon, érintéképernyon szocializdlodnak olyan sziilok mellett, akik maguk is jelentds idot tolte-

nek ezeknek az eszk6zoknek a hasznalataval (Steigervald, 2020).

Az alfasoknak szileik figyelméért és szeretetéért sok esetben az okoseszkdzokkel, szileik
Kiterjesztett valosagaval kell megkuzdenitk — gondoljunk csak a szoptatas kozben telefonjukat
bjé anyakra. Bar azt még csak sejthetjik, hogy ez milyen hatassal lesz személyiséguk alaku-
laséra, az bizonyos, hogy generacios jegyeiken meg fognak latszddni ezek a tapasztalatok, aho-
gyan az X-esek viselkedésén is nyomot hagyott az anyatdl valé korai eltavolodas, vagy a baby
boomerek esetében a poroszos nevelés (Steigervald, 2020).

Ami mar most is megfigyelhetd, hogy ezeknek az eszkzoknek a hasznélata révén abszolut
a képi vilag, a vizualités lett a dominans az alfak esetében, mikdzben a hangalapt mesék példaul
hattérbe szorultak, s ez a tendencia olyan valtozasokat vont maga utan, melyek az agymuikodés
megvaltozasahoz, az agykéreg bizonyos terlleteinek elvékonyodasahoz vezettek. A sokat, s
régota okostelefont hasznald felndtteknél is megfigyelhetd mar a hosszu tavii memoridval
szemben a rovid tavii memoria megerdsodése, a bal agyfélteke gyengulése, s a jobb tevékeny-
ségének erdsddése, s ez varhatdan az alfak esetében sem lesz masképp, ha hasonléan sok 1d6t
toltenek mobilozassal (Steigervald, 2020).

Steigervald azonban Uigy gondolja, hogy az alfasokkal ,,ez az online Oriilet véget ér” (2020:
155). Mivel a jelenleg legfiatalabb generacio szamara teljesen természetes, hogy barkit barmi-
kor, s barhonnan elérhetnek, hogy informéaciok végtelen tarhazat hordjak maguknal, ezek az
eszk6zok nem tudnak az ujdonsag vardzsaval hatni rjuk. A generacidkutato épp ezért azt re-
méli, hogy az alfak szdmara az okostelefonok nyujtotta tudashoz és szérakozashoz hasonld ér-
tékkel birnak majd természeti kincseink is (Steigervald, 2020).

Steigervald Krisztiannal ellentétben Tari Annamaria pszichoterapeuta és pszichoanalitikus
korantsem ilyen deriilatd e nemzedék jovOjével kapcsolatban. Tapasztalatai szerint az
Instagram és a YouTube tobb ezer, vagy akar tobb millié kdvetdvel rendelkezd tartalomgyartoi

és véleményvezérei a gyors ¢és konnyli meggazdagodas igéretével kecsegtetik a kamaszokat,
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akik szdméra a hosszu, kemény, kitartdé munka mar egyaltalan nem alternativa. A sikerhez ve-
zetd utat amennyire csak lehet lerdviditenék. Azt gondolhatnank, hogy ez egyfajta magabiztos-
sagra utal, sokukban azonban szorongas, 6nbizalomhiany és depressziv érzések lappanganak.
A pszichoterapeuta minduntalan figyelmezteti hallgatéit és olvasoit, hogy a szdmtalan online
barét ellenére ezek a gyerekek kifejezetten maganyosak tudnak lenni. A k6zosségi médias fe-
liletek jelentds addiktiv hatassal birnak, s az okoseszkdz0k hasznélatakor a szenvedélybeteg-
ségek esetében is megfigyelhet agyi aktivitas jellemz6. Az alig néhany éves alfak pedig azt
latjak, hogy ezek az eszk6zok elvalaszthatatlanok sziileiktol, s épp ezért érdekesek, s vonzok a
szamukra is. Ebbdl kifolyolag Tari ugy veli fontos résen lennink, mikdzben a legifjabb gene-
raciot oktatjuk, s neveljik, mert tapasztalatai szerint az online tér kdldokzsinorja egyre inkabb
megvastagszik, s a hosszu évek alatt kialakult narcisztikus buborékunk minduntalan n6 (Tari,
2019).

De val6ban masok az alfak, mint a Z generaci6? Kutatasaim, s Csutoras sorai is azt mutatjak
szamomra, hogy hijan vagyunk a tudoméanyos valaszoknak e tekintetben. Sokan gy vélik, hogy
az alfageneracio egyeldre inkabb tekinthet6 a Z-sek ,,0j kiadasanak”, mintsem egy valoban k-
I6nallé nemzedéknek. A legtdbben a digitalis készségeket, a korabbi fizikai és pszicholdgiai
érést, a képernydiddé novekedését, a vizualitast emlitik veliik kapcsolatban, de ezek a jellemzdok
mar a korabbi generaciok esetében is észrevehetok voltak (Csutorés, 2020).

Jelenleg f6képp a jovokutatok véleményére hagyatkozhatunk, am vannak olyan kutatési ada-
tok — még ha kis szammal is — melyek Gvatossagra intenek. Példanak okaért Tari Annamaria
2019-ben megjelent, Online illuzidk — offline valésag cimii konyvében emlit egy akkor még
friss, az NN Biztositd megbizasabol késziilt kutatast, melybdl kideriil, hogy a 3 évnél fiatalabb
magyar gyermekek kozel fele, s a kisiskolasok 89 szazaléka rendszeresen hasznal valamilyen
okoseszkozt, ilyen mérték, s efféle digitalis hatasok viszont a Z generaciot még nem érték

életének ilyen korai szakaszaban (Tari, 2019).

2.1.6. Generacios ellentétek?

Nemes Orsolya (2019) generaciokutatd szerint az emberiség torténetének nincs olyan fejezete,
amelyben ne lett volna valamilyen probléma a kor fiataljaival, s Generacids mitoszok cimii
kdnyvében ezen allitasanak alatdmasztasara szamos peldat vonultat fel. Csak hogy néhanyat
emlitsek ezek koziil, egy Babilon romjai kozott megtalalt 3000 éves égetett agyagtablan ,,A
fiatalsag velejéig romlott (...) A mai fiatalok nem lesznek képesek megérizni kultarankat™ fel-

irat olvashatd, de vélhetden egy a kozépkorban ¢élt Péter nevii remete sem szivlelte jobban a
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fiatalabb nemzedéket, hiszen egyik 1274. évi irasaban a kovetkez6képpen nyilatkozott roluk:
,»A mai fiatalok nem gondolnak semmire, csak magukra. Nem tisztelik sem a szileiket, sem az
idéseket. Minden korlattal szemben tiirelmetlenek. Ugy beszélnek, mintha 8k egyediil tudnanak
mindent, és ami szdmunkra bolcsesség, szamukra bolondsag” (Nemes 2019: 21). E6tvos Lo-
rand ugyancsak kifejezve aggodalmait igy irt a fiatalsagrél 1887-ben: ,,A beiratkozottaknak
csak igen kis része jar el szorgalmasan az eléadasokra, s még ez a kis rész sem tanul komolyan
az eléadasokbol” (Nemes, 2019:22).

Lathatjuk, hogy a mindenkori idésebb generacio jellemzéen mindig a kovetkezé nemzedék-
t6l féltette a tarsadalom jovojét, fuggetlendl attdl, hogy milyen évszamot irtunk. A kiskamaszok
¢s a fiatal felnottek eldszeretettel feszegetik a hataraikat mind csaladi, mind pedig oktatési-
nevelési, illetve munkahelyi kozegben, ahogyan az bizonyos mértékig életkorukbdl adéddan el
is varhato6 t6likk. Keresik 6nmagukat, s helyiket a vilagban. De ha a korosztalyok egymasnak
fesziilése nem ujkeletl, s részint az életkori sajatossagokbdl fakad, hivhatjuk ezeket a nézetk-
I6nbségeket generacids ellentéteknek?

Nemes (2019) tgy gondolja, hogy a 21. szazad jelszava egyértelmiien az adaptacio. Mig a
korabbi évszazadokra a lasst, apro 1épésekben torténd haladas volt a jellemzd, addig manapsag
szédité gyorsasaggal valtozik koriilottiink a vilag. Legsikeresebben mindig azok a generaciok
alkalmazkodnak, akik mar eleve a modosult, megvaltozott kdrnyezetbe sziiletnek bele, vagy
még nagyon fiatalok, amikor a valtozasok végbemennek. Mivel a valtozasok rovidebb id6 alatt
zajlanak le, az egyes nemzedékek kdzotti gondolkodas-, viselkedés- és értékrendbeli kiilonbsé-
gek sokkal szembetiinGbbek, s éppen emiatt mar az egymashoz idében kozel allé nemzedéke-
ken is nyomot hagynak generécids ellentétek formajaban (Nemes, 2019).

A technologiai 0jitasok jelentds szellemi, tarsadalmi, politikai, gazdasagi és kulturalis val-
tozasokat és fordulatokat vontak maguk utan, melyek kévetkeztében elmondhatd, hogy a 19.
szazadtol kezdve szinte 20-30 évenkeént alapjaban véve valtozott meg a vilag (Nemes, 2019).
Koréabban az életet jellemezte egyfajta folytonossag, hiszen a boldogulashoz sziikséges tudas —
a gyermeknevelés fortélyai, a haz korili munkak és a kiilonboz6 szakmak csinja-binja — aparol
fidra, anyarol lanyra szallt (Steigervald, 2020). A szokéasok és hagyomanyok tisztelete minden-
kinek kijelolte a helyét a kdzosségben, s évezredeken keresztiil az id6sebb generaciok egyet
jelentettek a tudassal, a tapasztalattal. Mig kordbban a fiatalsaggal szemben a szokasoknak,
hagyoméanyoknak a megérzése volt az elvaras, addig ma Nemes szerint (2019) nem kisebb fel-

adat nyomja a vallukat, mint egy szebb, élhet6bb jov6 megteremtése, nehezitésképp pedig Uj-

28



keletti akadalyaik és lehetdségeik folytan a régi idOk stratégiai gyakran nem jelentenek megol-
dast a jelen kor problémaira és kihivasaira — még ha ezzel az id6sebb generéacidk sokszor vitat-
koznanak is.

Mindezek fényében talan nem meglepd, hogy a generacios szembenallas kérdéskore az
1960-as évek Ota, vagyis a baby boomerek fiatalkora 6ta kozkedvelt téméja a sajtonak — ahogy
azt a Generéacids mitoszok cimii mii rengeteg példaval ala is tamasztja (Nemes, 2019). 1968-
ban a Life Magazine a The Generation gap (A generacids szakadek) felirattal ellatott cimlappal
jelent meg, majd 1976-ban a New York Magazine egyik lapszdma a The ,,Me” decade (Az
,En” évtized) felirattal hirdette, hogy az akkori fiatalok milyen nevetségesek, nteltek és elké-
nyeztetettek. A Newsweek egyik 1985-0s szdmaban mar az X-ek voltak porondon, akiket akkor
videogeneracidonak neveztek, de késobb rajuk aggattak a visszahuz6do, majd a nyavalygo6 ge-
neracio jelzot is a sajtdo munkatarsai. Az Y-ok 2005 kortil kertiltek a ,,generaciozéas” kézéppont-
jaba, mint twixterek, az elhiresilt Time-cimlap pedig, amely a The Me Me Me generation: Mil-
lennials are lazy, entitled narcissists who still live with their parents (En-én-én generécio: a
millenialok lustak, narcisztikusak és még mindig otthon élnek a szlileikkel) cimet viselte 2013-
ra datalhaté (Nemes, 2019). Hasonl6an a 2013-as eseményekhez a mai fiatalokat szintén nar-
cisztikussaggal vadolja a tobbség, de mas generacidkutatokkal egyetemben Nemes (2019) is
felhivja réa a figyelmet, hogy sok minden, ami miatt a mindenkori legifjabb generaciot tessziik
meg bilinbaknak csupan évtizedekkel azel6tt elkezd6dott folyamatoknak az eredménye. Az
irond szerint a mostani fiatalok esetében ez valdjaban olyan felfelé vagy lefelé kisz6 aramlatok
lecsapOdasa, melyek forrésa a szolgaltatasalapu tarsadalom (Nemes, 2019).

Az 1ddsebbek ¢€s a fiatalabbak kozott tehat mindig is 1éteztek ellentétek, s vélhetden létezni
is fognak, amig vilag a viladg. Azt, hogy az id6sebb nemzedékek miért néznek gyakran ferde
szemmel a fiatalsdgra, Nemes (2019) részint a dics6séges mult féltve 6rzott emlékével, egy-
szersmind a biztonsagot nyUjté hagyomanyokhoz, szokasokhoz valo kotédéssel magyardzza.
De tudjuk jol, hogy nem csak az idésebb generaciok elégedetlenek. Csekély az esélye annak,
hogy valaha is létezett volna olyan nemzedék, amelynek tagjai ifjukorukban alkalomadtan ne
gondoltak volna arra, hogy a naluk id6sebbek egyszeriien semmit sem értenek. George Owellt
idézve: ,,Minden generacio intelligensebbnek képzeli magat az elddeinél, és bolcsebbnek az
utodainal” (Nemes, 2019:27). Mindezek ellenére mégis az utobbi 20-30 évben kertltek csupan
ennyire el6térbe a generacios ellentétek, s ez nem véletlen, hiszen a folyamatosan, s ronamosan
valtozo tarsadalmi normak allando titk6zési pontot jelentenek a kiilonboz6 életkora, S mas-mas

attitiidszemiiveget visel6 tarsadalmi csoportok kozott (Nemes, 2019; Buda, 2020).
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Az idésebbek ¢€s a fiatalabbak egymasnak fesziilése tlinhet pusztan életkori sajatossagokbol
adodo viselkedésformanak, am generacios jegyeink tobbnyire egy egészen életen 4t meghata-
rozzak gondolkodasunkat, igy az ezekb6l adodo generacios ellentéteket fontos elkilonitiink az
elobb emlitett, s adott életkorhoz kapcsolodd konfliktusoktol. Steigervald Krisztian példaként
a ,,Sapka, sal!” jelenséget emliti 2020-ban megjelent miivében, vagyis azt a trendet, hogy a
nagymamak aggodasukat, s szeretetiiket kifejezve hajlamosak taloltoztetni unokéikat, amikor
hidegebbre fordul az id6. Bar sok harmincas, negyvenes édesanya hasonloan aggodova valik
ilyenkor, azt tapasztalhatjuk, hogy a mai sziil6k koziil egyre tobben tudjak, hogy amit a kdz-
nyelv megfazésnak hiv, azt valdjaban virus okozza, igy a ruhadarabok halmozésa és rétegezése
aligha nyujt megfelel6 védelmet ellene. Ezek az édesanyak mar biztosan nem fogjak a ,,Sapka,
sal!” tipusu nagymamak sorat erdsiteni, igy feltételezhetden ebben az esetben sem életkori sa-
jatossagrol, hanem generacios jegyrol beszélhetiink (Steigervald, 2020).

Az életlink sorén szerzett tapasztalataink, élményeink alakitjak, s formaljak generacios je-
gyeinket, egyuttal személyiségiinket, s konfliktusainkra 6sztondsen sajat attitidszemiivegiin-
kon keresztil tekintlink. Az életkorbdl adodd szembenallas mellett igy valoban beszélhetiink
generacios ellentétekrdl is, melyek a szamtalan generacio egyiittélése folytan az elmult 1-2 év-

tizedben megsokszorozadtak.
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2.2. A generacioelmeéletek kritikai

Az el6z6 oldalakon ismertettem tobbek kozott a legelterjedtebb generacioelméleteket, a nem-
zedékek altalanos jellemzo6it, s mindazon tényezdket, melyek befolyasolhatjak az egyes gene-
raciok létrejottét, &am Ggy vélem, ahogy az éremnek, Ugy ennek a téménak is két oldala van. Ha
generacidelméletekrdl beszéliink fontos attekinteniink az azokat ért kritikakat is, hogy teljesebb
képet kapjunk, s a kiilonb6zé nézépontok révén, a szerzett informéaciokat tapasztalatainkkal
kiegészitve vonhassuk le kdvetkeztetéseinket, s alkothassuk meg személyes veleményunket.
Ugyan érintélegesen szot ejtettem mar a generacioelméletek bizonyos gyengeségeirdl, a kovet-
kezékben meggy6zddésemnek megfelelden bemutatom a generacidelméleteket ért legfonto-
sabb kritikakat.

2.2.1. Egyszeriisités és altalanositas

A legaltalanosabb kritika a generacidelmeéletekkel kapcsolatban az, hogy a kidolgozok altal
megallapitott generacios jegyek természetesen nem lehetnek igazak az adott nemzedék minden
egyes tagjara. Valamennyien kiilonb6z6ek vagyunk, hiszen tulajdonsagainkat, viselkedésmo-
dunkat szamtalan tényez6 befolyasolja (Csutoras, 2020). Bar hasznos ismerniink az egyes ge-
neraciokhoz tarsitott jellemzdket, nem szabad elfelejteniink, hogy a nemzedékeket egyének al-
kotjak, sajat, onall6 személyiséggel, motivaciokkal és vilagnézettel. A leginkabb vizudlis tar-
talmakat preferalé digitalis bennszilottek kdzott jo néhdnyan vannak, akik kényvvel a kezlk-
ben érzik igazan jol magukat, de a digitalis bevandorld, az 0j technologidktdl 6dzkodd nagyma-
mak kozatt is talalunk olyanokat, akik példaul drommel hivjak fel skype-on unokéaikat (Nemes,
2019).

2.2.2. Sziiletési idohoz kotott csoportositas

Ahogy Csutoras Gabor Akos megfogalmazta doktori értekezésében, ,.a sziiletési idéintervallu-
mok szerinti generacids csoportositas f6 problémaja — amellett, hogy az intervallumok nem
egységesen hasznalatosak a kutatasokban — hogy generacios identitdsukat maguk az egyének is
megallapithatjak (Csutoras, 2020:36)”. Szembe menve akar az iddintervallumok szerinti cso-
portositassal is, az egyes személyek sziletési datumuktél fliggetlendil sorolhatjak magukat egy-
egy generaciohoz (Csutoras, 2020).

Sok esetben a sziiletési id6 alapjan torténd besorolas eleve nehezitett, hiszen a generaciok

kdzott meghtizott hatarok idoszakaban vilagra jott személyek gyakran egyik generacioval sem
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tudjak teljes bizonyossaggal tarsitani magukat, arrél nem is beszélve, hogy még az eurdpai or-
szagok esetében sem lehetséges az éles hatarok meghudzéasa (Csutorés, 2020).

2.2.3. Mikrogeneraciok

Azt, hogy egyes generaciok kozott évenkeént merev hatarvonalat hizni nem lehetséges, 1995-
ben sziiletettként sajat b6romon is tapasztalom. Vélhetéen a hozzam hasonléan a Z generacio-
hoz tarsitott idintervallum kezdetén sziiletettek még inkabb az Y generaciora jellemzé tulaj-
donségokat tudhatnak magukénak, mig példaul a 2005 és 2009 kozott szuletett személyek mar
tulnyomorészt Z generécios jegyeket mutatnak. A ,,fordulépont” fogalma épp emiatt honoso-
dott meg a generaciokutatas teriiletén azon személyek csoportjara értve, akik valamely két ge-
neracio kozti atmeneti idoszakban jottek a vilagra azokban az években, melyek egyébként is
vita targyét kepezik a csoportositadsok soran (Csutorés, 2020).

A ,,mikrogeneraciok” tagjaira az el6z0 és a kovetkezd iddszak is jelentds hatést tud gyako-
rolni, igy mindkét nemzedék tulajdonsagaival rendelkeznek, am tokéletesen egyik generacio

sajatossagaival sem mutatnak egyezést (Csutoras, 2020).

2.2.4. Eletszakaszok, élethelyzetek és életciklusok

A témaban folytatott empirikus kutatdsokkal kapcsolatban gyakran felmeriil6 kritika az is, hogy
nem tesznek kiilonbséget generacids, €letkorbol adddo €s pusztan a kutatds idépontjahoz kot-
hetd hatasok kozott (Csutoras, 2020).

Nemes szerint egyéni fejlodésiink és vilagszemléletiink alakulasara alapvetéen harom dolog

van hatéssal, melyeket az alabbi dbra szemléltet.

ELETSZAKASZ
—t

FELNOTTE VALAS CSALADI
MERFOLDKOVEI ELETCIKLUS

8. abra: Vilagszemléletiinket meghatarozo tényezok
(Forrés: Sajat szerkesztés Nemes (2019) abraja alapjan)
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A kutatasok lefolytatasakor fontos lenne figyelembe venni tehat, hogy a kutatasban részt-
vevo személyek mely mérfoldkonél tartanak életutukban (példaul belépés a munkaerdpiacra),
aktualisan milyen életszakaszban vannak (gyerekek még esetleg, vagy mar felnéttek), illetdleg
milyen életciklus jellemzi csaladjukat (b6viilés vagy csokkenés) (Nemes, 2019).

Altalanossagban igaz, hogy az emberek idésodve egyre konzervativabba valnak, s egyre ke-
veésbé nyitottak a valtozasokra, igy — az életkorbol ad6do sajatossagokon tal — az egyénben
végbemend folyamatok dsszefliggnek az érettseg mértékével, de szemléletiinkre jelentds hatas-
sal van a valdszintisithet6en el6ttiink alld évek szdma is. A fiatalok esetében ugynevezett ,,pro-
mocids motivaciok” dominalnak, mig az idésebbek azon vannak, hogy megoérizzEk, amit l1étre-
hoztak (,,prevencids motivaciok™). A kétféle motivacid6 mindannyiunkban egymassal parhuza-
mosan van jelen, &m az életciklusban torténd elérehaladéssal a prevencids motivaciok felé bil-
len a mérleg (Csutoras, 2020).

Ugyancsak nem elhanyagolhat6 tény, hogy napjainkban a korabbi generaciokhoz képest
bizonyos ¢életkorhoz, életszakaszhoz kdthetd sajatossagok késobb jelentkeznek. A fiatalok ko-
ziil sokan maradnak a sziil6i fészekben a féiskolai vagy egyetemi tanulmanyok folytatasa okéan,
s nagy résziik a munkaerdpiacra torténd belépést kdvetden sem kezdi meg 6nallod, fiiggetlen
életét, igy torvényszeriien a csaladalapitas ideje is kitolodik, s életciklusok magatol értetédden
befolyasolja motivacioikat (Csutorés, 2020).

Elébbiek okan Csutoras a témaban a longitudinalis, 6sszehasonlitd kutatasok végzését tar-
tand célravezetOnek, melyek lehetdvé tennék a kutatasban résztvevd személyek gondolkodasa-
ban bekovetkez6 valtozasok nyomon kovetését az életiik elére haladasaval, s az egyes szemé-
lyek vilagnézetének 6sszehasonlitasat adott életszakaszban vagy életciklusban (Csutoras,
2020).

2.2.5. Kutatasmodszertani problémak

Ugyancsak gyakori kritika a generacioelméletekkel kapcsolatban, hogy a témaban folytatott
kutatasok dontd tobbsége a teljes tarsadalom legfeljebb egyharmadara fokuszal: a célcsoportot
anagyvarosokban €16, fels6fokt végzettséggel rendelkezé vagy szellemi munkat folytato egyé-
nek teszik ki. llyenforméan a tarsadalom azon tagjai, akik nem a tébbségi fogyasztai és kulturalis
viselkedési mintakkal jellemezhetdk, sajnos nem keriilnek megkérdezésre. Ennek karos kovet-
kezményeként a vizsgalt sziik réteg tulajdonsagait Kivetitjik egy teljes generaciora, félreve-
zetve, elferditve ezzel a generacios diskurzust. Szintén komoly probléma, hogy ezek a kutatasok

sok esetben nem is reprezentativak, hiszen a mintat ado elemek (emberek) aranya a kutatasban
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nem egyezik meg azzal az ardnnyal, mely a teljes tarsadalmat jellemzi (Csutorés, 2020; Nemes,
2019).

2.2.6. Sztereotipiak, eléitéletek és kozhelyek

A generaciokutatas elobb emlitett problémai vélhetéen nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy sza-
mottevd médiafigyelemmel 6vezve a koznyelvben megannyi sztereotipia, s negativ jelzo tudott
meghonosodni a generacidkkal kapcsolatban. Sajnélatos modon a sztereotipizalds — mivel egy-
szerlsit és altalanosit — jol kommunikalhatd, éppen ezért szilkséges Ovatosabbnak lennlink a
generaciokat érint6 kijelentésekkel (Csutorés, 2020).

Bar nagyon sokan ugy gondoljak, hogy a generacidkutatasra napjainkban iranyuld figyelem
tulzd, s megalapozatlan, a generaciokhoz kapcsolodo elditéletek és sztereotipidk miatt pedig
egyenesen karos, a kiterjedtebb, 6sszehasonlito jellegli longitudinalis vizsgélatok ezeknek az

eloitéleteknek egy részét eloszlathatnak, s szamos generacios kérdést tisztdzhatnanak.

34



2.3.  Netgeneracidsok a kdzoktatasban

Ma mar a kozoktatasban résztvevé valamennyi gyermek az internetgeneracio tagja: az 6vodak-
ban és altalanos iskolakban az alfak, mig a kozépfoku oktatashan a fiatalabb Z-sek képviselik
a digitalis bennszilotteket. Az informacids kor globalis vildgaban szocializalodo nemzedékek
mar merében masképp tanulnak, s mashogy vélekednek a tudasrol, éppen ezért hatalmas a ki-
I6nbség akozott, ahogyan 2-3 évtizeddel ezel6tt lehetett tanitani és akozott, ahogyan most. De
mégis miben nyilvanulnak meg ezek az eltérések, s milyen kérdéseket vetnek fel? Bar az alfak-
rol generacios tekintetben még keveset tudunk, a Z generacios fiatalok kdzil mar sokan belép-
tek a munkaerdpiacra, s a szakértok, kutatok veliik kapcsolatos észrevételei kdzelebb juttathat-
nak minket az alfak megértéséhez is. El6bbi okbol kifolyolag ebben a fejezetben foként a Z
generéciora vonatkozo ismereteinkre alapozva szeretném kordljarni a netgenerécid oktatasaval

¢és nevelésével kapcsolatos fobb kérdéseket, s lehetséges valaszokat.

2.3.1. Hogyan viszonyulnak a tanulashoz, a tudashoz?

Bar az intézmeényes oktatasban hagyomanyosan az elméleti ismeretszerzésen van a hangsuly, a
netgeneracios tanulok az elsd éveinkre is jellemzd tapasztalati ismeretszerzésen alapulo, él-
ményszer( tanulast preferaljak. Esetiikben a poroszos, frontalis tudasatadassal Snmagaban nem
érhetlink célt, hiszen az elméleti oktatassal a kdzoktatasban tanulok kdzul nagyon sokan egy-
szerlien nem tudnak mit kezdeni (Bereczki, 2022).

Az internet megjelenése, a digitalis technoldgiak fejlédése €s az érintéképernyds okosesz-
k6z6k hatalmas népszeriisége révén a gyerekek hozzaszoktak a gyorsan valtozd, nagy mennyi-
ségben rendelkezésre 4116 audiovizualis ingerekhez, az informéciédémpinghez, az allando visz-
szacsatolashoz és jutalmazashoz.

Manapsag nem ritka, hogy els6s gyermekek — a korhatar ellenére —TikTok-on utik el a sza-
badidejuket. A platform latszolag végtelen mennyiségben dob fel rovid, szorakoztato videokat
megszakitas nélkul, tgyelve arra, hogy néhany, a felhasznalo szdmaéra érdektelenebb tartalmat
biztosan egy a felhasznalonak tetsz6 kovessen — mint egy jutalomként. A Twitteren (Uj nevén
X-en) maximum 280 karakter all rendelkezéstinkre gondolataink leirdsdhoz, mig a Facebook és
Instagram torténetek esetében alig néhany masodperciink van a latottak befogadasara. Noha a
fiatalabb didkok kozul biztosan vannak meg, akik nincsenek jelen ezeken az online felileteken,
nagy valoszinliséggel 6k is talalkoztak mar olyan internetes tartalmakkal — akar par perces ani-
macios mesék formajaban — melyek iskolas korukra a rovid, erésen audiovizualis élmények

keresésére kondicionaltak 6ket (Bereczki, 2022).
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Nem meglepd hat, hogy a netgeneraci6 tagjai a tanulds soran is elédlegesen az ilyen jellegli
forrdsokat preferaljak, s a tankonyvek helyett szivesebben vélasztjak az internetes, lehetéleg
interaktiv tartalmakat, oktatassal kapcsolatos applikaciokat. Reményre ad okot, hogy a két leg-
fiatalabb generéacio altal leginkabb kedvelt kdzdsségi platformokon egyre tobb az edukativ jel-
legli, egyszersmind humoros, figyelemfelkeltd tartalom, ugyanakkor az internetes forrasokkal
kapcsolatban fokozottan fennall annak a veszélye, hogy alhirek visznek tévitra benniinket (Be-
reczki, 2022).

Ezek a generacidk tehat a szamukra igazan fontos informéacidkat mar nem pedagdgusaiktal,
hanem az internetrél szerzik meg, zomében ingyenesen elérhetd forrasbol, akar azonnal a gya-
korlatba tiltethetd, gyorsan adaptalhato ismereteket elényben részesitve. Ahogy korabban em-
litettem a régebb Ota fiatal nemzedékekkel szemben nem hosszu, hanem rovidebb tavokban
gondolkoznak, ha a jovojiikrdl van szd, igy az a fajta elméleti tudas, melyet az iskolaban sze-
rezhetnek meg, s melynek gytimoélcsét csak sok-sok év multan élvezhetik igazéan, kevéssé vonzo
szamukra. Ugyanakkor hiaba tanulhat meg barmelyikiink ma mar példaul videdt vagni, az on-
line jelenlétiinket megfeleléen marketingelni az interneten, azt lathatjuk, hogy a diploma presz-
tizse egyelére megmaradt, hitelesitve tudasunkat a megszerzésével (Bereczki, 2022).

Ugyancsak nagy valtozas, hogy mig a korabbi generacidk a kényvtarban llve, a kdnyveket
lapozgatva, oldalrdl oldalra szerezték meg a keresett informéaciokat, addig a Z-sek és alfék a
bongészdben tobb ablakot megnyitva, az oldalak kozott ugralva végeznek egyszerre tobb (lat-
szat)feladatot. Ezt a tevékenyseget hivja a szakirodalom multitaskingnak, mely hiaba tiint el6-
nyosnek a pandémia idején, az online oktatds id6szakaban, mara bebizonyosodott, hogy szamos
hatranya van. A parhuzamos online tevékenységvégzes hosszu tavon digitalis kiégéshez, de-
presszidhoz vezethet, hiszen — ahogy Earl Miller neurologus irta — agyunkat eredetileg nem
erre tervezték, nem erre huzaloztak be. A gyors, allando valtasok miatt agyunk tal gyorsan égeti
el az ,,lizemanyagot”, melynek kovetkezményeként hatékonysagunk csokken, igy multitasking
kozben rovid idon beliil kimeriiltnek, dekoncentraltnak érezhetjiik magunkat. A netgeneracidra
fokozottan jellemzd a ,,multitaskingolas”, ez pedig kimeriti 6ket, s még nagyobb kihivéassa valik
szamukra az elmélyult figyelem (Bereczki, 2022).

Lathattuk, hogy a mai gyerekek mas masképp tanulnak, s mas informacidéforrasokat prefe-
ralnak, mindemellett alapvetéen megvaltozott a tudashoz valo hozzaallasuk is. Sokan teszik fel
a kérdést, hogy napjainkban mi szikseg fejben tartani valamit, emlékezni valamire, amikor a
zsebiinkben hordjuk az eszkozt, amellyel azonnal hozzaférhetd szinte barmilyen informaci¢?
Mig korabban az informéacidkat az emberek a fejiikben taroltak, ma mar kiils6 adathordozokat

hasznalunk, s igy szamos ismeret megtanulasanak kérddjelez6dott meg a szilksegessége. Tari
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Annamariat idézve ,,a tanulas egyre inkdbb az adatbazisok navigéciojanak megtanulasara ira-
nyul” (Tari, 2019: 140). Gondolataival 6sszecsengenek Steigervald Krisztian tapasztalatai is,
aki az alfak foldi igazsagaként hivatkozik a generacio tagjainak azon vélekedésére, miszerint
az agyunkat nem tul hatékony informaciotarolasra hasznalnunk, amikor sokkal fontosabb fel-
adatokat bizhatunk rd. Hogy ez igy alakult, abban nagy szerepe van ugyan a szamitégéepeknek,
okoseszkdzoknek, &m nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy a fejlodés és tanulas szempontjabol
rendkiviil fontos els6 ¢€letévekben az alfaknak mintaul szolgalo felndttek voltak azok, akik el-
ultették ennek a gondolatnak a magjat az iGeneracio fejében azzal, hogy maguk is mindinkabb
ezekre a digitalis eszkdzokre tamaszkodtak. Bar kényelmes megoldas a kiils6 adathordozokra,
illetve a keresémotorra hagyatkozni emlékezetlink helyett, s igy vagyunk kodolva, hogy a ki-
sebb ellenallas felé hiuzzunk, sok veszélyt rejthet magaban az ezzel jaré kiszolgaltatottsag,

mellyel nem art tisztaban lennilink (Steigervald, 2023).

2.3.2. Valoban mas a netgeneracio képessegprofilja?

Steigervald a képességeket ugy definidlja, mint ,,emberi tudasfajtak, amelyek valamilyen akti-
vitast tesznek lehetdvé szamunkra”, tehat a képességek sziikségszeriien mindig cselekvéssel,
torténéssel, létezéssel kapcsolatosak. Egy részilk 6sztonds, mas részilk azonban tanult. Bar ta-
nult képességeink valtoznak az idok sordn, akadnak olyan képességek, melyeket az egyes ge-
neraciok tagjai eleve masképp tanulnak meg attol fliggden, hogy melyik évben lattak meg a
napvilagot. Hogy az oktatasban, nevelésben kialakulo ellentéteket, problémékat kezelni tudjuk,
fontos tisztaban lenniink ezekkel a valtozasokkal, fontos foglalkoznunk a képességekkel gene-
racios tekintetben is, az egyes nemzedékekre vonatkoztatva (Steigervald, 2023).

Elmondhatd, hogy a megsokszorozédott informaciotémeg hatasara megvaltoztak a gondol-
kodasi képességek, igy az informacios korban szocializalodé gyerekek mar merdben mas mii-
kodéssel 1épik at az iskola kiiszobét (Steigervald, 2023). A kutatasi eredmények azt mutatjak,
hogy egyes kognitiv képességek terén — mint amilyen az otletek kidolgozasanak képessége,
részletes és reflektiv gondolkodas, kreativitassal kapcsolatos motivacio — jél lathatd a vissza-
esés (Tari, 2019).

A jelenleg kozoktatasban résztvevd didkok a révid, erdsen audiovizualis tartalmak és a fo-
lyamatos multitasking kévetkezményekeént kiiszkodnek, amikor az elmélyulés készségére lenne
sziikségiik. Bereczki Enikd A rejtélyes Z generacio cimii mitvében Maryanne Wolf idegkutatot
emliti, mint a témaban jartas szakért6t. Wolf egy teljes kdnyvet szentelt annak, hogy bemutassa
milyen negativ hatdsai lehetnek rank nézve a digitalis kultiranak — elsdsorban az olvasassal
Osszefliggésben. A digitalis talfogyasztas veszélyezteti koncentracidnkat, a mélyolvasasra vald
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készségiinket, s igy kdzvetett modon a kritikai gondolkodast, s ezzel egyditt a problémamegol-
dést. Elobbiek okan az elmélyiilt olvasas, az elmélyiilt figyelem sok 1995 elétt sziletett sze-
mélynek is kihivast jelent mar, &m a fiatalabb nemzedékek valddi kognitiv teherként éli meg
(Bereczki, 2022).

Nicholas Carr is azok taborat erdsiti, akik a digitalis technologia karos hatasaira igyekeznek
felhivni a figyelmet. A szerz6 hangsulyozza, hogy a digitalis technoldgia hasznélata kdzben
idegpalyaink éppugy atszervezddnek, mint barmely mas olyan tevékenység hatasara, melyet
rendszeresen végziink. Agyunk plaszticitdsa okan online szokasaink kihatnak offline miikodé-
slinkre is: mig a fut6 olvasashoz és a multitaskinghoz sziikséges idegi aramkorok béviilnek, s
er6sodnek, addig a tartds, elmélyiilt figyelmet igénylé olvasashoz és gondolkodashoz hasznal-
tak folyamatosan gyengulnek. Elterjedt mondas, hogy azok vagyunk, amit megeszink, s ez igaz
digitalis tartalomfogyasztasunkra vonatkozoan is. Minden elolvasott blogcikk, megnézett Tik-
Tok-vide6 vagy meghallgatott podcast befolyasolja valamelyest érzelmi vilagunkat, értékren-
diinket, szoké&sainkat és izléslinket, mikdzben atszervezi idegpalyainkat (Bereczki, 2022; Carr,
2014).

Sajnos nem csak figyelmiink mélysége, hanem id6tartama is kedvezétleniil valtozott. Tari
Annamaria 2015-ben kiadott miivében emliti a Medical Daily egyik azonos évben megjelent
cikkét, mely egy riasztd adatot k6zolt a témaban, miszerint az emberi figyelem idotartama 12
masodpercr6l 8 masodpercre rovidiilt, egy masodperccel rovidebb lett tehat, mint az aranyhale.
Az atlagos figyelem id6tartaménak visszaesése minden korcsoport esetében tetten érhetd, am
miné¢l fiatalabb az illetd, akinek a tengernyi informaciobol figyelmét fenntartva ki kell sziirnie
az irrelevans ingereket, annal nehezebb a dolga, igy ez a probléma az alfakat fokozottan érinti
(Tari, 2015).

Mindemellett azonban az is igaz a digitalis bennszilott tanulokra, hogy a gyors és sokrétii
ingerek kereszttiizében cseperedve az el6z6 generacioknal sokkal inkabb képessé valtak a meg-
osztott figyelemre, még ha ez a figyelem feliiletes is, s a legtobb esetben nem teszi lehetove
tobb parhuzamos, ugyanakkor elmélyilt gondolkodési tevékenyseg végzeset (Lénard, 2015).

Mig elmélydilt figyelmink, s figyelmiink id6tartama nagyrészt szandékunkon kivil, tudatta-
lanul gyengil, addig memoriank szerepének csokkenése valamivel kézzelfoghatobb dontések
hozomanya. Az infokommunikaci6é gyors fejlédésével elvesztettiilk motivacionkat emlékeze-
tink edzéseére, hiszen manapsag barminek konnyedén utana tudunk nézni. Az informaciotarolo
és -hordozo eszk6zok egyfajta mesterséges memdriaként funkcionalnak, s az internet is a gyors

felejtést thmogatja — jegyzi meg Steigervald Generaciok harca a figyelemért cimti konyvében
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(2023). Ha memoriardl beszeliink fontos azonban elkilénitenink a hosszu és a rovid tava em-
Iékezetet. Olyba tinik ugyanis, hogy hosszi tavii memoriank részint azért is romlik, mert a
rovid tavu a fokozott igénybevétel miatt eré6sodik. Az internet, s a k6z6sségi média révén egy-
fajta informaciodéompingnek vagyunk kitéve, melynek feldolgozasa erdsen igénybe veszi azo-
kat az agyteriileteket, melyek a rovid tava memoriaért felelosek (Steigervald, 2020). A rovid
tava emlékezet erdsddését a hosszii tavi karara alatamasztjak Gyarmathy Eva és Kucsak Juli-
anna kutatasai is, akik harom széles kdrben alkalmazott eljaras révén, a korabbi és a friss adatok
Osszetevésével igyekeztek felvazolni a digitalis bennszllottek kepességprofiljat (2012).

Vizsgalodasuk arra is ravilagitott, hogy a digitalis bennsziilottek fejlédése soran egy masik
sarkalatos probléma a kivitelezé mozgasok kis szama, mely természetesen szorosan ¢sszefugg
az eltér6 fejlodési kornyezettel. A netgeneracio altal oly sokat hasznlt digitalis eszkdzok ugyan
mozgasélményt nydjtanak, igy kielégitik a gyerekek ilyen iranyu igényét, am a mozgasfejlo-
désben fontos aktiv kivitelez6 mozgasokat nem tudjak helyettesiteni. Mig korabban ezek a kor-
nyezeti hidnyok csak elvétve jelentkeztek, méara altalanossa véltak, olyannyira, hogy Gyar-
mathy és Kucsak tapasztalatai szerint lassan alig van olyan gyerek, aki megfelelne a kiilonb6z6
mozgasteszteken. Az alfak ritkabban végeznek iranyitott mozgasokat, sok esetben gyakorlatla-
nok az apré targyak hasznalatiban, az ujjak differencidlt mozgasat megkoveteld tevékenysé-
gekben. Ennek kdvetkezményeként gyakran gondot okoznak szamukra a testnevelés 6rak lab-
dagyakorlatai, de tébb segitséget igényelnek a technika 6rak alkalmaval végzett kreativ, alkotd
tevékenységekben is, s még szamos iskolai mozzanat jol tikrozi elmaradasukat ezen a terdileten.
A szerzOparos ugy véli, hogy sok esetben a kevesebb mozgas hatterében a biztonsag eldtérbe
helyezése, a balesettdl valo félelem all a sziilék részér6l (Gyarmathy—Kucsak, 2012).

A megvaltozott kdrnyezet a gyerekek hallasi miikddésére is hatdssal van. Az intézményes
keretek kozott tanuld alfak rendkiviil sok id6t toltenek hangzavarban, s a digitalis eszkdzok
pedig tovabb ndvelik az altalanos zajszintet. Ez rengeteg auditiv ingert jelent szamukra, s minél
nagyobb az ket ér6é ingermennyiseg, annal inkdbb csokken a figyelem mélysége. Az iskolai
tanulasban elengedhetetlen a beszédészlelés megfeleld szintje, melyre azonban kéarosan hat az
auditiv ingerekt6l telitett kornyezet (Gyarmathy—Kucséak, 2012).

Steigervald Krisztidn Generaciok harca a figyelemért cimii nagysikerii miivében megemlit
egy a 20. szazad vége Ota észrevehetd tarsadalmi jelenséget: tapasztalatai alapjan a gyerekek a
korabbiakhoz képest sokkal kevesebb otthoni feladatban vesznek reszt. EImondasa szerint en-
nek tobb oka is van. Egyrészt a gépesités jelentdsen megkonnyiti az otthoni teend6k végzését,

igy nem feltétleniil sziikséges a felndvekvd generaciot is bevonni az effajta tevékenységekbe.
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Masrészt a sziilok hajlamosabba valtak talfélteni gyermekeiket, mindemellett torekszenek bol-
dog gyermekkort biztositani szamukra, ezek pedig erés motivaciok a gyerekek hazimunkatol
valé megkiméléséhez. Fontos lenne azonban szem elétt tartanunk, hogy ha nem hagyjuk a 3
éves kor koriil kinyilo fejlédési ablakban, hogy a gyerekek besegitsenek a hazimunkaba, akkor
az ablak zarodasakor azt vehetjiik észre, hogy a rendrakas kényszerii feladatként lesz jelen éle-
tikben, s semmiképp sem jatékként (Steigervald, 2023). Az otthoni hazimunkak révén, rendra-
kas kozben rengeteget ,,okosodnak™ a gyerekek, hiszen a sok valogatés, szortirozas, rendszere-
zés, rakosgatas, tisztogatads mind-mind fejleszté hatasu tevékenység. Pozitivan hatnak a gyer-
mekek mozgasfejlodésére, gondolkodasara, nem utolséd sorban segitik az 6nallosagra valod ké-
pesség fejlodését, melyek Gsszefiiggenek iskolai eredményességikkel. Azok a gyerekek tehat,
akik otthon nincsenek 6nallosagra szoktatva —s az alfa generacio jelent6s hanyada ilyen gyere-
kekbdl all—, az iskolaban is tdbbletsegitséget fognak igényelni, s ritkdbban élhetik at a sikerél-
ményt és elégedettséget, boldogsagot, ami az onalldan elvégzett feladatok kisérdje, s a belsd
motivacio alapja.

A 21. szazadban nem csak a gyerekek onallésaganak mértéke, hanem a vagyakozas és a
varakozas képessege is sokat valtozott. Napjainkban, ha a gyerekek szeretnének megnézni egy
rajzfilmet csak néhany percet vesz igénybe, hogy elinditsuk valamelyiket a streaming szolgal-
tatok kinalatabol, esetleg a YouTube-on. Az én gyerekkoromban — ha épp nem ment semmilyen
mesefilm a TV-ben — le kellett szaladnunk az egyik videotékaba, s onnan kellett kikdlcsénoz-
nlnk egyet. Steigervald Krisztidn generacidjanak meég tobbet kellett varnia szeretett Futrinka
utcdjara, hiszen hetente egy epizodot volt lehetéségiik megnézni a Magyar Televizion. A hi-
persebességli internet hatdsara a varakozas képessége mara jelentdsen atalakult. A generacio-
kutato szavait idézve ,,masképp reagalnak az emberek az idore, a befektetett energiara s a var-
hato nyereségre” (2023: 239). A netgeneraciosokban nagyfoki az azonnalisag igenye, épp ezért
sokan tiirelmetlenséggel vadoljak dket, holott egyszeriien csak arr6l van szd, hogy megvaltozott
kdrnyezetiink révén nem tanultak meg hogyan lehet hosszu ideig varakozni, kiizdeni, hatalmas
energidkat mozgdsitani a vagyott dolog, elérendd cél érdekében, s ez az iskolai hétk6znapokban
is gyakran megmutatkozik (Steigervald, 2023).

Ujhelyi Adrienn (2009) tanulméanya alapjan altalanossagban elmondhat6 réluk, hogy kisér-
letez6 kedviiek, kockazatvallalok, igy a hosszas olvasgatas, a feladat leirasa vagy a hasznélati
utasitas értelmezese helyett inkabb proba-szerencse modon igyekeznek rajonni a titok nyitjara,
amibe Ugynevezett informéacios turelmetlenséguk is kozrejatszik. Véleményének valamelyest

ellentmond Steigervald, amikor azt allitja, hogy ezek a nemzedékek kifejezetten kudarckeriildk,
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am ez a lényegen nem véltoztat: a hosszas bogaraszés a sorok kozott nem kenyeriik, sokkal
inkabb jellemz6 rajuk a szovegek gyors atfutasa, a feliiletes olvasas.

Az internetgeneraciok digitalis kompetenciaival kapcsolatban sincs teljes egyetértés, ami
nem is csoda, hiszen ebbél a szempontbol sem beszélhetiink teljesen homogén csoportrol. Al-
talanossagban elmondhatd, hogy az alfa és a Z generacié fejlettebb digitalis kompetencidkkal
rendelkezik, am nem mindegyik6jiik, s nem minden esetben. Mivel mar egy internet nélkiili
vilagban szocializalddtak, azt gondolhatnank tokéletesen elboldogulnak az interneten, ennek
ellenére tobb kutatas bebizonyitotta, hogy példaul keresés kdzben szamtalan hiba és hianyossag
jellemzi 6ket. Ez annak a ténynek tudhato be, hogy tobbségiik leginkabb szorakozasra vagy
kommunik&ciora hasznalja a vilaghalot, felvaltva, vagy legalabbis kiegészitve a korabbi medi-
umokat, mig csak igen kis szazalékuk mondhat6 digitalis Gttéronek a kreativ felhasznalas te-

kintetében (Ujhelyi, 2009).

2.3.3. Szuikséges az allando dicséret?

A 20. szazadban feln6tt emberek nagy része kifejezetten magas munkamorallal rendelkezik.
Gyerekként megtanultak, hogy ha tébbet szeretnének elérni, azért tébbet is kell tennilik. Sza-
mukra az elvégzendd feladatok jelentds része olyan kotelezettség, ami természetes, igy nem jar
érte vallveregetés. A digitalis bennszulott fiatalok ezzel szemben igénylik a figyelmet, az al-
lando visszacsatolast, hiszen megszoktak azt (Steigervald, 2023).

Steigervald ugy véli a kiilsé vélemények iranti vagyuk belsd bizonytalansagukbol, illetve a
digitalis kornyezetbdl fakad. A telefonos applikaciok, a kozosségi média feliiletek mind-mind
bizonyos id6kdzonként megjutalmazzak hasznaloikat jo adag dopamint szabaditva fel az agy-
ban. Ha a visszacsatolas, a jutalom elmarad, a Z-seket és alfakat hamar elfogja a csalodottsag,
az elutasitottsag érzése. A diakok napjaik jelent6s részét az iskolaban toltik, legalabb 6-8 Orat
minden hétkdznap. Ha ez id6 alatt elmarad az igényelt dopaminmennyiség, elveszitik érdekld-
désuket, motivaciodjukat (Steigervald, 2023).

A generacidkutato szerint pedagogusként mégsem az a megoldas, hogy allanddan dicsérjiuk
Oket, hiszen az ok nélkiili dicséret akar karos is lehet, igy a folyamatos jutalmazas helyett inkabb
az id6szakos meger6sitést javasolja. Fontos leszégeznem viszont, hogy a dicsérettel szemben a
visszacsatolas minden esetben fontos, s kifejezi figyelminket a gyerekek felé, melyre nagy

szlikséguk van (Steigervald, 2023).
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2.3.4. Milyen a pedagdgusok érzelmi allapota?

Tari Annamaria 2019-ben megjelent, az Online illGzidk — offline valdsag cimet visel6 konyvé-
ben részletesen kifejti véleményét, miszerint manapsag nem konnyl tanarnak lenni. Tobbféle
iranybol érkezik a pedagogusokra nehezedd nyomads, s a rengeteg, gyakran egymasnak ellent-
mondo elvarasnak nem konnyli megfelelni. Nehéz megtalalni az egyensulyt az oktatas hagyo-
manyos és digitalis formai kdzott, anogyan a szdmtalan tanitasi modszer, nevelési elv és okta-
tasi iranyzat koziil sem mindig konnyti a valasztas, s a pedagogusok helyzetét didkjaik megval-
tozott attitidje, képességprofilja tovabb bonyolitja (Tari, 2019).

Az online tér altal kivaltott addiktiv viselkedés sok esetben mar az iskoléba is begytriizik:
ahogy a k6zosségi oldalakon torténé szorfoléskor, Gigy a tanulas és oktatas soran is igenylik a
dopamint a didkok, vadgynak a gyorsan valtakozo, izgalmas, intenziv ingerekre. A pedagdgusok
ilyen téren nem vehetik fel a versenyt az online vilaggal, ha azonban egyaltalan nem nyitnak
ebbe az irdnyba — alkalmazkodva a megvaltozott sziikségletekhez — azt kockaztatjak, hogy ta-
nuldik teljesen érdektelenné valnak mondanivaléjukkal kapcsolatban (Tari, 2019).

A pedagogusok egyik kiemelt feladata a gondolkodas folyamatanak megszerettetése lenne
didkjaikkal, am ez is akadalyokba itkdzik. Még ha kell6en ingergazdag is a talalas, nehéz olyan
kérdeseket megfogalmazni, melyek gondolkodasra 6sztokélnek, s nem taldlhatok meg néhany
kattintassal az interneten a keresomotorok segitségével — vélekedik Tari (2019).

Mindemellett az emberek hajlamosak az alapjan megitélni a tanarokat, hogy diakjaik hogyan
teljesitenek a teszteken, hogy milyen pontszamokat produkalnak. Seth Stephens-Davidowitz
ir6 gondolataval, miszerint ,,jogos igény, hogy legyen objektiv mércéje annak, ami a tanterem-
ben tortenik, sok olyan is torténik ott, amit nem kdnnyi szamszerisiteni” (Stephens-Davido-
witz-ot idézi Tari, 2019: 175-176), magam is egyetértek. Ha tilsagosan nagy jelentdséget tu-
lajdonitunk a pontszamoknak abba a hibaba eshetiink, hogy olyan kevésbé mérhetd, am a jovo
szempontjabol fontos teriiletek, mint példaul a kritikai gondolkodas, az 6nismeret vagy a krea-
tivitas hattérbe szorulnak (Tari, 2019).

Vélhetden a legtobb pedagdgus megtapasztalta mar, hogy a didkok bizonyos esetekben az
életkorukbdl adoddan elvarthoz képest éretlenebbil viselkednek, s a megvaltozott gyermekkor
hatasara gyakoribb a figyelmi képességek zavaranak eléfordulasa, az érdeklodés hidnya, a mo-
tivalatlansag, ahogyan az érzelmi feszultség, kudarctol vald szorongés is jellemzébb Tari sze-
rint (2019). Elobbiek kovetkezményeként a gyerekeket tanitokat elkaphatja az ,,elegem van”
érzés, s ha igyekezetiikre valaszul nem az elvart viselkedes érkezik, térvényszerii a diih, harag,

elégedetlenség megjelenése benniik, mignem sokan feladjak a probalkozast (Tari, 2019).
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Ezen a palyan nem ritka a kiégés, a kifaradas, hiszen mig a sikerélmények szdma csokken, s
a tesztekkel a tanulok mintha nehezebben boldogulnénak, az elvarasok egyre nagyobbak, az
oktatas jovéje pedig naprol napra homalyosabb. Tari Annamaria egyik miivében (2019) emli-
tést tesz arrol, amikor az Index hirll adta, hogy a pedagogusnak késziil6 féiskolai, illetve egye-
temi hallgatok fele nem fejezi be tanulmanyait, s még azel6tt palyaelhagyo lesz, miel6tt tanar
lehetett volna. Mar ez a tény is kell6 aggodalomra ad okod, &m tovabb sulyosbitja a helyzetet,
hogy a pedagogustarsadalom eléregeddben van, s a kollégak jelentOs része mar legalabb az 50.
életévét tapossa. Természetesen a lemorzsolddas egyik oka lehet az elhivatottsadg hianya, de
vélhetden kozrejatszik benne a kevesebb sikerélmény, illetve a megbecsiilés és a hivatas presz-
tizsének csokkenese is (Tari, 2019).

Steigervald 2022 aprilisdban az Edisonplatformmal végzett k6zos kutatast, melynek része-
ként a pedagogusokkal kapcsolatban is megkérdezték a sziiloket. A megkérdezettek 60 szaza-
Iéka Ggy gondolta, hogy a mai iskolarendszert legink&bb a kiégett tanarok jellemzik, 52 szaza-
1€k ugy vélte a rugalmatlansaggal fémjelezhetd, mig 45 szazalék gondolta elavultnak (Steiger-
vald, 2023). Tari Annamaria szerint az alfa és Z generacio korantsem annyira magabiztos, mint
amilyennek latszik, s fontos felismerniink, hogy a narcisztikus pancél pusztan védelmi funkci-
Okat lat el, am a pedagdgusok, akik segithetnék 6ket érzelmi apparatusuk fejlesztésében ugyan-
csak nehéz helyzetben vannak, hiszen most szembestilnek az oktatas szerepének csdkkenésével,
s azzal a ténnyel, hogy a ,,megmeérettetésben” a tarsadalom konnytinek talalja hivatasukat (Tari,
2019).

2.3.5. Mit kellene tanitanunk és hogyan?

Béar napjaink didkjai mar a korabbitol jelentdsen eltérd fejlodést mutatd digitalis generacioknak
a tagjai, az oktatas €s a hozza tartozo kiszolgéld rendszerek az IKT eszkdzok szamanak bovité-
sén és modernizalasan tul viszonylag keveset valtoztak, igy a kor gyermekei nem részesiilnek
amegvaltozott igényeiknek és képességeiknek megfeleld ellatasban. Gyarmathy Eva és Kucsak
Julianna (2012) k6zds tanulmanyukban tébbek kozoétt arra hivjak fel a figyelmet, hogy a jelen-
leg altalunk hasznalt sztenderdizalt tesztek és kiilonboz6 vizsgalatok sok esetben nem tiikrozik
a gyerekek valodi képességeit, sokkal inkabb a vizsgalat korszakanak valé megfelelés mértékét
mutatjak, amibdl egyértelmilien kovetkezik, hogy a gyerekek teljesitményére hatassal van az a
kozeg is, amelyen keresztiil megnyilvanulnak. Ebbdl kifolydlag egyre siirgetébb az iskolai ta-
nitas atgondolasa, ha sziikséges, az oktatas és az ellatasi rendszerek atalakitasa, Uj modszerek

kidolgozasa.
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Nemes Orsolya (2019) Generéacids mitoszok cimet visel6 miivében harom olyan nézépontot
mutat be, mely feldl altalaban megkozelitik hazankban ezt a kérdést.

A technologiai fejlesztéseket siirgeték Ugy vélik a modern oktatasnak elengedhetetlen részei
a digitalis eszk6zok, melyek segitségével csokkenthetok az egyenldtlenségek és demokratizal-
haté a vilag. Szerintiik a technoldgiai megoldasoknak kozponti szerepet kell betblteniiik a j6v6
iskolaiban, melyekben a pedagdgus inkdbb mentorkent funkciondl tanuldinak digitalis eszko-
z0K révén torténd onallo ismeretszerzését tamogatva. Korantsem biztos azonban, hogy jé otlet
ekkora teret engedniink a technoldgiai eszk6zoknek, amikor tébb kisérlet alatamasztotta mar,
hogy példaul az okostelefonoknak a puszta jelenléte csokkenti a kognitiv képességeinket.
Ugyancsak elgondolkodtatd, hogy amikor az Egyesiilt Allamok gimnéaziumaibdl kitiltottak a
telefonokat még a kordbban gyengébben teljesitd didkok is eredményesebbé valtak tanulma-
nyaikban (Nemes, 2019).

Az OECD is megvizsgalta 2015-ben a kérdést tobb tizezer didk kdzremiikodésével, melynek
eredményeként egyértelmiivé valt, hogy a technolégia 6nmagéban nem jelent megoldast az ok-
tatas problémaira, igy az egyenldtlenségek felszdmolasara sem. Egyes orszagok hidba forgattak
bele hatalmas 0sszegeket az oktatasba a technologiai eszkdzok fejlesztésének céljaval, tanuloik
nem hoztdk a vart eredményeket. Nemes gy véli megvan a helye a digitélis eszkdzoknek az
oktatasban, hiszen szamtalan gyakorlati példat lathattunk mar arra, hogy pedagogusok okosesz-
kdzok segitségével sikeresen aktivizaljak didkjaikat, tamogatjak a tanulasi folyamatokat, de
fontos szem el6tt tartanunk, hogy ezek csak eszk6zok, egyfajta kiegészitdi az offline tanulasnak
(Nemes, 2019).

Egy masik nézdpont szerint azoknak az allamoknak a példajat kellene kdvetnink, melyek
mar sikerre vitték oktatasi rendszerliket. Gyakran felmeril a téma kapcsan Finnorszag, hiszen
iskolai kozott az esélyegyenldség érdekében semmiféle szinvonalbeli kiillonbség nincs. A na-
lunk megszokott standard tesztek és osztalyzatok a finn gyerekek szdmara ismeretlenek. Tanu-
l0ik értékelésekor az egyéni fejlodést veszik figyelembe, s a versenges helyett a kooperéaciot
tartjak tdvosnek. Iskolaikban az oktatas délel6tt 9-10 ora kozott kezdddik és délutan 2-3 kdzott
mar be is fejezédik. Hazi feladatot a gyerekek csak elvétve, ritka alkalmakkor kapnak, de talan
ennél is fontosabb kiilonbség, hogy az informaciok magolasa helyett a holisztikus szemlélet
kialakitasara helyezik a hangsulyt (Nemes, 2019).

Merdben mas utat valasztott az egyik azsiai orszag, Szingapur, mellyel a 2015-0s PISA-
felmérés adatai szerint még Finnorszagot is megel6zte a rangsorban. A tantargyak esetében

kdzpontilag meghatarozték, hogy az egyes évfolyamokon és 6rakon mit kell tanitani, s a tan-
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anyag jelentOs részét a lexikalis tudas adja. Az ismeretek atadasa leginkabb tankonyvek és mun-
kaflizetek segitségével torténik, a magolast helyezve el6térbe. A tandrak talnyomorészt fronta-
lis osztalymunka keretei kdzott telnek, a pedagdgus pedig nehéz vizsgakkal ellendrzi diakjai
tudasat (Nemes, 2019).

Lathatjuk, hogy bar a két allam oktatdshoz val6 hozzaallasa gydkeresen més, mindegyik
példaul szolgald orszég tanuldi az élvonalban vannak. Nemes gondolatmenete szerint ez Ugy
lehetséges, hogy mindkét modell sajat kdrnyezetehez, sajat tarsadalmanak elvarasaihoz alkal-
mazkodva miikodik. Egy az egyben tehat semelyik oktatasi rendszert sincs értelme lemasol-
nunk, célravezetObb egy a sajat tarsadalmunkkal és értékrendiinkkel kompatibilis rendszert ki-
épiteniink, melynek Gsszetevéi harmonizalnak kultdrankkal (Nemes, 2019).

Nemes a harmadik altala emlitett megkozelitést kompetenciautopianak hivja. Manapsag sok
kritika éri az intézményeket azzal kapcsolatban, hogy az iskolarendszer elavult, s a felesleges
elméleti és targyi tudassal kidli a gyerekekbdl a kreativitast. ,,Nem az életre nevelik 6ket. Nem
gondolkodé allampolgarokat képeznek, hanem nélkiilozhet6é tudéassal rendelkezd, hajbokolo
hiibéreseket. (Nemes, 2019:316).” Akik ezen a véleményen vannak azt siirgetik hatdrozzuk meg
a jovében legsziikségesebb készségeket, s épitsiik ezek koré az oktatasi rendszeriinket. Hogy
milyen készségeket lenne sziikséges fejleszteni, arrol sok mindenkinek megvan a véleménye, s
a listakon szerepld tételek évente valtoznak, mely valtozasok kovetésére egy oktatasi rendszer
sem lenne képes. Mindemellett Nemes leszogezi konyvében, hogy az el6z6 nemzedéktdl 6rokiil
kapott alapvetések és tudasanyagok mar hosszu tavon is bizonyitottak, s nélkilik valdjaban
készségfejlesztés sem térténhet. Ugy gondolja mindenképp a szellemi fejlédésre kell fokuszal-
nunk, s természetesen vele egytt a készségek és kompetenciak is fejlédni fognak (Nemes,
2019).

Nemes véleménye szerint nem sziikséges az oktatas Gjrafeltalalasan térniink magunkat, hi-
szen az ismeretek jelentds része — melyekbdl épitkezhetiink — mar birtokunkban van. Kénnyen
lehet, hogy didkjaink olyan munkat fognak végezni, olyan problémak megoldasan fognak dol-
gozni a jovOben, melyek szamunkra jelenleg ismeretlenek, igy az alapvetd elméleti és targyi
ismereteken tal kivancsisagukat, kreativitasukat, kritikus gondolkodasukat, rugalmassagukat,
problémamegoldo képességiiket és dontéshozatalra, egytittmiikodésre valo képességiiket, em-
patidjukat szukseges fejlesztenink — vélekedik Nemes (2019).

A szerzOvel egyetértve Steigervald is ugy gondolja, hogy az alapokat — a megszokottnal
kevesebb lexikalis tudas szdmonkérésével — muszaj tanitani a jovében is. Mivel azonban még
mi sem tudhatjuk mit hoznak a kovetkez6 évtizedek, érdemes kiemelt figyelmet szentelni a

tanulni tanulasnak, mely hozzasegithet minket a folyamatos fejlddéshez, s ezen felll elsajatitani

45



néhany a jovO szempontjabdl elengedhetetlen készséget. Fontosnak tartja, hogy a gyerekeket
megtanitsuk az informéacidk hatékony keresésére, a trolas és a mentés képességére, a megszer-
zett informacid tovabbitasara, a Iényeg kiszlirésére, az elemzésre, a forrasellendrzés csinjara-
binjara. Valdjaban minden olyan készség fejlesztését idvosnek tartja, mely eldsegitheti a gyors
alkalmazkodast, igy meggy6z0dése, hogy valamennyi gyermeknek tanulnia kellene dnismere-
tet is. A jovOkutatok ezen feliil hangstlyozzak, hogy érdemes tobb iddt forditani az oktatasban
a kommunikécios készségek, a logikus, strukturalt és a kreativ gondolkodas fejlesztésére egy-
arant (Steigervald, 2020).

Mivel a Z-sek kifejezetten élménykeresok, kudarc- és konfliktuskeriilok, s erdsen vizualis
tipusuak, igy a frontalis, poroszos oktatassal szemben a generacidkutatd szerint a jovo sokkal
inkabb a digitalis pedagogiaban rejlik (Steigervald, 2020). Nemes egyénre szabott tanulasi kor-
nyezet kialakitasat szorgalmazza, mely magaba foglalja a fizikai és a pszicholdgiai teret épp-
ugy, mint a digitalis kornyezetet (Nemes, 2019).

Dr. Rab Arpad digitaliskultira-szakérté és jovokutatd 2015-ben jegyzett doktori értekezés-
ében tobbek kozott vizsgalta a gamifikacio és az oktatas kapcsolatat is. Véleménye szerint, ha
magat az oktatast jatékkent fogjuk fel be kell latnunk, hogy egy rossz jatékkal van dolgunk,
hiszen ,,unalmas, nem latni tisztan a végso nyereségeket, nem kiegyenstlyozott, a jatékosok és
a jatekok (didk és tananyag, képzések) nem mindig taldlnak egymasra” (Rab, 2015: 67). A
szakértd uigy gondolja, hogy az oktatas a legizgalmasabb és legsoksziniibb teriilete a jatékosi-
tasnak, melynek segitségével hid épilhet a digitalis bevandorlok — tehat a pedagdgusok jelentds
része — és a digitalis bennszilottek (diakok) kdzott. Ehhez az iskolanak, mint jatéknak fejlédnie
kell bizonyos teriilleteken: az 6nkéntesség és az interakcid mértékének ndvekedésében, illetve
a személyre szabottsdgban. Rab értekezésében a méltan elismert szerz6, Mark Prensky gondo-
lataival 6sszhangban emlékezteti olvasdit arra, hogy a digitalis kor bennszilétteinek agya bizo-
nyithatéan méasképp miikodik, melynek eredményeképp szamitogépes jatékok segitségével
kdnnyebben juthatunk el hozzajuk. Fontos azonban megerteniink, hogy Rab nem a teljes okta-
tasi rendszer jatékszobava alakitasara tett javaslatot, csupan azoknak a tertileteknek a megtala-
laséat szorgalmazza, melyek esetében a gamifikacio javulast eredményezhet (Rab, 2015).

Nemes szintén az arany k6zéput megtalalasat szorgalmazza a digitalis eszkdzok oktatasba
torténd beemelésekor. Véleménye szerint egy hozzaértd tanar kezében ezek az eszk6zok pozi-
tivan hathatnak a diakok iskolai sikerességére, tudasara, &m egy alkalmatlan tanar a modern
eszkozokkel sem fog tudni eredményesebben tanitani, nevelni. Ahhoz, hogy a korszerti eszko-
zoket hozzaértd modon tudjak alkalmazni a pedagégusok naprakész modszerekre, korszerti is-

meretekre van szikseég. Mindezen tul a szerz6 azt is GidvOosnek tartand, ha a pedagogusok sokkal
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inkdbb mentorként lennének jelen az intézményekben, megosztva tapasztalataikat a fiatalokkal
(Nemes, 2019).

McKinsey nevéhez flizédik egy kutatas, mely alapjan elmondhat6, hogy a gyerekek tanul-
manyi sikeressége leginkabb a csaladi hattéren és a tanarokon mualik. Ahhoz tehat, hogy a gye-
rekek jol teljesitsenek olyan elhivatott pedagégusokra van sziikség a palyan, akik elézetesen
magas szinvonald, hatékony képzésben részesiltek, s a rendszerrel kardltve biztositani tudjak,
hogy a gyerekek kihozzak magukbdl a legtobbet. A megfelelé modszertani képzések és eszko-
z0k mellett ehhez elengedhetetlen a nyugodt munkakdrnyezet, a tudomanyosan atgondolt, jol

felépitett, soksziniien feldolgozhato tananyag, s a bizalom (Nemes, 2019).
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3. A sajatos nevelési igényi netgeneracios diakok

pedagogusainak korében végzett kutatas bemutatasa

3.1. Alkalmazott mdédszer

Kutatasom soran strukturalt mélyinterjuk keretén bell igyekeztem felmérni, hogy a sajatos
nevelési igényl, tanuldsban akadalyozott netgeneracios gyermekekkel, fiatalokkal foglalkozd
gybgypedagogus kollégéak az el6z6 fejezetekben taglalt sajatossagok koziil mennyit, s milyen
mértékben tapasztalnak a tanulokkal kapcsolatban a kozs munka soran, s hogy alapvetden mi-
lyen vélemeénnyel vannak az érintett kérdésekben. Az interjuk kuldn-kilon az online térben,
videohivas formajaban zajlottak le.

5 gydgypedagogus kollégaval volt szerencsém beszélgetni a témaban, akik kozil ketten né-
hany éve, harman pedig tébb, mint 5 éve vannak a palyan. Az életkort tekintve nagy a szoras
az altaluk fejlesztett, tanitott gyermekek kozott, 6vodas, altalanos iskolas, illetve szakiskolas
fiatalok is megfordulnak a kezeik k6zott. Valamennyien egységes gyogypedagdgiai modszer-
tani intézményekben dolgoznak tanulasban akadalyozottak pedagdgidja szakiranyon végzett
gyogypedagoguskeént, illetve gyogypedagdgus-logopédus munkakorben, egy f6 koziiliik utazod
gyogypedagogiai ellatas keretében.
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3.2. A kutatasi eredmenyek bemutatasa és értékelése

Az altalam megkérdezett gyogypedagogusok mindegyike egyetértett Bereczki Enikd ifjasagi
¢és generacios szakértGvel abban, hogy a jelen kor gyermekei mindinkabb a tapasztalati isme-
retszerzésen alapuld, élményszert tanulast igénylik, s az elméleti oktatassal kevéssé boldogul-
nak jol. Vélemenyik szerint elengedhetetlenek a gyermekek mindennapjaibdl vett gyakorlati
példak a megértéshez, ahogyan a szemléltetés fontossagat is tébben kihangsulyoztak.

Abban a kérdesben, hogy az irott szovegekkel szemben valdban az audiovizualis ingereket
preferaljak-e jobban a netgeneraciosok, négyen azonos véleményen voltak. Ok ugy tapasztal-
tak, hogy a gyermekek konnyebben motivalhatok, érdekl6débbek, ha tobb audiovizudlis inger
éri 6ket a foglalkozasokon videok, képek, hangfelvételek formajaban, mintha pusztan papir-
ceruza alapu tanulas folyna. A tébb mint 5 éve gyogypedagogusként tevékenykedd, foként felsd
tagozatos diakokkal foglalkoz6 kolléga szerint ennek legfébb oka, hogy a tanuldk tobbsége a
kozosségi platformok révén nagymértékben ki van téve az ilyesfajta ingereknek, kis részik pe-
dig éppen ellenkezdleg, csupan az iskolaban taldlkozik az informaciokkal ilyen formaban. Az
altalam kérdezett, logopédusként komplex nyelvi fejlesztést, illetve nyelvi késés terapiat végzo
gybgypedagogus nem tapasztalt hasonl6t, bar elmondéasa szerint az intézmény termeinek jelen-
t0s részében a feltételek sem adottak az interaktivabb ismeretatadasi formak alkalmazasahoz,
noha igyekszik okostelefonjan olykor-olykor Wordwall feladatokkal szinesiteni foglalkozasait
—a gyerekek nagy 6romére.

Az interjuk soran kitértlink az alfa generaciohoz tartozo6 tanulashan akadalyozott gyerekek
tudassal, tanulassal val6 kapcsolatara is. A negyedik éve utazo logopédusként, integrélé isko-
lakban, sajatos nevelési igényli gyermekeket ellato kolléga Ugy vette észre, hogy ezek a gyere-
kek minden esetben a konnyen megszerezhetd informaciot keresik, igy a gyakran hosszadal-
mas, konyvekben valo keresgeélés helyett az interneten bongészve informalddnak. Ennek okat
abban latja, hogy szdmukra mar talsagosan szaraznak bizonyulnak a tankdnyvekben levé sz6-
vegek, s alapvetGen érdektelenek a tanulassal kapcsolatban. Az altalam megkérdezett masik
logopédus Ugy tapasztalta, hogy nem magéaval a tanulassal, tudassal szemben valtak érdekte-
lenné, csupan az elvont, nehezen megfoghato, gyakorlatban latszolag kevésbé hasznosithato
ismeretek ,,unalmasak” a szamukra. Az els6 osztalyos, felsé tagozatos, illetve szakiskolas dia-
kokkal is foglalkozé interjualanyom tapasztalatai valamivel biztatobbak: Ugy vette észre a gye-
rekek igenis vagynak az ismeretekre, csupan arra kell figyelnlink, hogy oly médon kdzelitsuk

meg a témat, tananyagot, melyhez sajat tapasztalataik révén konnyebben tudnak kapcsolédni.
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Elébbi gondolatot osztja a mar 8 éve gyogypedagdgusként tevékenykedd, 6vodas koru autiz-
mus spektrum zavarban, illetve intellektualis képességzavarban érintett gyerekekkel foglalkoz6
beszélgetOpartnerem is.

Az interjuk soran arrol is kérdeztem Oket, hogy az elmélyiilt, illetve a megosztott figyelem
kapcsan milyen tapasztalataik vannak a netgenerécids gyerekekkel? EImondhatd, hogy valam-
ennyien ugy gondoljak az elmélyilt figyelem a netgeneracios, tanuldsban akadalyozott gyer-
mekek életében is jelen van, csupan megfeleld téma, illetve (okos)eszkodz sziikségeltetik hozza.
Bar a digitalis, interaktiv eszk6zokkel tamogatott tanulas nagyobb eséllyel koti le figyelmuket,
a megkérdezettek szerint fontos a hatarok meghuzasa, az ardnyok megtalalésa az IKT eszkzok,
illetve a ,,régimodi” ismeretszerzés kozott. A megosztott figyelem kapcsan kollégaim vélemé-
nye is megoszlott. Mig egyikiik szerint az alfa generaci6 egyértelmiien sikeresebb a figyelem
megosztasaban elddeinél — Iéven mar gyerekkoruktol kezdve sok inger éri ket egymassal par-
huzamosan —, addig egy masik megkérdezett pedagogus szerint ink&bb ide-oda ugral figyelmuk
fokusza, csupan feliiletes figyelmet téve lehet6veé.

Abban a kérdésben, hogy rovid tavi emlékezetiink valdban a hossz tdvi memoriank karara
er6sodik-e napjainkban, szintén egymassal ellentmondasos tapasztalatokrol szamoltak be. Ket-
ten semmit nem vettek €szre ebbdl, egy gydgypedagogus felfigyelt erre a tendenciara az altala
tanitott gyermekeknél, mig két kolléga ugyan tapasztalta a hossz( tdvi meméria gyengeségét,
ezt altalanossagban sok tanulasban akadalyozott gyermekre jellemzd, s nem feltétlenll genera-
cids sajatossagnak tudta be, mig a rovid tava emlékezet er6sodését nem tamasztottak ala ta-
pasztalataik.

A beszélgetések soran érintettiik a mozgaskoordinacio teriiletét is, melyben a kutatasok alap-
jan szintén elmaradas tapasztalhat6 az alfa generacios gyermekek koreben. A kérdezett peda-
gogusok legtobbje beszamolt finommotorikus gyengeségrdl, ahogyan a nagymozgasok Kivite-
lezésének problémairdl is, am természetesen ezt sem tapasztaltdk minden gyermek esetében, s
nagyban fliggdve tették a csaladi hattértdl, a sziilok attitlidjétdl, életmodjatol. A tobb mint 5 éve
tanulasban akadalyozott, autizmus spektrum zavarban érintett tanuldkat oktato-neveld gyogy-
pedagbgus szerint egyértelmiien észrevehetd, hogy az alfa generacidsok koziil sokan semmit
nem mozognak a testnevelés 6rakon kivil, s gy véli, hogy ez évek milva még szembet{inbb
lesz.

A beszédészlelés tekintetében megfigyelhetd valamiféle valtozas az alfa generaciohoz tar-
toz6 tanulasban akadalyozott gyermekek korében? A digitalis eszkdzok révén megndvekedett,

gyerekeket koriilvevo altalanos zaj valoban negativan hatott a korosztaly auditiv észlelésére? A
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néhany éve utazo logopédusként tevékenykedd kolléga altal ellatott gyermekeknél egyre ma-
gasabb szamban figyelheté meg nyelvi késés, melynek véleménye szerint &llhat a hatterében a
megndvekedett digitalis zaj — sok minden massal egyutt. Az autizmus spektrum zavarban érin-
tett gyermekekkel foglalkozo kollégak ebben a kérdésben nem tudtak allast foglalni, mivel az
altaluk ellatott gyermekek esetében az emlitett teriilet ,,alapvetéen problémas”. A masik két
megkérdezett pedagogus nem vett észre valtozast ezen a téren.

Néhany gondolat ercjéig beszélgettiink a felelésségvallalasrol, onallosagrol is. Az egyik
gyogypedagogus tapasztalatai nagyon vegyesek voltak ebben a kérdésben. Ugy vette észre,
hogy a gyerekek egy része csaladi helyzetébdl adoddan nagyon 6nalld és dntudatos, s mar egé-
szen fiatal korukban meg tudjak fogalmazni hogyan képzelik el jovéjiiket, mire vdgynak, mig
vannak gyerekek, akik sokkal inkabb igénylik a felnétt segitségét. Egy masik, autizmus spekt-
rum zavarban érintett gyerekeket tanitd kolléga arr6l szdmolt be, hogy diakjai kdzott tobben
youtuberek szeretnének lenni, s elérhetobb elképzeléseik nincsenek jovdjlikkel kapcesolatban,
igy véleménye szerint az 6nallosag elérése is nehezitett lesz. Ugy érzi ezek a fiatalok egyre
tavolabb kertilnek a valdsagtol az online vilagnak kdszonhetéen, igy kiemelt szerepe van a pe-
dagogusoknak a gyermekek szamara megfeleld, jarhato Gt megtalalasaban. Egy masik kolléga
kevéssé tapasztalta az alfa generacios tanulasban akadalyozott gyerekek esetében az 6nalldsag
és a felel@sségvallalds meglétét.

Altalanos vélemény a netgenerécios fiatalokkal kapcsolatban, hogy tiirelmetlenebbek eléde-
iknél. Interjualanyaimat arrol is megkérdeztem mennyire érzik megalapozottnak ezt a kritikat
az alfa generaciohoz tartoz6 tanulasban akadalyozott gyerekekre vonatkozdan, illetve, hogy az
esetleges tlirelmetlenség miben nyilvanul meg a velik valé k6z6s munka soran? Az altalam
kérdezett gyogypedagdgusok egyike Ggy gondolja, hogy a tirelmetlenség nem a netgeneracio,
hanem korunk sajatossaga. Szerinte a tanulasban akadalyozott gyerekek ebben a kérdésben nem
kiilonboznek ép fejlédési menetli tarsaiktol, hovatovabb érinti a probléma a régebb ota fiatal
generaciok tagjait is. Mivel kdrnyezetiink hozzaszoktatott minket ahhoz, hogy minden gyorsan,
konnyedén elérhetd, egyre nagyobb gondot okoz szamunkra a varakozas, a késleltetés. Ezzel
szemben egy masik kolléga egyértelmiien azt tapasztalja, hogy az 6ket megel6z6 generaciokhoz
képest az alfak valdban tiirelmetlenebbek, hisz az internetnek kdszonhetden mar hozzaszoktak
az azonnalisaghoz. Ha a vart reakcio nem az altaluk megszokott tempdban érkezik, nemtetszé-
stiket viselkedésiikkel is kifejezik. Ugyancsak errdl szamolt be a kisgyermekekkel foglalkozo
logopédus kolléga is, aki ugy vette észre alig néhany perc varakozas is megviseli a generacio

tagjait — noha ebben a kérdésben sem tekinthetlink el az életkori sajatossagoktdl. Hasonldan
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vélekedik a masik két gydgypedagogus, akik szerint ezek a gyerekek egyszeriien csak tul sze-
retnének lenni mindenen, egyik jatékbdl, feladatbol rohannanak a masikba.

A generacidkutatok egy része kisérletez6 kedviinek, kockéazatvallalonak irta le a netgenera-
ciot, mig ennek kissé ellentmondva masok szorongonak, kudarckeriilonek latjak oket. Interju-
alanyaimmal errdl is szot ejtettiink. EgQyikik szerint elobbi allitasok megférnek egymas mellett.
Abban latja megnyilvanulni kisérletezd kedviiket, hogy a kockazatok atgondolasa nélkiil, fele-
16tlentil csatlakoznak példaul egy-egy TikTok trendhez, veszélyeztetve akar sajat testi eépségi-
ket is. A szorongasrol ugyancsak be tudott szamolni az autizmus spektrum zavarral é16 tanulo-
inak korében, akik esetében Ugy vette észre sokszor sérllt az 6nismeret, dnértékelés, s igy haj-
lamosabbak a szorongasra, nehezebben élik meg a kudarcokat, melyhez a kbzosségi média is
nagyban hozzajarul. Egy masik, ugyancsak tébb, mint 5 éve gydgypedagdgusként dolgozo kol-
léga szintén ala tudta timasztani mindkét allitas helyességét. Ugy gondolja az alfa generécios
fiatalok nehezen mérik fel egy-egy helyzet stlyossagat, am azt egyel6re nem tudja eldonteni,
hogy ez pusztan életkori sajatossag vagy generacios jellemzo-e? Szorongast, kudarckeriilé ma-
gatartast zomében azon gyerekek esetében figyelt meg, akik mdgdétt nem all biztos, tamogatd
csaladi hattér.

A mér emlitett gyogypedagogusok kérésemre az alfa generacio digitalis kompetencidirol is
elmondtak véleményiiket. Mind az 6ten azt allitottak, hogy a generécio tagjainak nagy erdssége
ez a teriilet, ugyanakkor csak egyikdjiik merte hatarozottan kijelenteni, hogy a tobbi generéciot
tulszarnyalna az alfa eztigyben. A kisgyermekekkel foglalkozo logopédus kolléga kiemelte,
hogy magunk is sokat tanulhatunk téliik, s hasonl6 észrevételt fogalmazott egy masik interja-
alanyom is.

A beszélgetések soran korbejartuk a jutalmazas, dicséret kérdését is. A generaciokutatok, s
a pszicholdgusok szerint a legtobb netgeneracios fiatalnak nagymértékii az igénye az allando
visszacsatolasra és jutalmazasra. EImondhatd, hogy valamennyi altalam kérdezett kolléga ré-
sz¢ér6l folyamatos a szobeli visszacsatolas, néhanyan pedig matricaval, nyomdaval, olykor-oly-
kor kuponnal jutalmaznak a szobeli dicséreten feliil. Egyikdjlik elmonddasa szerint valoban ha-
talmas a gyermekek dicséret iranti igénye, Ugy tapasztalta masképp nem tudnak haladni, kdz6-
sen eldre jutni, ugyanakkor 6 maga elsdsorban szobeli megerdsitéseket alkalmaz, mivel azt ott-
hon a sziil6k is tudjak biztositani szamukra. Harom kolléga nem tudott ilyesfajta altalanosita-
sokba bocsatkozni, Ugy tapasztaltdk nem minden kisgyermek, nem minden tanulo igényli az
allando dicséretet.

Interjialanyaimmal sz6t ejtettiink a kiégésrdl, illetve annak okair6l, lehetséges ,,gyogymod-

jairdl”, megel6zésérol is. Ketten koziluk mar észlelték magukon a kiégés jeleit, faradtsagrol,
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gyakori motivalatlansdgrol szamoltak be, noha egyeldre ugy érzik ez munkavégzésiikre nincs
hatassal. Egyikd6jiik alig néhany éve dolgozik gyogypedagdgusként. Elmondasa szerint gyakran
utkozik ellenallasba amikor iskolai programokat szervez, kollégai a plusz feladatot latjak az
ilyen eseményekben, s azt érzik nincs elég kapacitas rajuk. Egy masik — ugyancsak néhany éve
palyan lev6 — kolléga véleménye szerint a kiégés leginkabb az id6sebb korosztalyt erinti, foként
a generacios kiilonbségek miatt. Ugy gondolja a nyugdij elétt 4116 pedagdgusokrol altalanos-
sagban elmondhatd, hogy nehezebben talaljak meg a kbzds hangot a netgeneracios ndévendéke-
ikkel. A kiégés okai kozott a beszélgetések soran felvetédott a magas draszamok, tobbletfel-
adatok problémaja is, illetve a tébbségi pedagégusokhoz viszonyitva kevesebb sikerélmény el-
konyvelése.

Arra a kérdésemre, hogy szamukra milyen dolgok jelentik a legnagyobb kihivast az alfa
generaciohoz tartozé tanulasban akadalyozott gyermekek oktatasa-nevelése soran, a legtébben
eltérd valaszokat adtak. Ketten a figyelem fenntartdsanak nehézségét emlitették, egyikdjiik a
hid képzését idosebb kollégai és onmaga, illetve diakjai kozott, a kisgyermekekkel foglalkozd
logopédus kolléga pedig a folyamatos tevékenykedtetést, ingernyujtast jelolte meg, de a moti-
valas is a kihivasok listajara kerlt.

Utobbival kapcsolatban az altalam kérdezett gydgypedagdgusok kozil harman is agy nyi-
latkoztak, hogy tébbek kozott IKT eszkdzok gyakori hasznalataval igyekeznek megoldani, de
tapasztalataik szerint a sokszini, valtozatos szemléltetés is segiti a figyelem fenntartasat. Az a
logopédus kolléga, akinek munkaja soran ritkan allnak csak rendelkezésére interaktiv, digitalis
tananyagok és eszkdzok, javarészt valaszthat6 jatéktevékenységgel (legtébb esetben gyurma-
zassal) és jutalom nyomdaval operal.

Bar messzemend kovetkeztetések természetesen nem vonhatok le az ltalam felvett mélyin-
terjukbol, az értékes, elgondolkodtatd beszélgetések abban megerdsitettek, hogy érdemes fog-
lalkozni a generacidelméletek témajaval a tanulasban akadalyozott gyermekek nevelése és ok-

tatasa kapcsan is.
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3.3. A kutatas jovdje

A szamtalan szakirodalom és tanulmény atolvasasa, valamint a gyogypedagogus kollégdimmal
folytatott mélyinterjuk ravilagitottak arra, hogy a netgeneracios fiatalokra jellemz6 sajatossagok
a tanulasban akadalyozott gyermekek korében is fennallnak bizonyos mertékig, s bar érdemes
lehet a témaban tovabbi kutatasokat végeznem, egy alaposan kidolgozott és kelléen nagy elem-
szamu kérd6ives vizsgalat nélkiil nem fogok tudni pontosabb képet alkotni a netgeneraciora al-
talanosan jellemz6 sajatossagok meglétérél, s mélységérol az alfa generécios tanulasaban akada-
lyozott gyermekek kdrében.

Véleményem szerint a kutatds jovojét két egymassal pahuzamosan fut6é kérddives felmérés
jelentheti, melyet egyrészt a sziilok, masrészt a tanuladsban akadalyozott gyogypedagogus kollé-
gak korében lenne érdemes elvégezni, kitérve a csaladi kdrilményekre, a meglévé fogyatékossag
tipusara és mélységére, pontos életkorra, s minden olyan egyéb tényezdre, mely befolydsolhatja

azoknak a sajatossagoknak az alakulasat, melyek a netgeneraciot fémjelzik.
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4. Osszefoglalas

A globalizécio terjedése az elmdlt szazadban intenziven gyorsulo tendenciat vett fel, ami kilo-
ndsen az utobbi évtizedekben valt 1atvanyossd, és amely generacios szakadékokat hozott Iétre,
foképp az online vilagban otthonosan mozgo fiatalabb nemzedék és az offline élethez szokott
id6sebb generaciok kozott. A nemzedékek kdzotti Kisebb-nagyobb attittidbeli kiilonbségek és az
ezekbdl adodé konfliktusok leginkabb az eltérd szocializacids hatdsokra vezetheték vissza. Ugy
gondolom, hogy ezeknek a generécids konfliktusoknak a sikeres kezelése — példaul egy iskolai
kdérnyezetben, pedagdgusként — nem merdilhet ki pusztan a konfliktuskezelési médszerek alkal-
mazasaban. Ahelyett, hogy a problémakra dsszpontositanank, a hidépitésre kell helyezniink a
hangsulyt, ehhez azonban elengedhetetlen, hogy jol ismerjlk azt a generaciot, amelyet tanitani,
nevelni szandékozunk.

Eppen ezért szakdolgozatomban elészor a generacidelméleteket tekintettem at. Tobbek kozott
bemutattam a generacié fogalmat, valamint a generacidkat meghatarozo tényezoket. Kitértem
arra, hogy milyen események és koriilmények formaltak az egyes generaciok gondolkodasat, vi-
laglatasat es értékrendjét hazdnkban, valamint felvazoltam a generaciok kozotti kiilonbségekbdl
fakadd legfobb ellentéteket. Ismertettem a generacidelméleteket érd kritikakat is, kilénos tekin-
tettel a thlzott altalanositas és sztereotipizalas veszélyeire. Feltérképeztem, dsszefoglaltam a net-
generacios fiatalok tanulashoz vald viszonyanak jellemzoit, megvaltozott képességprofiljukat,
valamint az iskolai kdrnyezetben megjelend generacios ellentéteket.

Az egyes generaciok sajatossagainak ismertetésén és a hidépités fontossaganak hangsulyoza-
san tul el6zetesen az egyik legfobb célom annak feltérképezése volt, hogy a netgeneracios tanu-
[0k ismérveivel milyen mértékben jellemezhetok a szintén netgenerécids, de tanulasban akada-
lyozott gyermekek, fiatalok az intézményi kornyezetben.

A Kkutatas soran gyogypedagogusokkal készitettem mélyinterjukat, melyek mindegyike az on-
line térben, videdhivason keresztiil valosult meg. Ot kollégaval volt szerencsém beszélgetni a
témaban. Az interjuk megerdsitettek abban, hogy az ltalanossagban a netgenerécids ndvendé-
kekre, didkokra jellemzd sajatossagok bizonyos mértékig a tanulasban akadalyozott gyermekek

esetében is fennallnak, s érdemes lehet a témaban tovabbi kutatasokat végeznem.
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