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1. BEVEZETES

A munkahelyek nemzetkozivé valasanak természetes velejardja a kiilonboz6 kulturak
talalkozasa, cégen beliili integralédasa. A globalizacidval, a vilaggazdasagi fejlédés egyik
velejarojaként, egyben a szervezetek terjeszkedésével a cégek attorték az orszagok és
foldrészek, illetve az ott megszokott szervezeti viselkedés foldrajzi és kulturalis korlatait. A
globdlis tizleti kornyezetben versenyelénnyé és sikertényezdvé valt a helyi piaci szereplok
értékrendszeréhez illeszkedd szervezeti stratégia és viselkedés kialakitasa. A legnehezebben
felmérhetd kihivasokat a kulturalis és szociokulturalis kiilonbségek jelentik. Az eltérd nyelv és
szimbolumvilag, a fogado6 orszag kultarajat jellemzd értékrend, hitek és hiedelmek, a szocialis
tavolsagok, a tdrsadalmi érintkezést jellemz6 normak, az emberek iskolazottsagi és miiveltségi
szintje és a kultiira szamos tovabbi Osszetevdje lehetetlenné teheti, hogy a vallalat ugyanolyan
tartalommal és formaval bir6 lizeneteket juttasson el a ledny- és tarsult vallalatokon beliili és
kiviili célcsoportokhoz, mint hazai kornyezetében. A véllalat nemzetkozivé valdsa olyan
kommunikécios stratégia kialakitasat koveteli meg, amely az 0j helyzetben eredményesen

alkalmazhato.

Témavalasztdsom azért esett a nemzetkdzi kapcsolatokra és azok mobilizacidjanak
vizsgalatara, mert van szerencsém mar hét éve a felsdoktatdsban dolgozni és kifejezetten
kiilfoldi hallgatokkal foglalkozni, nemzetkdzi koordinatorként. Mindig érdekelt a kiilonboz6
kultarak sokszintisége, idegen nyelvek és szokasok taldlkozdsa. Nem utolsé sorban a kulturdk
kozotti harmoénia vagy diszharmonia eredete. Nem tartom egyszerii folyamatnak a nemzetek

kozotti integralodas folyamatat, kihivasait és az érzékenyités beépitését a munkahelyeken.

A dolgozat 6 célja, hogy segitsen a kiilfoldi hallgatoknak a munkavéllalas kihivasaira
felkésziilni azaltal, hogy korbejarom a nehézségeket és kulturalis kiilonbségekbdl eredd
kihivasokat. A téma pozitiv és negativ spektrumat kivanom korbejarni ez elérhetd szekunder
adatbazisok felhasznalaséaval, irodalmi attekintés bevonasaval és a résztvevo hallgatok kozott
elvégzett mélyinterju alapjan torténd kovetkeztetések dsszekapcsolasaval.

A dolgozatomban bemutatott sajat kutatdsom tartalmazza tiz kiilonb6z0 nemzetiségi
felsdoktatasban résztvevé munkavallaloval készitett mélyinterju elemzését, valamint felkértem
két kiilfoldieket oktatd tanart, hogy egy irasban torténd interju keretein beliil valaszoljanak a
kiilfoldieck Magyarorszagra és a magyar kultiraba torténd beilleszkedéssel kapcsolatos

kérdéseimre. Szeretném tovabba, ha a dolgozat segitségiil szolgalna azoknak a kiilfoldi
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hallgatoknak, akik munkavallalds el6tt allnak. Bizom abban, hogy a kutatds egyes pontjai

felhivo jelleggel hatnak a munkakeresési folyamatokra, szelektalasra.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Nyelv és kultiara

A globalizaci6 térhoditdsa a munkaerdpiacon egytttal az angol nyelv vilagméretii elterjedését
Is jelentette. A vilagon koriilbeliil 6000 ma is hasznalt nyelv 1étezik, amelyek szama azonban
folyamatosan csokken, és 2100 koriil varhatéan mar csak 3000 marad meg ezekbdl.

Az angol nyelv meghataroz6 szerepe nem csak az informatika és a tudomanyos élet teriiletén
terjedt el, hanem kiemelkedé szerepe van az iizleti életben érintett szereplok kozott is.
Koszonheté ez foként annak, hogy az angol nyelv egy Onmagat erdsité folyamattd valt,
folyamatosan egyre tobb ember beszéli, egyre tobb nemzeteket Osszekotd megallapodas
sziiletik angol nyelven. Becslések szerint, jelenleg koriilbeliil 328 millié ember beszéli az angol
nyelvet anyanyelvként, és akar 1,4 milliard ember is hasznalhatja az angolt vilagszerte.

(Mészaros, 2010)

Véleményem szerint a nyelvhaszndlat és az egyes kulturak integralodéasa kéz a kézben jarnak,
elvalaszthatatlanok. Minél tobb nyelven beszéliink, minél valasztékosabban, annal konnyebben
integralédunk idegen kulturakba €és a munkaerd piaci érvényesiilésiink is megsokszorozodik. E
gondolatmenet kapcsan, ebben a fejezetben a kultira és kommunikéacio kapcsolatat tarom fel

kiilonb6z6 szakirodalmi forrasok segitségével.

»A kultira sz6 a latin ,,colere” szo6bol szarmazik, jelentése: beépit, apol, tisztel. Hétkdznapi
értelemben tarsadalmi, emberi produktumokat, épitészeti alkotasokat, irodalmi vagy
képzOmiivészeti alkotdsokat, zenemiiveket értiink alatta, mindazt, ami miatt a turistak felkeresik
a muzeumokat, a galériakat.” (Jenei, 2012) Ez a kultara materialis, emberi szemnek lathato
megnyilvanulasa. A kultara tovabbi érzékelhetd megnyilvanulasai k6zé tartoznak példaul a
gasztronomiai szokasok, a kozlekedés, a tarsadalmi érintkezés formadi, a szinhazba és
muzeumba jaras formai, a gesztusok, a mimika haszndlata, a tér- és id6kezelés szabdlyai, a
verbalis és a nonverbalis kommunikécié ardnya. Egyes kulturalis antropologusok szerint a
kultaranak van egy kiilso, lathato része és egy — az emberi szemnek - lathatatlan része. A kiilsé
kultirdan olyan targyi, targyiasult termékeket értiink, amelyek kézzel foghatdak,
érzékszerveinkkel érzékelhetéek. Az, amit hétkoznapi értelemben kultiranak neveztiink. A
kultira belsé, lathatatlan részét az adott kultira értékrendszere, gydkere alkotja. Ertékek,

szokasok, normak, viselkedési technikak, konfliktuskezelési modszerek, természethez vald
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viszonyulas. Ezek a rétegzddések ¢és jelentésiik nem mitkddnek egymas nélkiil, egytitt alkotnak

maradand6 6rokséget. (Jenei, 2012)

John B. Goodenough, szilardtest fizikus szerint a kultira az az ismereti anyagok halmaza,
amelyet az egyénnek birtokolnia kell ahhoz, hogy megoldja a problémait. Fons Trompenaars
hasonloan vélekedik, de az emberi kozosségekre helyezi a hangsulyt, definicioja szerint ,,A
kultira az a moddszer, ahogyan az emberek egy csoportja megoldja a problémait.”
(Trompenaars, 1995) Kroeber és Kuckhohn definicidja: A kultara explicit vagy implicit
viselkedésmintakbol 4ll, amelyeket szimbolumok kozvetitenek. Ezek a szimbolumok a
kiilonb6z6 embercsoportok produktivitasaiban nyilvanul meg, magukban foglaljak a miivészeti
alkotdsokat is. A kultara 1ényege a tradicionélis — torténelem soran leszlirddott és kivalasztott
— gondolatokbol, 6tletekbdl és fOként a hozzéajuk tartozé értékekbdl all. A kultura rendszereket
egyrészt tekinthetjiikk a cselekvés termékeinek, masrészt a jovobeli cselekedetek feltétel
rendszerének. (Jenei, 2012) Edward T. Hall megkozelitésében a kultira szokasrendszer;
szabaly és normahalmaz; az, amit egy embernek tudnia kell ahhoz, hogy a kultara tagjai

szamara elfogadhat6 modon cselekedjen.

Richard Dawkins (1976) megkozelitése szerint egy kozosség hordozza magaban ezt a tudast,
amely a szocializdcioval adja tovabb a kulturdlis géneket. Ehhez mérten, kultdranak
nevezhetjilk tehat egy adott emberi ko6zOsség kozosen elfogadott szemléletet az élet
legalapvetobb kérdéseihez, tovabba az ezen a viszonyuldson alapuld értékeinek, normainak,
szokasainak ¢és viselkedésének. Ezen kiviil a kozosség altal 1étrehozott és 0Osszegyljtott
szellemi, szocialis és materialis Osszességét. Mindezek alapjan a kultra tanult, kollektiv és
csoportspecifikus. A szocializacio soran sajatitjuk el azokat az alapvet6 értékeket és normakat,
- azaz szellemi tékét - amelyek orientdljak viselkedésiinket. A szocializacid6 meghatarozo
szereploi: a csalad, az 6voda, az iskolak, a kortarscsoportok, az egyhéz, partok, politikai- és
non-profit szervezetek. A funkcionalista antropologusok allaspontja szerint minden kultra
egyenértékli és relativ; nincs helyes vagy helytelen kultura; csak az adott rendszerben
értelmezheté. Ez az allaspont alapvetden helytallo és jol értelmezhetd, fontos megjegyezni,
hogy szamos antropologus nem ért ezzel egyet, foleg az tgynevezett akcid antropologusok,
akik az egyes kultarak szokasain és gyakorlatain tul a kritikat is elfogadhatonak tartjak és az

altaluk borzalmasnak tartott szokasok javitasara torekednek. (Jenei, 2012)



2.1.1. Kulturamodellek

A jégyhegy, mint a kultura mélységét szimbolizalo targyiasult jelentéshalmaz, kivaloan
reprezentalja a kultura dsszetett és elvalaszthatatlan mivoltat. A Goldman-féle jéghegy modell
(1. abra), mely modell a jéghegynek a képzeletbeli vizszint feletti része érzékelteti, a kultaranak
azon felsd rétege, melyre az ember képes tudatosan hatni, modositani. Ez a réteg megfigyelhetd,
idegen kornyezetben is konnyen elsajatithatd, lemasolhatd, a kutatok szamara is konnyen
hozzaférhetd és tanulmanyozhat6. Ide tartozik az illem, a nyelv, a hagyomanyok és a
viselkedési normak. Ezzel szemben a jéghegy viz alatt 1év0, feltehetden sokkal nagyobb része
az elsddleges szocializacid soran olyan mélyen rogziil benniink, hogy annak még sajat
anyakulturank esetében sem vagyunk tudatiban egészen addig, amig nem szembesiiliink egy
eltérd, idegen kultardval. Az egyes ¢lethelyzeteinkre adott visszacsatolasaink mogott
meghtz6do kulturalis hatteret tudatosan felidézni, vagy mddositani azonban még ekkor sem
tudjuk, minddssze arra ébrediink ra, hogy valamilyen megfogalmazhatatlan okbol masképp
gondolkodunk, mint a més kultiraban szocializalddott tarsaink.

1. abra: Goldman-féle jéghegy modell

(Forras: https://gepeskonyv.btk.elte.hu)

Tudatossag Erzelmi elem
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Egy masik megkozelitésben a kultira rétegeit Geert Hofstede, holland szocidlpszichologus
szerint ugy kell elképzelni, mint egy hagyma leveleit. A 2. abra szemlélteti a modell egyes
alkotorészeit. A kiils6 szint a szimbolumok szintje: olyan szavak, gesztusok vagy targyak,
amelyek egyedi jelentést hordoznak. Ezt a jelentést azok az emberek vagy embercsoportok
ismerik, akik az adott kultirdhoz tartoznak. Ezen a szinten 0j levelek (példaul divat az
01tozkodésben, fliszerezés a gasztrondémidban) konnyen teremtddnek, a régiek hamar eltiinnek.
A kovetkezo szint a hdsok szintje: olyan €16 vagy mar meghalt személyekrdl van szo, vagy a
képzelet teremtményeirdl, akik az adott kultura altal nagyra értékelt tulajdonsagokkal
rendelkeznek, ezért egyfajta balvanyt nyuajtanak az adott kultara tagjai szamara a viselkedéshez.
Mondak, legendak, népmesék ¢€s filmek foszerepldjeként is megjelennek, vagy akar sztarokként
ismertek. A hagyma belsdbb rétegét a ritusok és szokasok alkotjak. Ezek az adott kultaraban
tarsadalmilag meghatarozonak tartott tevékenységeket, gyakorlatokat jeloli (kereszteld,
eskiivd). Kiilonféle viselkedési szokasok, tidvozlési formak is ide tartoznak, példaul a kézfogas
vagy a meghajlas. Végiil, a hagyma legbelsé részében talalhatdéak a szemnek lathatatlan, de
anndl fontosabb értékek: altalanos attitidok arra vonatkozdan, hogy mit tart egy kulttra jonak
vagy rossznak; helyesnek — helytelennek; logikus-illogikusnak; érthetének-érthetetlennek.
(Jenei, 2012)

2. abra: Hofstede hagyma modellje

(Forras: www.janus.ttk.pte.hu)
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Quinn és Rohrbach (1983) a szervezeti stratégia és célelérés modjat hasonlitottak Ossze a
szervezeti kultiraval. Az §sszevetésben két hatékonysagi tényezdt talaltak szignifikansnak:

1. Rugalmassag — kontroll: Ezen vizsgalando teriiletnek az alkalmazottak egyéni autonomiajat
¢és feladataik elvégzéséhez sziikséges mozgasterét, illetve ezek szabalyozottsagat és
feliilvizsgalatat tekintik.

2. Belso — Kiils6 orientacié: Ezen meghatarozas arra keresi a valaszt, hogy a vallalat fokusza a
belsé hatékonysag kialakitasara, vagy inkabb a kiils6 kornyezeti feltételekhez valdo minél
pontosabb illeszkedésre iranyul-e.

A szervezeti hatékonysag 1étrehozasahoz a fels6 vezetés igyekezete ezen
Osszeegyeztethetetlennek tiind tényezdk kozti Osszhang kialakitasa. A versengd értékek
modelljének szoktak nevezni. A fentiek alapjan tehat egy négy siknegyedbdl allo rendszer jon

1étre, négy kiilonboz6 szervezeti kultiraformaval, melyet a 3. dbra szemléltet.

3. abra: Quinn kultiramodell
(Forras:

http://www.jqypk.hu/tamopl5e/tananyag html/Menedzsment alapjai/27 a szervezeti kultra

szerepe_szervezetfejlesztsben.html )

rugalmas
Tamogato Innovacié
kifelé orientalt befelé
’ r . . ’ r
Gsszpontositd Szabaly Cél Osszpontosito
orientalt orientalt

szoros kontroll

A harom abran keresztill bemutatott kultaramodellek koziil a Hofstede-féle kultiramodell

alkalmazésa idomul leginkabb a t¢émémhoz. Az 6 nevéhez fiizddik a kulturalis soksziniiséget

magyarazd elmélet, amelyet gyakran ,Hofstede-dimenzioként” emlegetnek. A

szocialpszichologus a kutatdsa sordn tehat hat kulturalis dimenzidt rogzitett, melyek mentén
hatalmi tavolsdg, individualizmus vagy

vizsgélni lehet a kulturalis kiilonbségeket:
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kollektivizmus, maszkulinitas vagy feminitas, bizonytalansagkeriilés, hossza vagy rovid tava
orientacid, engedékenység vagy korlatozas.
Az egyes dimenziok sajatossagait a kovetkez6 sorokon keresztiil ismertetem:

a) Hatalmi tavolsag
A hatalmi tavolsadg a kultirakon beliili hatalmi viszonyok megnyilvanulasat, valamint azok
megoszlasat irja le. Akar a sziilok és a gyerekek, a tanarok és a tanuldk, a felettes és a
munkavallalo kozotti tdvolsag — a hierarchikus viszonyok kiilonbozoképpen toleralhatok. ,,A
hatalmi tavolsag tehat az, hogy egy orszag intézményeinek €s szervezeteinek kevésbé erds
tagjai milyen mértékben varjak el és fogadjak el a hatalom egyenlétlen eloszlasat «“. (Hofstede
2017)

b) Individualizmus/ kollektivizmus
A masodik kulturélis dimenzi6 az individualizmus és a kollektivizmus viszonyat irja le az adott
kultaran beliil. Mig az individualista kultirdk a személyes Onmegvalositast, addig a
kollektivista kultardk a mi-csoport identitast hangsulyozzék. ,,Az individualizmus olyan
tarsadalmi forméat képvisel, amelyben az egyének kozotti tarsadalmi kapcsolatok nem tul
erdsek. Mindenkitdl elvarjak, hogy csak 6nmagéval vagy a sajat kozvetlen csalddjaval toréd;jon.
“(Hofstede 2017,) ,,A kollektivizmus olyan tarsadalmat képvisel, amelyben az emberek
sziiletésiiktdl fogva mi-csoportokban ¢€lnek, vagyis olyan csoportokban, amelyekben erds az
Osszetartozas érzése, ¢€s amelyek egész ¢letiikon 4at védelmet nyujtanak nekik a
megkérddjelezhetetlen hiiségiikért. A kollektivizmus egy olyan tarsadalmat képvisel, amelyben
az emberek a mi-csoportokban élnek.” (Hofstede 2017)

¢) Bizonytalansagkeriilés
A kultarak kiilonboz6 mddon kezelik a bizonytalansagot kivaltd ismeretlen helyzeteket. A
magas bizonytalansagkeriiléssel jellemezhetd tarsadalmak tagjai szabalyozasi intézkedésekkel
probaljak kontrolldlni az ismeretlent, valamint a bizonytalansagot. Az alacsony
bizonytalansagkertiléssel jellemezhetd kultirdk ezzel szemben kisebb hangsulyt fektetnek a
szabalyorientaltsagra.
A bizonytalansagkeriilés arra utal, hogy ,.egy kultira tagjai milyen mértékben érzik magukat
fenyegetve a kétértelmii vagy ismeretlen helyzetektdl ““. (Hofstede 2017)

d) Férfiassag kontra ndiesség
A maszkulinitds €s a femininitds kulturalis dimenzidja szociokulturalis kategéria, mivel a
férfiak és nok kozotti szerepmegosztast irja le. ,,A maszkulinitds olyan tarsadalmat jelol,
amelyben az érzelmi nemi szerepek egyértelmlien meghatarozottak: A férfiaknak

magabiztosnak, keménynek €és az anyagi sikerre Osszpontositonak kell lenniiik; a néknek
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szerénynek, gyengédnek és az ¢életmindséggel foglalkozonak kell lenniiik. “ (Hofstede 2017)
»A ndiség olyan tarsadalmat képvisel, ahol az érzelmi nemi szerepek atfedik egymast: a
férfiakat és a noket egyarant szerénynek, érzékenynek ¢s az ¢€letmindséggel foglalkozdnak
tekintik.“ (Hofstede 2017)
e) Hossza tava és rovid tavu orientacio
A hosszl- €s rovid tavh orientdcid mértéke a tarsadalmaknak, a rovid tava sikerekre vagy a
hosszu tavi megoldasokra vald orientaltsagat irja le. ,,A hossza tavl orientacidé a jovobeli
sikerre iranyuld erények, kiilonosen a takarékossag és a kitartas apolasat jelenti «“. (Hofstede
2017) ,,A rovid tava orientacio a multhoz ¢és a jelenhez kapcsolodo értékek apolasat jelenti,
kiilonosen a hagyomanyok tiszteletét, az ,arc* meglrzését €s a tarsadalmi kotelességek
teljesitését. (Hofstede 2017)
f) Elvezet és visszafogottsag
Ez a jelenség azt irja le, hogy egy tarsadalomban hogyan kezelik az egyéni sziikségletek
kifejezését — élvezeti orientdltan vagy inkabb visszafogottan. ,,Az élvezetesség olyan
tarsadalmat jel6l, amelyben megengedett az alapvetd és természetes emberi sziikségletek
viszonylag nagyvonalu kielégitése, amelyek az élet élvezetébdl €s a szérakozasbol allnak . Ez
a legfrissebb, 2010-ben megalkotott és elismert dimenzioja, Hofstede elméletének. (Hofstede
2017)
»A korlatozas olyan tarsadalmat képvisel, amelyben a sziikségletek kielégitését szigoru
tarsadalmi normak segitségével elfojtjak és szabalyozzak. “(Hansen, 2010)
Hofstede a hatalmi tavolsagot €s a bizonytalansag keriilést tekintette két olyan faktornak,
melyek alapvetden meghatarozzak, hogy az adott tdrsadalom milyen szervezeti strukturat tekint
elényosnek. Ugyanis az emberek szervezettel kapcsolatos gondolkodasmodjat alapvetden
meghatarozza az, hogy egyrészt milyen vezetd-beosztott viszonyt tartanak elfogadhatonak,
masrészt mennyire tolerdlja a kdrnyezet a bizonytalansagot.
Hofstede elvei alapjan négy fontos szervezeti tipust emelnék ki:
1. Piac: kis hatalmi tavolsdg-gyenge bizonytalansag kertilés, ebbe a korbe elsdsorban az
angolszész, illetve a skandindv orszagok tartoznak.
2. Jol olajozott gépezet: kis hatalmi tdvolsag-erds bizonytalansag kertiilés, tobbek kozott a
német nyelvi teriiletek tartoznak ide.
3. Csalad: nagy hatalmi tavolsag-gyenge bizonytalansag keriilés, a délkelet-azsiai
orszagokra jellemzd.
4. Piramis: nagy hatalmi tavolsag-erds bizonytalansag kertilés, mely a latin kultirdkban,

néhany tavol-keleti orszagban és az iszlam orszagokban fordul eld. (Hofstede 2017)

10



2.1.2. Interkulturalis kompetencia

A szervezeti tipusokat és az ehhez sziikséges interkulturdlis kompetenciat, érzelmi és
viselkedési szempontbol is lehet vizsgalni. ,,Chen és Starosta (2008) szerint, az interkulturalis
kommunikativ kompetenciat pozitiv érzelmek és interkulturdlis érzékenység, nyitottsdg ¢€s
elditéletmentesség sziikséges a kulturalis kiilonbségek elfogadasahoz és tiszteletben tartasahoz.
Kulturalisan tudatossa kell valnia azoknak a piaci szereploknek, akik a munkafolyamatok soran
szeretnének interkulturalisan ratermett €s nyitott partnerekké valni, kihasznalva az érzelmi
intelligencia miikodésének széles skalajat. Kognitiv szempontbol tehat a kulturalis tudatossag
¢s az Onismeret jatszanak fontos szerepet, mig viselkedési szempontbol interkulturalis
tigyességrol irnak, mely nyelvi és kommunikacids készségeket, produktiv interakcios
viselkedést, rugalmassagot és szocidlis készségeket egyarant feltételez.” (Hollo, 2011) Az
interkulturalis kompetencia valojaban egy olyan elsajatithatd és fejleszthetd készség, amely
segitségével képess¢ valhatunk egy interkulturdlisan sokszini helyzetben, hatékonyan
kommunikélni. Amennyiben rendelkeziink kelld nyitottsaggal és empatidval, kdnnyebben
valhatunk interkulturdlisan kompetenssé. Tulajdonképpen ez egy keretvaltasi képesség, ami a
kulturalis szemiivegek folyamatos cseréjén alapszik. Fontos, hogy keriiljiik az azonnali
sztereotipizalast ¢és egyszempontusagot. Ez segitséget nyuUjthat, hogy mas kultarak
szemsz0Ogeébdl vizsgaljunk egy adott helyzetet. Gyakorlatilag a viselkedések tarhaza, amely nem
csak a massag felismerését segiti, hanem a megfeleld viselkedésmintdzatok lehetdségeit is
magaban hordozza. Bochner ¢s Kelly szerint a kommunikacios kompetencia magaban foglalja
azt, hogy az egyén megfogalmazza ¢és eléri a céljat 0gy, hogy kozben hatékonyan
egylittmiikodik masokkal, és figyelembe veszi a helyzeti tényezdket. Ezen kommunikacios
kompetencia segitségével, az egyén, a kulturalis sajatossagokat figyelembe véve, az adott
¢lethelyzetben résztvevo személyek identitasat tiszteletben tartja és képes befogadni. Tovabba
befogadja a hozzd képest kulturdlisan kiilonb6zé személy értékrendjét, képes pozitiv
érzelmeket taplalni a masik személy kultardja irant. Ezzel a viselkedésmoddal végiil az
interkulturalis érzékenységét fejleszti.

Létezik egy kiilonleges mérési modszer (angol elnevezése Think Tank), melynek végleges
Osszeallitdsdhoz harom hoénapra volt sziiksége az Eurdpai tanacsnak €s mas nemzetkozi
szervezeteknek. A modszer hosszas kutatomunkat igényelt, iskolaigazgatok, diakok és tanarok
korében. Az 1. mellékletben megtalalhat6 a kompetencia-lista. A tablazatokba foglalt allitasok

segitsenek atgondolni azt, hogy mik az erdsségeink, illetve milyen teriileteken kellene még
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fejlédniink ahhoz, hogy interkulturdlisan kompetensebbek és nyitottabbak legyiink egymas
kultardja irant.
A témaban fellelheté forrasok alapjan az alabbi kompetencia szempontrendszert tartom
fontosnak felsorolni:

- mas személyek vilagszemléletének megértése,

- kulturélis 6ntudatossag,

- az0j kornyezethez val6 adaptalddas,

- ahelyzetben levo tényezdkre valo odafigyelés és megtigyelés képessége,

- nyitottsadg az jdonsag és massag felg,

- avaltozashoz val6 alkalmazkodas képessége.

Az interkulturalis kompetencia szempontjait és mérési lehetéségeit kutatva Kijelenthetem, hogy
a figyelem indokolt a téma irant. Hiszen nemcsak tarsadalmi és gazdasagi, de egyéni szinten IS
sziikség van arra, hogy minél tobb ember képes legyen megfeleléen és hatékonyan
kommunikalni mas kulturalis hattérrel rendelkezokkel, nem csak a diverzifikalt munkaerdket
foglalkoztatd cégeknél, hanem kisebb emberi tarsuldsok esetében is. Ugy gondolom, hogy
munkahelyen torténd kompetencia fejlesztés esetében, vezetd szerepet jatszanak a trénerek.
Hiszen, ahogy korabban megfigyeltem a kultira relativ mivoltat, gy az interkulturalis
kompetenciat is relativan tudom megkdzeliteni. Konnyen eléfordulhat, hogy valaki szakmai
téren, egy bizonyos helyzetben jobb vagy kevésbé jo, mindenesetre nehezen mondhaté ki, hogy
valaki kompetens vagy sem. Ahhoz, hogy ez minden fél szamara letisztuljon és a

mindennapjaink részévé valjon, a témaban elismert trénerek nyujthatnak segitséget.

»-.-ha a tegnap kihivasa az volt, hogy kivalogassuk az interkulturalisan kvalifikalt dolgozokat,
akkor a ma kihivéasa az, hogy tomegesen fejlessziik a munkaerdt arra, hogy megfelelden és
hatékonyan dolgozzanak interkulturdlis kornyezetben. Ehhez az erdfeszitéshez inkabb az

interkulturalis kompetencia fejlesztésére, semmint a definiciojara van sziikség.” (Berardo,

2005)
2.2. A kommunikacios félreértések forrasai

Elengedhetetlennek tartom az alapoktol felépiteni a téma, kommunikéciora vonatkozo részét.
A kommunikaci6 egyik alaptétele, hogy nem tudunk nem kommunikalni. Minden

mozdulatunkban, gesztusunkban, mimikankban és az 6ltozkdodésben is lizeniink valamit a
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parbeszédben 1évé masik személynek, targyalopartnernek. Léteznek szadndékos, példaul a
szokincs €s hanglejtés és nem szandékos magatartasbeli megnyilvanulasaink, mint példaul
pirulas vagy hirtelen fellép6 dadogas. Allan Pease, Testbeszéd cimii konyvében, a felmérése
szerint, egy kommunikativ folyamat soran koriilbeliil 30 szazalékban figyeliink a verbalis, 70
szazalékban a nonverbalis jelzésekre. Mas vizsgalatok szerint, ha meggy6zésrdl van sz6, az
arany tovabb modosul a nonverbalis eszkdzok javara: a verbalis hét szazalékra csokken, mig a

fennmarado 93 szazalékban a nonverbalis sikra figyeliink. (Jenei, 2012)

A parbeszédek jelentds része altalaban két sikon zajlik. Az egyik a tartalom sikja, a ,,mit” sikja.
Ezt a szintet szoktuk leginkabb kontrollalni, ez a fejlink altal vezérelt, tudatosan atgondolt sik,
amelyre a leginkabb koncentralunk, miel6tt példaul elmegylink egy allasinterjura vagy egy
targyalasra, végig gondoljuk, hogy mit fogunk mondani. A kommunikacié masik sikjara, a
,hogyan” sikra, a modra, ahogyan eltervezett gondolatainkat kozoljiik, altalaban kevésbé
figyeliink, holott ez a sik mindsiti az elObbit, a ,,mit” sikjat, azaz a szavak sikjat. Tapasztalatbol
mindenki tudja, hogy a szavakat mindenre fel lehet hasznalni, még arra is, hogy megtévessziik
amasikat. Epp ezért, mi is ezt a ,,hogyan” sikot figyeljiik elsésorban, mig a masik beszél, hiszen
ott deriil ki, igaz-e, amit mond, hogy is érti pontosan. Benniinket ugyanigy megfigyel a

partneriink, hiszen abbdl, ahogyan mondunk valamit, fogja eldonteni, szavahiheték vagyunk-e.

Egy szdmunkra eddig ismeretlen kultaraban, ahol a verbalis kommunkidcié megértése is
nehezitett, eredményes lehet, ha érzékenyebben figyeliink a partneriink hangszinére,
hangsulyara és hanglejtésére, beszédje sebességére, hangjanak erdsségére, a szilinetekre, a
tekintetére, a mimikdjara és gesztusaira. Minél tavolibb kultardhoz tartozik azonban
beszélgetdpartneriink, annal kevésbé fog biztosan orientalni benniinket ez a sik. Abban ugyan
bizhatunk, hogy az alapérzelmeket felismerjlik az arcokon, hiszen azok kifejezését biologiailag
orokoljik. Bizonyos kulturak esetében, a szokasok mereven eltérhetnek a megszokottol a
tekintetben, hogy milyen mértékben engedi kifejezni az egyes érzelmeket. Egyes azsiai
kultirdk esetében nem illik a partner szemébe nézni, féleg magas hatalmi tavolsag fennallasa
esetén. Esetleg szemlesiitve kell bizonyos helyzetekben jelen lenni, illik-e az 6romét, a
meglepetést vagy a csalddast nyiltan kifejezni vagy inkdbb leplezni kell az érzelmeket. A

beszéd kozbeni szunetek hasznalata is eltéro lehet.

Eurdpan kiviil ¢l6 nemzetek megfigyelése soran, példaul az arab kulturdban merdben eltérd dsi

alapokon nyugszik a napjainkban érzékelheté sajatos arab kommunikécié. ,,Ertékrendjiikkben
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elsé helyen vallasi hovatartozasuk all, nemzetiségiik kérdése ehhez képest hatra szorul, sokkal
Kisebb jelentdséggel bir, mint Eurépaban. Ez tiikr6z6dik az arab nyelv kiilonbozo rétegeihez
fiz6d6 viszonyukban is. Az altalanos felfogéds szerint az arab a legteljesebb szépségében a
Koran nyelvében pompazik. Ez az ember szamara szinte megkozelithetetlen, tobbek kozott
kifejezésének pontossadgaban, stilusanak fenségében; erre a nyelvre mély tisztelettel és biiszkén
tekintenek, Gigy, ahogyan mi az anyanyelviinkre. Az arab nyelv kovetkez6 rétege a miveltek
altal hasznalt, orszaghatarokon ativel6 modern standard arab, a médiak €s az irasbeliség nyelve,

ennek ¢é16 szoban torténdé megvaldsulasa, mar teriileti eltéréseket mutat.” (Czaban, 2007)
2.3. Interkulturalis érzékenyités

Ahhoz, hogy oldjunk ezeken a folyamatokon és megtalaljuk a kulcsot a kiilonb6z6 kultirakbol
ered0 kommunikacios kapukhoz, elengedhetetlen, hogy a vilagnézetiinket atalakitsuk. Az
interkulturalis érzékenyités részeként az idegen nyelvii kommunikacio elsé fontos pillére, a
szakmai belatas és az ezzel jard nyitottsag. ,,Ha belatjuk: egyik kultara sem jobb vagy rosszabb,
mint a masik, egyszeriien mas; mindaz, ami egy adott kultiraban torténik, csakis abban az érték-
, €s norma- és viszonyrendszerben értelmezhetd igazan. Ahhoz, hogy ezt el tudjuk fogadni, meg
kell baratkoznunk a kulturalis relativizmus gondolataval, még akkor is, ha egészségtelen lenne

teljesen feladni etnocentrista alldspontunkat.” (Jenei, 2012)

Az érzékenyités masik meghatarozo pillére a sztereotipizalds keriilése. Egészen addig nem
jelent gondot a sztereotipizalds, amig nem rogziilt sztereotipizalasrol beszéliink, akkor az mar
itélkezés. Addig csak artalmatlan és atmenti tényezOként vannak jelen a parbeszédiinkben,
ameddig képesek vagyunk modositani 6ket. Mély beszélgetésekkel lehetdséget kell adni az
idegen kulturaval rendelkezd partnernek, hogy felfedezhessiik azokat a partikularis
tulajdonsagokat és megnyilvanulasokat, melyek alapjan a kialakult sztereotip gondolatok
halvanyodnak, finomodnak. Egy nemzetek kozotti parbeszéden alapuld szellemes torténet tudja
igazan szemléltetni a fent leirtakat. Tobb kiillonb6z0 nemzetiségli legénységnek és utasnak
dontést kell hoznia, hiszen siillyed a hajojuk a tengeren. A mentdcsonakot nem tudjak
elmozditani, ezért az utasoknak vizbe kell ugrani. A kapitany, bizva az egyes nemzetek jellemzé
Osztoneiben, viselkedési modjukat ismerve kéri meg Oket erre a tettre. A francidknak azt
mondja, hogy az lenne az elegans, ha beleugrananak, a vizbe, az angoloknak azt, hogy nem
lenne sportszer(i, ha nem ugrananak, a németeknek, hogy parancs, az olaszoknak, hogy

szigoruan tilos. Batran allitom, hogy ezzel a példaval tisztan érzékelhetd, hogy az iizenet
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ugyanaz, az utasitas ,,hogyanja” viszont nemzeteknek megfeleléen valtozik és tjul meg annak

megfelelden, hogy melyik nemzet ,,mire érzékeny” (Falkné Bano, 2008)

2.4. A kulturalis sokk

Az eddig leirtak alapjan és sajat munkatapasztalatombol kifolyodlag is azt a konzekvenciat
vonom le, hogy egy 0j kultaraval toérténé talalkozas valosagos sokk-hatast valthat ki mindkét
félbol. Ennek a sokknak a megértése, kezelése, masszoval a siker zaloga, a szemléletvaltasban
rejlik. A kifejezés azokra az érzéseinkre utal, amit a legtobb esetben, a megszokottdl teljesen
eltérd kulturalis vagy tarsadalmi kornyezetben tapasztalunk meg, az 1j és bizonytalan, ezzel
egyiitt kiszamithatatlan atmoszféra hatasara. A fogalmat Kalvero Oberg vezette be 1955-ben,
amikor Brazilidban, egy projekten dolgoz6 amerikaiakat arra vonatkozoan vizsgalt, hogy
miképp viszonyulnak az idegen kulturahoz. Nem minden esetben elegendé ismerniink a
parbeszédben részt vevd masik fél kommunikacids nyelvét vagy anyanyelvét, az lizenetben
1év6 szandék és nyomatékositas megértésére is torekedni kell, hiszen nem fogjuk érteni, mert
mas kulturdlis hattérrel érkeziink. Az uj kultirdba vald beilleszkedés gyakran abbol a
nehézségbdl ered, hogy az 0j kultiraban egyszeriien nem tudjuk, mit illik, mit nem, mi a helyes
¢s a helytelen, mi a logikus, mi nem bizonyos helyzetekben. Ez gyakran az 0j vagy kiilonb6zd
kultira egyes bizonyos nézOpontjai irdnt érzett erds erkolcsi viszolygassal jar egyiitt. A
kulturélis sokknak tobb, jol elkiilonithetd fazis van, amely az érzelmek, a gondolkodas, a tarsas

készségek és az identitas szintjét is érintik.

A kulturalis sokk fazisai:

- Euforia: eldszor pozitiv élményeket szerziink az adott kulturaban, minden gesztus,
parbeszéd, mlivészeti el0adas vagy alkotas uj, egzotikus és kecsegtetonek tiinik.

- Kulturdlis sokk: megmutatkoznak a kulturalis eltérések, zavardan sok; megprobaljuk
alkalmazni az otthoni észlelési-értelmezési sémakat, de ez sokszor nem sikeriil; a
helyzet sokszor reménytelennek tiinik. Tilinetek: fejfajas, allando rosszkedv, depresszio.
Stratégiak: menekiilés, talzott evés, ivas, alvas.

- Akkulturacio: az 0j kulturaba torténd beilleszkedés fazisa; megtanuljuk, hogyan lehet
alkalmazkodni az 0j kornyezeti feltételekhez, hogyan kell értelmezni helyzeteket,

adekvat modon viselkedni benniik.

15



- Stabil szellemi egyensulyallapot elérése: haromféleképp torténhet: 1. tovabbra is
idegennek érzi majd magat a latogatd, 2. bikulturalis allapot-ugyanolyan érzései vannak

az 1j kulturaval kapcsolatban, 3. jobban érzi magat az uj kdrnyezetben.

Visszatérve hazankba, egy forditott kulturalis sokkba keriilhetiink és ismét az ismeretlennel kell
szembe nézniink. Ez a fajta sokk nagyobb idegen érzést valthat ki beldliink, mint az eredeti:
megvaltozott az otthoni vildg (rdadasul mi is megvaltoztunk "odakint™). A kulturalis sokk az
interkulturalis kommunikéaciéo egyik ,legizgalmasabb™ kutatdsi teriilete. A véalasztott
célorszagban toltott id6 alatt megsziiletik benniink egy érzés, hogy minél erésebben van jelen
a kulturalis sokk, annal nagyobbak a kulturalis kiillonbségek a két orszag kozott. A kialakult
helyzet kezelésének legjobb modja a prevencid. Az utazas tervezése, illetve a vele jaro idegen
kultaraval rendelkez6 emberek és szokasok megismerése jo kiindulopont lehet. A sokk-hatas
bekovetkezése szinte elkeriilhetetlen. De segitségiinkre lehet, ha keresiink egy tdmogato felet
vagy halozatot, tandcsot kériink a kollégaktol és talan a legfontosabb, hogy megoérizzik
humorérzékiinket.

(Falkné Bano, 2008)

Forras: (https://nextconsulting.blog.hu/)

2.5. Kulturalis diverzitas a munkahelyeken

A munkahelyek kulturalis diverzifikaltsaga azt jelenti, hogy egy vallalat, szervezet, kiillonb6z6
hatter(i, faji, nemii, kora vagy vallasi munkatirsakat egyarant alkalmaz. A soksziniiség
kulturja bizonyitottan, szamtalan modon eldnyt jelent a vallalatoknak, hozzajarul a szervezet
hatékonysagahoz és versenyképességéhez. A szervezet sikere és teljesitménye nagyban fiigg
attol, hogy képes-e a sokféleség megismerésére és az eldnyok megvalositasara. Nem
sztereotipizal és kellden nyitott a kulturalis kiilonbségek athidalasara. Amikor a szervezetek
aktivan értékelik a munkahelyi sokféleséggel kapcsolatos kérdéseket, fejlesztik és hajtjak végre
a sokszinliségi terveket, tobb érdekes elony jelentkezik, mint példaul:

- Megnovekedett alkalmazkodoképesség: A valtozatos munkaerdt alkalmazo szervezetek
tobbféle megoldast kinalhatnak a szolgéltatassal, forrassal és forraselosztassal
kapcsolatos problémak athidalasaban. Kiilonb6z6 kulturdlis hattérrel érkezd
alkalmazottak, kiilonb6zd hattérrel rendelkeznek és egyedi tehetségeket ¢és
tapasztalatokat hordoznak, olyan jit6 otleteket javasolva, amelyek rugalmasan képesek

alkalmazkodni a véllalat miikodéséhez.
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Eltéré vélemények, nézetek: A véllalat szamdra nagy eldnyt jelent, ha a munkatarsak
kiilonb6z6 perspektivabol kozelitenek meg egy feladatot, projektet. Hiszen az eltérd
latasmodnak koszonhetden 0j energiakat adhat a vallalatnak, mellyel teljesitménye és
hatékonysaga szdmokban is mérheto.

Szélesebb szolgaltatasi paletta: A készségek ¢és tapasztalatok szines gyiijteménye
(példaul nyelvek, kulturalis megértés) lehetdvé teszik a vallalat szamara, hogy globalis
szinten nyujtsanak kiilonféle szolgaltatasokat az tigyfeleknek.

Az igyfélkor jobb megértése: A sokféle hattérrel és tapasztalattal rendelkezd
alkalmazottak jobban megértik az tlgyfelek nézeteit, kiillonleges kéréseit. Minél
valtozatosabb a munkaerd, anndl valosziniibb, hogy képesek lesznek az iigyfelek
igényeit megérteni és felmérni és novelni a produktivitast. Minél soksziniibb egy
vallalati kulttra, annél nagyobb valtozatossagot kinal kiilonb6z6é gondolkoddsmodokra.
Ezek a szervezeteknek a jelentOs része magasabb szintli erkolcsi morallal rendelkezik,
a munkatarsak szivesen tanulnak egymastol, nyitottan allnak egymas felé, ami
hatékonyabb munkavégzést és munkavallaloi elégedettséget eredményez.

Innovacio és kreativitdas: A kiillonb6zd hatterek, tapasztalatok és készségek nagyobb
innovaciot €s kreativitast eredményeznek. A hatterek széles skaldjaval a kreativ otletek
egyre magasabb dolgozoéi szintre keriilnek.

Pozitiv employer branding: Abban az esetben, ha egy munkahely kiall a soksziniiség,
az es¢lyegyenldség, a diszkriminacidellenesség mellett, az mindenképp attraktivva teszi
a szervezetet a munkavallalok korében és jo eséllyel szivesen csatlakoznak hozzajuk.

(Forras: nextconsulting.blog.hu )
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4. abra: Kulturakkal szemben
(Forras: https://hbr.org/2024/02/building-cross-cultural-relationships-in-a-global-

workplace)

Azoknak a munkahelyeknek az esetében, ahol a csapat tagjai multilkulturalis kornyezetben
dolgoznak, az ott eléforduld6 kommunikacios nehézségek eredetét kutatva azt figyeltem meg,
hogy a bizonytalansag érzése, a dezorientacid egy tavoli kultiraban annak is koszonhetd, hogy
nem tudjuk, mire szdmithatunk egy-egy adott helyzetben. Erdekes megfigyelni, hogy azok a
munkavallalok, akik nyitottak — a korabbi fejezetben emlitett — interkulturalis kompetencidk
fejlesztésére, azok konnyebben veszik a kommunikéciot egy idegen kulturabol érkezo
munkatéarsukkal szemben. Ellenkez6 esetben gyakran megjelenik a munkahelyi parbeszédben
a gorcsOsség, hatarozatlansag ¢€s dontésképtelenség. Ez egyik fél szamara sem vezet
eredményre és csak neheziti a tovabbi egylittmiikodést. Mig a sajat kultirankban tele van a
fejiink kész forgatokonyvekkel ezekrdl a helyzetekrdl, egy idegen kultiraban nincsenek ilyen
sémak a fejiinkben, ¢s nem tudjuk, mi az adekvat viselkedés egy adott helyzetben. A
bizonytalansag redukalasa a munkahelyeken tehat kiemelten fontos. A nyitottsag novelése,
alkalmazkodoképesség fokozdsa alland6 feladat kell, hogy legyen, nem csak a vallalat

teljesitményének, de a munkatarsak kozotti 6sszhang megteremtésének érdekében is.
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3. ANYAG ES MODSZER

A kiilonb6z0 kulturalis hattérrel rendelkezo kiilfoldi allampolgarok, munkahelyi beilleszkedést
érintd tapasztalatait vizsgdlom, mélyinterji formdjaban. Tiz kiilonb6zé orszagbol érkezd
hallgatét kértem fel, hogy osszak meg gondolataikat az integralddassal kapcsolatban. Emellett,
két 6 kiilfoldieket oktatd egyetemi tanart kérdezek, szintén mélyinterji formajaban, hogy mi a

véleményiik a kiilfoldieket segitd interkulturalis érzékenyités folyamatairol.
3.1. Kutatasi célok meghatarozasa

Diplomadolgozatomban, a hazai felsdoktatasi intézményekben tanuld kiilfoldi hallgatok
munkavallaldsi szokasait elemezve kivanom feltarni a motivaciojukat. Keresem a valaszt arra
a kérdésre, hogy hogyan hidaljak at a kulturélis kiilonbségekbdl ad6dd nehézségeket. Az
interkulturalis kiilonbségek vizsgélata elsdsorban a munkahelyi interkulturalis kiilonbségekre
korlatozodik a kutatas soran. Az elmult években, munkamnak koszOnhet6en kialakult erds
kapcsolatrendszerem altal vezérelve dontdttem a kiillonbozd vizsgalati modszerek alkalmazasa
mellett. Szekunder kutatasi eszkozokkel, szakirodalom és statisztikai adatokkal kivanom
igazolni a téma elméleti hatterét. A primer kutatas soran, kivalasztottam 10 egyetemista kiilfoldi
hallgatot, akikkel mélyinterjut készitettem. Az interji alanyok eltérd szarmazasi orszagbol
érkeztek, elsésorban fels6fokt tanulmanyokat folytatni hazénkban, mindemellett pedig
kiilonb6zé okbdl a munkavallalds mellett dontottek. Az 5. dbrdn kiemeltem azokat a tavoli
helyeket, amelyek a valaszadok szdrmazasi orszagait szemléltetik. Az az, Argentina, Brazilia,

Marokko, Ghéana, Kenya, India, Laosz, Mongodlia, Kirgizisztan, Oroszorszag.

Az emlitett mélyinterjut kivanom kiegésziteni két, kiilfoldi hallgatokat oktatd tanar altal
készitett interjuval, melyben arra keresem a valaszt, hogy az ellenkezd oldalrél, milyen
tapasztalatokrol tudnak beszdmolni, a kiilfoldiek integraloddsanak folyamatarol. A két interju
alany, kiilonboz6 teriileten dolgozik, de mindketten angol nyelvii 6rak keretein beliil vesznek
részt a kiilfoldi hallgatok oktatdsdban. Az oktatdi palyajuk sordn szamos izgalmas mérfoldkovet
elértek és a megszerzett tudast a toliik telhetd legnagyobb odafigyeléssel igyekeznek atadni,
nemcsak a kiilfoldi hallgatok iranyaba. Erdekesnek tartom megvizsgalni és osszehasonlitani
kettejiik valaszat és megkozelitését, egyikiikk az érzékenyités, tréningek, szervezeti kultuara,
marketing és PR teriiletén ért el sok mindent, és még nincs vége. Az interju masik résztvevoje

pedig a szamvitel, ado €és pénziigytan szerelmese, szintén faradhatatlan és a kiilfoldiek oktatasa
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szamos Uj kaput nyitott meg szamdara. A jellemzések alapjan a nemzetkoziesités aktiv
résztvevoi, ennek okan indokoltnak tartom, hogy az 6 nézdpontjaikat is figyelembe véve

késziiljon el a diplomadolgozatom.

20



5. abra: Szadrmazasi orszagok

(Forras: www.terkepek.net alapjan sajat szerkesztés, 2024)

Kiilonb6z6 kontinensek, tadvoli orszagaibdl érkeznek a kiilfoldi hallgatok Magyarorszagra,
tapasztalatot szerezni és szakmai tudasukat boviteni. Hatra hagyjak az otthont, ami biztonsagi
haloként funkcionalt és elhagyva a komfortzondjukat elhatarozzak, hogy hazankban kivanjak
megalapozni a jovojiiket tanulds és munkavallalas tekintetében egyarant. Mindez szamos
eldkésziilettel, megmérettetéssel, formalitassal jar, melyek akar honapokig is eltarthatnak.
Felkértem 10 kiilonboz6 allampolgarsagt, aktiv munkaviszonnyal rendelkezd hallgatot, hogy
tiszteljen meg a bizalmaval és legyen az interji alanyom. Az interju készités onkéntes alapon
tortént. Az orszag kiillonbozd egyetemein dolgoz6 nemzetkozi referensek nyujtottak szinte
azonnali segitséget és felvették a kapcsolatot az egyes hallgatokkal. Meggy6zddésem, hogy a
hallgatoknak t6bb id6 jut a vélaszadasra, ha atgondolhatja a véleményét. Ennek okéan a
mélyinterjukat irasos formdban készitettem el. Jelen kutatdsom célja az, hogy valaszt kapjak
arra, hogy hogyan hidaljdk 4t a munkavallalok az esetleges kulturalis kiilonbségekbdl fakado

nehézségeket. Az alabbi célokat fogalmaztam meg:
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C1: Bemutatni a kiilfoldi hallgatok munkavallalasi nehézségeit

C2: Segitséget nyujtson a kutatas, a kulturalis kiilonbségek athidalasaban

C3: Tamogatni a kiilfoldi hallgatokat a magyar munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésben.
A fent emlitett célkitlizésekhez igazodva, az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: A munkavéllalds legfobb célja a tapasztalatszerzés és a magyarorszagi tartdozkodas

finanszirozésa

H?2: Nem minden kiilfoldi hallgat6 képzeli el a hosszl tavu jovojét Magyarorszagon.

H3: A kulturalis kiilonbségek inkabb motivaljak, mintsem hatraltatjak a hallgatokat.

A hipotézisek vizsgalatdhoz primer és szekunder kutatasi modszereket egyarant alkalmazok. A
kutatdsom elemzéséhez hozzdjarul nem csak szdmos magyar, de angol nyelvii szakirodalom is,

a témaban fellelheto statisztikai adatok mellett.
3.2. A kutatas bemutatasa

Meggy6zddésem, hogy a személyes mélyinterjuk sordn sikeriil felmérmem a hallgatok
tapasztalatait a nemzetkozi kornyezet adta kihivasok €s lehetdségek vizsgalataval. A szobeli
mélyinterjik soran mind a hallgatdkkal, mind az oktatokkal lehetdségem van a téma tobb

oldalat is feltérképezni és feltarni az integralddas meghatarozo pontjait.
3.2.1. Mélyinterju a hallgatokkal

Az interji alanyok altal kozolt szamszeriisithetd adatokat dbrakkal teszem szemléletessé. A
bevezetd kérdésekkel arra helyeztem a fokuszt, hogy megtudjam a valaszadok milyen
korcsoportba tartoznak, és melyik nem tagjait képviselik. A 6. abran jol lathato, hogy a
valaszadok koziil hat férfi és négy né vesz részt az interjiban, melyek életkora 18 és 38 év kozé

sorolhato. A férfiakat kékkel, a ndket pirossal jeloltem a 6. dbra diagrammjan.
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6. abra: Eletkor szerinti megoszlas

Forras: Sajat primer kutatas alapjan szerkesztve, 2024. (N10)

Eletkor szerinti megoszlas
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A kulturalis kiilonbségek eredetét vizsgalva (hogy mi hatarozhatja meg egy kulttra alapjait és
gyokerét) a valasz: a kommunikacid. A szokincs, a stilus, egy vagy tobb idegen nyelv
hasznalata, ezek mind szerves részét képezik egy adott orszag kulturdjanak. Az adott orszag
megismerésének ismerniink kell az ahhoz kapcsolodd nyelvet, a két fogalom tehat
kolesondsen kapesolodik egymashoz. Ebbdl kovetkezik, hogy a kdvetkezd kérdéseim
szorosan kothetdek a nyelvhasznalathoz.

1. kérdés: Hany nyelven beszél?

A valaszadok koziil két 6, a ghanai €s kenyai hallgatd hivatalos nyelve az angol, emellett
szuahéliiil és francidul is kommunikalnak. A brazil hallgat6 anyanyelve portugal, masodlagos
az angol. Argentin valaszad6 esetében spanyol és angol a beszélt nyelv. Marokkoban arabul,
franciaul €s angolul folytatnak tarsalgast. Az orosz hallgaté az orosz anyanyelve mellett beszél
angolul és egy kicsit magyarul. A Mongoliat képviseld hallgatdo anyanyelve mongol, angolul
tanul mar 6vodas kora Ota és szintén egy kicsit besz¢él magyarul. A kirgiz valaszadé a kirgiz
anyanyelvén kiviil angolul beszél. A tavol-keleti Laoszt képviseld hallgato pedig a lao nyelv
mellett angol és francia nyelven is kitlinden kommunikal. Az indiai hallgaté pedig elsdsorban
hindi nyelven és angolul beszél. A 7. abran kiemeltem a hallgatokat szarmazasi orszag ¢€s a

beszElt nyelv szerint.
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7. abra: Valaszadok beszélt nyelvei

Forrds: Sajat primer kutatas alapjan szerkesztve, 2024. (N10)

Valaszadok beszélt nyelvei lakohelyiik szerint

M spanyol, angol M portugal, angol M francia, angol
M szuahéli, angol M kirgiz, angol M lao, angol, francia
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M hindi, angol

SN B T Szolgaltatoé: Bing

NN -
Ei

© Australian Bureau*éféim; GeoName’s’,‘M'fci%soft, Navinfo, Open Places, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia, Zenrin

Karrierépités szempontjabdl kiemelten fontosnak tartom az idegen nyelv haszndlatit és
értéknoveld hatasat. Minél nagyobb nyelvismeretre tesziink szert, annal értékesebbé valhatunk
a munkaerépiacon. Ezzel az allitisommal az Gsszes résztvevd egyet értett. Ahhoz, hogy egy
nyelvet megtanuljunk, sziikség van motivéciora, akaratra és nem utolsd sorban kitartsra.
Ezekkel a tulajdonsagokkal szembe néziink munkakereséskor és mar foglalkoztatottként
egyarant. Egy szinvonalas munka elnyeréséhez elengedhetetlen az angol nyelv. Ebbdl fakaddan
tettem fel kovetkez6 kérdésem.
2. kérdés: Miota tanul angolul?

Tiz vélaszadobol, tizen mar 6vodas koruk ota beszélnek angolul, csak a szokincsiik és a
hajlandosaguk kiilonbozik, de nem szamottevd mértékben. Részben érintettem mar a kovetkezo
kérdést, mi szerint beszélnek-e magyarul? Az orosz, a mongol, ghanai és a laoszi hallgato, az
az harom f0 beszél magyarul, kiillonb6z6 szinten. A magyar, mint idegen nyelv, tantervbe
kertilésének koszonhetden, lehetdségiik van elkezdeni és felsdszintig elsajatitani a nyelvet, a
kultarank mélyebb megismeréséhez és a nem csak munkakapcsolatok épitéséhez. A munka

vildgahoz szorosan kapcsolodik az 6todik kérdésem.
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3. kérdés: Milyen nyelven beszél a munkahelyén?
Tiz 16, kivétel nélkiil az angol nyelvet hasznalja els6dleges munkanyelvként. A brazil és az
argentin hallgatd szamara masodlagos nyelv a spanyol. Az orosz hallgaté oroszrol fordit
angolra egy forditd irodanal, neki mind a két nyelv egyenrangt elvaras.
Ugy gondolom, hogy az interjuban résztvevé hallgatok, egyetemi tanulmanyaik meghatarozoak
lehetnek a késébbi munkavalasztas, palyavalasztasi orientacio tekintetében. Ezt az 6sszefliggést
is vizsgalni fogom a késObbiekben.
4. kérdés: Milyen szakon tanul az adott egyetemen?
A kapott valaszokat a 8. dbran prezentalom.

8. abra: A valaszadok egyetemi szakirdnyanak megoszlasa

Forras: Sajat primer kutatds alapjan szerkesztve, 2024. (N10)

A valaszad6k egyetemi szakiranyanak megoszlasa

BA Business Administration
and Management

B BA Sport Coaching
B MA Mechanical Engineering
B MA Mechanical engineering

M BA Computer Science

Mechanical
Engineering - BA Business Administration

and Management

B MA Cartography

BA Business Administration
Management

B BA Computer science

- MA Data Science and
Engineering

A mélyinterju alkalmaval egyetértettek a valaszadok azzal a megallapitdssal, mi szerint
nagyban meghatdrozza a kés6bbi munkavallalast az egyetemen torténd szakirany valasztas. A
megfeleld szak kivalasztasaval kezdddik minden, hiszen jo esetben a felvételi dontésiik fogja
megalapozni a kés6bbi munkavallaléi pozicidt. Egy-egy szakma meghatarozza azt is, hogy

kivel, mivel, hol és hogyan fog a munkavallal6é dolgozni majd a késébbiekben. Hogy mi mellett

all ki, milyen tényez6k fogjadk meghatarozni a mindennapjait. A véalaszadok koziil két £6, a
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ghédnai és kenyai hallgatok gépészmérnok szakon tanulnak. A brazil hallgatd sportedzoi
képzésben vesz részt. Az argentin, marokkoi és laoszi nemzetiségli hallgatok, az az harom f6
gazdalkodasi ¢s menedzsment képzésben vesz részt. Két f6, az orosz ¢és kirgiz szdrmazasu
valaszadd, a mérnokinformatikus képzés hallgatdja. Egy f6 indiai hallgatdo pedig {iizleti
adatmérnok képzésben vesz részt. A mongol valaszadd térképészet szakon folytat felséfoku

tanulmanyokat.
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munkavallalds mellett.

5. kérdés: Milyen munkateriileten dolgoznak jelenlegi munkahelyiikon?

Az interjinak ebben a szakaszdban tobb valaszlehetdséget is adtam, melyek tovabbi
gondolkodasra késztették a hallgatokat. Fontos megjegyeznem, hogy az interjuban résztvevo
hallgatok tobben is azt nyilatkoztak, hogy a jelenlegi tanulmanyoktol eltérd munkateriileten
dolgoznak ¢és ez nem jelent gondot, hiszen az anyagi biztonsagot ¢és a személyes fejlodést
helyezik el6térbe. A 9. abran szemléltetem, hogy a tiz f0 interjualany koziil ki, milyen

munkateriileten tudott elhelyezkedni, tanulményok mellett.

9. abra: A valaszadok munkateriiletei szarmazasi orszag szerint

Forras: Sajat primer kutatds alapjan Szerkesztve, 2024. (N10)

Milyen teriileten dolgozik? Honnan szarmazik?
Emberi erdforras Argentina
Turizmus vendéglatas Brazilia
Vendéglatas Ghana
Kutatas/fejlesztés Kenya
Miiszaki Kirgizisztan
Gazdasagi Laosz
Vendéglatas Mongodlia
Pénziigyi tanacsadas Marokko
Miiszaki Oroszorszag
Kutatas/fejlesztés India

A 9. dbran lathat6 informacid szerint, a tiz valaszado6 koziil egy f6 emberi er6forras szektorban
dolgozik, két fo kutatas-fejlesztési teriileten, két fo pénziigyi tanacsadoként helyezkedett el,
harom f6 a vendéglatasban dolgozik és két f6 miiszaki vonalon teljesit.

6. Kkérdés: Milyen célbdl dontottek a munkavallalas mellett?

A tiz valaszado koziil két £6, a brazil és kirgiz szdrmazasu hallgaté kizarolag az 6sztondijukat
kivanjak kiegésziteni, késobbi terveik kozott szerepel, hogy visszatérjenek hazajukba, ahol
hasznosithatjdk a tanultakat. Hat f6, a ghanai, kenyai mongol, marokkoi, laoszi és indiai
munkavallald esetében az Osztondijkiegészités mellett, a jovdjiiket épitik és a hazankban
megszerzett tudast és szakmai tapasztalatot késobb szeretnék kamatoztatni egy masik eurdpai
orszagban. Egy f0, az orosz szarmazésu valaszado amellett, hogy az 0sztondijat kiegésziti a
havi bevétellel, a fejlédés és Onismeret egyarant vonzd motivacionak bizonyult szamara. A

magyar munkaerdpiacon tapasztalt multikulturalis kornyezetben valo munkavégzés ugyanis

készségfejlesztd és arra sarkallja a munkavallalot, hogy kilépjen a komfortzonajabol. Ezéltal
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fejlédik a munkéban és a maganéletben egyarant. Egy 6, az argentin nemzetiségli hallgat6 azon
kiviil, hogy kiegésziti az Osztondijat, kiemelte, hogy Magyarorszdgon képzeli el a jovojét
hosszu tavon és szeretné minél alaposabban megismerni a kultarankat. Mindemellett rendkiviil

fontosnak tartja a személyes fejlodést egy multikulturalis kornyezetben.

Kovetkezd kérdésem arra vonatkozik, hogy az interju alanyok milyen szakmai és személyes
kihivasokkal néznek szembe a munkahelyiikon nap, mint nap.

7. kérdés: Milyen kihivasokkal néz szembe a munkahelyén?

Hosszan kifejtés valaszok érkeztek, melyek felettébb érdekes véleményeket alkotnak.
Meghatarozo szerepe van az élet legkiilonbozobb teriileteirdl — kiilonboz6 hattérrel,
tapasztalatokkal és attitiidokkel — érkezé emberek szines csapatanak. A végtelen potenciallal
rendelkezd csapatmunkénak az egyiittmiikodések gazdagitdsa mellett azonban sajatos kihivasai
IS vannak.

Az interjuban résztvevé hallgatok koziil heten, elséként az alacsony bérezést és/vagy a fizetési
egyenldtlenséget jelolték meg. Tapasztalataik szerint ugyanazért a pozicidért és feleldsségért,
egyik vagy masik munkatdrsukat magasabb bér illeti. Ezzel ellentétben, két {6 egyaltalan nem
jelolte meg az alacsony bérezést, nehézségként. Viszont elsd helyre tették a nyelvi
félreértéseket, valamint a nem a helyzetnek megfelelden megvalasztott kommunikaciot.
Gyakran szembesiilnek a valaszadok azzal, hogy azaltal, hogy sokszinli munkaerd dolgozik egy
munkahelyen, a nyelvi kiilonbségek akadalyozhatjdk a hatékony kommunikaciot, és
félreértésekhez vezethetnek. Tovabba, a pontatlan kommunikacié hianyos feladatokat vagy
hibakat eredményezhet. Az interju alanyok kozil 1 6 allitja, hogy az elsédleges nehézség a
jelenlegi munkahelyén, az elégedetlenség és bizonytalansag tartdsan magas aranya. Tehat,
nagyon sok munkavallal6 mond fel és bocsatanak el egy adott idészakban, ami szorongast
valthat ki a munkavallalobol. A 10. abran tehét osszesitve szemléltetem a fenti nehézségeket

aszerint, hogy a valaszadok milyen nehézségeket jeloltek meg elsdként.
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10. abra: Elsédleges munkahelyi nehézségek
Forrds: Sajat primer kutatas alapjan szerkesztve, 2024. (N10)

Els6dleges munkahelyi nehézségek
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M Elégedetlenség és
bizonytalansag

Az interju alanyok madsodik helyen megjelolt, munkahelyen leggyakrabban eléforduléd
nehézsége a bérverseny altal teremtett egyenldtlenség. Hét f6 tigy érzi, hogy az alapbérek
novelésével elindulhat egy akaratlan verseny a munkavallalok kozott. Azzal, hogy kiilonb6zd
munkahelyek egyre magasabb fizetést kinalnak, a munkavéllalok konnyebben dontenek a valtas
mellett, és hagyjak ott a magasabb bérezés miatt az eredeti munkahelyiliket. Ezaltal nem
érvényesiil a munkahelyi elkotelezddés, hidnyzik a hosszl tavu stabilitds, ha a munkavéallaloban
jelen van a folyamatos valtas lehetdsége. Két valaszadd masodik helyen jelolte meg a nem
megfeleld feladatatadast a kozép- vagy felsdvezetdk iranyabdl. Szamos esetben a pontatlan
utasitas €s hianyos kommunikacié a kivalto oka az adott feladat helytelen elvégzésének. Egy {6
pedig masodik legzavarobb jelenségnek az innovativ Otletek elutasitdsat nevezte meg.
Kiemelte, hogy fOleg a vezetdség részérdl érez egyfajta visszautasitast, amikor egy
munkafolyamat megkonnyitésére szolgalod otlettel allt eld. A 11. dbran Osszesitem a masodik

leggyakrabban el6fordul6 munkahelyi konfliktus forrast.
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11. abra: Mésodlagos munkahelyi nehézségek

Forrds: Sajat primer kutatas alapjan szerkesztve, 2024. (N10)
Masodlagos munkahelyi nehézségek

F6 I .
0 2 4 6 8 10 12

Fé
M Bérverseny 7

u Nem megfeleld feladat

atadas 2

H Innovativ otletek

" 1
elutasitasa

Harmadik leggyakrabban el6forduld nehezitd faktor, a monotonitas, melyet a valaszadok koziil
négyen jelolték, a harmadik helyen. Néhanyan jobban toleraljak a monotonitast, mig masok

szamara elviselhetetlen lehet, €s negativan hathat a hangulatra és a teljesitményre.
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Tizedik kérdésem az egyes interju alanyok jelenlegi munkahelyen torténd beilleszkedésére
vonatkozik.

8. kérdés: Milyen pozitiv és negativ élmények érték Ont és hogyan osztilyozna a
beilleszkedést?

A kérdésre a valaszokat a 12. és 13. abra tartalmazza.

12. abra: Els6 benyomasok munkavallaloként

Forras: Sajat primer kutatas alapjan szerkesztve, 2024. (N10)

Jol miikodé, kedves csapat tagja lettem

Segitokész kollégak

Segitokész kollégik

Tiszta, rendezett kornyezet

Jol irdnyitott munkavégzés

A munkahely baratsagos atmoszféraja
A munkatarsak elmesélték a sajat
beilleszkedésiik folyamatat és ezaltal kevésbé
szorongtam

Segitokész kollégak

Az iroda tiszta és nagyon felszerelt

Kellemes fogadtatas és nyelvi kihivasok

A beilleszkedést 1-t61 5-ig terjedd Likert-skalan volt lehetdségiik bejeldlni, hogy érzésiik
szerint, mennyire volt gordiilékeny az elsd par hét. Az alabbi szempontok figyelembevételével:
fogadtatds, a munkavégzés helye €s kornyezete, higiénia, munkatarsak és vezetok hozzaallasa,
megfeleld instrukciok, tamogatas és sziikséges eszkdzok biztositasa, betanitas €s orientacios

napok. Az interji alanyok valaszait a 13. dbran szemléltetem.
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13. abra: A munkahelyi kornyezetbe torténd beilleszkedés

Forras: Sajat primer kutatas alapjan szerkesztve, 2024. (N10)

Hogyan osztilyozna a beilleszkedést? 1-5

Hallgatok orszag szerint

A beilleszkedés vizsgalata sordn feltételezhetd, hogy a munkavallalok beilleszkedése erds
kozepes mindsitést (3,3) ért el. Ez alapjan azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a beilleszkedés
az adott munkahelyre nem volt nehézkes, de ezen a teriileten még vannak fejlesztésre vagy

fejlédésre szorulo tertiletek.

A kovetkezd kérdéskort a munkahelyi jollét koré épitem fel.

9. kérdés: Mennyire érzi jol magat a munkahelyén?

Erdekel, hogy a jelen interju résztvevi hogyan érzik magukat a munkahelyiikon,
megbecsiiltnek és értékesnek tartjdk-e magukat és nem utolsé sorban valaszt szeretnék kapni
arra, hogy min valtoztatnanak, ha lehetdségiik nyilna ra? Azt gondolom, hogy a munkahelyi
well-being megfeleld kialakitasa hossz tava érdeke a munkaltatonak és a munkavallalonak
egyarant. Par éve szinte kizarolag a cafeteria és a fizikai jollét timogatasa volt jellemzd, most
nagyobb aranyban jelenik meg a mentélis tdmogatés is. A 14. dbran prezentdlom a kapott
valaszokat, hogyan érzik magukat a jelenlegi munkahelyiikon és melyek azok a sarokpontok,

amelyeken valtoztatnanak.
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14. abra: Well-being felmérés

Forrds: Sajat primer kutatas alapjan szerkesztve, 2024. (N10)

Well-being felmérés

Elégedett
vagyok, de
szeretnék tobbet
dolgozni az
irodaban
b B N\
/ lgen, csak a \
kollégak \
hozzaallasa |
\ lehetne kicsit |
\ rugalmasabb /

Igen, szeretek itt
dolgozni, csak tal
sok feladatot
delegélnak az Gj
dolgozékra

Elégedettnek
érzi magat a
jelenlegi
munkahelyén?

Elégedett vagyok,

csak nem tudok

mindent kihozni
magambél

Igen, és nem
valtoztatnék
semmin.

Eddig elégedett
vagyok, bar a
munkatarsak

stilusan
véltoztatnék

Igen, és nem
valtoztatnék
semmin.

A 14. 4bran jol lathatd, hogy a vélaszadok 100%-a elégedett ugyan, de vannak olyan irodai

koriilmények, munkatarsak kozotti rugalmatlansag €s nem megfeleld feladatelosztas, esetleg

stilushibak, amelyek a munkéval t1t6tt mindségi iddt ronthatjak.

Soron kovetkezd kérdésem szorosan kdthetd a valtozast igényld munkahelyi atmoszférdhoz.

10. kérdés: Mi az, amit hianyol jelenlegi munkahelyén?

Mi az, amit hianyol a munkavallal6? Volt lehetdségiik hosszan kifejteni véleményiiket, melyet
Osszefoglaltam a 11. abran. Tiz kiilfoldi munkavallalobol hat 6 (a marokkdi, a mongol, a laoszi,
argentin €s orosz hallgatok) valoban elégedett és semmit nem hidnyol. A ghénai és kirgiz
szarmazasu valaszadok viszont hidnyoljak, hogy egyenlden kezeljék a munkatdrsakat és
megfeleld aranyt legyen a jutalmazéds. Egy f6, a kenyai hallgatd szeretne rugalmasabb

idébeosztasban dolgozni a cégnél, ahol dolgozik, hogy kdnnyebben tudja dsszeegyeztetni az
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elvégzendd feladatot az egyetemi kovetelményekkel. A brazil hallgaté pedig kiemelte, hogy
jobban tudna teljesiteni, ha egy-egy jol megoldott projektet kdvetden a vezetdéje megfeleléen

jutalmazna a munkdjat, segitené, amikor elakad egy adott ponton.

15. abra: Valtoztatasra szoruld teruletek

Forrds: Sajat primer kutatas alapjan szerkesztve, 2024. (N10)

Mit hianyol a jelenlegi
munkahelyén?

) »:" £
X
Marokikdl, Laoszl, Mongol, Argent, Ghanai, Kirgiz Kenyai Brazil, Indiai
Egyeni&en Rugalmasabb
kezeljék a idébaosztis. Az Osztnzo
munkatdrsakat, Sy hozzéasllés a
Semmit nem s
Wanyol Weriioral e igussgos
kevesebb blzon fetutiatot értékelés
indotolatian S
kivételezés

A megbecsiilés €s az elismerés bonyolult kérdéskore vetddik fel bennem, és a legtobb esetben
ezt leginkabb a jutalmak, dicséretek, kitiintetések formajaban jelenik meg. A rendszeres,
idedlis esetben fél évente, évente torténd teljesitményértékelések €s visszajelzések lehetdvé
teszik a munkavallalok szamara, hogy megértsék, hogyan teljesitenek a munkéjukban, és az
elvarasoknak megfelelden kapjanak elismerést vagy fejlesztési tdimogatést vezetdjiiktol. Egyes
helyzetekben a kiilonleges kihivast jelentd feladatok atadasa vagy az eldléptetés is megoldas

lehet.

11. kérdés: Milyen szempontok alapjan érzi magat megbecsiiltnek a munkahelyén?
Tizenharmadik kérdésem alkalmaval az interju alanyoknak lehetdséget adtam, hogy sajat
belatasuk szerint valaszoljanak arra a kérdésre, hogy milyen tényezOk jarulnak hozza, hogy

megbecsiilve érezzék magukat a munkahelyiikon. Az eredményeket dsszesitettem a 16. abran.
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A valaszadok 80 %-a megbecsiilve érzi magat a munkahelyén, dket kérdeztem, hogy fejtsék ki,
melyek azok a szempontok, amelyek hozzajarulnak a pozitiv 1égkorhoz és a jobb

teljesitményhez.

15. abra: Mitdl érzem magam megbecsiilve?

Forrds: Sajat primer kutatas alapjan szerkesztve, 2024. (N10)

Mitél érzem magam megbecsiilve?

Egészségligyi ellatads biztositdsa M
Extra juttatasi csomag, étkezésijegyek [l
Sportolasi lehetéség NN I
Informatikai eszk6zok biztositasa NN
Idegen nyelvi kurzusok I N S ——
Utazasi koltségtérités
Stressz csOkkenté modszerek, csapatépits. .. I
Invesztalnak a markaépitésbe NN N
Avezet6ség részérdbl pozitivan fogadjak az Uj, kreativ... I
Erds szervezeti kulturaval rendelkezik a cég és... NN
N N e EEESsss—

Home office-t biztositasitanak heti 2-3 alkalommal

M Argentin ® Brazil ®m Marokkéi ® Mongol HlIndiai mKirgiz mOrosz MLaosz EMKenyai M Ghanai

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a valaszadok kdrében a megbecsiilés tobb formaja
is érzékelhetd az egyes munkahelyeken. A vélaszadok Osszesitett véleménye alapjan az a
konkluziom, hogy a kérdésekben megjelolt tertiletek 72%-aval elégedettek a munkavallalok és
megbecsiilve érzik magukat. Amin valtoztatni kellene az a kiterjesztett egészségligyi ellatas
biztositasa és az extra juttatasi csomag, valamint az utazasi koltségtérités. Ezek a szegmensek

nagyban tudjak novelni a megbecsiilés érzését, ami hatassal lehet a teljesitményre.
3.2.2 Mélyinterju az oktatokkal

A vizsgalt téma kapcsan, korabban emlitett oktatéi mélyinterjuk szerves részét képezik a
kutatdsomnak. A kiilfoldi hallgatok nemzetk6zi kornyezetbe torténd integralddasanak
meghataroz6 szerepléi az oktatok. Sok hallgatdé az els6 pillanatban még csak sodrodik a
Magyarorszagra torténd beutazas formalitasaival és az els6 napok idegen és 0j hangulataval.

Par nap elteltével, amikor megkezdik a tanulmanyaikat, a nemzetkozi referensek mellett az
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oktatok azok, akik az oktatas mellett, kiilonboz6 tréningekkel és 6rai munkaval segitik a magyar
kornyezetbe torténé beilleszkedést. Ennek okan felkértem a Magyar Agrar-, és Elettudomanyi
Egyetem két oktatojat, hogy egy anonim mélyinterji keretein beliil fogalmazzak meg
gondolataikat a téma kapcsan. Mindkét oktatd tobb évtizede dolgozik a palyan és tobb éve
oktatnak kiilfoldi hallgatokat. Ennél fogva jol ismerik a kiillonb6zd orszagok sajatossagait, az
eltéré kultarak adta lehetOségeket és nehézségeket. Az elsé valaszado 1998 ota oktatja
elOszeretettel a szamvitel és pénziigytanhoz kapcsolddo tantargyakat €s ordin mindig jo
hangulatban folyik a tanagyag ismertetése. A csoportmunkdk alkalmaval a hallgatoknak
lehetéséglik van az adott tantargy elékovetelményét az altaluk koradbban tanultak szerint
megosztani, tekintettel a kiillonboz6é oktatasi hattérrel érkezo kiilfoldi hallgatokra. Ezaltal a
tanagyag az esetek nagy részében oly modon kertil 4tadasra, hogy batran mernek kérdezni akar
egymastol is. Ezt azért tartom fontosnak megemliteni, mert az emlitett eljaras alkalmaval
csokkenhet a hallgatokban a kulturalis sokk, ami az esetek nagy részében mindenkit érint,
amikor eltérd kultaraval rendelkez0 orszagba utazik.

A masodik oktato pedig amellett, hogy vezetéstudomany, lizleti kommunikacio és emberi
er6forras menedzsmentet oktat, rendszeresen tart interkulturalis érzékenyit tréningeket,
csapatépitoket hallgatoknak, oktatoknak vezetdknek egyarant. Munkéja soran elsOk kozott
érintkezik kiulfoldi hallgatokkal, az adott képzésre torténd beiratkozast kovetden, az O
koordinalasat kovetden vesznek részt a hallgatdk az interkulturalis érzékenyitd tréningen.

A mélyinterjuk alkalmaval arra vagyok kivancsi, hogy az angol nyelvii oktatas ¢és
érzékenyitések milyen értékeket adnak a hallgatoknak, amelyek hasznosithatéak
munkakeresés, munkavallalas esetében.

Az interju irasban tortént, melyet szorol szora idézek az oktatok eldzetes engedélyével.

Kérésiikre anonim marad az interjii és O1 és O2 jelolést fogok alkalmazni a tovabbiakban.

1. kérdés: Minden évben megrendezésre keriil a kiilfoldi hallgatok részére dsszeallitott
interkulturalis érzékenyité tréning. Hogy érzi, miként jarul hozza a tréning a konnyebb
integralodashoz?

O1: A tréning mindenféleképpen hozzajarul ahhoz, hogy a sajat kultirdnktol kisebb/nagyobb
mértékben eltérd kulturdkat megismerhessiik. Sokszor az az érzésem, hogy nem a kultirak
kozott kell érzékenyiteni, hanem az ember €s ember kozott. Nyilvanvalo, hogy ismerniink kell
a kulturdkat, foként a hallgatoknak a befogadd orszagét, hiszen nekik van nagyobb
Kkotelezettséglik” a beilleszkedésre. Mindettdl fliggetleniil jo, ha tudjuk, hogy mivel/kivel

allunk szemben. Volt egy esetem, ami mar talan tulzo volt részemrdl, de ez is tanulsag volt!
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Arab hallgatok Ramadan idészaka indult el, nyilvan ezt 6ran megbesz¢€ltiik, odafigyeltem erre,
kérdeztem, hogy hogyan érzik magukat, milyen ez az idészak — nem, nem tolakoddan
kérdeztem, csak érdeklédve a minimum ismeretekrdl. Mondtam nekik, hogy én sem viszek be
a tandrara innivalét (néha szoktam), de nevetve mondtdk, hogy oket nem zavarja, ne
foglalkozzak ezzel, 6k ebben néttek fel, nekik nem okoz problémat. Kicsit zavarban is voltam,
hogy esetleg a tilzott odafigyelésemmel megbantom Oket, de szerencsére ez nem tortént meg.
Nagyon szivesen fogadnék egy olyan tréninget, munkatarsak részére, ahol a ,tiltott”
kifejezéseket megtanitanak veliink. Gondolok itt arra példaul, hogy ne mondjuk néger szot,
mert az sértd, hanem mondjuk afrikait, az kevésbé diszkriminativ.

0O2: Azért nagyon jo, tobbek kozott ez a tréning, mert egy fajta ,,golyatabor plusz” érzés marad
az emberben a tréning végeztével. Erdsiti és tartdsan jelen marad az érzés, hogy nyitott vagyok
amasik ember gondolataira, érzéseire és megismerésére. Tobb lényeges szemléletet is probalok
adni a hallgatoknak, ami egy egész ¢életre tutravaloként szolgdl. Nem baj, ha mashogy
gondolkodnak. A hangsuly azon van, hogy atadjam a hallgatoknak, hogy jogukban all egy témat
mashogy latni és nekem is jogom van mashogy latni. A tisztelet és nyitottsdg a tréning két {6
vezérfonala. Az értékrendi kiilonbségek elfogaddsa a legfdbb hozama ezeknek az
eseményeknek.

2. kérdés: Mit gondol, a hallgatok diplomaszerzést kovetéen a hazai munkaerépiacon
torténo elhelyezkedésiikrol?

O1: Sok hallgatém a szorgalmi idészakban is dolgozik, a legkiilonfélébb munkahelyeket és
gyakorlatilag Budapest fovarosra korlatozva. Gyongyoson és kornyékén nem taldlnak munkat
¢s gondolom a fizetés is alacsonyabb lenne. A munkavallalds vagy megélhetés, vagy a
szabadidd hasznos elt6ltése miatt valosul meg, de nyilvanval6 az orszagba vald beilleszkedés
is cél. A munkatapasztalat a kiilfoldi hallgatok esetében kiemelten fontos, szinte mindegyikdjiik
dolgozott mar a hazajaban fizetésért, illetve ami nagyon ,,népszerti” és kotelezd, a charity
munka, és erre a legbliszkébbek. Tobb hallgatom tervezi a magyarorszagi letelepedést,
legalabbis ezt mondjak. A diplomaszerzés utan nem tudom, hogy milyen sikerrel helyezkednek
el, de sok munkahelyen angol a munkanyelv, igy ez nem lehet probléma. Es sokszor ,.exkluziv”
nyelveket ismernek, anyanyelvi szinten, ez jol johet a magyarorszagi cégekben, ha éppen azzal
az orszaggal akarnak munkakapcsolatba 1€épni. A sajat orszagukban torténd elhelyezkedésrol
pedig annyit tudok, hogy eurdpai diplomaval sokkal hamarabb és jobb allasba tudnak keriilni,
mint a sajat hazajuk diplomajaval.

O2: Hatalmas elénnyel indulnak a munkaerdpiacon azok a hallgatok, akiknek elétte valamilyen

Osztondijprogram keretein beliil lehetdségiik volt tobb évet eltdlteni hazdnkban és megismerni
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a kultarankat, annak kozel minden sajatossagaval. A fels6oktatasban elérhetd
Osztondijprogramok alkalmaval, tobb éven keresztiil van idejiik a hallgatoknak interpretalni a
helyi szokasokat, elvarasokat, kovetelményeket és viselkedési normékat, melyek aztin a
jovében a munkdba allaskor eldnyt jelentenek. Tulajdonképpen csak a szintér valtozik, az
atmoszféra nemzetkozi marad. Meggy6zddésem, hogy konnyebb dolguk van munkavallaloként
a nemzetkozi programokban részt vett didkoknak, mint aki csak becsOppen az orszagba,
nemzetkdzi tapasztalat nélkiil. Merem allitani, hogy azok a vallalkoz6 kedvii emberek, akik
részt kivannak venni az emlitett nemzetkdzi 6sztondijprogramok valamelyikében, eleve nyitott
¢és empatikus személyiséggel kell, hogy rendelkezzenek. Mindemellett egy ilyen vallalkozas,
hogy tanulni és dolgozni is masik orszagban tervez az illetd, nagyon nagy batorsagra vall és
komoly kockazatvallalassal jar. Ez a mai munkaerdpiacon versenyelényt jelent, olyan készség-
eszkoztara fejlodik ezaltal a megtapasztalas altal az egyénnek, ami barmilyen munkaerépiaci
viszonylatban megallja a helyét.
3. kérdés: Mennyiben érzi masnak az ismeretek atadasat idegen ajku hallgatéknak?
O1: Gondolataimat pontokba szedve szeretném megosztani:
- intenzivebben odafigyelnek, mint a magyar hallgatok
- 1madnak prezentaciot csinalni, nincsen ellenvetésiik sohasem, csak azt kérdezik meg,
hogy mikorra kell megcsinalni
- altalaban jelzik a tavolmaradasukat, és annak okat is
- a hazi feladat ellen nincsen kifogéasuk, teljesen természetes nekik, sot! A tanitasi
szlinetre kérnek feladatot, hogy gyakorolhassanak
- szivesen jonnek a tabldhoz feladatot megoldani, mindig van O6nként jelentkezd (ez
nagyon ritka a magyar hallgatok korében)
- az 0nallo munkakat szeretik és komolyan is veszik
- az 0nallo munka hatéridejét is betartjak
- lelkesebbnek érzem a kiilfoldi hallgatokat
- szeretnek sokat beszélni, a sajat véleményiiket elmondani
- megkdszonik minden Ora végén az orat
- sokan jelest akarnak, és ezért meg is dolgoznak
Nekem sokszor az akcentus okoz problémat a megértésben. Az angolul anyanyelvi szinten tudo
oda kell figyelnem, hogy megértsem. Id6vel ez a megértés javul, de néha kétségbeejtd, hogy az

angolt nem értem, van, hogy az angolt angolra forditjak nekem a hallgatok. A Laos-i és India-i
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hallgatok esetén is vannak megértési problémaim, de taldn konnyebben megértem. Es igen,
idével ez gyakorolhato, egyre jobban megy.

0O2: A nemzetkdzi hallgatok csoportja heterogén, ami azt jelenti, hogy kiilonb6z6 orszagokbol,
képzési programokbol és kiilonb6z6é tanulmanyi hattérrel, elézményekkel érkeznek hazankba,
tovabbtanulasi céllal. Kiilon kihivast jelent, a megfelelé mddon adaptalni az ismeretek atadasat,
hogy az mindenki szdmara érdekes és kovethetd legyen. Masik kihivas ebben a tekintetben,
hogy nagyon széles spektrumon mozog a programban részt vevé didkok angol nyelvtudasa.
Komoly kihivast jelent, hogy a gyengébb angol nyelvtudasu hallgatokat felzarkozasra
0sztonozziik és a szakdolgozatirds mar ne jelentsen akadalyt. A rovid programok esetében, mint
az Erasmus+, ott ez nem jelent gondot. De a teljes képzéseket lefedd programok esetében a

nyelvi akadalyok megnehezithetik az ismeretek atadasat.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az altalam megfogalmazott kérdésekre kapott valaszok eredményeibdl az alabbi

kovetkeztetésekre jutottam:

A megkérdezett hallgatoknak elsédleges célja az Osztondij Osszegének kiegészitése havi
bevétellel. A tapasztalatszerzés ¢és Onismeret egyarant szerepet jatszik a hazai
munkaerdpiacon torténd megmérettetés soran. Tiz valaszadobol, tiz f6 hatarozottan az
Osztondijkiegészitést rangsorolta elsé helyre, mint motivacio. Az eredmény alapjan az els6
hipotézisemet sikeriilt alatimasztani.

Mindossze két 6 képzeli el a jovojét Magyarorszagon, életvitelszertien, diplomaszerzést
kovetden. Ezzel szemben hat f6 véleménye alapjan, a cél, a Magyarorszagon megszerzett
tudas tovabbi kamatoztatasa valamelyik EU tagallamban. Hazanktol nyugatra esé orszdgok
tekintetében magasabb az életszinvonal, a magyar diploma pedig elismertnek szdmit a
munkaerdpiacon. Ennél fogva, véleményem szerint a hallgatok ugrodeszkanak tekintik
Magyarorszagot. A masodik hipotézisemet a fenti allitdsok alatamasztottak.

A harmadik hipotézisem szerint a kulturalis kiilonbségek inkabb motivalo hatassal birnak a
munkat vallalé 6sztondijasokra, mintsem hatraltatnak ¢ket. A munkahelyeken eléfordulo
nehézségek vizsgalata soran egyik véalaszadd sem nevezte meg a kulturalis kiillonbségekbdl
adodo kihivasokat. Az egyes munkahelyeken torténd beilleszkedés vizsgalata sem igazolja
a kulturalis kiilonbségekbdl eredeztethetd akadalyok jelenlétét. A nehezitd koriilmények
inkabb a feladatok aranytalan delegalasaban és a nyelvi félreértésekben érhetéek tetten.
Ebbdl arra engedek kovetkeztetni, hogy az altalam vizsgalt magyar munkaerdpiaci szereplok
kozott 1étrejovo kulturalis integralddasi folyamatokban jelentds probléma nem figyelhetd
meg. A hipotézisemet a fenti tények alatamasztottak.

- Az alacsony vagy aranytalan bérezés egyik kovetkezménye lehet a bérfesziiltség. A
valaszadok koziil tobben is tapasztaltak, hogy latszolag ugyanazért a munkéaért az azonos
szervezeti egységen beliil dolgozé munkatarsuk magasabb fizetést kapott.

- Az oktatok, hallgatékhoz tantsitott nyitottsaga egy olyan befogado teret teremt, amely altal
konnyebben interpretaljak egymas kulturalis kiilonbségeit. Gondolok itt az iddmenedzsment
kezelésére, az empatikus hozzaallasra egy-egy iinnep tekintetében, valamint a nyitott
gondolkodas fontossagara, mely tulajdonsagok mind Ilehetdvé teszik a nemzetkdzi
kornyezetben valo konnyebb boldogulast. Teszik mindezt ugy, hogy a kellé hatalmi tavolsag

mértéke ne valtozzon jelentés mértékben. Az oktatok helyenként interaktiv hozzaallasa
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segiti az onkifejezést és csokkenti a bizonytalansagérzést. Az emlitett kovetkeztetések azért
kiemelkedden a munkaerdpiacon, mert az egyes poziciok altal megkovetelt kotelességtudat
¢és az ezzel jaro készségeket, a legtobb esetben mar a felsdoktatasban szerzett tapasztalataik

utjan elsajatitottak.

A kutatas soran kapott kovetkeztetéseim alapjan az alabbi javaslatokat fogalmazom meg:

Sok esetben tapasztalom, hogy vannak meglévd szerzddések, megallapodasok az egyes
felsdoktatasi intézmények és kiilonb6zo cégek kozott, mely kapcsolat megfeleld apolasa
esetén rendszeres gyarlatogatasok zajlanak.

Betekintést engednek a munkafolyamatokba, amely j6 eséllyel megnéveli a hajlandosdgot a
hallgatokban, hogy hazankban vallaljanak munkat. Ezen egyiittmiikodések szamat novelni
kellene, szorosabb kapcsolattartas kialakitasat javaslom. Masik itt tartd eré lehet a
versenyképes jovedelem biztositasa, a nyugat-eurdpai bérekhez viszonyitva.

A nyelvi félreértések tekintetében elengedhetetlennek érzem az interkulturalis kompetencia
fejlesztését. A munkatirsak érzékenyitd tréningen torténd részvételének 0Osztonzése
elengedhetetlen, lehetéleg minden alkalommal, amikor 4j kiilfoldi munkavallalo érkezik az
adott céghez. Ezaltal mar az els6 munkanapokon jobban tudnak alkalmazkodni a felek
egymas kulturdlisan eltérdé szokéasaihoz és kommunikacids technikajukhoz.

Abban az esetben, ha azonos szervezeti egységen beliil, két munkavallalo kozott kialakul a
bérfesziiltség, a vezetoknek kiemelt figyelmet kell forditani a munkavallalokra és kezelni
kell a panaszt. A sértett fél részére javaslom a munkakorhoz tartozo feladatok részletezését.
Melyek voltak azok a megkivant képességek, amelyeknek a magasabb fizetést kapott
munkatars eleget tett, az elvégzett feladaton feliil és a vezetonek motivalnia kell a sértett
munkavallalot, hogy lehetdségeihez mérten mire figyeljen oda a jovOoben. A kulcs tehat
ebben az esetben a vezetd részérdl torténd motivacid. Akar meg is lehetne elézni a
bérfesziiltséget, és gondosan megtervezni a szervezeti folyamatokat és azok feleléseinek
feladatait. Meghatarozni azt az értékteremtd folyamatot, amelyet a munkavallaloknak ki kell
szolgalniuk. Ez utan tudjuk megtervezni az egyes munkakdroket, majd a munkakorok kozott
felallitani egyfajta hierarchiat. Pontosan ki kell alakitani a szervezet miikodését, melyik
munkakorbe milyen felkésziiltségli, mennyire konnyen poOtolhatdé munkatarsakra van
sziikség, illetve 6k milyen mértékben vesznek részt a jovedelemtermelésben, milyen

rahatasuk van a cég sikerére vagy kudarcara.
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Tizbdl hat hallgaté esetében nem meriilt fel a Magyarorszdgon torténd munkavallalés
lehetdsége. Ennek az eredménynek kapcsan szeretnék élni egy javaslattal, mi szerint
megoldast jelenthet egy pénziigyi megallapodds az 0Osztondijprogrammal érkezd
hallgatokkal. A megallapodas tartalmazhatna egy olyan felelésségvallalast, mi szerint
azoknak a hallgatoknak az esetében, akik teljes képzés idejére érkeznek Magyarorszagra,
diplomaszerzést kdvetden 0t évig a magyar munkaerdpiacon helyezkedjenek el, ellenkezd

esetben tandij visszafizetési kotelezettség 1ép érvénybe.
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OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomat a nemzetkozi hallgatok munkahelyekre torténd integralddasara, a nemzetek és
az eltérd kultardk kozotti kiillonbségek athidalasara épitettem fel. Elsdsorban a téma gyokereit
vizsgalva kerestem azokat a szegmenseket, melyek elkeriilhetetlenek a megfeleld kulturak
kozotti kommunikacié kialakitasahoz. Ennek jelentdsége megmutatkozik az angol nyelv
terjeszkedésében, munkahelyeken torténd diverzifikalt munkaerdk talalkozasakor. Céljaim
kozott szerepelt, hogy bemutassam a kilfoldi hallgatok, munkavallalasi nehézségeit és a
beilleszkedés koriilményeit. Erdekelt, hogy a hallgatok milyen munkahely nyujtotta
szolgaltatasokkal elégedettek ¢és melyek azok a teriiletek, amelyek valtozasra, fejlesztésre
szorulnak.
Az alabbi hipotéziseket vizsgaltam, melyeket a kutatds eredményei alatdmasztottak:
- HI1: A munkavéllalas legfobb célja a tapasztalatszerzés és a magyarorszagi tartozkodas
finanszirozéasa
- H2: Nem minden kiilfoldi hallgaté képzeli el a hosszl tava jovojét Magyarorszagon.
- H3: A kulturalis kiilonbségek inkabb motivaljak, mintsem hatraltatjak a hallgatokat.
Fontosnak tartottam vizsgédlni a kulturalis kiilonbségek okozta akadalyok athidaldsanak
lehetGségei. A szakirodalom és a mélyinterjik valaszainak bevonasaval, a dolgozat segitséget
nyujthat a hallgatoknak, munkaltatoknak és egyeb kiilfoldiekkel foglalkozé munkatarsaknak az
emlitett célok megvaldsitasaban. Hallgatokkal és oktatokkal is készitettem mélyinterjut,
kifejezetten azért, mert szerettem volna visszajelzést kapni arr6l, hogy milyen akadalyok,
érdekes helyezeteket generalhat az angol nyelvil oktatas a kiilonféle nemzetek sziilottéinek. Az
oktatokkal jelentds id6t toltenek el az egyes hallgatok két, harom éven keresztiil, megismerik
egymas kultarajat, a hallgatok 1j ismeretekre tesznek szert €s nem utolso sorban felkésziilnek
a munkaerdpiac kinalta lehetéségekre. Ennél fogva, abban bizom, hogy a dolgozat segithet a
kiilfoldi hallgatoknak a jovébeni elhelyezkedésben.
A szekunder kutatds soran szamos hasznos szakirdnyt cikk, tanulmany, konyv és egyéb
szakirodalom volt segitségemre, melyek hozzasegitettek a téma mélyebb eredetének
megismeréséhez. Kozismert és kevésbé kozismert professzorok ¢€s kozgazdaszok altal
felfedezett gyakorlatok és vizsgalatok képezték a kutatds alapjat, az 6 megallapitasaik
kulcsfontossagl szerepet jatszottak a kés6bbi primer kutatas Osszeallitasaban. A szakirodalom
bongészése és a dolgozatba vald beépitése soran magam is Gjabb felfedezésekkel és gyakorlati

példakkal lettem gazdagabb.

43



Bemutattam a globalizacié utdbbi évtizedeiben megfigyelheté nemzetkoziesitést és annak
hozadékaként emlegetett nyelvi terjeszkedést és az ezzel jard kihivasok szerepét a
munkahelyeken. El0szor csak igényként fogalmazodott meg a kiilonb6zo kultaraval rendelkezo
munkahelyeknél, hogy miként lehetne fokozni a teljesitményt ott, ahol tobb eltérd attitiid
talalkozik és egy iranyba tekintenek. A felismerés pedig indukalta, hogy az egyes cégek ¢€s
vallalatok értelmi és érzelmi szempontbdl is nyitottabba véljanak az idegen kulturabol érkezd
munkavallalok egyes oOtleteihez és ¢épitd kritikdjukhoz. A munkatarsak érzékenyitése és
kompetenciaik fejlesztése elengedhetetlen, az emlitett folyamat sikeressége érdekében. A
diplomadolgozat abban is segitséget nyujt, hogy a nemzetkozi munkaerd integralasa egy-egy
céghez, akkor is lehet gyliimolcs6z0, ha még korabban nem forditottak kelld mindségi idot a
kollégak érzékenyitésére, hiszen kompetencidik fejleszthetdek és hossza tdvon megtériil, hiszen
a tanultakat a mindennapi életben is batran alkalmazhatjak.

A primer kutatast, a szekunder kutatas soran szerzett ismeretekre és vizsgalati modszerekre
alapoztam. A kutatasi modszer kivalasztasanal figyelembe vettem a téma szamokkal és
szamitasokkal kevésbé alatamaszthatd mivoltat. A mélyinterjuk osszeallitasanal arra helyeztem
a fokuszt, hogy két, a vizsgalt témaban relevans oldal szemszogébdl vizsgdljam a
munkahelyeken elé6forduld nemzetkoziesités kérdéskorét. Ennél fogva mélyinterjut készitettem
tiz kuilfoldi allampolgarsagu hallgatoval, akik hazdnkban bdvitik a munkavallalok korét, hogy
mondjak el tapasztalataikat a beilleszkedésrdl és munkakdoriilményeikrdl. Masik oldalon pedig
két felsGoktatasban aktivan dolgozo, egyetemi oktatoval készitettem interjut, akik nemzetkozi
hallgatokkal dolgoznak nap, mint nap €s kivancsi voltam a helyzet nyujtotta nehézségekre €s
megoldéasokra, melyet a konnyebb integralodés jegyben tesznek.

A kutatasom eredményébdl levont kovetkeztetéseim szerint hallgatéi oldalrol nem szamottevo
a kulturalis kiilonbségekbdl eredd munkahelyi problémak szdma. Az eléforduld
elégedetlenségek oka legfoképp a feladatok delegalasaban, bérezés aranytalansagaban
figyelhetd meg. Oktatoi oldalrdél pedig megfigyelhetd, hogy az érzékenyités oktatok é&s
hallgatok oldalardl egyarant jol milkodik, folyamatos tréningezés a kulcsa a megfeleld
kapcsolatapolasnak. Empatikus és nyitott hozzaallas jellemzi mindkét fél, idegen kultirakhoz

vald viszonyat.
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Attitidok

1. melléklet

1 — soha, 2 —ritkan, 3 — idénként, 4 — gyakran, 5 - mindig

1. Tisztelet

Tisztelettel fordulok a masikhoz, s benne a velem egyenértékii

embertarsamat [atom.

Teret adok masoknak, hogy kifejezhessék magukat: meghallgatom érveiket
&5 reagalok rajuk.

Nem itélkezem elsd benyomasok alapjan.

2. A tobbértelmiiség toleradlasa

Hajlandé vagyok értékeimet és szabalyaimat ideiglenesen félretenni.

Tiirelmet tanusitok, amikor valami ismeretlennel, idegenszerivel
talalkozom.

Akkor is képes vagyok pozitiv interakciéra, ha nem ismerem biztosan a
masik gondolatait, érzéseit.

Kifejezem, hogy tudataban vagyok annak, hogy gondolkodasmdadomat és
viselkedésemet eqy adott értékrend és szabalyrendszer befolyasolja.

T A .

Baratsagos érdeklfdést mu tatok az emberek é5 dolgok irdnt, melyekkel
taldlkozem. (Bertrand Russel nyoman)

Kihasznalom a lehetdségeket, hogy Uj embereket ismerjek meg.

Megkérdezek masokat arrél, mit gondolnak és tesznek.

4. Empatia

Odafigyelek masok érzéseire.

Kimutatom azt, hogy atérzem, hogy masok hogyan érezhetnek.

5. Onismeret

Képes vagyok beszéini erésségeimrdl és hidnyossagaimrol,

Elfogadom a tényt, hogy kévethotek el hibakat.

A hibaimért vallalom a feleltsséget.

! . - - z! r -
d K J K K A

6. A kritikus gondolkodéshoz és a kritika elfogadasahoz szilkséges
magabiztossag

|elzem, hagy merck nem egyetérteni masokkal.

Alternativ latasmddokat vagy viselkedésformakat javaslok.

Eifogadom, ha megkérddjelezik véleményemet.

Készségek

1 —soha, 2 —ritkan, 3 — idénkeént, 4 — gyakran, 5 - mindig

1. Interakcio

Figyelmesen meghallgatom az embereket.

Mindent megteszek, hogy mondanivalomat szandékaimnak megfeleléen
értsék.

Batoritok masokat, hogy adjanak hangot véleményiiknek és igényeiknek.

Pozitivan reagalok az érzelmi megnyilvanulasokra.

Nyitott vagyok kézdsen megfogalmazott elvarasok és sziikségletek
meghatarozasara.

2. A nézdpont sokoldalisaga

[ : : F e
Gondolataimat és cselekedeteimet mas nézépontokat is figyelembe véve
elemzem.

Nézépontomat részben annak ellentmondé, részben azt kiegészitd

s £ as - o =
i 8 L
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1 — soha, 2 — ritkan, 3 — idénként, 4 — gvakran, 5 - mindig

3. Kritikus gondolkodas

Az adltalam képviselt értelmezés létjogosultsdganak bizonyitasara
felhasznalok minden rendelkezésre allé informaciot és hasznalom analitikus
készségem

Kritikusan szemlélek minden masok aital ajaniott értelmezést; beleértve
ebbe a hatalommal bird embereknek vagy forrasoknak tulajdonithatdéakat is

Ramutatok az emberek cselekedeteinek és elképzeléseinek tobbféle

| lehetséges magyardzatira

4. Problémamegoldas és egylttmikodés

Ramutatok azokra a problémakra, amelyek megoldasra varnak.

Kiilénbézd nézdpontokra vildgitok ré a megoldandd problémaékikal
kapcsolatban.

Kezdeményezem a felmeriilé problémak megoldasat.

Tamogatom masok problémamegoldasra iranyult eréfaszitéseit.

Aktivan egylittmikoddm a tébbi érintettel a problémak megoldasa
érdekében.

Arra tbrekszem, hogy senki ne érezze magat kényelmetlentil a problémak
kdzds megoldasa soran.

5. A fejlodés lehetdsége

: [ T
Elemzem sajat inditékaimat, sziikségleteimet és céljaimat, és véleményt
alkotok roluk,

Ismeretek

1 — soha, 2 —ritkan, 3 — idonkeént, 4 — gyakran, 5 - mindig

1. Kommunikacioval kapcsolatos ismeretetek

A verbalis és a nonverbalis lizenetekre egyarant odafigyelek.

Tudom, hogy a szavak és a testbeszéd felentése helyzettdl fliggden
valtozhat.

A félreértések elkerlilése végett, ha sziikségesnek érzem, tisztdzom a
szavak, mondatok vagy nonverbéalis lizenetek jelentését,

A kommunikacios helyzetekben szamolok a hatalmi ala-félérendeltség
hatasaval.

Kifejezésre jutattom, hogy értem, hogy az interakcié kiilénbdzéd formainak
masok a céljai és szabalyai.

2. A térsadalmi szokasokkal és mindennapi gyakorlattal kapcsolatos
ismeretek

Tudom, hogy az emberek eltéréen gondolkodnak, viselkednek, éreznek.

lgyekszem megismemi a kiilénbdzdségek magdtt rejléd okokat.

3. A tarsadalmi-politikai szintér szerepldivel (egyénekkel és
intézményekkel) kapcsolatos ismeretek

Tudataban vagyok annak, hogy a tarsadalom sokszintségének politikai és
szocialis vetiiletei is vannak.

Felvilagositasért vagy tamogatasért az adott kérdésben illetékes szocialis,
kulturalis vaqy politikai intézményhez fordulok.

Probléma esetén tisztaban vagyok azzal, hogy melyik tarsadalmi
szervezethez vagy politikai csoportosulashoz fordulhatok segitségért.

isztaban vagyok azzal, hogy az emberek ideoldgisja, vilagnézete valtozha
Tudataban vagyok annak, hogy az ideoldgia befolyasolja, de nem hatarolja
be egy személy vagy csoport dnazonossagat.
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2. melléklet
Hallgatoéi interja felkérés
Dear Student,

As a master's student in Business Development MA studies at the Hungarian University of
Agriculture and Life Sciences, | would like to find out in my research how much the attitude of
foreigners towards employment in Hungary has changed compared to recent years, and what
conditions influence the job search habits of foreign students.

It would be an honor to answer for the interview questions later in person.

In case you have any further question related to the interview please do not hesitate to conact
me.

Kind regards,
Doéra Poka
Mobility coordinator

Hungarian University of Agriculture and Life Sciences
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3. melléklet
Oktatoi interju felkérés

Tisztelt Holgyem/Uram!

Diplomadolgozatom témdja a Nemzetk6zi munkaerd térbeli mobilitasa
Magyarorszagon. A témahoz szorosan kapcsolddé interjlihoz szeretném Ont
felkérni, mint kiilfoldi hallgatokat oktatatd tanart, hogy legyen szives valaszaival
hozzajarulni a dolgozat kutatasi fejezetéhez, az eddigi tapasztalatai alapjan.

Azt vizsgalom, hogy milyen kihivasokkal kiizdenek a munkaerdpiacon a
felsdoktatasban aktivan résztvevd hallgatok. Az érzékenyités hogyan segithet a
hallgatok, valamint interkulturdlis érzékenyitd tréningek sordn szerzett

tapasztalatairdl kérdezem.

Kérem, amennyiben ugy érzi, hogy szivesen hozzajarul valaszaival a kutatashoz,

tamogassa munkamat egy személyes interjival egy elOre egyeztetett iddpontban.
Vérom szives valaszat!

Udvoézlettel:

Poka Dora

Nemzetkozi koordinator

Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem
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4. melléklet

Interju kérdések a hallgatok iranyaba angol nyelvrél magyarra forditva

Mi a képzés / specializacid neve?

Osztondijas/onkoltséges hallgatoként, milyen célbol dontdtt a munkavallalas
mellett? (Tobb valasz is megjelolhetd)

Milyen az idealis munkahely?

Jelenleg milyen teriileten dolgozik?

Elégedett a jelenlegi munkahelyével?

Mi az, amin valtoztatna?

Megbecsiiltnek €és hasznosnak €rzi magat?

Amennyiben nem, mi az, amit hianyol?

Milyen pozitiv dolgot/kellemes csalddast tudna emliteni, amelyeket az elsé par
hétben tapasztalt?

Milyen negativ dolgot/kellemetlen csalodast tudna emliteni, amelyeket az els6 par
hétben tapasztalt?

Hogyan osztalyozna a beilleszkedést?

Hogyan értékelné a cégen beliili hatalmi tavolsagot? A kozvetlenség és tavolsag
aranya a kommunikacidban, a dontéshozatalban... stb

Mit részesit eldnyben? Csapatban vagy egyediil szeret dolgozni?

Mennyire tartja magat kockazatvallalonak?

Tudna emliteni egy példat arra, amikor utoljara volt kreativ javaslata vagy épitd
kritikaja kozvetlen vezetdjének?

Mennyire szereti a biztonsagos, jol bevalt utat kovetni munka kozben?
Szabalykovetés €s lojalitas jellemzi?

Milyen kihivasokkal néz szembe a munkahelyén?

On szerint jelenlegi munkahelye hogyan jarul hozzd a hatékony
munkavégzéshez?

On honnan szarmazik?
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Az On neme?

Vannak testvérei?

Mivel foglalkozik az édesanyad?

Mivel foglalkozik az édesapad?

Mioéta beszél angolul?

Dolgozott korabban az orszagaban?

Allami cég, multinacionalis cég, vallalkozas?

Milyen pozicidban?

Jelenlegi munkahelyén az angol a hivatalos munkanyelv?

Milyen nyelven besz¢lt el6z6 munkahelyén?

Mennyire volt fontos azeldtt, hogy baratsagos, befogad6 kollégakkal legyen
koriilvéve

Mennyire volt fontos, hogy a csapatépités a beilleszkedés soran?

Mennyire volt fontos részt venni egy kotetlen beszélgetésen és egyiitt kavézni a
bizalom megteremtése érdekében?

Mennyire volt fontos rést venni par nyelvi kurzuson, akar magyar 6rakon, hogy
nem €rezze magat kihagyva egy tarsalgas soran?

Mennyire volt fontos a mentorprogramokon, tréningeken €s workshopokon vald
részvétel?

Hogyan jellemezné a hatalmi tdvolsag mértékét az el6z6 munkahelyén?

Milyen munkamoral volt jellemz6 az el6z6 munkahelyére?

On szerint jelenlegi munkahelye hogyan jarul hozz4 a hatékony

munkavégzéshez?
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5. melléklet

Interju kérdések az oktatoknak

Interju kérdések az oktatok iranyaba

1. Minden évben megrendezésre Keriil a kiilfoldi hallgatok részére osszeallitott
interkulturalis érzékenyité tréning. Hogy érzi, miként jarul hozza a tréning a

konnyebb integralodashoz?

Hosszan kifejtds valaszadas sziikséges.

2. Mit gondol, a hallgaték diplomaszerzést kovetéen a hazai munkaerépiacon

torténé elhelyezkedésiikrol?

Hosszan kifejtds valaszadas sziikséges.

3. Mennyiben érzi masnak az ismeretek atadasat idegen ajku hallgatéknak?

Hosszan kifejtds valaszadas sziikséges.
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