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1. BEVEZETES

A vallalati vildg dinamikus és kihivasokkal teli kdrnyezetében az iizleti siker nem csupan
a termék mindségén vagy a piaci pozicid erdsségén mulik. Az egyre ndvekvo
versenyhelyzetben a hatékony marketingtevékenység és a belsé kommunikacid kiemelt
jelentdséggel bir. Ebben a kontextusban tarul elénk a K és V Nemzetkozi Fuvarozo Kft., mely
a szallitményozas ¢és a logisztika terén kiemelkedd teljesitményével élenjard szereploként valt

ismertté.

crer

alapos elemzése ¢s javaslatok megfogalmazasa a munkavallalok hatékonyabb és egyszerlibb
modon torténd megszolitdsdra. A kutatds és elemzés soran kiemelt figyelmet forditok a
véllalat jelenlegi kommunikacidjanak, munkaltatoi markaépitésének vizsgalatara. Célom azon
hidnyossdgok ¢és potencialis teriiletek azonositdsa, ahol a vallalat jelenlegi
marketingstratégiaja nem éri el a teljes hatékonysagot, valamint a javaslatok megfogalmazasa
a célzott fejlesztésekre.

E szakdolgozat célja, hogy mélyrehatod elemzést nyujtson a K és V Nemzetkozi Fuvarozo
Kft. marketingtevékenységének és belsd kommunikéacios folyamatainak terén. A véllalat a

piaci versenyben vald sikeres részvétel érdekében folyamatosan fejleszteni kivéanja

crer

cres

altaluk alkalmazott méodszerekre és eszkozokre. Emellett célom, hogy mélyebben megértsem
a belsé kommunikacid folyamatait és az esetleges hidnyossagokat a vallalaton beliil. A bels6
kommunikiciés  folyamatok elemzése soran kiilondsen fontosnak tartom az
informacidaramlas hatékonysagat és a munkatarsak kozotti egyiittmiikodést. Az eredmények
alapjan javaslatokat fogalmazok meg a kommunikacids csatornak optimalizalasara és a belsd
kapcsolatok erdsitésére, melyek hozzajarulnak a vallalat egységes miikodéséhez és célok
eléréséhez. A dolgozat soran alkalmazott kutatdsi modszerek és eszkozok segitségével a cél
az, hogy atfogd képet kapjunk a K és V Nemzetkdzi Fuvarozd Kft. miikddésérdl és

kornyezetérol.



Az eredmények és kovetkeztetések segitségével célom, hogy konkrét javaslatokat tegyiink a
K ¢é V Nemzetkézi Fuvarozé Kft. szamdra a marketingtevékenységiik és belsd
kommunikécios folyamataik javitasara, ezaltal hozzajarulunk a vallalat hossza tavu sikereinek
¢s fenntarthatd versenyképességének megdrzéséhez az egyre komplexebb és dinamikusabb

piaci kdrnyezetben.

1.1 AKESV NEMZETKOZI FUVAROZO KFT. TORTENETE

A K és V Nemzetkozi Fuvarozd Kft. hosszu és gazdag torténete tobb mint harom
¢vtizeddel ezel6tt egy férj €s felesége kezdeti 1épéseivel indult, akik 1989-ben ugy dontottek,
hogy sajat vallalkozast alapitanak. Az akkori iddszakban, a ,,Vasfliggdny” mogott, az
embereknek rendkiviili kitartasra és kreativitasra volt sziikségiik ahhoz, hogy megteremtsék
sajat jovojiket. Az emberek vagyakoztak az 0j lehetdségek irant, de ezek megteremtése
kockézatos 1épéseket igényelt. Az alapitd, Varga Jozsef ugy latta, hogy a fuvarozasban rejld
lehetdségekkel képesek lehetnek stabil vallalkozast épiteni. Az elsé években nehézségekkel
kiizdottek, de 1993-ra sikeriilt létrehozniuk az elsd telephelyiiket, ahol nem csak
parkolohelyeket biztositottak, hanem gépjarmiijavitd bazist is kialakitottak, hogy a gépjarmi
flotta karbantartasat is sajat keziikben tartsak. Az évek soran a cég folyamatosan fejlodott és
béviilt. Uj telephelyeket nyitottak, 1j szolgaltatisokat vezettek be, és a dolgozok szama is
folyamatosan nétt. Az ISO mindsitések megszerzése €s a szabvanyositds bevezetése tovabb
szolgaltatasokat. Az ezredforduld utdn Uj kihivasok elé alltak, de a cég rugalmasan
alkalmazkodott a valtoz6 koriilményekhez. A szolgaltatdsok palettdja folyamatosan boviilt, és
a cég egyre szélesebb korben valt elismert szereplové a szallitmanyozéasi és logisztikai
szektorban. Az iigyféligények folyamatos valtozasa kihivasok elé allitotta a vallalatot, de az
alkalmazkodoképesség €s a rugalmassag lehetové tette, hogy a cég tovabbra is versenyképes
maradjon.

Mara a vallalat mar a masodik generacio iranyitdsaban van, miutdn a sziilok atadtak a
két gyermekiiknek a cég vezetését. Az 0 vezetdség ambiciozus terveket fogalmazott meg a
vallalat tovabbi fejlesztésére és novekedésére. Terjeszkedtek a logisztikai raktar teriiletén is,
hogy még hatékonyabban tudjak kezelni az aruforgalmat és kiszolgalni az ligyfelek igényeit.
Rengeteg friss oOtletiik és projektjiik van, amelyek segitségével tovabbi piaci részesedést

crer

¢s megbizhatd szereplé a piacon, és folyamatosan torekszik arra, hogy kivalod szolgéltatast



nyujtson tligyfeleinek. A 35 ¢év alatt elért eredményeket és tapasztalatokat arra fogjak
hasznélni, hogy tovabbra is fejlddjenek és novekedjenek a jovoben. A cég elkotelezett az
innovacié €s a mindség irant, és mindig torekszik arra, hogy lépést tartson az iparagi

trendekkel és az iigyfelek igényeivel.

A villalat nevének eredete az alapito-tulajdonos hazaspar, Koncsos Eva és Varga
Jozsef nevére vezethetd vissza. Ez a névvdlasztds nem csupan egy egyszeri vallalkozas
elnevezése, hanem egy Osszetett és jelentéssel teli szimbolum is egyben. A cég nevének
alkotdelemei magukban hordozzak az alapitok személyes és szakmai identitasat, valamint a
vallalkozas alapelveit és értékeit is. A "Koncsos Eva" és "Varga Jozsef" nevek egyarant
hozzajarulnak a cég identitasinak és karakterének kialakitdsahoz. Az "Eva" és a "Jozsef"
tipikusan emberi nevek, amelyek személyességet és emberi kotddést sugallnak. A "Koncsos"
és "Varga" vezetéknév is fontos szerepet jatszik. Ezek nemcsak az alapitok személyes
identitasara utalnak, hanem hordoznak egyfajta hagyomanyt és szakmai elkotelezettséget is. E
névkapcsolatok mogott évtizedes kulturalis hagyomanyok, csaladi 6rokség és szakmai statusz
all, amelyek mind-mind pozitiv szinben tiikrozik a vallalatot és annak tevékenységeit.

A viallalat neve nem csupdn egy egyszeri megkiilonboztetd jeldlés, hanem egy
Osszetett ¢és tobbrétegli jelkép is egyben. Megtestesiti az alapitok egyéni és kozosségi
identitasat, személyes értékeit és elkdtelezettségét a vallalkozas irant, valamint hozzéjarul a
vallalat hitelességéhez ¢és az ligyfelekkel valo kapcsolatépitéshez.

A véllalat neve tobb valtozatban is hasznalatban van. A teljes név a K és V
Nemzetkozi Fuvarozo Kft., roviden K és V Kft. A szamos kiilfoldi partner végett hasznalatos

a K & V International Transport Kft., vagy a K & V Kft. megnevezés.



2. IRODALMI ATTEKINTES

Ahhoz, hogy a dolgozat mindenki altal konnyen érthetd legyen, fontosnak tartok
néhany marketing fogalom részletes kifejtését. Ezek a fogalmak nélkiilozhetetlenek a
félreértések elkeriilése és a témaban kevésbé jartas olvasok szamara torténd megértés
érdekében. Célom, hogy a dolgozat mindenki szdmara €lvezetes és informativ legyen, ezért
részletesen kifejtem ezeket a fogalmakat annak érdekében, hogy vilagossa valjon, mirdl is

sz6l pontosan a dolgozat.

2.1 SWOT ELEMZES

A SWOT elemzés egyike a legelterjedtebb és leginkdbb hasznosnak tartott
modszereknek az 0j projektek vagy vallalkozdsok céljainak kiértékelésében és tervezésében.
Célja egy olyan tizleti stratégia kidolgozasa, amely valosagosan felméri a piaci lehetdségeket,
azonositja a vallalkozas erdsségeit és gyengeségeit. Ez az elemzési modszer lehetové teszi a
véllalkozas sajatossagainak objektiv értékelését és segit meghatarozni, mely teriileteken lehet
a legnagyobb potencialt kibontakoztatni a legkisebb kockazat mellett. Ez a modszer rendkiviil
sokoldalq, és barmely véllalkozas életciklusaban érdemes lehet tijra és ujra alkalmazni.

A gyakorlati alkalmazas soran fontos, hogy tobb szakembert is bevonjunk az
elemzésbe, hogy minél teljesebb képet kapjunk. Fontos az objektiv értékelés és a
kulcsemberek véleményének figyelembevétele. A SWOT elemzés segit abban, hogy a
véllalkozas fejlesztéséhez sziikséges 1épéseket hatdrozzuk meg a lehetd legjobb alapokon.

(UJHELYI 2018)

1. tablazat: SWOT analizis matrix (DAVID 2024)

EROSSEGEK (strengths) GYENGESEGEK (weaknesses)
Mit csinalsz jol? Min lehetne javitani?
Hol van kevesebb eréforrasunk, mint

Bels6
tényezOk | Milyen egyedi forrasokbol merithetsz?

masoknak?
Mit latnak masok az erésségednek? Mit latnak masok gyengeségnek?
LEHETOSEGEK (opportunities) FENYEGETESEK (threats)

Milyen lehetdségek nyilnak meg eldtted?

Kiilsd Milyen fenyegetések arthatnak?

tényezdk | Milyen trendeket tudnal kihasznalni? Mit csindl a versenytérs?
Hogyan fordithatod az erdsségeidet Milyen veszélyeket fenyegetnek a
lehetdségekke? gyengeségeid?




Az erbésségek olyan dolgok, amelyeket szervezete kiilondsen jol teljesit, vagy olyan
moédon, amely megkiilonbozteti Ont versenytarsaitol. Ezek lehetnek az alkalmazottak
motivacioja, bizonyos anyagokhoz valé hozzaférés vagy a gyartasi folyamatok erds halmaza.
A gyengeségek a szervezet velejaroi, ezért kell Osszpontositani az emberekre, az
eréforrasokra, a rendszerekre és az eljarasokra. Atgondolandé, hogy min lehetne javitani, és
milyen gyakorlatokat érdemes keriilni. A lehetdségek altaldban a szervezeten kiviili
helyzetekbdl adddnak, és szem eldtt kell tartani, hogy mi torténhet a jovoben. Ha képes
felismerni ¢és kiaknazni a lehetdségeket, ez oOridsi valtozast hozhat szervezet azon
képességében, hogy versenyképes €s vezetd szerepet toltson be a piacon. A fenyegetések kozé
tartozik minden, ami kiviilrl negativan befolyasolhatja vallalkozasat, példaul az ellatasi lanc

problémai, a piaci kovetelmények megvaltozasa vagy a munkaerdhiany. (PATO et al, 2016)

2.2 STEEP ELEMZES

A mai vilagban az {izleti dontéseket nem lehet elszigetelten hozni; gyakran szdmos kiilsd
tényezd befolyasolja azokat. Eppen ezért olyan eszkozok, mint példaul a Steep elemzés,
nagyon fontosak. A STEEP elemzés a Szocialis, Technoldgiai, Gazdasagi, Kdrnyezeti és
Politikai tényezOkre Osszpontosit. Egy olyan vilagban, melyet geopolitikai fesziiltség,
technologiai innovacid és kornyezeti aggalyok formdlnak, fontos a nagy kép megértése a
stratégiai tervezéshez. A Steep elemzés lehetévé teszi a vallalkozasok szamdéra, hogy
sz¢élesebb megértést alakitsanak ki ipardguk jelenlegi kiilsé feltételeirdl, amely erds alapot

nyUjt a dontéshozatalhoz. (SAWYER 2023.)

A STEEP elemzés segit a szervezeteknek:
e Tajékozottnak maradni a kiils6 hatasokrol.
e Megel6zni vagy csokkenteni lehetséges fenyegetéseket.
e Felfedezni a piacukon nem keresett lehetdségeket.

e Hosszu tavu stratégiak kidolgozasa.

A STEEP elemzés egy olyan modszer, amelyet a vallalat makrokdrnyezetének elemzésére
hasznalnak. A vallalat makrokérnyezete olyan kdrnyezet, amely hatdssal van a vallalat
milkddésére, és amelyre a vallalatnak alkalmazkodnia kell, nem befolyédsolhatja azt.

(LASZLO 2023)



1. abra: STEEP analizis makrokornyezeti tényez6i (KRZYSZTOF 2016)

Macro environment factors

Economic
Technological | Ecological

" steer Y
analysis

Socio-cultural-™ ~—Political

Y

Micro environment analysis (Porter's 5 forces)
Internal analysis (SWOT/TOWS)

Scenario analysis

Y

Strategy formulation
Implementation
Control

2.3.1. Social/Tarsadalmi (és demografiai) kérnyezet

A kulturalis kozeg és a demografiai tényezok befolyéasoljak a fogyasztok szokasait és
preferenciait, ezéltal hatassal vannak a véllalat miikodésére. A fogyasztok preferenciai,
véleményei meghatdrozzak, hogy milyen termékeket és szolgaltatasokat keresnek, és hogyan
értékelik azokat. A fogyasztok vasarlasi szokasai és viselkedése befolydsolja, hogy hogyan
értékesitenek és pozicionaljak a termékeket és szolgaltatasokat. A tarsadalmi csoportok
demografiai jellemzdi alapvetden befolyéasoljak a piaci lehetdségeket és a célkozonséget. A
fogyasztok végzettségi szintje és tudasuk befolyasolja, hogy hogyan értékelik a termékeket és

szolgéltatasokat. (HADRIEN et al, 2011)

2.3.2. Technological/Technologiai kornyezet

Az 10j technologidk valtozast hoznak és kihivasok elé allitjak a vallalatokat, de lehetdséget is
nyujtanak a fejlédésre. Az 0j technologidk és innovaciok megjelenése lehetéségeket teremt a
termékek fejlesztésére és a piacok Kkiterjesztésére. Az 1 technoldgiai megoldasok uj
kommunikécios ¢és egylittmiikdodési formakat eredményeznek, amelyek befolydsoljak a
fogyasztoi viselkedést és preferencidkat. A szellemi tulajdon védelme és kihasznélasa fontos

tényez0 a versenyképesség szempontjabol. (HADRIEN et al, 2011)



2.3.3. Economic/Gazdasagi kornyezet

A vilag- és nemzetgazdasagi valtozasok befolyasoljak a vallalatokat, ideértve a piaci
kornyezetet és az erdOforrasok beszerzését. A gazdasagi kornyezet alakuldsa és trendjei
befolyasoljak a fogyasztok vasarloerejét és a vallalatok iizleti feltételeit. Az addzasi politika
valtozasai hatassal lehetnek a wvallalatok jovedelmezdségére ¢és iizleti dontéseire. A
foglalkoztatottsag szintje ¢és a munkanélkiiliség mértéke befolydsolja a fogyasztok

vasarloerejét és a piaci keresletet. (HADRIEN et al, 2011)

2.3.4. Environmental/Természeti kornyezet

A természeti tényezOk befolyasoljak a vallalatokat és tevékenységiiket. Azok a vallalati
értekek és normak, melyek tdmogatjak a kornyezeti fenntarthatdsagot, befolyasoljdk a
vallalatok iizleti dontéseit és a fogyasztok preferenciait. A kornyezeti szempontok fontossa
valnak a fogyasztok és a piaci szereplok szamara, ami befolydsolja a termékek keresletét,

kinalatat. (HADRIEN et al, 2011)

2.3.5. Political/Politikai kérnyezet

A politikai szabalyozasok hatdssal vannak a vallalatokra és a piaci versenyre. A kormanyzati
politikak és kezdeményezések befolyasoljak a cégek miikddését és a piaci feltételeket. A
kereskedelmi szabalyozasok hatdssal vannak a vallalatok globalis miikddésére és piacaira. A
politikai vezetés és dontéshozatal hatassal van a gazdasagi és piaci kornyezetre. A jogi
keretrendszer és szabalyozasok befolyasoljak a cégek tevékenységét és miikodését. A
kornyezetvédelmi szabalyozasok és eldirdsok hatdssal vannak a vallalatok iizleti gyakorlatara
¢és termékfejlesztésére. A munkajogi szabalyozasok befolyasoljak a cégek munkaerd-

gazdalkodasi gyakorlatat és koltségeit. (HADRIEN et al, 2011)

2.3 PORTER 5 ERO MODELLIJE
A Porter 5 erd modellje analitikai modszertan az adott ipardg lehetOségeinek ¢és
fenyegetéseinek azonositasa az iparagban mar mikodd és a belépést tervezd vallalatok
szdmara. Az 6t Porter-eré mindegyike olyan tényezd, amely befolyasolja a profit lehetdségét:
1. A jelenlegi versenyintenzitas
Potencialis versenytarsak

2
3. Helyettesitd termékek
4. A szallitok alkuereje
5

. Az tigyfelek alkupozicidja



Porter elemzése barmely piacra elvégezhetd a hosszu tava jovedelmezdség javitdsanak

gondolataval. (MICHAEL 2006)

2.4.1 A jelenlegi verseny intenzitdsa

Hivatkozik az ipardgban meglévd versenytarsak teljesitményére, és meghatdrozo annak
tudataban, hogy magas vagy alacsony a versengés. A koncentralt ipardgakban alacsonyabb a
verseny szintje, mint a széttagoltaké. Az iparag terjeszkedésének novekedésével a verseny
intenzitasa is novekszik. A mobilitasi korlatok azok az akadalyok, amelyek megakadalyozzak
a vallalatokat abban, hogy ugyanazon a piacon mozogjanak egyik szegmensbdl a masikba. A
kilépési korlatok olyan tényezOk, amelyek megakadalyozzdk az 4gazat elhagyasat.
Amennyiben egy ipardgban magasabb a termékdifferencidlas szintje (olyan
marketingstratégia, amely a termék fogyasztéi észlelésének kialakitdsan alapul, amely
egyértelmiien megkiilonbozteti mas termékektdl), a verseny intenzitdsa csokken. Amikor a
versenyzoknek eltérd stratégidjuk van, a verseny szintje fokozodik, mivel nehezebb

megjosolni viselkedésiiket. (MICHAEL 2006)

2.4.2 Potencidlis versenytarsak

Olyan vallalatokra vonatkozik, amelyek versenyezni akarnak egy ipardgban. Minél
vonzobb egy szektor, anndl tobb potencidlis résztvevd lesz. A belépési korlatokat
meghatdrozhatjuk olyan tényezOként, amelyek megnehezitik az 1) vallalatok belépését az
ipardgba. A letelepedett vallalatok rendelkezhetnek szabadalmakkal vagy Tligyfelek
portfoliojaval. (MICHAEL 2006)

2.4.3. Helyettesito termékek

Olyan termékek vagy szolgaltatasok, melyek ugyanazokat az igényeket elégitik ki. Amint
egyre tobb helyettesité termék jelenik meg, az ipar vonzereje csOkkenni kezd. Az aruk
megjelenésének veszélye attdl fiigg, mennyire elégitik ki a fogyasztok igényeit. (MICHAEL
2006)

2.4.4 A szallitok és az tigyfelek alkupozicioja

A Porter 4. eréssége a beszallitokkal folytatott targyaldsok ereje, az 5. pedig az
igyfelekkel folytatott targyalasok ereje. Mivel mindkét erd elemzése nagyon hasonlo,
gyakran egyiitt tanulmanyozzak oOket. Alkuerd az a képesség, amely feltételeket szabhat a

tranzakciokra. Ez a dominancia a vasarlok részérdl nagyobb, az ipar vonzereje csokken.



Porter szerint az alkupoziciot befolydsold legfontosabb tényezdk a kovetkezok:
e A koncentracio mértéke az iparban
e A vevd és a szallito kozotti tranzakciok mennyisége
o A termékek vagy szolgaltatasok megkiilonboztetésének mértéke
e A vevd altal a szallit6tdl megszerzett elényok szintje
o A vertikélis integracio valds veszélye eldre vagy hatra
o Az eladott termék vagy szolgaltatas fontossaga

e Az éru tarolasanak lehetdsége (Economy pedia)

2. abra: Porteri 5 eré modell (PAPP 2020)

befolyasolé tényezék

Inputok differenciditsiga
Helyettesitd inputok

Belépési korlatok

Méretgazdasdgossdg
Markahiség
Atdlldst koltségek

> Tokeigényesség
KoltségelGnyok
Kormanyzati politika

Szdllitok koncentratsaga

Szallitok

Iparagi

A helyettesités
veszélye:

Helyettesitd termek
dra

Vev6 hozzadllasa a
helyettesitéshez
Atallasl koltségek

versenytarsak
Ui belénsk (Verseny a Helyettesité
piacon lévé
vallalatok
Verseny intenzitasat kozott) Vevék alkupoziciéjat

befolyasol6 tényezék

Piac novekedése

Fix koltségek aranya
Belépés korldtok
Versenytarsak szama
Markapolitika

Vevék

2.4 SZEKUNDER KUTATAS, PRIMER KUTATAS

befolyasolé tényezdk

Vvasdrolt mennyiség
Helyettesitd
termékek

Vevdk informaltsdga
Atallds koltségel
Termék

A szekunder informacidk olyan eldre elkészitett elemzésekbdl szdrmaznak, mig a
primer informaciok célzott kutatasok soran gytijtott adatok, amelyek segitik az adott probléma
megértését. Szekunder forrdsok kozott szerepelnek online és offline adatbazisok,
korményzati, intézményi kiadvanyok ¢&s jelentések, valamint cégadatbdzisok. Primer
informaciok esetén célzott kutatdsok soran gytijtott adatokrol beszélink. Amikor egy
véllalatnak iizleti vagy piaci informacidra van sziiksége, fontos atgondolni, hogyan lehet
ezeket beszerezni. Megfontolandd, hogy a rendelkezésre 4116 vallalati informacidk és a piacrol
elérhetd adatok mennyire segitenek a kérdések megvalaszolasaban, és hogy id6t és pénzt

lehet-e megtakaritani ezzel a megkozelitéssel. (REKETTYE et al, 2016.)
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A szekunder adatok altalaban az alapjat képezik a primer kutatdsoknak, amelyek soran
célzottan gyljtjiik az adatokat az adott probléma megoldasa érdekében. A primer kutatas
elénye, hogy kozvetleniil azoktdl az egyénektdl szarmazo relevans adatokat gytjtjiik, akik
fontosak a kutatasi kérdés szempontjabol. Altaldban akkor érdemes primer kutatist végezni,

ha a meglévé forrasok nem biztositjak a sziikséges informaciokat. (GYULAVARI et al, 2017)

2. tablazat: A szekunder és primer kutatdsok 0sszehasonlitasa (REKETTYE et al, 2016)

Szekunder kutatas Primer kutatas
Célja Mas vagy altalanosabb probléma Adott probléma
Adatgyiijtés Gyors ¢és egyszerilibb Osszetett
folyamata
Adatgyiijtés  Korabbi és/vagy mas altal végzett Sajat adatfelvétel
modja
Adatfrissesség Altalaban korabbi idészakra Aktudlis
vonatkozik
Pontossag Sokszor altalanos vagy kevésbé Pontosan illeszkedik a kutatési
pontos kérdéshez

Célcsoport Sokszor részben fedi a kutatasban ~ Megegyezik a kutatasi kérdésben

meghatarozott csoportot meghatarozott csoporttal
Koltségek Viszonylag alacsony Magas
Iddigényesség Rovidebb Hosszabb

2.5 MARKETING STRATEGIA

A marketing stratégia lényege egy vallalkozds atfogd tervében rejlik, amely
meghatdrozza, hogyan tervezi elérni a célkozonségét és alakitani Oket vasarlokka. A
marketing stratégia felépitése soran tobb lépésre van sziikség:

1. Célok megfogalmazasa: Az ecladdsok novelése mellett rovid tava célokat is

kitlizhetiink, példaul a piaci részesedés novelése vagy uj ligyfelek szerzése.

2. Ugyfelek megismerése: Minden termék vagy szolgaltatas egy idealis vevé szaméra
késziil. Fontos megismerni célkozonségiinket, és olyan csatorndkat hasznaljunk,
amelyeken hatékonyan tudjuk elérni dket.

3. Marketing iizenet megfogalmazasa: Miutdn meghataroztuk, hogy kiket célzunk
meg, fontos megfogalmazni az iizenetliinket. Mutassunk be értékeket, ¢és

hangsulyozzuk, miért érdemes valasztani a termékiinket vagy szolgaltatasunkat.
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4. Osszeg meghatarozasa: Fontos meghatdrozni, mennyit tudunk koélteni a marketingre,
¢s hogy milyen eszkozoket hasznalunk, példaul Google Ads, Facebook hirdetések.

5. Marketing csatornak kivalasztiasa: A rendelkezésre all6 Osszeg és a célcsoport
figyelembevételével valasszuk ki a megfeleld marketing csatorndkat, mint példaul a
tartalommarketinget vagy a fizetett hirdetéseket.

6. Eredmények mérése: A sikeres marketing stratégia folyamatos ellendrzést igényel,

hogy elértiik-e a kitlizott célokat, és sziikség esetén allitsuk at, finomitsuk a stratégiat.

Az idedlis esetben a marketing stratégia hosszabb tavra tervezddik, mint egy konkrét
marketing terv, mivel olyan alapvetd elemeket tartalmaz, mint a vallalkozés értékajanlata,
marketing célok, célkozonség és versenytarsak elemzése. Ha a vallalkozas célja a nagyobb
népszeriiség elérése a célkdzonség korében, a hozzd kapcsolodd megvalositasi terv konkrét
Iépéseket fogalmazna meg, hogy milyen marketing csatorndkon keresztiil lehet célzott

iizenetekkel elérni a fogyasztokat. (DAVID 2022)

2.6 MARKETING MIX

A Marketing mix egy alapvetd keretrendszer a marketingtervezésben ¢és -
végrehajtasban. A marketing mix elemeinek megfelelé kombinécioja segit a vallalkozasoknak
céljaik elérésében és a piaci versenyben valo eldrelépésben. Ahhoz, hogy hatékonyan
hasznaljuk az eszkozoket, fontos, hogy tisztdban legylink véllalatunk helyzetével ¢és
allapotaval. A marketing mix fogalma eredetileg James Culliton-tol szarmazik, aki a
negyvenes ¢évek végén fejlesztette ki ezt a rendszert. E. Jerome McCarthy 1960-ban
fogalmazta meg a 4P koncepcidt, amely 0sszekapcsolodott a marketing mix fogalmaval. Ez az
ujitds a vallalati vildgban olyan attorést hozott, mint az elsé gdézgépek megalkotdsa. A
marketing mix elemei valojaban nem kiilonb6zé modellek, mint példaul a 4P, 7P, hanem ezek

a kifejezések lényegében szinonimai egymasnak. (NAGY 2023; CSABAI 2023)

3. abra: Marketing mix elemei (MAGEZON 2021)
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2.6.1 4P és a 7P modell felépitése

Riaz & Tanveer (n.d) Kotlerre, Armstrongra, Wongra és Saundersre (2008) hivatkozva a
marketingmixet a kovetkezOképpen hatarozta meg: kontrollalhatd marketingeszk6zok
Osszessége, amelyet egy vallalat hasznal a kivant valasz létrehozasara a megcélzott piacon. A

marketingmix ezen elemei vagy eszkozei a marketingterv alapvetd, taktikai 6sszetevoi.

Rafiq és Ahmed (1995) szerint az alternativ keretrendszerek koziil a legbefolyasosabb az,
azonban a Booms ¢és a Bitner 7P-jei keverednek, és azt sugalljadk, hogy nem csak a
hagyomanyos 4P-knek kell szolgéltatdsokra modositva, de ki kell terjeszteni a résztvevokre, a
targyi bizonyitékokra és az eljarasra is. Keretrendszerik a kovetkezd: Termék, ar, hely,

promocio, résztvevok, fizikai bizonyiték és folyamat.

Muala és Qurneh (2012) kifejezte, hogy Rafiq és Ahmad (1995) a 7P-s keretrendszer
sz6sz0loinak valljak magukat, mivel elégedetlenek a 4P-s keretrendszerrel. Az eredmények
azt mutatjak, hogy a fogyasztdi marketingben nagyobb hangsulyt fektetnek a hagyomanyos
4P-re, és kevésbé mas mixvaltozokra. A szolgéltatdsok marketingjében is van hasonld
vélemény, de erds allitasok hangzottak el arra vonatkozodan, hogy a 7P-ket altalanos keretként

kell haszndlni a 4P-k keverékének egyszerli természete miatt.

Ha részletesen megvizsgaljuk ezeket az elemeket, lathatjuk, hogy minden egyes fontos

teriiletet lefednek:

1. Termékpolitika (Product): A termék kialakitdsa és mindsége az alapja minden
vallalkozasnak. Sokan probalnak rossz terméket {igyes csomagoléssal értékesiteni, de
ez csupan rovidtavl sikerhez vezethet. A marketing csak akkor lehet hatékony, ha a
termék maga is kivald, ezért a marketing mix elsé eleme a termék, ami lehet fizikai
vagy szolgaltatds. A ,termék” kifejezés az Osszes olyan Osszetevore és szempontra
vonatkozik, amely egy olyan szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges, amely hozzaadott
értéket jelent az ligyfél szamara. (RIDDHISA és SANJEEV 2022)

2. Arpolitika (Price): Arazasnal szamos szempontot kell figyelembe venni, mint példaul
a koltségek, a profit, és az ar hatdsa a célcsoport vasarlasi hajlandésagéara. Az
ugyfeleknél felmeriild kiilonféle koltségek kezelése a szolgaltatasokbol szarmazd
elényok megszerzése soran lehet a szolgaltatdipar ardban és egyéb dijaiban lathatd. Az
ar tartalmazza a cikk arat, és a termékvalaszték, arkorrekciok és a fizetési lehetdségek

lehetdvé teszik a versenyképes arat. (RIDDHISA és SANJEEV 2022)
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3. Ertékesités-politika (Place): A termékek elhelyezésével és értékesitésével foglalkozik.
Adminisztrativ dontésekre utal, hogy hol kell szolgéltatasokat nytjtani, és magéaban
foglalhatja elektronikus ¢és fizikai elosztasi utvonalakat. Azt is jelenti, hogy a termék
konnyen hozzaférhetd a fogyasztok szamara. (RIDDHISA és SANJEEV 2022)

4. Reklampolitika (Promotion): Minden rekldm- és marketingtevékenység, példaul
offline, online hirdetés, vagy keresztmarketing-kampéanyok. Arra utal, hogy a vallalat
képes kapcsolatba 1épni az tigyfelekkel. (RIDDHISA és SANJEEV 2022)

5. Emberek, személyzet (People): A vallalat sikerében az embereknek kiemelt szerepe
van. Fontos, hogy kik dolgoznak a marketing mix egyes elemein. A j6 munkaerd segit
a cég hatékony miikodésében és fejlddésében. (RIDDHISA és SANJEEV 2022)

6. Folyamat (Process): Azokat a Iépéseket tartalmazza, amelyekkel -elérjiik a
célkozonseéget és kielégitjiik vasarloi igényeiket a termékkel vagy szolgéltatassal. A
szolgaltatasi folyamat a termék/szolgaltatas leszallitasanak folyamatat, és a szallitok
viselkedése fontos a vevdi elégedettség szempontjabol. (AGU és OGBUIJI 2008)

7. Fizikai kornyezet (Physical evidence): Ezek a tényezdk befolydsoljak a vasarlok
¢lményét, amikor a termék atkeriil a vallalkozéastdl hozzajuk, valamint amiket egy
szolgaltatasba integralnak, hogy kézzelfoghatova és mérhetévé tegyék. Ide tartozik az
izlet kialakitdsa, az illatok, és mas érzékszervi hatasok, valamint a hely fellelhetdsége

¢s megkdzelithetosége. (AGU és OGBUIJI 2008, NAGY 2023)

3. tablazat: Marketing 7P perspektiva és standard magyarazata (SU-MEI 2011)

Perspektiva Tartalom

Termék ——> Szolgaltatasi kor; Szolgaltatds mindsége; Szolgaltatasi szint;
Szolgaltatdsi marka; A szolgéltatas tartalma; Hitel garancia; Ertékesités utani szolgaltatas

Ar ——>Kedvezmény és jutalék; Fizetési feltételek; Ugyfél altal észlelt érték; Egyezés
kozott markanév és ar; Szolgaltatasok megkiilonboztetése

Promo6ci6 —> Reklam; Promocio; Emberi eldléptetés; Kapcesolatok; Kiarusitas

Hely —> Hely; Elosztasi csatorna; Bezartsag; Elosztasi hatokor

Emberek ——> Alkalmazott; Képzés, magyarazati képesség, batoritds, megjelenési
feltétel, ember-ember kozti kapcsolat; Hozzaallas; Munkahelyi felmondasi arany; Toborzas
Fizikai bizonyitékok —> Kornyezet: dekoracid, szin, elrendezés; Berendezések;
Kézzelfoghato termék

Folyamat ———> Szolgaltatasi dontés; Eljards; Az automatizalas szintje; Az alkalmazott

itél6képessége; Utmutaté az iigyfélnek; Szerviz folyamat; Ertékesités utani szolgaltatas

14



3. A K ES VNEMZETKOZI FUVAROZO KFT. BEMUTATASA

A K és V Nemzetkozi Fuvarozé Kft. jelenlegi marketingstratégidja szamos kiilonféle
csatornat és eszkozt olel fel, hogy céljainkat hatékonyan kommunikéljuk és elérjik a
célkozonségilinket. Az online 4llashirdetésektél kezdve a promoécios videdkig és a
sportrendezvényeken valo jelenlétig, valamint az Gjsaghirdetéseken és oriasplakatokon at a
szorolapozasig és a gépjarmiiveink matricdzasdig, minden eszkdzt felhasznalunk a céges
iizenetiink hatékony terjesztésére s megismertetésére.

Az online térben valo jelenlétiink kulcsfontossagu, hiszen ez lehetévé teszi szamunkra, hogy
széles kortien és célzottan kommunikaljunk azokkal, akiket érdekelhetnek a lehetéségeink. Az
allashirdetések ezen a feliileten kiilondsen hatékonyak, mivel az interneten szdmos potencialis
jelentkez6t érhetiink el. Az online hirdetéseink hatékonysdgat noveli, hogy szamos
fuvarozasra és logisztikai hirdetésekre koncentral6é holnapon is hirdetjiik cégiinket. Emellett a
promocios videdk, amelyeket a honlapunkon és a kozosségi média feliileteken osztunk meg,
segitenek abban, hogy dinamikus és vonzé moédon mutassuk be vallalatunkat ¢és az altalunk
kinalt lehetdségeket.

A koz0sségi média, kiilondsen a Facebook, Instagram lehetdséget ad arra, hogy kozvetlen
kapcsolatot teremtsiink az iigyfelekkel és a kovetdinkkel, valamint, hogy gyorsan ¢&s
hatékonyan reagaljunk az aktualis eseményekre és trendekre.

A tamogatott sportrendezvényeken valo részvételiink nemcsak a markank ismertségét noveli,
hanem azt is sugallja, hogy aktiv és élettel teli vallalatként allunk a kozdsségiink és a sport
irant.

A hagyomdnyos offline marketingeszk6zok, mint példaul a szoérdlapok és az
ujsaghirdetések, tovabbra is fontos szerepet jatszanak abban, hogy elérjiik azokat, akik
kevésbé aktivak az online térben, vagy akiket éppen ott nem tudunk megfeleléen megcélozni.
Megcélzott teriileteinken szinte minden haztartdsba be tudunk férkézni az irott
megjelenésiinkkel, hiszen a heti, havi lapok, valamint bizonyos szérélapokon val6 jelenlétiink
eljutasa a haztartasokba biztositott a hirdetésekre lehetdséget add cégek altal.

A gépjarmiiveink matricdzasa szinte mozg6 reklamtablava teszi azokat, igy azok, akikkel Ut
kozben talalkozunk, szintén tudomast szereznek cégilinkrdl és a szolgaltatasainkrol.

A helyi média, példaul a helyi televizid, szintén fontos platformot jelent a helyi kdzosségek
elérése szempontjabol. Az ott megjelend ujsagcikkek vagy nyilatkozatok segitenek abban,

hogy kapcsolatba 1épjiink a helyi kozosségekkel.
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A K és V Nemzetkozi Fuvarozo Kft. 35. sziiletésnapja alkalmébdl elhatdrozta magat 35 jo
cselekedetre. Ez egy remek lehetdség arra, hogy aktivan részt vegyiink a kozosségilink
¢letében ¢és segitsiink azoknak, akiknek erre sziikségiik van. A karitativ tevékenységek révén
tovabb erdsithetjiik kapcsolatainkat a kozosségekkel és pozitiv képet alakithatunk ki
véllalatunkrol és annak értékeirdl. Ezek az aktivitasok lehetdséget adnak arra, hogy a

munkatarsakkal kozdsen tegylink jot és épitsiik kozdsen a jobb jovot.

Néhany példa a cég elkotelezddésébol:

Faiiltetési program: az egy olyan kezdeményezés, amelynek keretében munkatarsaink részt
vesznek a varos zoldteriileteinek bdvitésében, ezaltal nemcsak hozzdjarulunk a
kornyezetvédelemhez, hanem kozvetleniil is lathatjuk, hogyan fejlédik az adott varos, falu
kornyezeti allapota.

Allatmenhelyek tdmogatasa: cégiink allateledelt és tisztitoszereket adomanyoz az
allatmenhelyeknek, hogy hozzdjaruljunk az ott €16 kutydk egészséges életkdriilményeihez.
Emellett részt vesziink egy olyan eseményen, ahol a menhelyen 1év6 kutydk gazdara talalasa a
cél. Igy aktivan hozzajarulunk a menhelyi allatok ellatasahoz és segitiink nekik megtalalni
szeretd otthonukat.

Helyi kdzosségi terek, parkok tisztan tartasa kozosségi szemétszedéssel:

céglink szemétszedési akciot is indit, ahol parkokat, jatszotereket tisztitunk meg, hogy a
kozosségiink szamara tiszta ¢és biztonsdgos kornyezetet teremtsiink. Egy masik
kezdeményezés keretében a Matraban is sor keriil szemétszedésre, ahol bizonyos
turatitvonalakat tisztitunk meg, igy segitve az erdd tisztasaganak megdrzését és a tarazok
élményét. Szemétszedéslinkkel 1igy szeretnénk hozzdjarulni a kdrnyezettudatossag
terjesztés¢hez és a gyonyorl tdjak megdérzéséhez.

Véradasok szervezése vagy részvétel véradoként: véradasi lehetOséget is szerveziink, és
0sztonozziikk munkatarsainkat és az embereket, hogy részt vegyenek véradasokon, ezzel
segitve a vérkészletek fenntartdsat az egészségligyi intézményekben.

Részvétel az Oko Forradalom rendezvényen: a K és V Kft. csatlakozik a rendezvényhez, ahol
célunk, hogy felhivjuk a figyelmet a kornyezettudatos viselkedés fontossdgara ¢és
népszerisitsiik azokat az intézkedéseket, amelyek segithetnek a kdrnyezetvédelemben.
Karacsonyi adoménygylijtés: a kardcsony kozeledtével adoményokat gyljtiink szegény

csaladoknak és gyermekotthonoknak, hogy segitsiink nekik az tinnepi idészakban is.
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Amikor a fiatalabb ¢s iddsebb korosztaly bevonasardl beszéliink, fontos figyelembe
venni az életkori csoportok sajatossagait és preferencidit, valamint azokat a csatornakat és
modszereket, amelyekkel hatékonyan tudjuk ket elérni. A fiatalabb korosztalyt altalaban
konnyebben lehet elérni az online platformokon és a kozdsségi média feliileteken keresztiil.
Az online allashirdetések, a promocids videok, valamint a kdzosségi média marketing kivalod
lehetdséget nyujtanak arra, hogy kapcsolatba Iépjliink velilkk és megismertessiik veliik
vallalatunkat és lehetdségeinket. A fiatalok gyakran preferaljadk a dinamikus és interaktiv
tartalmakat, ezért fontos, hogy marketingiink ezt tiikkrozze. Az idésebb korosztalyt gyakran
hagyoméanyosabb médiafogyasztasi szokasok jellemzik. Ok tobbet olvasnak ujsagokat,
hallgatnak radiot és néznek televiziot. Ezért az 0jsaghirdetések, a nyilatkozatok a helyi
televizioban és mas hagyomanyos médiumokon keresztiil torténé megjelenés hatékony lehet
az O elérésiikre. Emellett az id6sebb korosztalyt altaldban a hagyoméanyos marketingeszk6zok,
példaul a szordlapok és az oriasplakatok is jobban megszolitjak, ezért ezeket az eszkozoket is
érdemes bevonni a marketingstratégidba. A gépjarmiiveink matricazasa és a szorolapozas a
kamionos parkoldkban olyan offline mddszerek, amelyek mindkét korosztalyt elérhetik. Az
utakon valé mozgas kdzben mind a fiatalabbak, mind az iddsebbek szdmara lathatok lesziink,
¢s igy nagyobb eséllyel keriiliink kapcsolatba veliik. A karitativ tevékenységek kiillondsen
alkalmasak arra, hogy mindkét korosztalyt bevonjak és megszolitsak. Az dnkéntes munka, az
adomanygyiijtés és mas hasonldé kezdeményezések vonzoak lehetnek mind a fiatalabbak,
mind az idésebbek szamara, és lehetdséget nytjtanak arra, hogy egyiittmiikddjenek €s részt
vegyenek valami pozitiv és értékes dologban. Osszességében tehat a kiilonbozé életkort
csoportokat  kiillonboz0 csatorndkon ¢és mddszerekkel érdemes megkozeliteni a
marketingstratégidban. Az egyensuly megtaldlasa az online és offline eszkozok kozott,
valamint a hagyoméanyos ¢és modern modszerek alkalmazasa segithet abban, hogy
maximalisan kihasznaljuk a potencialt €s elérjiik a lehetd legnagyobb kozonséget.

Az elmult években egyre ndvekvd probléma a sofor szakma eloregedése. A soférok
atlagéletkora emelkedik, és ez szdmos kihivast vet fel a kozlekedési iparagban. Az id6s6do
soférpopulacioval jard problémak kozé tartozik a fizikai és mentalis képességek csokkenése, a
hossztu munkadrak nehezebb elviselése, valamint az egészségiigyi problémak gyakorisaganak
novekedése. Az idésebb sofdrdk esetében az eloregedés, az egészségligyi problémak és a
gyakrabban eléforduld betegségek szamos kockdzatot hordoznak magukban a kozuati
biztonsagra is nézve. Az ilyen sof6rok hajlamosabbak lehetnek a faradtsag, a figyelemhiany
¢s a reakci6idd lassuldsa miatt bekdvetkezd balesetekre, ami nemcsak a sajat biztonsagukat,

hanem masokét is veszélyeztetheti. Ezen kihivasok fényében kritikus fontossagi a soférok
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potlasa a fiatalabb, frissebb vérrel €s uj perspektivakkal. Ez azonban nem csak a
munkaerdpiac szempontjabol fontos, hanem a kozuti biztonsadg ¢és a szallitdsi ipardg
hatékonysaga miatt is. Az 0j generaciok bevonasa lehetdséget teremt a friss oOtletek és
technologidk bevezetésére, valamint a modern munkamodszerek alkalmazasara, ami javithatja
a szallitas hatékonysagat és a biztonsagot.

A kamionos cégeknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk a soférok toborzasara ¢és
megtartasara, kiilonds tekintettel a mindségi munkavégzésre és a kozuti biztonsagra. Ehhez
sziikség van a vonzobb bérezésre, a munkakoriilmények javitdsdra és az egészségiigyi
programok biztositdsdra annak érdekében, hogy vonzobbad tegyék a szakmat a fiatalabb

generaciok szamara.

4 abra: Betoltetlen kamionvezetd allasok %-os aranya 36 orszagra vizsgalva (Truck driver

shotages, 2023)

Truck driver shortages 2023

% of unfilled truck driver positions in 2023 | Number of truck driver jobs unfilled in 2023* RUSSIA

14% | 302K

EUROPE .
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CHINA
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MEXICO
9% | 56K

% of unfilled truck driver positions 2023

. 5%

Bl 20%-15%
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<2% 12% | 60K

No info

A K és V Kft. az alabbi programokat és lehetdségeket kinalja a fiatalok szdmara:
1. Didkprogramok ¢és karrierorientalt események: Az altalanos és kozépiskolaknak szervezett
nyilt napok lehetdséget adtak a fiataloknak, hogy kdzelebbrél megismerjék a logisztikai,
fuvaroz6 szakmat és annak lehetdségeit. Az ilyen események segitenck az érdeklddés
felkeltésében és a szakma iranti vonzalom novelésében mind az iskolasok, mind a sziileik
szamara.
2. Jogositvanyszerzés tamogatasa: A jogositvany megszerzésének tamogatasa fontos 1épés a

fiatalok bevonasaban, mivel ez jelentds pénziigyi akadaly lehet szdmukra a szakmaba vald
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belépésbe. A sziikséges képesitések megszerzése nagy tokét igényel, melyet Gnerdbdl kevés
ember tud kigazdalkodni. Az ilyen tdmogatasok megkdnnyitik szamukra céljuk elérését és a
szakmai fejlodést, valamint elkdtelezddést jelent cégiink irant.

3. Személyes mentoralas ¢és tdmogatas: A mentoralas fontos szerepet jatszik a fiatalok sikeres
beilleszkedésében ¢s fejlddésében a szakmaban. A mentor program segiti 6ket az 0j kihivasok
kezelésében ¢és a szakmai fejlddésben, ami hozzajarul a munkahelyi elégedettséghez és
produktivitashoz. Egy szakmabeli vezetéstechnikai trénerrel vald gyakorlas és tanulds nagy
segitséget nyujt egy palyakezddk szamara. Minden tanulonak, jogositvanyszerzonek
lehetdsége van a gyakorlasra mindaddig, amig biztonsdgban nem érzik magukat az utakon.
Ezeknek a gyakorlatoknak a kombinécioja eléri és megtartja a fiatalokat a fuvarozé szakmaba.
Az ilyen lehetdségek nem csak a fiataloknak nyujtanak alkalmat a karrierépitésre, hanem
hozzajarul a cég munkaerdpiaci versenyképességének noveléséhez €s a szakmai kivaldosaghoz

1S.

3.1. KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

Az elméleti részben felsorolt kommunikéacios eszkozok legtobbszor nem Onélldan
keriilnek alkalmazasra, hanem kombindlva haszndljak azokat. Ezt nevezziik kommunikécios
mixnek vagy integralt marketingkommunikéacionak. Ebben a fejezetben részletesen

bemutatom a K és V Nemzetk6zi Fuvaroz6 Kft. marketingkommunikécios mixét.

3.1.1 SWOT elemzés a cég jelenlegi marketingstratégiajarol:

A K és V Kft.-nek szamos erdssége €s gyengesége van, valamint szdmos lehetdség és
fenyegetés is jelentkezik, amelyek befolydsolhatjdk a jovObeli teljesitményét ¢&s

versenyképességét. Az alabbiakban részletesebben kifejtem ezeket a pontokat:

Erdsségek:

1. Sokoldalt marketingeszkdzok: A vallalat rendelkezik sokoldalu marketingeszkozokkel,
amelyek segitségével hatékonyan kommunikalhatja {izenetét a célcsoportok felé. A széleskorii
csatorndk ¢és eszkozok haszndlata, mint az online allashirdetések, promocios videok,
sportrendezvényeken valo jelenlét és hagyomanyos médiumok (Gjsagok, oriasplakatok stb.)

révén a vallalat széles kdrben érhet el potencialis tigyfeleket és munkavallalokat.
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2. Online jelenlét ¢és kommunik4cio: Az online platformokon wvalé aktiv jelenlét
kulcsfontossagu a célcsoport hatékony eléréséhez és a célzott kommunikacidhoz. Az online
allashirdetések és a kozosségi média marketing kiilondsen hatékonyak lehetnek a potencidlis
jelentkezOk elérésében, mivel ezek a csatorndk széles korben elérhetéek és interaktiv
kapcsolatot lehet kialakitani veliik.

3. Kozosségi média aktivitds: A vallalat aktiv kozosségi média jelenléte lehetdvé teszi a
kozvetlen kapcsolatot az iigyfelekkel és kovetdkkel. Ez lehetdvé teszi a gyors reagalast az
aktualis eseményekre és trendekre, ami ndvelheti a marka kdvetését és elismertségét, valamint
erdsitheti a kapcsolatokat a vasarlokkal.

4. Helyi kozosség tamogatasa: A helyi médiafeliileteken valo megjelenés és a karitativ
tevékenységek révén a vallalat erdsiti kapcsolatat a helyi kozosségekkel. Ez pozitiv képet fest

a vallalatrol és az értékeirdl, és eldsegiti a helyi tAmogatést és elismerést.

Gyengeségek:

Az els6 gyengeség a vallalatnak az, hogy nehézségekkel kiizd a fiatalabb és iddsebb
korosztalyok megcélzasdban. A fiatalabb és iddsebb generaciok kiilonbozo igényekkel és
médiafogyasztasi szokasokkal rendelkeznek. Mig a fiatalabbak inkdbb az online platformokat
preferaljak, addig az iddsebbek hajlamosak hagyoméanyosabb médiumokat részesiteni
elényben. Ez a kettdsség kihivast jelent a vallalat szdmara, mivel nehéz olyan megkdzelitést
¢s kommunikacios stratégiat kialakitani, amely mindkét korcsoport szamara hatékony lenne.
Az igények és preferencidk kiilonbsége miatt a vallalatnak rugalmasnak kell lennie és
kiilonb6zé megkozelitéseket kell alkalmaznia az ilizenetének eljuttatdsdhoz mindkét
korosztalyhoz. A masodik gyengeség a sofér szakma eloregedése. A vallalatnak hossza tavia
kihivassal kell szembenéznie, mivel a soférok atlagos életkora folyamatosan emelkedik. Ez a
jelenség nemcsak a vallalat szdmara jelent problémat, hanem a kozuti biztonsagra és a
szallitasi hatékonysagra is hatdssal van. Az idds soférok esetleges egészségligyi problémai
vagy csokkent reakcidideje komoly kockazatokat jelenthetnek a kozati kozlekedésben.
Emellett a sof6rok hidnya jelentds problémakat okozhat a wvallalat mikodésében ¢és
versenyképességében is. Ezért kritikus fontossdgu, hogy a vallalat megoldast talaljon a
soférok toborzdsara €s megtartdsara, példaul vonzobb bérezés ¢és munkakoriilmények

biztositasaval, valamint a fiatalabb generaciok vonzéaséaval a szakmaba.
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Lehetdségek:

Az elsé fontos lehetdség a vallalat szdmara az életkor szerinti kiilonbségek figyelembevétele a
marketingstratégidk kidolgozasaban és a hatékony kommunikacioban. Mivel a fiatalabb és
iddsebb korosztalyok kiilonbozd életstilusokat, igényeket és kommunikacids preferencidkat
mutatnak, fontos, hogy a vallalat alkalmazkodjon ezekhez a kiilonbségekhez. Ez lehetdveé
teszi szamukra, hogy olyan stratégidkat dolgozzanak ki, amelyek célzottan szolnak mind a
fiatalabb, mind az iddsebb korosztalyhoz, és hatékonyan kommunikdljdk az {izenetiiket.
Példaul az id6sebb korosztalyt hagyomanyosabb médiumokon keresztiil lehet elérni, mig a
fiatalabbakat inkabb az online platformok és a kozdsségi média felé kell orientdlni. Ez a
megkozelités lehetévé teszi a vallalat szamara, hogy szélesebb korben érje el a célkdzonséget
¢és novelje az lizenetének hatékonysagat.

A masodik lehetdség a soférok toborzésa €s megtartasa, ami kritikus fontossagu a vallalat
szdmara, kiillonosen a sofOrhidny iddszakédban. A jobb bérezés ¢és munkakoriilmények
biztositasa alapvetd 1épés lehet a soférok vonzobba tétele érdekében. Emellett fontos lehet az
olyan eldnydk biztositasa, mint példaul rugalmas munkaidé vagy szakmai fejlédési
lehetdségek, amelyek vonzova tehetik a fiatalabb generacidok szamdra a sof6ri szakmat. A
szakma vonzobba tétele és a soférok megbecsiilése hosszl tavii megoldast jelenthet a véllalat

szdmara a munkaeréhiany kezelésére €s a versenyképesség fenntartasara a piacon.

Fenyegetések:

Az elso6 kihivas, amellyel a vallalat szembesiil, az a verseny folyamatos novekedése az online
térben. Az internetes platformokon zajlé verseny egyre intenzivebbé valik, és ez
megnehezitheti a véllalat lizenetének hatékony kommunikéciojat és elterjedését az online
csatornakon keresztiil. Az egyre ndvekvd online konkurencia miatt fontos, hogy a véllalat
Iépést tartsa a digitalis trendekkel és rugalmasan alkalmazkodjon az 0j lehetdségekhez és
kihivasokhoz. A versenyben maradéas érdekében a vallalatnak hatékonyan kell hasznalnia az
online csatornakat, példaul az optimalizalt weboldalakat, a keresdmotorokban vald
megjelenést, a kozosségi média platformokat és az online hirdetéseket. Fontos, hogy a vallalat
online térben. A masodik kihivas a sof6r szakma tovabbi eloregedése és a hidny problémaja.
A sof6rok korosztalyanak eloregedése és a szakma iranti érdeklédés hianya komoly kihivast
jelenthet a véllalat szdmara. Ha nem sikeriil megoldést taldlni erre a problémara, az komoly
kovetkezményekkel jarhat, beleértve a munkaerdhidnyt, a szolgaltatdismindség csokkenését €s

a versenyhelyzet romlasat. Ennek kovetkeztében fontos, hogy a vallalat hosszl tava stratégiat
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alakitson ki a soférokkel kapcsolatos problémék kezelésére és megoldasara. Ez magaban
foglalhatja a vonzdobb bérezés és juttatasi csomagok kinalasat, a munkakoriilmények javitasat,
a szakmai fejlddési lehetéségek biztositasat és a fiatalabb generaciok bevonasat a szakmaba.
Emellett fontos, hogy a vallalat egyiittmiikddjon az oktatdsi intézményekkel és a szakmai
szervezetekkel a soférok képzésének és toborzasdnak eldmozditisa érdekében. Ezaltal a
vallalat hosszu tavon fenntarthatja versenyképességét ¢és biztosithatja a szakmai

szakembergarda stabilitdsat és mindségét.

A SWOT elemzés soran megallapithato, hogy vallalat szamos erdsséggel rendelkezik, példaul
sokoldalu marketingeszkdzokkel €s online jelenléttel, melyek lehetévé teszik szaméara, hogy
hatékonyan kommunikaljon iizenetét és elérje célkozonségét. A helyi kozosségek tdmogatasa
¢és a kozosségi média aktivitds erdsitik a vallalat kapcsolatat az ligyfelekkel és novelik a
marka ismertségét. A vallalatnak szamos gyengeséggel is szembe kell néznie, példaul a
fiatalabb és id6sebb korosztalyok megcélzasaban mutatkoz6 nehézségekkel €és a sofér szakma
eloregedésébdl adodo kihivasokkal. Ezek a tényezdk kihivast jelenthetnek a vallalat szamara,
kiilondsen a versenyképesség és a miikddési hatékonysag szempontjabol. Szamos lehetdség is
nyilik, példaul az életkor szerinti kiilonbségek figyelembevétele a marketingstratégiakban és a
soforok toborzasa és megtartdsa terén. Az ilyen lehetdségek kihasznaldsa lehetdvé teszi
szdmara, hogy versenyképes maradjon a piacon és sikeresen reagaljon a valtozo kornyezeti
kihivasokra és lehetdségekre. Szamos fenyegetés is felmeriilhet, példaul a ndévekvd online
verseny ¢€s a sofdrhiany tovabbi sulyosbodasa. Ezek a fenyegetések komoly kockéazatot
jelenthetnek a vallalat szamara, és megfeleld stratégiak kidolgozasat igénylik a vallalat hosszi
tava sikerének és versenyképességének biztositasa érdekében.

Osszességében a K és V Nemzetkdzi Fuvarozé Kft. szamara fontos, hogy felismerje és
hatékonyan reagéljon az erdsségekre, gyengeségekre, lehetdségekre és fenyegetésekre, hogy

sikeresen miikddjon ¢és fenntarthatd ndvekedést érjen el a logisztikai iparagban.

3.1.2 STEEP analizis

A logisztikai iparagban vald versenyfutds soran a vallalatoknak egyre inkabb
figyelembe kell vennilik a szociokulturalis, technoldgiai, gazdasagi, kdrnyezeti &és
politikai/jogi tényezOket, melyek jelentds hatassal vannak {iizleti tevékenységiikre ¢&s

stratégidjukra. Az STEEP analizis rendkiviil hasznos eszkdz lehet ezen tényezdk atfogd
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elemzésére ¢s megértésére, segitve a vallalatokat abban, hogy hatékonyan reagdljanak a
valtoz6 kornyezeti kihivasokra és lehetdségekre.

A K és V Nemzetkézi Fuvarozo Kft. szamara kiemelten fontos az iizleti folyamatainak és
kapcsolatok megerdsitése, a technoldgiai innovaciok kihasznalasa, a gazdasagi valtozasokhoz
valé alkalmazkodéds, a kornyezetvédelmi kovetelmények teljesitése és a politikai/jogi
kornyezet figyelemmel kisérése mind elengedhetetlen 1épései a vallalat fenntarthat6 és sikeres
miitkodésének.

A tovabbiakban STEEP analizis segitségével attekintjiik a fenti tényezOk hatasat a K
¢és V Nemzetkozi Fuvarozo Kft. lizleti modelljére és tevékenységére, tovabba vizsgaljuk, hogy
hogyan alkalmazkodik a vallalat ezekhez a valtozd kornyezeti kihivasokhoz ¢és
lehetdségekhez. A szociokulturalis tényezdk, amelyek a helyi kozosségekkel vald kapcsolatot
¢és tamogatast jelentik, kiemelkedd fontossdggal birnak a K és V Nemzetkozi Fuvarozé Kift.
szamara. A vallalat szamara stratégiai jelentdségli a helyi kozosségekkel valo szoros kapcsolat
fenntartasa és fejlesztése, mivel ez nemcsak a vallalat pozitiv iméazsat erdsiti, hanem hossza
tavu lizleti eldnyoket is kindl. A vidéki kozdsségekben a tarsadalmi kapcsolatok és a helyi
értekek kulcsfontossdguak. A vallalat aktiv részvétele a helyi kozosségi €életben nem csupan
arra szolgal, hogy pozitiv képet fessen magéarol, hanem mélyebb, hosszu tavl kapcsolatokat
teremt a helyi lakosokkal és vallalkozasokkal. Az ilyen kapcsolatok lehetdvé teszik a bizalom
és az egylittmiikddés kialakuldsat, ami hosszi tdvon eldsegiti a vallalat sikerét ¢és
fenntarthatosagat a régioban. Példaul, a vallalat altal timogatott helyi sportesemények, mint
példaul a Gyongyosi Kézilabda Csapat, nem csupan a sport iranti elkotelezettséget és
tamogatdst mutatjdk, hanem lehetdséget kindlnak a vallalatnak a lathatosdg és hirnév
novelésére a régioban. Az ilyen eseményeken vald részvétel nem csak a kdzosség Osszetartd
erejét erdsiti, hanem a vallalat pozitiv imazsat is erdsiti az emberek szemében. A tarsadalmi
feleldsségvallalasi kezdeményezések, mint példaul az adoméanygylijtés vagy az Onkéntes
tevékenységek, tovabbi lehetdségeket kinalnak a vallalatnak az emberkdzponti
tevékenységeken keresztiil. Az ilyen kezdeményezések nem csak a véllalat pozitiv imazsat
erésitik, hanem kozvetlen hatdssal vannak a munkavallalok elkotelezettségére és
motivaciojara is. A munkavallalok biiszkék lehetnek arra, hogy olyan vallalat részei, amely
tamogatja ¢és segiti a helyi kozosséget, ami ndvelheti az munkahelyi elégedettséget és
lojalitast. Ezaltal a szociokulturalis tényezdk nemcsak a vallalat kiilsé imazsat erdsitik, hanem

belsd szempontbol is hozzajarulnak a munkavallalok elkotelezettségéhez és motivaciojahoz.
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A logisztikai iparag folyamatosan véltozik és fejlodik, és a technoldgiai innovaciok és
digitalizacio jelentik az egyik legfontosabb hajtoerét a versenyképesség megorzése és a
hatékony miikddés elérése szempontjabol. A K és V Nemzetkozi Fuvarozo Kft. szdmara az uj
technologidk és digitalizacid felhasznaldsa nem csupan lehetdséget, hanem Iétfontossagi
stratégiai tényezot jelent. Az egyik ilyen lehetdség az Ujabb flottakezeld rendszerek és
kovetési technologidk bevezetése, amelyek segithetik a hatékonyabb Utvonaltervezést és
flottamenedzsmentet. Az ilyen rendszerek segitségével pontosabb informéciokhoz juthatnak a
jaérmiivezetdk az utvonalak optimalizalasahoz, a jarmiivek allapotanak monitorozasédhoz és az
lizemanyag-fogyasztas optimalizaldsdhoz, ezaltal csokkentve az iizemeltetési koltségeket és
novelve a hatékonysagot. Emellett az online platformok ¢és alkalmazasok lehetdséget kindlnak
az ligyfeleknek a konnyli kommunikaciora és az arukovetésre. Az ilyen digitalis megoldasok
segitségével az tigyfelek valos idejli informacidkat kaphatnak a szallitmanyok allapotarol és
helyzetérdl, ami javitja az ligyfélélményt és noveli a cég versenyképességét a piacon. A K és
V Kft. szdmara elengedhetetlen a technologiai fejlesztések és digitalizacio kihasznalasa annak
érdekében, hogy versenyképes maradjon a dinamikus logisztikai piacon. Az jabb
technologidk bevezetése segitheti a hatékonysag novelését, az ligyfélélmény javitasat és a
munkaerdigény csokkentését, mindezek altal pedig eldsegitheti a cég hosszl tava sikerét és
novekedését.

A gazdasagi kornyezet valtozdsa, legyen sz recessziordl, piaci valtozasokrol vagy
munkaerdpiaci trendekr6l, minden vallalat szamara jelentds kihivasokat és lehetdségeket
rejthet. A K és V Nemzetkozi Fuvaroz6 Kft. esetében is fontos felismerni és megfeleléen
kezelni ezeket a valtozasokat, mivel hatassal lehetnek az iizleti mikodésre és a hosszl tava
sikerre. A munkaerdpiaci trendek is jelentds hatdssal lehetnek a véllalat koltségeire és
lehet a koltségek novekedésére €és a munkaerd megtartasanak nehézségeire. A K és V Kft.-nek
fontos figyelembe vennie ezeket a tényezdket, és rugalmasan kell kezelnie a munkaerdpiaci
kihivasokat, lehetévé téve példaul a munkaerdhatékonysag novelését és az esetleges
munkaerdgazdalkodasi stratégidk modositasat. A vallalatnak hatékonyan kell alkalmazkodnia
ezekhez a valtozasokhoz az iizleti folyamatok optimalizalasa és a versenyképesség fenntartasa
érdekében. Ez magaban foglalhatja az operaciéos folyamatok atalakitasat, a
koltséghatékonysag novelését, valamint az innovativ megoldasok és technologidk bevezetését
a miikodés javitasa érdekében. Osszességében, a K és V Nemzetkézi Fuvarozo Kft. szamara

elengedhetetlen, hogy felismerje és rugalmasan reagéljon a gazdasagi kdrnyezet valtozasaira.
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A kornyezetvédelem és a fenntarthatosdg mara alapvetd fontossagu tényezéve valt a
logisztikai iparagban. A K és V Nemzetkozi Fuvarozé Kft. szdmara ez azt jelenti, hogy
elengedhetetlen fenntarthatobb iizleti gyakorlatokat vezessen be annak érdekében, hogy a
vallalat tevékenysége ne csak hatékony legyen, hanem kdrnyezetbarat is.

Az egyik ilyen fontos 1épés a kdrnyezetbarat jarmiivek hasznalata, amelyek alacsonyabb
karosanyag-kibocsatassal rendelkeznek, és kevesebb lizemanyagot fogyasztanak. Ezzel
csokkenthetd a kornyezetre gyakorolt negativ hatds, valamint a kozlekedési koltségek is
optimalizalhatok. Emellett a hulladékcsokkentési programok bevezetése is kiemelkedd
fontossagu. A felesleges hulladék minimalizalasa, a szelektiv hulladékgytljtés és
Ujrahasznositds eldsegitése mind olyan intézkedések, amelyek hozzdjarulnak a
kornyezetvédelemhez és a fenntarthatésdghoz. Nem csupédn a kornyezetvédelmi eléirasoknak
valé megfelelés fontos, hanem a kornyezetvédelmi tanusitvanyok megszerzése is jelentOs
Iépés. Ezek a tanGsitvdnyok nemcsak megerdsitik a vallalat elkotelezettségét a
kornyezetvédelem és fenntarthatdsag terén, hanem pozitiv imazst is teremthetnek a cégrdl az
ugyfelek és az érintett felek korében. Az iligyfelek egyre inkabb preferdljdk az olyan
véllalatokat, amelyek aktivan torddnek a kornyezettel és fenntarthatd iizleti gyakorlatokat
folytatnak. A kdrnyezetvédelem és a fenntarthatosag iranti elkotelezettség nemcsak etikai és
kornyezetvédelmi szempontbol fontos, hanem iizleti szempontbol is elénydket hozhat a K és
V Nemzetkozi Fuvaroz6é Kft. szaméra. A fenntarthatd iizleti gyakorlatok bevezetése és a
kornyezetvédelmi szabvanyoknak vald6 megfelelés lehetové teszi, hogy a vallalat
versenyképes maradjon a piac szemében, és hosszu tavon fenntarthato tizleti modellt alakitson

ki.

5 abra: CO; kibocsatas 24 tonnas K ¢és V Kft. vontatoi tekintetében (g/km) (CSR jelentés K
¢és V kft 2022, 2022)
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A politikai és jogi tényezOk mindig is meghatdrozo szerepet jatszottak a vallalatok

lehetnek ezek elhanyagolhatd tényezok.
A koziti kozlekedésre vonatkozd szabalyozasok és az addzasi politika valtozasai kdzvetlen
hatéssal lehetnek a vallalat koltségeire és tizleti folyamataira. Példaul, ha Gjabb adok vagy
illetékek keriilnek bevezetésre a fuvarozok szaméra, az novelheti az iizleti koltségeket €s
befolydsolhatja a nyereségességet. Emellett, a munkaerdpiacra vonatkozo jogszabalyok és
munkavallaloi kapcsolatokra. Példaul, ha szigorodnak a munkaiigyi eldirdsok vagy valtoznak
a munkajogi szabalyozasok, az befolydsolhatja a véllalat munkaerégazdalkodasi gyakorlatait
és koltségeit.

Fontos, hogy a cég folyamatosan figyelemmel kisérje ezeket a politikai és jogi
valtozasokat, és rugalmasan alkalmazkodjon hozzdjuk annak érdekében, hogy sikeresen
milkddhessen ¢és versenyképes maradhasson a piacon. Ez magaban foglalhatja a jogi
tanacsadas igénybevételét, a szakértokkel vald konzultaciot, valamint a vallalati politikdk és
folyamatok id6ben torténd aktualizalasat a valtozd kornyezethez valod alkalmazkodas

érdekében.

3.1.3 Porter-féle 5 eré alkalmazasa a K és V Nemzetkozi Fuvarozo Kft. esetében

A logisztikai ipardg dinamikus és versengd kornyezetet kinal, ahol a vallalatoknak
szembe kell nézniiik szadmos kihivassal és lehetdséggel egyarant. A K és V Nemzetkozi
Fuvaroz6 Kft. esetében ez a helyzet nem kiilonbozik, mikozben tobb mint hdrom évtizedes
tapasztalattal ¢és elkotelezettséggel rendelkezik a kivald mindségli szallitasi szolgaltatasok
nyUjtasa irant. Ebben a részben a Porter-féle 5 erd elemzését alkalmazzuk a vallalatra, hogy
Vizsgaljuk meg, hogyan érvényesiilnek a beszallitok és vevok hatalma, milyen fenyegetést
jelentenek az uj belépdk és a potldlagos termékek/szolgaltatasok, valamint hogyan zajlik a
verseny a logisztikai szektoron beliil. Az elemzés segitségével betekintést nyeriink abba,
hogyan képes a K és V Nemzetkdzi Fuvarozo Kft. kihasznélni eréforrasait és stratégiait a

versenyeldny fenntartasara és novelésére a dinamikus piaci kornyezetben.
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1. Beszallitok hatalma:

A beszallitok hatalmanak elemzése soran érdemes mélyebben megvizsgalni, hogyan jarulnak
hozza a K és V Nemzetkozi Fuvarozé Kft. sikeres miikddéséhez és versenyelényéhez azaltal,
hogy stabil és megbizhatd beszallitdoi kapcsolatokon keresztiil biztositjadk a sziikséges
eréforrasokat és infrastruktirat.

Azon tul, hogy tobb mint 30 éve sikeresen miikddnek, a cég kulcsfontossagi eréforrasa az
azota kialakitott stabil és kdlcsondsen eldnyds kapcsolatrendszeriik a beszallitokkal. Ezek a
kapcsolatok lehetové teszik szadmukra, hogy hosszl tdva partnerségeket épitsenek ki olyan
beszallitokkal, akik magas mindségli jarmiveket, alkatrészeket ¢és egyéb sziikséges
eréforrasokat biztositanak szamukra. Ez a megbizhato beszallitdi lanc erds alapot teremt a K
¢s V Nemzetkozi Fuvarozo Kft. szamara ahhoz, hogy magas szinvonali szolgéltatasokat
nyUjtsanak tigyfeleiknek.

A hosszt tava kapcsolatok lehetévé teszik a cég szamara, hogy elénydsen targyaljon az
arakrol és a feltételekrol a beszallitdival, ami tovabbi versenyeldnyt jelenthet szdmukra a piaci
versenyben. Az ilyen er6forrasbiztositds és stabilitds lehetévé teszi szamukra, hogy
rugalmasan és hatékonyan reagaljanak az tligyfelek igényeire és a piaci valtozasokra, ezaltal
tovabb erdsitve pozicidjukat a logisztikai szektorban. A hosszu tavl, kolcsondsen eldnyds
kapcsolatok kiépitése a beszallitokkal tehat kulcsfontossdgu tényezd a cég sikerében és

versenyképességében.

2. Vevok hatalma:

A K ¢és V Nemzetkozi Fuvarozé Kft. tigyfokuszu vallalatként az iigyfelek elégedettségére és
lojalitdsara helyezi a legnagyobb hangstlyt. A vallalat elkodtelezett abban, hogy kivalod
mindségli szolgaltatasokat nyljtson ligyfeleinek, és ennek érdekében folyamatosan fejleszti
tevékenységeit és folyamatait.

Az ligyfélhiiség és elégedettség kiemelkedd jelentéséggel bir a fuvarozasi iparagban, ahol az
ugyfelek gyakran hosszii tavi kapcsolatokat keresnek megbizhato ¢és mindségi
szolgéltatokkal. A K és V Nemzetkodzi Fuvarozé Kft. tudatdban van annak, hogy a hosszu
tava tgyfélkapcsolatok kialakitdsa és fenntartasa kulcsfontossagu a versenyképesség és a
piaci pozici6 megerdsitése szempontjabol. Ezért a cég aktivan torekszik arra, hogy
megfeleljen az ligyfelek igényeinek és elvarasainak, és olyan szolgéltatdsokat nyujtson,
amelyek megfelelnek az ipardg legmagasabb szinvonalanak.

A hosszu tavu tgyfélkapcsolatok épitése és fenntartdsa nemcsak a meglévd tigyfelek

elégedettségét erdsiti, hanem segit megdrizni a versenyképességet a piacon. Az elégedett
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igyfelek hajlandoak hiiségesnek maradni a vallalathoz, tovabba pozitiv véleményiik és
ajanlasaik révén 1) ligyfeleket is vonzanak a vallalathoz. Ezaltal a K és V Nemzetkozi
Fuvaroz6é Kft. képes versenyelonyt kialakitani és megerdsiteni a piacon, mikdzben
folyamatosan fejleszti és javitja szolgaltatasait az ligyfelek elégedettségének és lojalitasanak
biztositasa érdekében.

3. Uj belépdk fenyegetése:
A logisztikai szektor altaldban magas bejutdsi korlatokkal rendelkezik, a K és V Nemzetkozi
Fuvarozd Kft. esetében az 0j belépdk fenyegetést jelenthetnek a piaci részesedésiikre.
Azonban a cég hosszi multra tekint vissza, széleskorli tapasztalattal és kiforrott
infrastrukturaval rendelkezik, ami megneheziti az 0j versenytdrsaknak a piacra 1épést és
versenyképes pozicio kialakitasat.

4. Pétlolagos termékek/szolgaltatasok fenyegetése:
A K és V Nemzetkozi Fuvarozo Kft. versenykodrnyezetében szamos olyan versenytarssal kell
szembenéznie, akik hasonld szolgaltatdsokat nyUjtanak a logisztikai ipardgban. Ezek a
versenytarsak rendelkezhetnek erés markaimazzsal, kiterjedt tigyfélbazissal és fejlett
logisztikai infrastruktaraval, ami komoly kihivast jelenthet a K és V szamara.
Az erds versenyhelyzet miatt ezek a versenytarsak képesek lehetnek &razasi nyomast
gyakorolni a piacon, ami kozvetlen hatdssal lehet a K és V profitabilitdsara. Az arverseny és
az arnyomdas miatt a vallalatoknak folyamatosan figyelemmel kell lennilik arra, hogy
versenyképes arakon kinaljak szolgéltatdsaikat, mikdzben nem veszitik el a mindségiiket és a
megbizhatdsagukat.
Ezekre a kihivasokra vald reagdlds érdekében fontos, hogy a K és V stratégidja figyelembe
vegye a versenykornyezetet. Ez magéiban foglalhatja az arstratégia atgondolasat, az
iigyfélszolgaltatasok ¢és differencidlt szolgaltatasok kinalatanak javitdsat, valamint a
hatékonyabb piaci pozicionalasra iranyuld erdéfeszitéseket. A versenyképesség megdrzése és
javitdsa érdekében a cégnek folyamatosan figyelemmel kell lennie a versenytarsak
tevékenységére, és proaktivan kell reagalnia az arak €s szolgaltatasok tekintetében.

5. Verseny a szektoron beliil:
A logisztikai szektorban a verseny nagyon erds a piaci részesedésért. A K&V Nemzetkozi
Fuvaroz6 Kft. hosszl évek ota sikeresen miikddik, és elismert vallalatként all a piacon. Az
altaluk nyujtott kivaldo mindségli szolgaltatasok, a megbizhatdsag és a kiforrott infrastruktura
lehetdvé teszi szamukra, hogy versenyelényben részesiiljenek a szektorban.
A vallalat altal kindlt mindségi szolgaltatasok és a meglévo tligyfélkapcsolatok hozzajarulnak

ahhoz, hogy megtartsak ¢és ndveljék piaci részesedésiiket. Az ligyfélhiiség és elégedettség
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nagy jelentdséggel bir a fuvarozasi iparagban, és a K&V folyamatosan torekszik arra, hogy
megfeleljen az tligyfelek igényeinek és elvarasainak. Ezen tulmenden, a vallalat kifinomult
logisztikai infrastruktirdja ¢és hatékony milkddése lehetévé teszi szamukra, hogy
versenyképes aron kinaljanak kivalé mindségii szolgaltatasokat.

nyljtasat, megoérizve az tugyfélhiiséget, ¢s folyamatosan figyelemmel kisérve a piaci

valtozasokat, a K&V készen all arra, hogy tovabbi sikereket érjen el a logisztikai szektorban.

3.1.4 Marketing mix — 7P elemzés

A K és V Nemzetkozi Fuvarozé Kft. szolgaltatasai és termékei rendkiviil sokoldaluak
¢s rugalmasak, kielégitve a legkiilonbozébb iigyféligényeket is. Nem csupan egyszerii
aruszallitast kinalnak, hanem teljes korti logisztikai megoldasokat biztositanak iigyfeleiknek.
Ebben a dinamikus iparagban a vallalat folyamatosan fejleszti szolgéltatasait ¢s alkalmazza az
uj technoldgiakat, hogy 1épést tartson az iparagi trendekkel és iigyfelek elvarasaival.

A K és V altal kinalt szolgaltatasok kozé tartozik a nemzetkdzi és belfoldi fuvarozas,
raktarozas, arukezelés és logisztikai megoldasok teljes skalaja. Ugyfeleiknek lehetdséget
biztositanak arra, hogy személyre szabott logisztikai megolddsokat valasszanak, melyek
megfelelnek az adott dgazat és piaci kdrnyezet specidlis igényeinek. A vallalat kiemelt
figyelmet fordit az aruk biztonsdgara és az id6ben torténd szallitdsra, ezaltal biztositva

igyfeleik maximalis elégedettségét és bizalmat.

Termékpolitika (Product):
A K és V Nemzetkozi Fuvarozo Kft. rendkiviil sokoldalu termékeket és szolgaltatasokat kinal

iigyfeleinek, amelyeket folyamatosan fejlesztenek ¢és bdvitenek. A vallalat az aldbbi
szolgaltatasokat kinalja:

Nemzetkozi €s belfoldi fuvarozas: A K és V dltal kindlt fuvarozasi szolgaltatasok
magukban foglaljak mind a nemzetkdzi, mind a belfoldi aruszallitast. A vallalat elkdtelezett
az aruk gyors ¢€s biztonsagos szallitdsa mellett, és széles korli logisztikai megoldasokat kinal
az ugyfelek szdmara.

Személyszallitas: A vallalat személyszallitasi részlege egyre nagyobb szerepet kap, és
egyre sz¢leskoriibb személyszallitasi szolgaltatasokat kinal tigyfeleinek. A szerzOdéses jaratok
mellett, legyen szd céges rendezvényekrdl, iskolai kirdndulasrél, kiilfoldi versenyekrdl vagy

barmilyen egyedi igényrdl, a K és V kivalo mindségli személyszallitasi szolgaltatdsokat nyujt.
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Miszaki vizsgadllomas: A K és V Nemzetkozi Fuvaroz6 Kft. két helyen lizemeltet
miszaki vizsgadllomdst, ahol sajat és kiilsés gépjarmiivek kotelezd miiszaki vizsgaztatasa
zajlik. Ez a szolgéltatas lehetdvé teszi, hogy a Gyongyds és kornyékbeli tigyfelek konnyen és
gyorsan elvégeztethessék jarmiiveik kotelezd vizsgaztatasat.

Uzemanyagtoltd allomas: A viéllalat rendelkezik sajat benzinkuttal, amely lehetdvé
teszi a jarmilvek {lizemanyag-ellatdsat és egyidejiileg az lizemanyagkoltségek hatékony
kezelését. A cég telephelyén a K és V tulajdondban 1évd gépjarmiivek tankolasara szolgélo
toltéallomas talalhatd, Markazon pedig egy shoppal egybekotott benzinkut taldlhatd, ami
minden arra jar6 gépkocsivezetét kiszolgal. Ez a szolgéltatds tovabbi kényelmet ¢és
rugalmassagot biztosit.

Logisztikai raktarak: A K és V Nemzetkozi Fuvarozo Kft. osszesen 20.000 m?
alapteriiletnyi raktarral rendelkezi, melyb6l 600 m? hiitott raktarrész, ahol raktarozast,
bértarolast, illetve finishing tevékenységet biztosit ligyfelei szamara. Tovabbi igénybevehetd
szolgéltatasok kérés esetén a komissiozas, atcimkézeés vagy atcsomagolés. Ezen lehetdségek
lehetdvé teszik az aruk hatékony kezelését és mozgatdsat, valamint segiti az ligyfeleket az

aruk tarolasaban és logisztikai igényeik kezelésében.

Ezen szolgéltatdsok Osszessége egy teljes korli logisztikai megoldast nyujt az
iigyfeleknek, melyek magukban foglaljak az aru szallitasat, tarolasat, miiszaki vizsgaztatasat
¢s még sok mast. A vallalat folyamatosan fejleszti és boviti szolgaltatasait, hogy megfeleljen

az uigyfelek valtoz6 igényeinek ¢és piaci kornyezetének.

Nemzetkdz Szabvanyligyi Szervezet (ISO):
Az ISO mindsitések, példaul az ISO 9001:2015 Mindség- ¢és az ISO 14001:2015
Kornyezetkozponti  irdnyitdsi rendszer, kiemelkedd fontossaguak a termékpolitika
szempontjabol. Ezek a mindsitések nem csupan a termékek mindségét, hanem a véllalat
altalanos miikodését és folyamatait is tanusitjak. Az ISO mindsitések elényei kozott szerepel,
hogy:
e Noveli az ligyfélbizalmat: az ISO mindsitések azt jelzik az iligyfelek fel¢, hogy a
vallalat altal nyujtott termékek és szolgaltatasok magas mindséglieck és megbizhatoak.
e Noveli a piaci versenyképességet: az ISO mindsitések birtokldsa eldsegiti a vallalat
pozicionalasat a piacon, mivel sok esetben az ISO mindsitett vallalatokat elényben

részesitik az iizleti partnerek és a beszallitok.
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e Fenntarthatobb folyamatokat biztosit: az ISO mindsitésekhez kapcsolodo szigoru
folyamatok ¢és eljarasok segitenek a vallalatnak hatékonyabban mikodni,
minimalizdlva a hibalehet6ségeket és maximalizalva a hatékonysagot.

e Nemzetkozi elismertség: az ISO mindsitések nemzetkozi szabvanyokon alapulnak, igy
azok birtoklasa nem csak hazai, hanem nemzetkozi szinten is elismertté teszi a
vallalatot.

e Kornyezetvédelem: az ISO 14001 mindsités azt jelzi, hogy a vallalat elkotelezett a
kornyezetvédelem irdnt, ¢és hatékonyan kezeli a kornyezeti hatdsokat. Ez az
elkotelezettség vonzd az olyan iigyfelek és beszallitok szamara, akik fontosnak tartjak
a kornyezetvédelmet.

e Noveli az innovacidt: az ISO mindsitések fenntartdsa sordn a vallalat folyamatosan
javitja és fejleszti folyamatait, amely hozzéjarul az innovacidhoz és a versenyképesség

noveléséhez.
Az ISO mindsitések megléte és megtartasa fontos a K és V Kft. szamara, mivel ezek
bizonyitjak a vallalat elkotelezettségét a mindség, az iligyfélkozpontisag és a fenntarthatosag

irant, ami hozzajarul a piaci vezetd szerep megszerzéséhez és fenntartasahoz.

6. abra: ISO tanusitvanyok a K és V Kft. részére (k-v.hu, 2024)
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Arpolitka (Price):

Az arazasi stratégia kialakitasakor a K és V Nemzetkozi Fuvarozé Kft. figyelembe veszi a
piaci kornyezetet, az tligyfelek igényeit és a vallalat koltségszerkezetét. Az arakat szamos
tényezé befolyéasolja, beleértve az aruszéllitds tavolsadgat, az aru tipusat és mennyiségét,
valamint az igényelt kiegészitd szolgaltatisokat. A vallalat azonban nem csupan az arak
versenyképességére Osszpontosit, hanem az ar-érték aranyra is figyelmet fordit, biztositva az
kialakitasakor a wvallalat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy olyan &rakat alkalmazzon,
amelyek mind az tigyfeleknek, mind pedig a vallalatnak megfeleldek és elonydsek.

Versenyképes arak: A K és V célja, hogy versenyképes arakon kindlja szolgéltatasait
az ugyfeleknek, mikdzben fenntartja a vallalat nyereségességét és fejlddését. Az arak
kialakitasakor a vallalat figyelembe veszi a piaci trendeket, a versenytarsak arait és az
igyfelek igényeit, hogy megfelelden pozicionalja magat a piacon.

Ar-érték ardny: A K és V szamara fontos az ar-érték arany fenntartisa. Az arazas
sordn nem csupan az darak alakitasa a cél, hanem az lgyfelek szamdra nyujtott érték
maximalizaldsa is. A vallalat meggy6z6dése, hogy az tligyfelek elégedettsége €s hossza tava
lojalitasa az ar mellett az altaluk kapott szolgéltatds mindségétol és értékétdl is fiigg.

Hossza tava tigyfélkapcsolatok: A K és V torekszik hosszl tava iigyfélkapcsolatok
kialakitasara és fenntartdsara. Ennek érdekében az arazas sordn figyelembe veszik az iigyfelek
igényeit és elvarasait, és rugalmas megoldasokat kinalnak az arak tekintetében. A véllalat
hajland6 alkalmazkodni az tigyfelek egyedi igényeihez és koriilményeihez, hogy hosszl tavon
is megtarthassak elégedett tigyfeleiket.

Atlathatosag és becsiiletesség: A K és V drazasi politikaja sordn kiemelt fontossagot
tulajdonit az atlathatosagnak és becsiiletességnek. A vallalat nyiltan kommunikal az rakrol és
dijakrol, és igyekszik elkeriilni az arakban rejlé rejtett koltségeket. Az drazési stratégia
atlathatosagot és tisztességet sugall az tigyfelek fel¢, ami hozzdjarul az {izleti kapcsolatok
megerdsitéséhez s a bizalom épitéséhez.

Ezek a szempontok lehetové teszik a K és V Nemzetkozi Fuvarozé Kft. szdmara, hogy
olyan arazasi politikat alkalmazzon, amely mind az iigyfelek, mind pedig a vallalat szdmara
elony0s ¢és kielégitd. Az arazasi stratégia alapja az atlathatdsag, a versenyképesség €s az ar-
érték arany fenntartdsa, ami hozzdjarul a véllalat hosszu tavl sikeréhez és fenntarthatod

novekedéséhez.
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Ertékesitési politika (Place):

A cég logisztikai hélozata és infrastruktirdja kiemelkedd fontossdgi a véllalat
szolgaltatasainak hatékonysaga szempontjabol. A vallalat rendelkezik modern raktarak,
raktarozasi rendszerekkel ¢és logisztikai kozpontokkal, amelyek stratégiai pontokon
helyezkednek el az orszagban. Ez lehetdvé teszi szamukra, hogy gyorsan és hatékonyan
szallitsdk az arut az orszadg barmely részébe, és hogy az iligyfelek konnyen hozzaférjenek a
szolgaltatasaikhoz.

A K & V Kft. székhelye Markazon talalhato, ahol egy csaladi vallalkozasbol kindve,
fokozatosan novekedett ki magat. Bar ez a telephely mar nem foglalja magéban az Gsszes
logisztikai tevékenységet, tovabbra is fontos szerepet jatszik a vallalat torténetében és
identitdsaban. A vallalat néhany évvel ezel6tt koltozott Gyongydsre, ahol egy modern ¢€s jol
felszerelt telephelyt alakitottak ki. Ez a helyszin stratégiai jelentdségii a vallalat szamara,
mivel lehet6vé teszi a konnyl hozzaférést az orszaguthoz és a fontos logisztikai titvonalakhoz.
GyoOngyos a Matra labanal talalhato, ami fest6i kdrnyezetet biztosit és vonzo célpont a turistak
szamara. Ennek koszonhetden a vallalatnak lehetdsége van arra, hogy a telephelyeit a kornyék
szépségére és vonzerejére épitve pozitiv modon hatassal legyen az iligyfelek élményére és
megitélésére is.

A vallalat bérelt raktara Foton, Budapesthez kozel taladlhatd, logisztikailag idedlis
helyen fekszik. Ez a raktar lehetdvé teszi a vallalat szdmara, hogy kdnnyen hozzaférjen a
fovaros ¢és kornyékének piacdhoz, valamint hatékonyan kezelje a kiszallitasokat ¢&s
raktarozast.

Markazon, a vallalat székhelyén, benzinkut és miiszaki vizsgadllomés mitkodik. Ez a
helyszin kényelmes megoldast kindl a kornyébeli ligyfeleknek jarmiiveik karbantartasara és
miszaki vizsgédztatasara.

Az Alsonémedi és Mosonmagyardvari bérelt parkolok fontos szerepet jatszanak a cég
szamara, hogy konnyen elérje azokat a teriileteket, ahonnan a gépjarmiivezetdk szarmaznak,
¢és lehetOséget biztosit a gépjarmiivezetdk szdmara, hogy kényelmesen és biztonsagosan
parkoljanak, valamint itt telephelyeztethetik munkaeszkoziiket, és innen indulhatnak és ide
érkezhetnek a fuvarfeladat elvégzését kovetden, ezaltal a véllalat képes vonzdva tenni magat a
potencialis munkavallalok és partnerek szamara.

A bérelt parkolok lehetové teszik a K & V Kft. szdmara, hogy hatékonyan kezelje a
megrakott potkocsikat. Az el6hiizés lehetdsége segiti a nemzetkdzi gépjarmiivezetoket a

gyorsabb ¢és konnyebb rakodéasban, ezzel nodvelve a gépjarmiivek kihasznaltsagat ¢és
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hatékonysagat. Az Alsénémedi €¢s Mosonmagyarovarban bérelt parkolok integralodnak a
vallalat logisztikai halézatdba, ¢€és hozzajarulnak a hatékony miikodéshez ¢és a
gépjarmiivezetok elégedettségéhez. Igy a K és V Kft. tovabb erdsitheti pozicidjat a piacan és
biztosithatja fenntarthaté versenyeldnyét.

A K és V jelenléte orszagszerte és szamos eurOpai orszagban is lathato. A
személyszallitasi részleg autodbuszai tobb varmegyét feldlelve jarjak az utakat, és szamos
céget szolgalnak ki a dolgozok szallitasaval. A belfoldi fuvarozas terén az arufuvarozas egész
Magyarorszadgon terjed, mig a nemzetk6zi fuvarozéasban részt vevd gépjarmiivek szdmos
eurdpai orszagot jarnak be, mint példdul Franciaorszdg, Olaszorszdg, Horvatorszag,
Németorszag és a Benelux allamok.

Ezek a telephelyek és jelenlétek lehetdvé teszik a K és V Kft. szamdra, hogy
hatékonyan miikddjon és biztositsa ligyfelei szamara a szolgaltatasait, legyen szo belfoldi
vagy nemzetkdzi fuvarozasrol, személyszallitasr6l vagy miszaki szolgaltatdsokrol. A
stratégiai elhelyezkedés ¢és a megfelel infrastruktira segiti a vallalatot abban, hogy kielégitse

az uigyfelek igényeit és novelje piaci versenyképességét.

7. Abra: K és V Kft. telephely (k-v.hu, 2023)

Reklampolitika (Promotion):

A véllalat aktiv promdcios tevékenységeket folytat az tigyfelek tdjékoztatdsa és
megszolitasa érdekében. Részt vesz kiilonbozo ipardgi rendezvényeken és kidllitdsokon, hogy
bemutassa szolgéltatdsait és hirnevét. Online és offline kommunikacids csatorndkat egyarant
alkalmaznak, példaul weboldalakat, kozosségi média platformokat, hirdetéseket &és
sajtomegjelenéseket, hogy hatékonyan eljuttassak az tizenetiiket az tigyfelekhez és noveljék a

marka ismertségét. A K & V Kft. promocids tevékenységei széles skalan mozognak, ¢és
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céljuk, hogy hatékonyan kommunikaljanak az tligyfelekkel és a potencialis partnerekkel a
vallalat szolgaltatasairol és értékeirdl.

A vallalat minden gépjarmiivét feltinben matricdzza, igy barhova mennek, konnyen
észrevehetdek ¢és felhivjak magukra a figyelmet. Ez a mddszer hatékonyan ndveli a cég
lathatosagat és ismertségét az utakon. A K & V Kft. aktivan jelen van a kdzdsségi média
platformokon, mint példaul a Facebook és Instagram. Rendszeresen friss tartalmakat osztanak
meg, amelyekkel kovetdiket tdjékoztatjak a vallalat hireirdl, eseményeirdl és promoécidirol.
Szdmos promdciods termék is megtalalhato a raktarban, amelyek mindegyike fel van cimkézve
logéval. Ezeket a termékeket mind a dolgozdok, mind a partnerek szivesen hasznaljak, és ezzel
hozzajarulnak a cég markaépitéséhez és terjesztéséhez. A K & V Kft. rendszeresen szervez
nyilt napokat didkoknak, hogy lehetdséget adjon szdmukra a logisztika és fuvarozas vilaganak
megismerésére. Ezek az események lehetdvé teszik a cég szamara, hogy kdzvetlen
A vallalat megjelenik oridsplakatokon, radio hirdetésekben, valamint sporteseményeken és
moziban is. Ezek a hirdetések széles kdzonséghez juttatjdk el a vallalat lizenetét és szintén
novelik az ismertséget. Mind a gépjarmiivezetok, mind a telephelyi dolgozok biztositott a
munkaruhézat, amelyen jol lathat6 a cég logdja. Ez a szakmai megjelenés ¢és egységes arculat
hozzajarul a cég professzionalizmusahoz ¢és egységes megjelenéséhez. A cég altal hasznalt
szinek, piros/bordd, sziirke és fehér, figyelemfelkeltéek és konnyen megjegyezhetdek. A
logdk ¢és feliratok fehér alapon piros és sziirke szinekkel lathatoak, amelyek segitik az
azonosithatdsagot és az emlékezetességet.

Ezek az integralt promdcios eszkozok és stratégiak segitik a K & V Kft.-t abban, hogy
hatékonyan kommunikaljon iigyfeleivel és piaci versenytarsaival, és novelje az ismertségét és

vonzerdjét a piacon.

Emberi tényezdk (People):
A K és V Nemzetkozi Fuvarozo Kft. munkatarsai, beleértve a fuvarozokat, raktarosokat és az
adminisztrativ személyzetet, kulcsfontossaguak a vallalat sikerében. A vallalat elkdtelezett a
munkatarsak folyamatos fejlddése ¢és motivacidja mellett, hogy magas szinvonali
szolgaltatasokat nyujthassanak. A munkatarsak szakértelme és empatidja biztositja, hogy az
igyfelek mindig elégedettek legyenek a kapott szolgaltatasokkal.

A cégnél tobb, mint 500 munkavallalé dolgozik, ami azt mutatja, hogy egy nagy
létszamt  és dinamikus szervezetrél van sz6. A munkatirsak sokféle teriileten

tevékenykednek, ami azt mutatja, hogy a vallalat sokszinli és komplex feladatokat lat el. Az
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alkalmazottak kozott kiemelkedd a gépjarmiivezetdk szdma, ami azt erdsiti, hogy a fuvarozas
¢s logisztika a f6 tevékenységi tertilet.

A vallalat folyamatosan biztosit képzési lehetOségeket a munkatirsak szamadra,
beleértve nyelvi tanfolyamokat és szakmai tréningeket. Ez mutatja, hogy a K és V Kft.
fontosnak tartja munkavallaloi fejlodését és képességeinek fejlesztését. A cég csaladias
hangulatot 4pol, ami egyre ritkdbb a modern iizleti vilagban. Ez a befogadd 1égkor pozitivan
befolyésolja a munkavallalok teljesitményét és motivacidjat, és segiti a kozosségépitést és az
Osszetartast.

A vezetdség a pozitiv visszajelzésekre és a tanulasi lehetdségekre Osszpontosit. A
hibdk nem biintetésre, hanem tanuldsi lehetdségként tekintenek, mig a jo teljesitményt
elismerik és dicsérik. Ez a tdmogatd és inspirdld vezetési stilus motivalt munkatarsakat
eredményez. A belsé kommunikacidé hatékonyan miikodik az e-mail rendszeren keresztiil, és a
rendszeres taldlkozok €és megbeszélések lehetové teszik a problémak megbeszélését és
megoldasat. Ez elésegiti a csapatmunkat és az Gsszetartast a vallalaton beliil. A K & V Kft.
szamos juttatast ¢s elonyt biztosit munkavallaldinak, példaul melegétkezést, Széchenyi Pihend
Kartya juttatast ¢és kiilonbozé kedvezményeket. Ezek az elénydk nem csak a munkavallalok

jolétéhez jarulnak hozza, hanem erdsitik a vallalat vonzerdjét a munkaerdpiacon is.

Folyamatok (Processes):

A K és V Nemzetkozi Fuvaroz Kft. folyamatosan optimalizalja és fejleszti logisztikai
folyamatait annak érdekében, hogy zavartalan és hatékony szallitast biztositson iligyfeleinek.
A vallalat rendelkezik jol kidolgozott logisztikai rendszerekkel és folyamatokkal, melyek
lehetdvé teszik az aruk gyors és biztonsagos mozgatasat a raktaraktdl a célallomasokig. A
folyamatok allandé monitorozasa és fejlesztése biztositja, hogy a vallalat mindig a legjobb
szolgaltatast nyujtsa ligyfeleinek. A cég belsd folyamatai és eljarasai alapvetd fontossaguak a
hatékonysadg ¢és a mindség biztositdsa érdekében. A vallalat szdmos teriileten alkalmaz
folyamatokat, kezdve a megrendelések fogadéasatol és rogzitésétdl, a fuvarok szervezésén és
végrehajtasan at, egészen a raktarozasig és minden mas dokumentacidig. Minden 1épés jol
meghatdrozott és szigoruan ellendrzott, hogy biztositsak a zavartalan és hatékony miikodést.
A vallalat folyamatosan figyeli és értékeli ezeket a folyamatokat, hogy javitsa azokat és
reagaljon az esetleges problémdkra vagy valtozasokra a piaci kornyezetben. A fuvarozési
folyamat példaul magéaban foglalja a megrendelések koordinalasat, a jarmiivek és a soférok
kiosztasat, valamint a szallitasi utvonalak optimalizaldsit a hatékonysag ¢és az

igyfélelégedettség maximalizalasa érdekében. A raktarozasi folyamatok magukban foglaljak
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az aruk fogadasat, tarolasat és komissiozasat, valamint a készletek nyomon kovetését és

kezelését a pontos és idészerii szallitas érdekében.

Fizikai bizonyitékok (Physical Evidence):

A fizikai bizonyitékok fontosak a wvallalat hitelességének ¢és mindségének
megjelenitésében. A K ¢és V Kft. szdmos fizikai bizonyitékot nyujt tigyfeleinek és
partnereinek, amelyek segitenek megerdsiteni a vallalat megbizhatosagat és szakértelmét. Az
els6dleges fizikai bizonyiték a jarmiivek és a flotta, amelyek jol karbantartottak és logokkal
ellatottak, ami bizalmat kelt az tigyfelekben. A cég altal haszndlt jarmiivek modern
technologidval felszereltek, ami lehetdvé teszi a pontos és hatékony nyomon kovetést,
valamint az aruk biztonsadganak garantalasat a szallitas teljes ideje alatt. A vallalat telephelyei
¢és raktarkozpontjai is fizikai bizonyitékot jelentenek a szolgéltatdsok mindségére ¢és
biztonsagara. A modern és jol felszerelt raktarak, valamint a biztonsagos parkolasi
lehetdségek ¢s lizemanyag ellatdsok mind azt sugalljak, hogy a K és V Kft. komolyan veszi az
ugyfelek igényeit és biztonsagat. A cég logdjaval és markaidentitasaval ellatott promdciods
anyagok és ruhazat tovabb erdsitik a vallalat jelenlétét és hitelességét a piacon. A cég altal
elért mindségi tanusitvanyok, ISO mindsitések és elismerések szintén fontos fizikai
bizonyitékok, amelyek alatdmasztjdk és biztositjak a vallalat elkGtelezettségét a kivalosag
irant. A fizikai bizonyitékok és biztonsagi intézkedések kulcsfontossagtiak az ligyfelek
bizalmanak ¢és elégedettségének megteremtésében. Ezek a tényezdk kombindlva segitenek
fenntartani versenyképes poziciot a logisztikai szolgaltatdsok piacan, ¢és maximalis
elégedettséget biztositani ligyfeleknek.

A K ¢és V Kft altal végrehajtott infrastrukturalis fejlesztések jelentds attorést jelentenek
a logisztikai iparagban. Az elmult évtized soran a cég komoly beruhazéasokat hajtott végre a
logisztikai infrastruktura teriiletén. Markazrél Gyongyosre koltézve egy modern logisztikai
raktarat épitettek fel, amelyet késdbb kibdvitettek, igy jelenleg két Osszekotott logisztikai
raktarral rendelkeznek. Emellett a vallalat rendszeresen frissiti gépjarmii flottajat, hogy
mindig a legkorszeriibb jarmiivekkel szolgalhasson.

Az attelepiilés Markazrdl Gyongydsre nem csupan a vallalat térbeli ndvekedését és
kényelmes elhelyezkedését eredményezte, hanem Ilehetdséget teremtett egy modern és
hatékony logisztikai kdzpont 1étrehozasara is. A két egymassal 6sszekotott logisztikai raktar
egylittmiikddése és az ezekhez kapcsolodo specidlis technoldgiak segitségével a K és V Kft
képes rugalmasan reagélni az tigyfelek igényeire és gyorsan reagdlni a piaci valtozasokra. A

flotta folyamatos megujitdsa a legkorszeribb jarmiivek bevezetését jelenti, amelyek
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kornyezetbaratabbak és energiatakarékosak, igy hozzajarulnak a fenntarthat6 fejlédéshez és a
kornyezetvédelemhez. A cég kiemelt figyelmet fordit a biztonsagra €s a kornyezetvédelemre
is. Két ISO mindsitéssel, valamint szdmos mas elismeréssel rendelkezik, mint példaul az
Ecovadis tanusitvany vagy az AEOQO statusz, amelyek bizonyitjak elkotelezettségiiket a
mindség és fenntarthatosag terén.

A véllalat megjelenése ¢és brandje szintén kulcsfontossdgih a piaci pozicid
fenntartasaban és a vevOk bizalmanak megszerzésében. A telephelyek és jarmiivek gondosan
tervezett ¢€s kivitelezett megjelenése, amelyeket a K és V sajatos logdja €s szinei jelentenek,
azonnal felismerhetdvé és emlékezetessé teszik a vallalatot az ligyfelek és partnerek szamara.
A cégnél a kényelem ¢€s a kiszolgalas is kiemelt fontossag. A telephely, irodahaz és egyéb
teriiletek rendkiviil gondosan karbantartottak ¢és tisztak, két miiszakban dolgozé takaritd
csapat gondoskodik a rendrdl és tisztasagrol. Az iigyfelek és vendégek mindenkor kényelmes
kiszolgéalasban részesiilnek, amely magaban foglalja a kavé, tea és iiditditalok kinalasat. A
vallalat telephelyével szemben kialakitott hatalmas parkold parkolési lehetdséget biztosit a
dolgozok részére. A vendégeknek kiillon vendégparkold biztositott, hogy konnyen és kozel
hozzéaférhessenek a céghez latogatasuk soran.

Ezek az informacidk részletes betekintést nyljtanak a K és V Kft. fizikai
kornyezetébe, ¢és megmutatjdk a vallalat elkotelezettségét a mindség, kényelem és
kornyezetvédelem irdnt. A modern infrastruktara és a kifinomult kiszolgélds mind hozzajarul

a vallalat versenyképességéhez és ligyfél-elégedettségéhez.

8. abra: Fenntarthato fejlodési célok

{ @) reildoes CELZ:K

4« 17 CEL, HOGY ATALAKITSUK VILAGUNKAT

ASZEGENYSES SEEES
FELSZAMOLASA
: . i. .

MINOSEGI
OKTATAS

BEKE, IGAZSAG ES PARTNERSEGA
1 6 EROSINTEZMENYEK 17 CELOK ELERESEERT

FENNTARTHATO

FEJLODES|
CEL<:K
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4. ANYAG ES MODSZERTAN

A K ¢és V Nemzetkozi Fuvarozé Kft. munkakornyezetének alaposabb megértése és a
dolgozok véleményének megbizhatod €s reprezentativ felmérése érdekében a vizsgalat soran
kiilonb6z6 mddszereket alkalmaztam.

Az elemzés 6 célja, hogy feltérképezze a dolgozok véleményét és tapasztalatait a cég altal
biztositott programok és lehetdéségek kommunikacidjaval kapcsolatban. Ennek érdekében
kiilonbozo kérdéseket fogalmaztam meg, melyek segitségével részletes képet kaphatunk arrol,
hogyan zajlik ez a kommunikécio a véllalaton beliil. Az elsddleges kérdés arra iranyul, hogy
milyen kommunikécios csatorndkon keresztiil értesiilnek a dolgozok a cég altal biztositott
programokrél és lehetdségekrol. Ez a felmérés segit azonositani azokat a kdzvetitd
eszkozoket, melyeken keresztiil hatékonyabban lehetne tajékoztatni a munkavallalokat a
rendelkezésre 4llo lehetdségekrdl. A kovetkezd 1épésben megvizsgaltam, hogy milyen
gyakran értesiilnek a dolgozok az eseményekrdl és programokrol. Ez a kérdés lehetdvé teszi
szamunkra, hogy megértsiilk, mennyire aktivan vesznek részt a dolgozok az ilyen jellegii
kezdeményezésekben, valamint felhivja a figyelmet az esetleges kommunikécios
hidnyossadgokra vagy az értesitési rendszer javitasanak sziikségességére. A harmadik kérdés
arra iranyul, hogy mely kommunikécioés csatorndk lennének hatékonyabbak a cég altal
biztositott programok ¢s lehetdségek megismertetésében. Ezzel a kérdéssel olyan javaslatokat
szeretnék kapni, melyek segitségével optimalizalni lehet a bels6 kommunikécios folyamatokat
¢s hatékonyabban lehet eljuttatni az informdacidkat a dolgozokhoz. A kovetkezd 1épésben
megvizsgaltam, hogy milyen tipusu informacidk érdeklik leginkabb a dolgozokat a cég altal
biztositott programokkal kapcsolatban. Ez a felmérés lehetdvé teszi, hogy a vallalat a
dolgozdi igényeknek megfelelden tervezze és szervezze meg a programokat, valamint segit
megérteni, hogy melyek azok a teriiletek, melyekre a munkavallalok leginkabb
Osszpontositanak. Az utolsoé két kérdés arra irdnyul, hogy felmérjem a dolgozok véleményét
arrol, hogy mennyire egyenléek és konnyen hozzaférhetéek szamukra a cég altal biztositott
programok ¢és lehetdségek. Ezen keresztil szeretném azonositani az esetleges
egyenldtlenségeket vagy hozzaférési nehézségeket, valamint megérteni azokat az okokat,
melyek miatt egyes dolgozok nem érzik megfelelden tajékoztatottnak magukat.

Ezek a kérdések lehetové teszik szamunkra, hogy atfogd képet kapjunk a cég belsd
kommunikécios folyamatairdl és az ezzel kapcsolatos kihivasokrol, valamint javaslatokat

tegylink a hatékonyabb kommunikéci6 és az egyenldbb hozzaférés érdekében. A dolgozok
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tobbsége a kozeli kdrnyékrdl szarmazik, igy a valaszok reprezentativnak tekinthetok a céges
kultaraval kapcsolatban.

Az elektronikus uton elkiildott kérddivre 2024 februarjaban keriilt sor. A véalaszokat anonim
modon gylijtéttem, hogy biztositsam a valaszadok 6szinte véleményét. Az adatgyiijtés sordn
mindenkor az elfogadott standardoknak megfelelden jartam el, és szigoruan betartottam az
adatvédelmi el6irasokat.

A modszertan ¢€s az adatgylijtés sordn lehetdség nyilt a K és V Kft. alkalmazottainak
megbizhatd ¢és reprezentativ véleményének megismerésére a vallalati programokkal és
lehetdségekkel kapcsolatban. A vizsgélat segitségével a vallalati vezetés képes lesz jobban
megérteni a dolgozok igényeit és visszajelzéseit, ami lehetdvé teszi a célnak megfeleld

dontések meghozatalat és a vallalati kornyezet javitasat.
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5. EREDMENYEK ES KIERTEKELESUK

A modern vallalatok szdmara kiemelt fontossagot jelent a dolgozok elkotelezettségének és
elégedettségének fenntartasa, hiszen ezek a tényezOk kozvetlen hatassal vannak a
teljesitményre és az eredményességre. A dolgozok informaltsaga €s részvétele a cég altal
biztositott programokban és lehetdségekben alapvetd fontossag ahhoz, hogy egy vallalati
kultara viragz6 ¢€s inspiralod legyen. Ezen célok eléréséhez azonban a vallalatoknak hatékony
kommunikécids csatorndkat kell kialakitaniuk és folyamatosan fejleszteniiik, hogy a dolgozok
konnyen értesiilhessenek a rendelkezésre allo lehetéségekrdl és programokrol. Ebbol a célbol
sok vallalat alkalmaz kiilonb6z6 kommunikacids eszkdzoket és platformokat, mint példaul
belsd hirleveleket, alkalmazasokat vagy tajékoztatd eseményeket. Ebben a kutatdsban egy
kérdoiv segitségével vizsgaltam meg a vallalat dolgozdinak véleményét és tapasztalatait a cég
altal Dbiztositott programokrol ¢és lehetdségekrdl, valamint az ezekhez kapcsolodod
kommunikécios csatornakrol. A kérddiv célja az volt, hogy feltarja, hogyan értesiilnek a
dolgozdk a cég altal nyujtott lehetdségekrdl, milyen gyakran vesznek részt az eseményeken,
¢s hogy hogyan itélik meg az elérhetd kommunikacios csatornakat. Emellett arra is kitértem,
hogy milyen tipusi programok és informéciok érdeklik leginkabb a dolgozokat, valamint
mennyire érzik, hogy az elérhetd lehetdségek mindenki szdmaéra egyenlden hozzaférhetdk. A
kutatds eredményei alapjan lehetdség nyilik javaslatok megfogalmazasara és ajanlasok
kidolgozésara annak érdekében, hogy a K és V Kft. vallalat még hatékonyabba tegye a bels6
kommunikéciot és novelje a dolgozok részvételét és elégedettségét a cég altal nyujtott
programokkal és lehetdségekkel kapcsolatban.

Az cég altal nyujtott programok és lehetdségek értesiilési modjait vizsgalva fontos
megérteni, hogy hogyan kapnak tdjékoztatast errdl a dolgozok. Amikor arrol érdeklédtem,
hogy mely modon értesiilnek a dolgozok a cég altal biztositott programokrol, egyértelmiien
lathatd, hogy a belsd hirlevelek és a Facebook zart csoportok a legnépszerlibb csatornak. Ezek
a valaszok azt mutatjdk, hogy a dolgozdk szivesen vesznek részt a céges belsd
kommunikécids platformokon keresztiill torténd informdcidaramlasban, ¢és aktivan
figyelemmel kisérik az ott megosztott tartalmakat. Egy masik érdekes megfigyelés, hogy tobb
valasz is utalt arra, hogy a dolgozdk kdzvetlen kapcsolatot keresnek a vezetdséggel vagy az
emberi er6forrasokkal, hogy tajékozodjanak a legfrissebb lehetdségekrdl és programokrol. Ez
azonnali és személyesebb értesitést biztosithat szamukra, ami novelheti az informacidk iranti

érdeklodést és az aktiv részvételt a cég altal nyugjtott lehetdségekben. A plakatok szintén
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jelentds szerepet jatszanak az értesitésben, ami arra utal, hogy a hagyomanyos
kommunikécids eszk6zok tovabbra is fontosak a dolgozok szamara. Ez kiilonosen akkor lehet
relevans, ha egyes munkavallalok kevésbé aktivak az online platformokon, vagy ha nem
rendelkeznek folyamatos internet hozzaféréssel. Fontos megjegyezni, hogy a magan e-mailen
keresztiil torténd értesités teljes hianya kiemelkedd, és ez a hidnyossag a cég kommunikacids
stratégiajaban keresendd. Az e-mail egy olyan hagyomanyos kommunikacios eszkdz, amelyet
sok vallalat haszndl a kommunikéciora, és annak hidnya jelentés hidnyossagot jelenthet a
dolgozok szdmara az informaciok elérhetéségében és az atlathatdosagban.

A cég altal biztositott események és programok gyakorisagara vonatkozd kérdés
valaszai alapjan értékelhetjilk a dolgozok értesiilési szokdsait és a cég kommunikacios
stratégiajat. Megtfigyelhetd, hogy a valaszadok jelentds része arrdl szdmolt be, hogy hetente
értesiil az eseményekrdl és programokrdl, ami azt jelzi, hogy a cég gyakran szervez vagy
frissit ilyen jellegli lehetéségeket. Ez alapvetd fontossagu lehet a dolgozok motivacidjanak és
elkotelezettségének fenntartdsaban, valamint a munkahelyi kozosségépitésben. Ugyanakkor
figyelemre mélto, hogy néhany valasz szerint ritkdn vagy egyaltalan nem értesiilnek az ilyen
eseményekrol. Ez a kiilonbség az értestilési gyakorisagban fontos figyelmeztetd jel lehet a cég
szamara. A ritka vagy hidnyz6 értesiilési események esetén a dolgozok kevésbé lehetnek
motivaltak és elkotelezettek, és emellett megnehezitheti a munkahelyi k6zdsség megerdsitését
¢és a pozitiv munkahelyi kornyezet kialakitasat. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a

cres

hogy gyakrabban ¢s hatékonyabban értesiti dolgozoit az eseményekrdl €s programokrol.

9. abra: Hogyan és milyen gyakorisaggal értesiilnek a dolgozok a lehetéségeikrol? (sajat
szerkesztés)
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E-mailen  Facebook zart ~ Kozvetlen Plakatokrol Hetente Havonta Negyedévente Ritkan vagy
keresztiil csoport vagy kommunikéacio soha
(magan) belsé hirlevél a vezet6ségtol
révén vagy HR-t6]
1. Hogyan értesiilsz a cég altal biztositott programokrél és 2. Milyen gyakran fordul el6, hogy értesiilsz a cég altal
lehetdségekrol? biztositott eseményekrél és programokro6l?
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A hatékonyabb kommunikéacioéra vonatkozd kérdésre adott valaszok elemzése széles
korth megértést nyujt arrdl, hogy mely kommunikacios csatorndk lehetnének hatékonyabbak a
dolgozdk szamara. A vélaszok alapjan lathato, hogy a belsé alkalmazasok vagy platformok
hasznalata kiemelkedik, ami azt sugallja, hogy a dolgozok szivesen értesiilnek a
lehetdségekrol a vallalat altal biztositott belsd platformokon keresztiil. A csoportos chat
alkalmazasok, példaul a Microsoft Teams, és az affinitds alapt értesitések is fontos szerepet
jatszhatnak a hatékony kommunikacioban. Ezek a valaszok azt jelzik, hogy a dolgozok
értekelik az interaktiv és személyre szabott értesitéseket, amelyeket ezek a csatornak
biztosithatnak. A rendszeres tajékoztatd események és az internetes hirportalok vagy férumok
alacsonyabb szdma arra utalhat, hogy ezek a hagyomanyosabb kommunikacids formak
kevésbé hatékonyak lehetnek a dolgozok szamara, vagy kevésbé preferdltak az online
platformokhoz képest. Megfigyelhetd, hogy a belsé platformok, valamint a csoportos chat
alkalmazéasok népszeriibbek és potencidlisan hatékonyabbak lehetnek a cég altal biztositott
programok ¢és lehetdségek kommunikécidjaban, mig a hagyomanyosabb forméak, mint a
rendszeres tajékoztatd események és az internetes forumok, kevésbé preferdltak lehetnek a
dolgozok korében.

A cég altal biztositott programokkal kapcsolatos legfobb érdeklddési teriileteket
feltérképezd kérdésre adott valaszok alapjan lathatd, hogy a dolgozok kiilonbozd tipusu
programok irant mutatnak érdeklddést. A valaszok alapjan kiemelkedden fontosnak tartjak a
szakmai fejlodési lehetOségeket és az egészségiigyi, wellness programokat. Emellett magas
szdmban szerepelnek a szocidlis eseményekre vonatkozé vélaszok is, amelyek kdzosségépitd
jellegliek és hozzajarulnak a munkahelyi kdzosség erdsitéséhez. Az dnkéntes tevékenységek
iranti érdeklédés is tapasztalhatd, ami azt jelzi, hogy a dolgozdk szivesen vesznek részt
tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységekben. Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a
vallalatnak fontos figyelembe vennie a dolgozok valtozatos igényeit a programok tervezése €s

kialakitasa soran, hogy ezaltal segitse el a pozitiv munkahelyi kornyezet kialakitasat.
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10. abra: Milyen csatornan lehetne hatékonyabban kommunikalni, illetve milyen tipust

informaciok érdeklik a dolgozokat? (sajat szerkesztés)
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Rendszeres Belso alkalmazas  Csoportos chat Internetes Affinitas alapi |Szakmai fejlodési  Egészség és Szocialis Onkéntes Karrierlehetdségek
tajékoztatd vagy platform  alkalmazasok (pl. hirportalok vagy értesitések lehetéségek wellness események (pl.  tevékenységek  és elOléptetési
esemény hasznélata Microsoft Teams) forumok programok csapatépitd programok

programok, bulik)

3. Szerinted milyen csatornakon keresztiil lehetne hatékonyabban kommunikélni a cég altal 4. Milyen tipust informaciok érdekelnek leginkabb a cég altal biztositott programokkal
biztositott programokrél és lehetdségekrol? kapcsolatban?

A vélaszok alapjan lathato, hogy a dolgozok kozott vegyes megitélés tapasztalhatd a cég
altal biztositott programok és lehetdségek elérhetdségének és egyenldségének tekintetében.
Egy résziik szerint teljesen egyenld ¢és konnyen hozzaférhetd minden dolgoz6 szamara, ami
pozitiv jelzést kiildhet a cég részérdl az egyenldség és a hozzaférhetdség fontossagarol.
Masok azonban kisebb egyenldtlenségekrél szdmolnak be, bar altalanossagban koénnyen
elérhetonek tartjdk a programokat. Azok, akik szerint jelentds egyenldtlenségek és
nehézségek vannak az elérésben, valdszinileg ugy érzik, hogy a programokhoz vald
hozzaférés nem minden dolgozé szamara egyenld, és ez lehetdséget nyljt arra, hogy a vallalat
megvizsgalja az elérhetdség ¢€s az egyenldség javitdsanak madjait.

A valaszok alapjan a dolgozok tobb okot is megfogalmaznak arra vonatkozoan, ha tgy
érzik, hogy nem értesiilnek megfeleléen a cég altal biztositott programokrodl és lehetdségekrol.
A leggyakoribb ok a kommunikacidés hidnyossagok, ami arra utalhat, hogy a cég nem
megfelelden tajékoztatja dolgozoit a rendelkezésre 4llo lehetdségekrol. Az informacidhiany és
a nem megfeleld kommunikécios csatorndk hasznalata is gyakori valaszok, amelyek jelzik,
hogy a dolgozok szamara nem biztositott megfelelden az informacidaramlas és az elérhetdség.

A dolgozdk szerint a nem megfeleld értesiilésnek kiilonb6zd hatdsai lehetnek a cég altal
biztositott programok és lehetdségek tekintetében. A csokkend dolgozoéi elkotelezettség és
motivacio azt sugallhatja, hogy a programok iranti érdeklédés és részvétel Osszefiigg a

megfeleld tajékoztatassal és hozzaférhetdséggel. A dolgozok kevésbé érezhetik magukat
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részeseinek a céges kozosségnek, ha nem értesiilnek megfelelden a programokrol, ami
negativan befolyasolhatja a munkahelyi kapcsolatokat és az Osszetartozas érzését. A kiesd
lehetdségek pedig azt jelentik, hogy a dolgozdk lemaradnak olyan lehetdségekrdl, amelyek
segithetnék szakmai vagy személyes fejlodésiiket, ami hosszl tavon hatranyos lehet mind a

dolgozok, mind a vallalat szdmara.

11. abra: Kérdések és eredményeik (sajat szerkesztés)
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TELJESEN EGYENLO 'VANNAK KISEBB SZAMOMRA UGY KOMMUNIKACIOS mFonMAchmANY NEM MEGFELELO CSOKKEN A KEVESBE Enzn( KIESNEK OLYAN
ES KONNYEN EGYENLOTLENSEGEK, TONIK, HOGY HIANYOSSAGOK. ELERHETO KOMMUNIKACIOS LEHETOSEGEKBOL,
HO; DE 'VANNAK JELENTOS PROGRAMOKROL CSATORNAK ELKO‘I'ELEZETI‘SEGE RESZESEINEK A CEGES AMELYEK
MINDEN DOLGOZO ALTALANOSSAGBAN  EGYENLOTLENSEGEK HASZNALATA ES MOTIVACIOIA OZOSSEGNEK ELOSEGITHETIK A
SZAMARA KONNYEN ES NEHEZSEGEK AZ SZAKMAI VAGY
ELERHETOEK ELERESBEN SZEMELYES
FEJLODESUKET
5. MILYEN MERTEKBEN ERZED, HOGY A CEG ALTAL BIZTOSITOTT 6. HA UGY ERZED, HOGY NEM ERTESULSZ MEGFELELOEN A CEG 7. SZERINTED MILYEN HATASA VAN ANNAK, HA A DOLGOZOK NEM
PROGRAMOK ES LEHETOSEGEK ELERESE ALTAL BIZTOSITOTT PROGRAMOKROL ES ERTESOLNEK MEGFELELOEN A CEG ALTAL
EGYENLO ES MINDEN antzl.gkpzo ngkwuu. KONNYEN LEHETOSEGEKROL, MI AZ OKA? BIZTOSITOTT PROGRAMOKROL ES LEHETOSEGEKROL?
0ZZAFERHETO?
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6. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Ahhoz, hogy a K és V Kft. még hatékonyabba tegye bels6 kommunikéciojat és ndvelje
dolgozoi részvételét és elégedettségét a cég altal nyujtott programokkal és lehetdségekkel
kapcsolatban, szdmos izgalmas és kreativ megkdzelitést lehet alkalmazni. A kovetkezékben

bemutatok néhany innovativ otletet és javaslatot, amelyek segithetik a cég céljainak elérését.

A cég szamara érdemes lehet egy sajat belsd alkalmazést kifejleszteni, amely
integralja az Osszes kommunikacids funkciot €és lehetdvé teszi a dolgozok szamdra, hogy
konnyen értestiljenek a cég altal nyujtott lehetdségekrdl. Az alkalmazas interaktiv jellegének
koszonhetéen a dolgozdk egyszerlien bongészhetik ¢és részt vehetnek a kiillonbozo
eseményeken ¢és programokon. A hagyomanyos plakatok és belsd hirlevelek mellett érdemes
lehet 1), kreativ hirdetési és értesitési modszereket bevezetni, példaul €16 streamelés a vallalati
eseményekrol, személyre szabott push-értesitések az alkalmazasban vagy interaktiv digitalis
kijelzOk a céges teriileteken. A K és V Kft. szdmara kulcsfontossagu, hogy folyamatosan
fejlessze ¢és tamogassa dolgozoi elkotelezettségét és elégedettségét. Ebben az értelemben
javasolhato, hogy szervezzen rendszeres dolgozéi oOtletversenyeket, ahol a munkavallalok
megoszthatjak javaslataikat és Otleteiket a cég altal kindlt programok és lehetdségek
fejlesztésére. Ezeknek az oOtleteknek egy részét érdemes lehet valositani, €s bevonni a
dolgozdokat a projektmenedzsment folyamatokba annak érdekében, hogy érezzék, hogy
aktivan részt vesznek a vallalati kultura alakitdsadban ¢€s fejlesztésében.

Az elismerés ¢és a jutalmazéds kulcsfontossagu motivacios tényezék a dolgozok
részvételének és elégedettségének novelésében. Erdemes lehet a vallalatnak negyedévenként,
félévenként rendezni egy eseményt azoknak a dolgozoknak, akik aktivan részt vesznek a cég
altal kinalt programokon. A rendszeres események lehetdséget biztositananak arra, hogy a
vezetdség nyilvanosan elismerje azokat a munkavallalokat, akik kiemelkedden teljesitenek
vagy értékes hozzajarulast nyujtanak a vallalati kultara és kozosség fejlesztéséhez. Ezek az
elismerési események lehetnének motivalo rendezvények, ahol az elismeréseket ¢és jutalmakat
személyesen adhatnak at a vezetOség tagjai. A jutalomprogramok lehetdséget biztositananak
arra, hogy a munkavallalok ajandékokban vagy egyéb juttatdsokban részesiiljenek az altaluk
végzett kivald munkaért ¢és részvételért. A rendszeres elismerési események és
jutalomprogramok nem csak megerdsithetik a munkavallalok elkotelezettségét ¢és
motivaciojat, hanem hozzdjarulhatnak a pozitiv munkahelyi légkor kialakitdsdhoz és a

dolgozdk kozotti Osszetartozas érzésének erdsitésehez is.
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Az elmult idészakban a belsd hirlevelek és a Facebook zart csoportok rendkiviil

népszeriivé valtak a dolgozok korében, ami azt sugallja, hogy ezek hatékony kommunikacios
csatorndk a vallalat belsé informacidinak atadasara. Az effektivitasuk miatt a cégnek tovabbra
is fontos hangsulyt fektetnie ezekre a platformokra, és gondoskodnia kell arr6l, hogy a
tartalom rendszeresen frissiiljon és relevans legyen a dolgozok szamara. Fontos lenne, hogy a
cég kiterjessze az értesitéseket magan e-mail cimekre is, kiilonosen azok szdmadra, akiknek
nincs céges e-mail cimiik. Ez biztositand, hogy minden dolgozé hozzaférjen az
informéciokhoz, fliggetleniil az alkalmazott kommunikacids eszkdzokrol.
Kiemelendd a fontossdga annak, hogy az 0j belépdket felvegyék a Facebook zart csoportba.
Jelenleg csupéan a cég alkalmazottainak fele tagja ennek a csoportnak, ezért fontos lenne, hogy
minden dolgozo értesiiljon a csoportrdl és hozzaférjen a csoport altal nyujtott informacidkhoz
¢s tartalmakhoz. Ezaltal erdsithetd lenne a bels6 kommunikacié hatékonysdga ¢és az
informécidaramlas atlathatdsaga a vallalaton beldil.

A dolgozdk igényei egyértelmiien arra mutatnak, hogy fontosnak tartjak a kozvetlen
kapcsolattartast a vezetdséggel. Ez alatdmasztja, hogy mennyire fontos a személyre szabott és
kozvetlen kommunikacié a vallalati kornyezetben. A vezetéségnek gyakran kell
kommunikélnia a dolgozdk szdmara, hogy azok konnyen és gyorsan értesiiljenek az aktualis
programokroél, lehetéségekrdl és mas fontos informaciokrol. A vezetdség aktiv jelenléte és
elérhetdsége segit megteremteni a nyitott kommunikécios 1égkort a vallalaton beliil, ami
hozzajarul a dolgozok elégedettségéhez és elkotelezettségéhez.

Az online platformok rendkiviil népszeriiek a K és V Kft. dolgozéi korében, de nem szabad
alabecsiilni a hagyomanyos eszk6zok, mint példaul a plakatok fontossagat sem, kiilondsen
azok szamara, akik kevésbé aktivak az online térben. Ebbdl adodik, hogy a vallalatnak vegyes
stratégiat kell alkalmaznia a kommunikacid terén, figyelembe véve a dolgozok kiilonbozd
kommunikécios preferencidit. Nagyon fontos, hogy a cég gyakrabban értesitse dolgozdit az
eseményekrol és programokrol, hogy ne maradjanak le a lehetdségekrdl. Az alacsony
értesiilési gyakorisdg ugyanis hosszii tdvon vezethet a dolgozok motivacidjanak ¢és
elkotelezettségének csokkenéséhez. A dolgozok kiilonbozd igényeit figyelembe véve a
vallalatnak valtozatos programokat kell kinalnia, amelyek magukban foglaljak a szakmai
fejlodési lehetdségeket, szocidlis eseményeket és Onkéntes tevékenységeket. Ez segithet a
pozitiv munkahelyi kornyezet kialakitdsaban és a dolgozok elkdtelezettségének ndvelésében.
Fontos, hogy a vallalat minden dolgozé szadméra egyenld hozzaférést biztositson a
programokhoz és lehetéségekhez. A kommunikécios stratégia és a programok tervezése soran

figyelembe kell venni az esetleges egyenldtlenségeket, ¢és intézkedéseket kell tenni azok
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kezelésére. Fontos, hogy a vallalat nyitott legyen a dolgozok visszajelzéseire és javaslataira a
cég altal nyujtott programok ¢és lehetdségek kapcsan. Folyamatosan fejlessze és finomitsa
ezeket az ajanlatokat a dolgozodi igények és visszajelzések alapjan, hogy a lehetd legjobban
szolgalja dolgozoi elkdtelezettségét és elégedettségét.

Ezeknek az Otleteknek és javaslatoknak a figyelembevétele segithet a K és V Kft.-nek,
hogy egy még ¢élénkebb, inspirdlobb ¢és kozosségkozpontibb munkahelyi kornyezetet
alakitson ki, melyben a dolgozok teljes mértékben kihasznalhatjdk a cég altal kinalt

lehetdségeket és programokat.
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7. OSSZEFOGLALAS

A K és V Nemzetkozi Fuvarozd Kft. esetében végzett elemzés fokuszaban a bels6
kommunikécio és a marketingstratégia allt. Célom az volt, hogy atfogo képet kapjak a vallalat
jelenlegi helyzetérdl és az esetleges fejlesztési teriiletekrdl ezen a teriileten. Az elemzés soran
kiilondsen a belsd kommunikacio hatékonysagat és a marketingtevékenység eredményességét
vizsgaltam, hogy azonositsam a hatékonysag novelésének lehetdségeit. A kutatas és elemzés
eredményeként konkrét javaslatokat tettem a kommunikacids folyamatok optimalizalaséara és
a marketingstratégia fejlesztésére, hozzajarulva ezzel a vallalat hosszii tava sikeréhez és
versenyképességéhez a dinamikus tizleti kdrnyezetben.

A dolgozok preferencidi alapjan lathato, hogy a belsé hirlevelek és a Facebook zart
csoportok a legnépszeriibb értesiilési csatornak. Ez azt jelzi, hogy ezek az eszk6zok
hatékonyan képesek eljuttatni az informacidkat a dolgozokhoz. Fontos megjegyezni, hogy a
dolgozdk kozvetlen kapcsolatot keresnek a vezetdséggel vagy az emberi eréforrasokkal, ami
személyre szabott €s gyors értesitést biztosit szdmukra. A kutatdsbol kideriilt, hogy a heti
értesitések az eseményekrdl és programokrol fontosak a dolgozok szaméra. Ez mutatja, hogy
a cég gyakran szervez vagy frissit ilyen jellegli lehetdségeket, ami kulcsfontossagli lehet a
dolgozdi elkotelezettség és motivacid szempontjabol. Ugyanakkor bizonyos teriiletekhez a
ritkdn vagy egyaltaldn nem jut el az informacid, mely negativan befolyasolja a dolgozok
motivaciojat és elkotelezettségét. A dolgozoi visszajelzések alapjan érdemes lehet
tovabbfejleszteni a belsé kommunikécios platformokat, példaul a belsé alkalmazast vagy az
interaktiv digitalis kijelzOket, hogy még konnyebben értesiilhessenek a dolgozok a
lehetdségekrol. A magan e-mailen keresztiil torténd értesités hianya kiemelt hianyossagot
jelent a kommunikacids stratégiaban, ezért érdemes lenne bevezetni ezt az értesitési modot is.

Fontos felismerni, hogy a dolgozdk egy része szerint nem mindenki szdmara
egyenlden hozzaférhetd a cég altal nyujtott programok ¢és lehetdségek. Ez alapjan érdemes
lehet megvizsgalni az esetleges egyenl6tlenségeket és intézkedéseket tenni azok kezelésére. A
dolgozok érdeklddési teriiletei alapjan lathato, hogy fontosnak tartjdk a szakmai fejlodést, az
egészségiigyi és wellness programokat, valamint a szocidlis eseményeket. Ezeknek a
preferencidknak megfeleléen érdemes lehet tervezni és szervezni a programokat. Kétségtelen,
hogy hatékony belsé kommunikécio nélkiilozhetetlen a véllalat sikeréhez. Javaslatom, hogy a
K ¢és V Kft. fejlessze ki belsd kommunikécios platformjait és csatorndit, hogy még

hatékonyabban és személyre szabottabban értesithessék dolgozoikat. Ezzel lehetdvé valik a
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gyors ¢s pontos informacidaramlds, ami ndveli a produktivitast €s az alkalmazottak
elkotelezettségét. Fontos, hogy a dolgozok mindig tajékozottak legyenek az eseményekrdl €s
programokrol, amelyeket a vallalat szervez. Az alkalmazottak sokféle érdeklddési teriilettel
rendelkeznek. Javasoljuk, hogy a K és V Kft. diverzifikalja programjait ¢és lehetdségeit annak
érdekében, hogy minél szélesebb korli igényeket elégitsen ki. Ez lehetdvé teszi, hogy minden
alkalmazott megtaldlja a szamara legmegfelelobb lehetdségeket, ami erdsiti az
elkotelezettséget és motivaciot a vallalat irant. Ezek a javaslatok segithetnek a K és V Kft.-
nek még hatékonyabbd és versenyképesebbé valni a munkahelyi kornyezet kialakitdsaban és
az alkalmazottak elkotelezettségének novelésében.

Kidertilt, hogy a K&V Nemzetkézi Fuvarozd Kft. rendelkezik szdmos erdsséggel,
mint példaul sokoldal marketingeszkdzok és hatékony online jelenlét, ami lehetévé teszi
szamara, hogy hatékonyan kommunikéaljon ¢és elérje a célkozonséget. Emellett a helyi
kozosségek tamogatasa és a kozosségi média aktivitds erdsiti a vallalat kapcsolatat az
igyfelekkel. Ugyanakkor szembe kell néznie tobb gyengeséggel, mint példaul a fiatalabb és
idésebb korosztalyok megcélzasaban mutatkoz6 nehézségekkel ¢és a sofér szakma
eloregedésébdl adodo kihivasokkal. Ezek a tényezok kihivast jelenthetnek a vallalatnak,
kiilondsen a versenyképesség és miikodési hatékonysag szempontjabol. Ugyanakkor szamos
lehetéség is felmeriil, mint példaul az életkor szerinti kiilonbségek figyelembevétele a
marketingstratégidkban ¢és a soférok toborzdsa és megtartdsa terén. Az ilyen lehetdségek
kihasznélasa lehetévé teszi szamara, hogy versenyképes maradjon a piacon és sikeresen
reagaljon a valtozo kornyezeti kihivasokra és lehetdségekre. Tobb fenyegetés is felmertilhet,
mint példaul a ndvekvd verseny és a soférhidny tovabbi sulyosbodéasa. Ezek a fenyegetések
komoly kockazatot jelenthetnek a vallalat szdmara, és megfeleld stratégidk kidolgozasat
igénylik a hosszu tavu siker és versenyképesség biztositasa érdekében. Osszességében fontos,
hogy a K&V Nemzetk6zi Fuvarozo Kft. felismerje és hatékonyan reagaljon az erdsségekre,
gyengeségekre, lehetdségekre és fenyegetésekre, hogy sikeresen miikddjon és fenntarthatd

novekedést érjen el a logisztikai iparagban.
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10. MELLEKLETEK

10.1 KERDOIV A CEG ALTAL KINALT PROGRAMOKROL
Sziasztok!

Kis Anna Kamilla vagyok, egyetemi hallgato, K és V HR munkatarsa, és érdekel, hogyan
értesiiltok a cég altal kinalt lehetdségekrdl és programokrol. Segits nekem, hogy jobban
megérthessem a belsé kommunikacio hatékonysagat és fejlesztési lehetdségeit!

K06szonom a segitseget!

1. Hogyan értesiilsz a cég altal biztositott programokrol és lehetéségekrol?
a) E-mailen keresztiil
b) Intranet vagy belsd hirlevél révén
¢) Kozvetlen kommunikacid a vezetdségtdl vagy HR-t6l
d) Plakatokrol

2. Milyen gyakran értesiilsz a cég altal biztositott eseményekrdl és programokrol?
a) Hetente
b) Havonta
c¢) Negyedévente
d) Ritkan vagy soha

4. Szerinted milyen csatornadkon keresztiil lehetne hatékonyabban kommunikélni a cég altal
biztositott programokrol és lehetdségekrdl?

a) Rendszeres tajékoztatd esemény

b) Belsd alkalmazas vagy platform hasznalata

c¢) Csoportos chat alkalmazasok (pl. Microsoft Teams)

d) Internetes hirportalok vagy forumok

e) Affinitas alapu értesitések (azaz az érdeklddési koroknek megfeleld informéciok
kikiildése)

5. Milyen tipust informacidk érdekelnek leginkdbb a cég altal biztositott programokkal
kapcsolatban?

a) Szakmai fejlodési lehetéségek

b) Egészség és wellness programok

¢) Szocialis események (pl. csapatépitd programok)

d) Onkéntes tevékenységek

e) Karrierlehetdségek és eldléptetési programok

7. Milyen mértékben érzed, hogy a cég altal biztositott programok és lehetdségek elérése
egyenld és minden dolgoz6 szdmara konnyen hozzaférhetd?

a) Teljesen egyenld és konnyen hozzaférhetd minden dolgozo6 szdmara

b) Vannak kisebb egyenlétlenségek, de altalanossagban konnyen elérhetdek

¢) Szamomra 0gy tlinik, hogy vannak jelentds egyenldtlenségek és nehézségek az elérésben
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9. Ha ugy érzed, hogy nem értesiilsz megfelelden a cég altal biztositott programokrol és
lehetdségekrol, mi az oka?

a) Kommunikdacios hidnyossagok

b) Informéciohiany az elérhetd programokrol

¢) Nem megfelel6 kommunikacios csatornak hasznalata

10. Szerinted milyen hatasa van annak, ha a dolgozdk nem értesiilnek megfelelden a cég altal
biztositott programokrol és lehetdségekrdl?

a) Csokken a dolgozok elkotelezettsége és motivacioja

b) Kevésbé érzik magukat részeseinek a céges kozosségnek

c) Kiesnek olyan lehetdségekbdl, amelyek eldsegithetik a szakmai vagy személyes
fejlodésiiket

Ko6sz6nom, hogy 1d6t szantal a kérddiv kitdltésére és a véleményed megosztasara!
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11. NYILATKOZATOK

NYILATKOZAT

Kis Anna Kamilla AUFVUG konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot
attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kévetelményeirdl, jogi és
etikai szabdlyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarévizsgan torténd védésre javaslom .
A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Gyongyos, 2024.04.17.

Rl —

belsé konzulens

1 A megfelel6 aldhuzandé.
2 A megfelel6 aldhdzando.

57



NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvdanos hozzaférésérél és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Kis Anna Kamilla

A Hallgaté Neptun kédja: AUFVUG

A dolgozat cime: Agrér- és Elelmiszergazdasagi Intézet
A megjelenés éve: 2024,

A konzulens intézetének neve: Agrérlogisztika

A konzulens tanszékének a neve: Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyjtott szakdolgozat egyéni, eredeti jelleg(i, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkdajébol vettem at, egyértelmen
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant &llitottam, tudomaésul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zardvizsgdbol kizdr és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatdsat engedélyezem.

Tudomadsul veszem, hogy az daltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznélasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabélyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltéltésre keriil a Magyar
Agrér- és Elettudomanyi Egyetem kényvtéri repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy
a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetéen

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvdnosan elérhetG és keresheté lesz az Egyetem kdnyvéri repozitori rendszerében.

% $ .z‘{‘v« //a\/lf

Hallgatd alairdsa

Kelt: Gyongyos, 2024. &prilis 18.
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