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1. BEVEZETES és CELKITUZESEK

Napjainkban igen fontos a kiemelkedd szakmai tudas, a kompetencia mellett pedig
elengedhetetlen, hogy a vallalkozdsokban dolgoz6 szakemberek ¢&s vallalkozasok
tulajdonosai tisztaban legyenek az alapvetd piaci, szamviteli adozasi és jogi
alapfogalmakkal. Ezen tudds megszerzésével valnak alkalmassd és jo vezetdévé, hogy
termékeiket és szolgaltatdsaikat megfeleléen és sikeresen tudjadk a vallalkozasukban
értékesiteni. A sikeresség generdlja a kovetkezo sikert, amely a tudésra bovitésére is igaz,
hiszen minden megszerzett tudast folytonosan megujitani €s boviteni sziikséges.
Az elmult két-harom évtizedben igen nagy gazdasagi atalakulasok voltak megfigyelhetdek
szerte a vilagban; az egyik jelentOs valtozas pedig a kis- és kozépvallalkozasok, azaz a KKV-
k életében figyelhetd meg. A KKV- k gazdasigi szerepének valtozéasat elsdsorban a
nagyvallalati folyamatok valtoztattdk meg és erdsitették fel, mivel a globalis piaci
versenyben csakis azok a nagyvallalatok maradhatnak talpon és valnak sikeressé, amelyek
koltségeiket csokkenteni tudjak és kihelyezik tevékenységeik egy részét beszallitok
bevonasaval, akik jellemzden kisebb, rugalmasabban miikodd véllalkozasok.
A gazdasagi atalakulas valtozasként hozta azt is, hogy mig korabban KKV-k szinte csak
helyi gazdasdgokban miikodtek, elsOsorban lakossagi szolgéltatdsokban, addig mar
napjainkra kindétték magukat a globalis piacra. A KKV-k napjainkban egyre meghatarozobb
szerepet toltenek be egy-egy térség gazdasagi novekedésében is. Ezt felismerve az elmult
évtizedekben erdteljes politikai torekvések is megfigyelhetoek a KKV-k tamogatasaval
kapcsolatban. Nemcsak az Eurdpai Unid tamogatja a KKV-kat, de Magyarorszagon is
jelentés kormanyzati eréfeszitések torténnek a *90-es éveket kdvetden, folyamatosan.
Tekintettel arra, hogy a KKV-k szerepe napjainkra felértékel6dott és a KKV-k
altalanossagban az egyik legdinamikusabban novekvd gazdasagi szektorban miikodnek,
ezért kutatdsom targya a KKV-k miikddésének, valamint finanszirozési lehetdségeinek
vizsgalata. A GDP-hez valé hozzajarulasuk jelentds, ¢és gazdasagi fejlodésiik
kulcsfontossagu az altalanos gazdasagi stabilitas és fejlodés szempontjabol. Jelentds
munkahelyteremtdk, és nagyban hozzajarulnak a foglalkoztatottsdg noveléséhez és a
munkanélkiiliség csokkentéséhez, emellett gyakran az innovécid hajtoerejévé valnak a
gazdasagban. Rugalmassaguk és kreativitasuk révén sok esetben képesek 0 termékek,
szolgéltatasok vagy iizleti modellek bevezetésére. A téma aktualitasat tovabba az indokolja,
hogy a fentiek ellenére a KKV-k szamos egyedi kockazattal és kihivassal szembesiilnek,
mint példaul a pénziigyi korlatok, az eréforrasok hianya, a piaci véaltozasok, a szabalyozasi
kovetelmények stb. Ezeknek a kockazatoknak és kihivasoknak a megértése fontos lehet
annak érdekében, hogy hatékony tdmogatidsi mechanizmusokat lehessen kidolgozni
szamukra.
Ezen motivéciok alapjan a szakdolgozat a KKV-k miikodését vizsgalja, lehetdséget kindl a
vallalkozdsoknak ¢és azok kornyezetének alaposabb megértésére, valamint javaslatok
kidolgozésara a fejléddésiik timogatasara és a kihivasok kezelésére. Ennélfogva a kovetkezd
a
Kutatasi kérdés: Hogyan befolyasoljdk a kis- ¢és kozépvallalkozdsok miikodését és
finanszirozasi lehetdségeit az elérhetd banki szolgaltatasok, valamint mennyire tdmogatjak
ezek a szolgaltatasok a KKV-k tevékenységét?
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Kutatasi célok a kutatasi kérdés megvalaszolasa érdekében:

a KKV-k ¢és fobb jellemz6ik meghatarozésa;

a KKV-k szamara elérhet finanszirozasi lehetdségek meghatarozasa;

>

>

» a KKV-k szamara elérhet6 banki szolgaltatasok felmérése;

» abanki szolgaltatasok hasznossaganak, hianyossagainak felmérése;
>

az elérhetd banki szolgaltatdsok hatékonysaganak elemzése, értékelése.

A fent megjelolt célok és kutatdsi kérdés megvalaszolasa céljabol a szakdolgozat
szakirodalmi hatterében bemutatasra keriil a vallalkozas fogalma, formai, a kis és kozepes
méretll vallalkozasok meghatarozas ¢és jellemzdi, fokuszba helyezve az egyéni vallalkozok,
vallalkozasok vizsgalatat. Ugyancsak a szakirodalmi éttekintés fejezeten beliil kertilnek
bemutatasra a vallalkozasok finanszirozasi dontései, a beruhazasok, a KKV-k szamara
elérhetd finanszirozasi formak, mint tdmogatasok, palydzatok, banki hitel ¢és
lizinglehetdségek, valamint a banki szféra szerepe a vallalkozasok ¢életében. Az alkalmazott
modszerek cimli fejezet tartalmazza a kutatds sordn alkalmazott kutatasi design-t és
stratégiat, azok magyarazatat, valamint a vegyes modszerl adatgytijtés fogalmat. A vegyes
moddszeri adatgylijtés soran mind kvalitativ mind kvantitativ adatok gytijtése torténik
elsddleges adatgyiijtés modszerével, melyek interjuk és kérddivek. A moddszertani fejezet
tartalmazza a szakdolgozatra vonatkozé kutatasi etika fobb pontjait is. Az eredmények és
érékelésiik fejezetben az interjuk és kérddives felmérés eredményeinek prezentalasa torténik
szoveges ¢s grafikus formaban egyarant. A kutatds szempontjabol fontos kovetkeztetések
levonasa torténik az azt kovetd fejezetben, mely egyben tartalmazza a kutatasi kérdésre
adhato valaszt és annak magyarazatat az elsddleges kutatdsok eredményei alapjan. Végiil az
Osszefoglalas fejezet biztositja a szakdolgozat attekintését, rovid dsszefoglalasat.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Vallalkozasok
2.1.1. A vallalkozas fogalma

A gazdalkodo szervezet, a vallalkozas, vallalat jelentésiik és tartalmuk szempontjabol
azonos fogalmak. A vallalkozasok olyan gazdalkodd szervezetek, melyek emberi
tevékenység eredményei €s a fogyasztdi sziikségletek kielégitése érdekében folyatnak
tevékenységet gy, hogy kozben erdforrasokat hasznalnak, azokat optimalis és ésszerii
modon osztjék el és alkalmazzak. A véllalkozasok profitszerzés céljabol miikddnek, azonban
ehhez kotelezettségek, felelésség is tarsul. A feleldsség jogi, erkolesi és anyagi
felelésségvallalas, ami kockazatot jelent szamukra (Kozma, 2019).

Az elébbiekben megfogalmazottakkal ellentétben azonban Roman (2006) szerint a vallalat
¢s vallalkozas azonos fogalomként torténd emlitése nem teljesen helytalld, hiszen a
vallalkozas tekinthetd egy gondolkodasmoédnak, szemléletmddnak, mely egy cselekvés,
aktivitas elvégzésére Osszpontosul (példaul egy cég alapitasa vagy meglévd cég bdvitése).
Szerb (2004) szerint a vallalkozas olyan magatartasi forma és tevékenység, mely innovativ,
kreativ, lehetdvé teszi a piaci lehetdségek megragadasat, a kockdzatviselés a bizonytalansag
vallalasaval kotheté Ossze, azonban nemcsak profitszerzés a cél, hanem érték teremtése is
egyuttal.

Egy véllalat létrehozasénak lehetdségét befolyasolja az tlizleti koérnyezet, azaz a vallalatot
koriilvevd kornyezet, mely olyan tényezOkbdl, személyekbdl, mas szervezetekbdl all,
melyek egylittesen kozvetlen vagy kozvetett hatast gyakorolnak a vallalatra. Az tizleti
kornyezet a belsd és kiilsé kornyezet 6sszessége. Mig a belsd kdrnyezet olyan elemekbdl all,
melyek a vallalaton beliili miikodésbdl és feltételekbdl szarmaznak, és a vallalkozasnak,
annak vezetdjének van hatdsa annak alakitdsara, a kiils6 kornyezet nem alakithat6 a
vallalkozas altal. A kiils6 kdrnyezet lehet mikro-, makro- és globalis kornyezet

» mikro kdrnyezet, mely a vallalatra kozvetlen hatast fejt ki, azoknak a tényezoknek és
elemeknek alakulasa, véaltozasa, ami direkt modon befolyasolja a tevékenységet;

» makro kornyezet, mely kozvetett modon befolyasolja a gazdalkodo szervezet,
vallalkozas tevékenységét, keretfeltételt biztositanak a tevékenységekhez;

» globalis kornyezet, mely attételesen befolyasoljak a vallalkozas miikodését, a Fold
politikai, gazdasagi, szocialis €és természeti kornyezetének elemei (Imre és mtsai,

2008).



2.1.2. Vallalkozasi formak

A vallalkozasok tulajdonforma szerint lehetnek egyéni vallalkozasok és gazdasagi
tarsasagok.
1.Egyéni vallalkozas:

A legegyszeriibb vallalkozasi forma, mely egyetlen személy tulajdonat képezi. A térvény
szerint természetes személy - rendszeresen, nyereség- és vagyonszerzes céljabol, sajat
gazdasagi kockazatvallalas mellett folytat - gazdasagi tevékenységet egyéni vallalkozoként.
Az egyéni vallalkozd sajat vagyondnak kockéztatdsaval végzi tevékenységét, teljes
vagyonaval felel (Wolters Kluwer, 2024). A vallalkozas bevétele megegyezik a vallalkozo
bevételével, adozott jovedelme a vallalkozdsnak igy a sajat vagyonat gyarapitja ugyanakkor
a kotelezettségek szempontjabol teljes vagyonaval felel. Az addézast a tényleges
pénzmozgashoz koti, igy rovid tavon a legeldnyosebb pénzforgalmi szemléletet
alkalmazhatja, és nincs sziikség a konyvelés feliilvizsgaltatasara (Bognar, 2008).

A vallalkozo6 személyesen vesz részt a vallalkozas miikodésében, azonban alkalmazottai is
lehetnek, akiknek 1étszama nincs korlatozva. Mivel alkalmazottat felvehet, ezaltal valtozatos
foglalkoztatasi lehetdségek allnak rendelkezésére. Telephelye tobb lehet, székhelye viszont
csak egy; egyszerre tobb tevékenység is végezhetd (Nagyné, 2008).

Az egyéni vallalkozas eldnyos vallalati forma kisvallalkozas szdmara, mert a legolcsobb
elinditésa, ligyvéd nem sziikséges inditdsdhoz €s koltségek szempontjabol nincs cégbirdsagi
eljarasi illeték. Az egyéni vallalkozo fliggetlen, nem fiigg mas tulajdonostarstol, bevételeit
sajat belatasa szerint allokélja. Az dnfoglalkoztatds, ongondoskodas jegyében az allam ¢és az
onkormanyzatok, de maga az Eurdpai Unio0 is egyarant tamogatjak az egyéni vallalkozasokat
(European Commission, 2023). Pénziigyi szempontbdl van lehetdségiik palyazatok,
tdmogatasok igényléséhez, és a vallalkozni vagyo fiatalok és allaskeresdk a GINOP 5.1.10
palyazati konstrukcié mellett képzési programokon és tanfolyamokon is részt vehetnek,
illetve igényelhetnek vissza nem téritendd tdmogatast vallalkozas inditasahoz (Palyazat.gov,
2022).

Repka (2024) cikke szerint bar az egyéni vallalkozok gyakran egyediil kezdik
vallalkozasukat, ha az tlzletiik fejlodik és mar nem tudjadk egyediil ellatni a feladatokat,
alkalmazottakat vehetnek fel. Az alkalmazottak foglalkoztatasa segithet a vallalkozas
hatékonysdganak novelésében ¢€s a tehermegosztasban; ugyanugy alkalmazhatnak
munkavallalokat, mint mas vallalatok. A Munka torvénykonyve szabalyozza a
munkaviszony kereteit, ¢s az egyéni vallalkozoknak is be kell tartaniuk a munkajogi
eldirasokat. Az alkalmazottak foglalkoztatasa jelentds adminisztracidt igényel az egyéni
vallalkozoktol, hiszen be kell jelenteni a munkavallalokat, bérszamfejtést kell végezni, és
megfelelden kell kezelni a munkabéreket és a kozterheket. Az egyéni véllalkozok emellett
lehetdséget kapnak az egyszeriisitett munkavégzésre, amelynek keretében konnyebb a
foglalkoztatasi feltételek meghatdrozasa. Ez kiillondsen alkalmazhaté mezdgazdasagi és
turisztikai idénymunkara vagy alkalmi munkékra. Maésokat megbizasi dijért is
foglalkoztathatnak, ami lehet6séget nyajt szamukra a rugalmasabb munkavégzésre €s a
projekt alapu fizetési struktura alkalmazédsira. A foglalkoztatds jelentés adminisztrativ
feladatokkal jarhat, ezért az egyéni vallalkozoknak érdemes lehet a bérszamfejtés és a
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konyvelés feladatat kiszerveznilik egy szakértd konyveldiroddhoz, hogy maguk is tobb idot
¢s energiat tudjanak forditani a vallalkozasuk fejlesztésére. Az egyéni vallalkozok szamara
tehat szdmos lehetéség all rendelkezésre, hogy munkavallalokat foglalkoztassanak, ¢és
ezaltal vallalkozéasukat hatékonyabban miikddtessék. Fontos azonban megfelelden betartani
a munkajogi és adminisztrativ eldirasokat, valamint sziikség esetén szakértd segitségét kérni
az adminisztracio kezeléséhez. A KSH (2024) legfrissebb adatai szerint 2023-ban az §sszes
gazdalkodasi forma 1.994.350 volt, melybdl 1.839.940 volt a vallalkozésok szama. A tarsas
vallalkozasok szama 515.747 volt, mig az 6nall6 vallalkozé szdma 1.324.193. (1. tablazat).

Gazdasagi tarsasag 516149 516 753 505 069
Korlatolt feleldsségd tarsasag 398016 406 246 409 966
Részvénytarsasag 8150 8 448 8729
Kozkereseti tarsasag 2 403 2191 1920
Betéti tarsasdg 107 580 99 868 84 454
Szovetkezet 3173 2935 2682
Agrargazdasagi szivetkezet 462 438 403
Egyéb jogi személyiségd vallalkozas 6415 6619 6396
Jogi személyiségl eurdpai gazdasagi

véllalkozas 33 34 35
Jogi személyiségi vallalkozas 525770 526 341 514182
Jogi személyiség nélkiili gazdalkodd

szervezet 179 149 132
Gazdasagi tevékenységet végzd jogalany 1502 1522 1433
Egyéni cég 538 511 434
Jogi személyiség nélkiili tarsas vallalkozas 1681 1671 1 565
Tarsas vallalkozas 527 451 528012 515747
Onallé vallalkozo 1329 408 1310708 1324193
Egyéni vallalkozd 586 368 567 158 600 680
Vallalkozds tsszesen 1856 859 1838720 1 839 940
Kiltségvetési szervek és koltségvetési rend

szerint gazdalkodo szervek 12 575 12 489 12377
Nonprofit s egyéb nem nyereségérdekelt

szervezet 131 217 131 962 132761
Jogi személyiségd nonprofit szervezet 82132 82247 82 298
Nonprofit gazdasagi tarsasag 4280 4289 4244
Jogi személyiség nélkiili nonprofit szervezet 49 085 49715 50 463
Egyéb gazdasagi szervezet 8031 0244 9972
Osszesen 2009 582 1992 415 1994 350 ,

1. tablazat: Gazdalkodasi formak 2021 és 2023 kozott
(Forrds: KSH, 2024.)

2.Gazdasagi tarsasag:
Jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdagok:

Kozkereseti tarsasag (kkt): olyan gazdasagi tarsasagi forma, amelyben a tagok arra vallalnak
kotelezettséget, hogy korlatlan €s egyetemleges feleldsségiik mellett kozosen gazdalkodnak
¢s az ehhez sziikséges vagyont a tarsasag rendelkezésére bocsatjak. Rendszerint csaladi
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vallalkozasi forma. Legf6bb szerve a tagok gylilése, amelynek tevékenységében
valamennyi tag részt vehet. Elénye, hogy nincs alaptoke kdvetelmény, gyors és egyszerti az
alapitasa, illetékmentes az alapitas, alacsony kockazatu cégforma (Bodo, 2021).

Betéti tarsasag (bt): A létesitésére iranyulod tarsasagi szerzddéssel a tagok arra vallalnak
kotelezettséget, hogy tizletszerli kozos gazdasagi tevékenységet folytatnak oly médon, hogy
legalabb egy tag, a beltag feleldssége korlatlan, a kiiltag feleléssége korlatolt, csak a vallalt
betétje szolgaltatasara koteles (Nagyné, 2008) Eldnye, hogy alapitasa gyors és egyszert,
nincs alaptoke kovetelmény. Hatranya, azonkiviil, hogy a beltag korlatlanul felelds, akar
maganvagyonaval, és jogviszonyanak megszlinése utan is még 5 évig fennmarad a

feleldsége, ha a jogviszony megsziinése eldtt keletkezett az adossag (Ujvary, 2023).

Jogi személyiséggel rendelkezo gazdasagi tarsasagok:

Egyesiilés (csak jogi személy tagja lehet): két vagy tobb gazdasagi tarsasdg Osszevonasa
egységes vallalkozassa, melynek forméja lehet az egyesiilésen kiviil a felvasarlas és
osszeolvadas. Altaldban egy 0j véllalat jon létre az egyesiilés folyamén, és az eddigi vallalati
tulajdonosi strukturdk is megvaltoznak. Az egyesiilés utan a résztvevd vallalatoknak
altalaban 4t kell alakitaniuk vagy integralniuk kell az iizleti folyamataikat, az alkalmazotti
struktirdjukat és mas szervezeti aspektusokat az 01j vallalat keretei kozott (Varading, 2008).
Korlatolt feleldsségli tarsasag (kft): A kis- és kdzépvallalkozasok kedvelt tarsasagi formdja.
A kft meghatarozott 6sszegii torzsbetétekbdl allo torzstokével indul, a tagok kotelezettsége
csak sajat vagyoni hozzajaruldsuk befizetésére terjed ki. Egyszemélyes kft esetén a cég
alapito okirattal jon 1étre, tobb személyes esetén tarsasagi szerzddést kell irni, tehat nem
sziikséges tObb személy a cég létrehozasahoz (Nagyné, 2008). Inkabb személyegyesiilés
jellegli tarsasag, részvényt vagy kotvényt nem bocsat ki. Elektronikus cégbejegyzés esetén
az alapitas illetékmentes. Hitelmindsités soran kedvezObb helyzetben van az egyéni
vallalkozashoz képest, mert gazdasagi tarsasag 1évén konnyebben juthat hitelhez. A kft.
uigyvezetdje korlatlan modon, egész vagyonaval felel tartozasaiért a hitelezoknek szandékos
kar okozasa esetén. Hatranya, hogy sziikség van egy minimalis torzstOkére, melynek értéke
3 millié Ft. Ezt az Gsszeget nem sziikséges cégbirosdghoz benyujtaskor rendelkezésre
bocsatani, de minimum 100.000 Ft-ot igen. A fennmarad6 Osszeget 2 éven beliil kell a
tarsasag rendelkezésére bocsatani (Cégkreator, 2024).

3.Részvénytarsasdg (Re): elézetesen megallapitott mennyiségli és névértékili részvényekbol
allo alaptokével tevékenykedik, a részvényesnek a feleldssége a részvény kibocsatasi
értekével vagy névértével aranyos. A részvényes igy az Rt tovabbi kotelezettségeiért mas
moddon nem felel. Alapszaballyal 1étesiil a tarsasag; a tdrsasag lehet zartkorli vagy nyilvanos.
Rendelkeznie kell a torvényben meghatarozott alaptokével. Zartkorli esetén 5 millio,
nyilvanos esetén 20 millid Ft. A részvénytarsasag ezért nem feltétleniil kisebb vallalkozasok
szdmara alkalmas vallalkozasi forma (Varadi, 2008).
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1.Allami vallalat: olyan jogi személyiséggel rendelkezé véllalkozasok, melyet allami vagy
korményzati szervek hoznak 1étre. Lehetnek teljesen, vagy csak részben allami / korményzati
tulajdontiak. A réabizott vagyonnal az 1977. évi VI térvényben meghatarozott mddon
onalldan gazdalkodd szervezet, valamint a feleldsségét is ez a torvény hatdrozza meg. Az
allami vallalatokat gyakran politikai, gazdasagi és tarsadalmi célok szolgalatara hozzak létre,
¢s szerepik lehet kulcsfontossdgi a gazdasagi fejlédésben és az allampolgarok
¢letmindségének javitdsaban (Szakécs, 2019).

2.Szovetkezet: a tagok feleldssége a szovetkezeten beliil korlatozott, azonban alapitasa a
tagok vagyonabol torténik. Miukodése demokratikus elven alapul. A szovetkezet
tevékenysége sordn a tagok gazdasagi €s tarsadalmi, azaz kulturalis, oktatasi, szocialis,

egészségiigyi sziikségleteit kielégité cselekvések torténnek. Alapitasa, 4talakulasa,

megszintetése bonyolult és koltséges (Varading, 2008).

2.1.3. A KKV-k fogalma és f6bb jellemz6i

A vallalkozéasok csoportosithatoak méretiik szerint és ezek alapjan megkiilonboztethetiink,
mikro-, Kis-, kdzepes méretii vallalkozasokat, valamint nagyvallalatokat. Az Eurdpai Unid
(European Commission, 2021) szerint a vallalkozasok koziil a mikro-, Kis- és kozépméreti
vallalkozasok, KKV-k gazdasagi egységek, szervezetek, melyek hozzavetdlegesen 99%-at

képviselik az EU gazdalkodé szervezeteinek.

A KKV-k esetében az Eurdpai Unidé meghatarozasa szerint a dolgozok szama a 250 f6t nem
haladja meg. A cég tipusanak meghatarozasanal a masik fontos tényez0 az éves forgalom és
a mérleg nagysaga. KKV-k esetében az éves arbevétel nem haladja meg az 50 milli6 eurot,
vagy a mérleg nem haladja meg a 43 milli6 eurdt.

Az 2. tablazat az Eurdpai Unid altal meghatirozott moédon mutatja a KKV-kon beliili
csoportositasukat.

Company category | Staff headcount | Turnover | or | Balance sheet total

Medium-sized =250 =€50m €43 m
Small =50 =€10m =€10m
Micro =10 =€2m <€2m

2. tablazat: A KKV-k csoportositasa

(Forrds: European Commission, 2021)
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Az Europai Unidban a KKV-k — eltéré méretiik, Osszetételiik, valamint a forgalmuk és
mérlegiik nagysaga alapjan — kategorizalhatdak tehat, azonban jelentdségiik szempontjabol
az europai gazdasag motorjanak tekinthetdek. A mai dsszetett és sokrétii tizleti kornyezetben
szoros pénziigyi, mikodési vagy vezetdi kapcsolatban 4allnak mas vallalkozokkal,
vallalkozasokkal. A KKV-k biztositjak a tarsadalmi stabilitast; hozzéajarulnak a gazdasagi
novekedéshez és Osztonzik a munkahelyteremtést. Az Eurdpai Unidban kulcsszerepet
toltenek be a foglalkoztatas és a versenyképesség elémozditasdban, az innovacio és a
vallalkozoi szellem Osztonzésében. Ezért minden orszag korménya, de az Unid maga is
tamogatja ezeket a gazdasagi szereploket, ¢s igyekeznek javitani iizleti kornyezetiiket, hogy
jobban ki tudjak aknazni o6ridsi, azonban jelenleg még sok esetben rejtett potencialjukat
(EPP, 2024).

Meérettdl és tipustol fiiggetleniil minden vallalkozas célja, igy a kisebb cégek célkitlizései
kozott is prioritassal szerepel a folyamatos miikddés biztositdsa, a magas profit elérése,
valamint a fejlodés és novekedés, a fenntarthato fejlodés statuszanak elérése. A KKV-knak
vannak kozos tulajdonsagaik szektortdl és tevékenységiiktdl fiiggetleniil. Szemben a
multinaciondlis vagy nagyobb vallalatokkal a KKV-k esetében kozds jellemzdk az
er6forrasok sziikdssége, az informalis vezetési stilus, a sériilékenység, az adminisztracios
folyamatok bonyolultsdga, megfeleld6 munkaerd megtaldlasanak, igy alkalmazisanak
nehézségei (Kecskés, 2018).

Krasniqi (2012) vizsgalata alapjan megéllapithatd, hogy a KKV-k legmeghatirozobb
tényezdjének tekinthetd szempontok a vallalat mérete és életkora, elhelyezkedése,
tevékenységi teriilete, a vallalkozok életkora, tapasztalata, képzettsége és ratermettsége,
neme, a vallalat orientacidja és az intézményi kornyezet. A KKV-k a nemzetek
alapelemeiként, az iizlet, a jolét, a versenyképesség €és az innovacid eldmozditdiként, a
gazdasagok sziikséges alkotoelemeiként hatarozhatok meg.

A KKV-knak sokféle és valtozatos tipusa 1étezik. A vezetdk és dolgozok 1étszama miatt sok
feladat halmozodik fel és koncentralodik, sok mulik a munkatarsak képességén,
hozzaértésén, a vezetd vezetési stilusan, a cégen beliili kommunikacios tipuson stb.
(Holatova és Brezinova, 2013).

Szamos korabbi tanulmany foglalkozott mar azzal a kérdéssel, hogy a KKV-k életében
melyek azok a kulcsfontossagl tényezok, amelyek hatdssal vannak a véllalati teljesitményre
¢s a fenntarthatdsagra. Civelek és Cemberci (2015) szerint a cég teljesitményét a vallalat
mérete, értékesitése, hatékonysaga és eredményessége hatarozza meg, mig a Kkiilsd,
versenykornyezetet a tuddsteremtés, a tuddsmenedzsment, a szervezeti tudas eldallitasa, a
szervezeti intelligencia generdldsa, a menedzsment befolyasolja. Syverson (2011)
tanulmanya alapjan a vallalati teljesitmény és a fenntarthatdsag a vallalat termelékenységén
keresztiil mérhetd, amelynek ki kell terjednie a szervezeti struktara, a verseny, a vallalkozoi
dontések, a munkaerd, a pénziigy €s a kereskedelem kérdéskorére. Ciemleja és Lace (2011)
szerint egy vallalat fejlédése a lehetdségekhez, veszélyekhez, bizonytalansaghoz kothetd, a
fenntarthatosagot befolyasolja a vezetd készsége, az lizleti tevékenységek, az eréforrasok és
az iizleti kornyezet hasznositasa.
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2.2. Vallalkozasok beruhazasainak finanszirozasi lehetéségei
2.2.1. Finanszirozasi dontések

Kozma és mtsai (2016) tanulmanya megerdsiti, hogy napjainkban a KKV-k szdmara a
beruhazasi ¢s finanszirozasi dontéseik megalapozottsdga jelentik a sikert. Pénziigyi
dontéseik lehetnek, rovid-, kozép- vagy hosszi taviak és ezeket a dontéseket
befolyasolhatja, hogy a wvallalat életciklusanak melyik szakaszaban vannak, milyen
beruhdzasokat szeretnének végrehajtani és milyen finanszirozési lehetOségeik vannak.
Minden vallalkozas mas-mas helyzettel és pénziigyi dontéssel kell, hogy szembenézzen,
ezért sziikséges sajatos pénziigyi lehetdségeik felmérése, alapos mérlegelése, mielOtt
barmilyen gazdasagi, pénziigyi dontést meghozna a vezetés.

A KKV-k mindig is kihivasként tekintettek a finanszirozas kérdésére, hiszen szemben a
nagyobb véllalatokkal, szlikosebb anyagi és nem anyagi erdforrasok dallnak ezen
vallalkozasok rendelkezésére (Hagen és Hollo, 2017). Nemcsak az okoz a KKV-k szamara
nehézséget finanszirozas teriiletén, hogy folyamatosan fizetOképesek legyenek, de a
fejlesztésekhez ¢és beruhazasokhoz, fejlddéshez sziikséges pénzforrds megteremtése is
legalabb ilyen problémas. A megfeleld forras megtaldlasahoz ¢és kivalasztasahoz fel kell
mérnie a vallalkozasnak, hogy mit szeretne pontosan finanszirozni, milyen id6tavval, azaz
stratégiai vagy esetleg rovidtavu finanszirozasrol van-e sz9, s milyen gazdasagi aldozatokat
képes és hajland6 hozni a pénzeszkdz igénybevételéért. A forrasok kivalasztdsa soran a
vallalati stratégiat nem hagyhatja a vezetés figyelmen kiviil, ezért a stratégiat az idokozben
felmertilt célokkal ¢s igényekkel 6ssze kell hangolnia (Hugyi és Takacsné, 2011).

Kozma ¢s mtsai (2016) szerint, ha a vallalati pénziigyi dontésekrol esik sz6, alapjaiban véve
két kategoriat lehet felallitani: a stratégiai pénziigyi dontéseket, valamint az operativ
dontéseket. A stratégiai dontések szintén két csoportra oszthatdéak, méghozza befektetési,
beruhazasi dontések, ami a vallalkozas eszkozeit érinti, illetve a finanszirozasi kérdések,
melyek a forrads oldalat érintik a mérlegnek (1. abra).

(
* Befektetés idépontja?
Befektetési dontések * Befektetés targya?
* Befektetésre fordithat6 6sszeg?
N
(
: . - ¢ Finanszirozasi forras meértéke?
Finanszirozasi 3 ST >
déntések ¢ Finanszirozas forrasar
ontese. . . ,
* Milyen szerkezeti formaban?
S

1. abra: A vallalat pénziigyi dontése
(Forras: Toth és mtsai, 2017).
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A vallalat forrasstruktirdja az, ami megmutatja, hogy a vallalkozas milyen finanszirozéssal
rendelkezik jelenleg — sajat vagy idegen toke. Emellett pedig beszélhetiink hosszl tava
dontésekrdl, melyek mérleg szempontjabdl a befektetett eszkozoket érintik, illetve rovid
tava dontésekrol, melyek a forgdeszkozokre vonatkozé elhatarozasokat jelentik. A vallalat
finanszirozas kérdései tehat magukban foglaljadk mindazokat a pénziigyi megfontolasokat,
melyek a folyamatos fizetOképességre és a beruhdzasokra is vonatkoznak.
A finanszirozéas atgondoldsa €és a pénziigyi forrds kivalasztasa igényli szdmos szempont
mérlegelését, mint:

» Az anyagi forrashoz valo hozzaférés idépontja, elérhetdsége, valamint a visszafizetés

litemezése;

» Koltség, azaz milyen anyagi aldozattal, raforditassal jar, a forras igénylése,
igénybevétele;

» Kockazata, vagyis a potencialis veszélyek, akadalyok, negativumok, a forras
hasznalatanak eredményeként jelenhetnek meg;

» Befolyas, azaz a vallalatot mennyire korlatozza, iranyitja a forrast biztositd személy

vagy szervezet az lizleti dontések soran.

A finanszirozas megvalosulasanak és a sikeres eredmények elérésének a feltétele, hogy mind
a finanszirozast biztositd, mind pedig az igénybe vevd vallalat egyiitt tudjon miikédni és a
finanszirozas biztositasa sordn meglegyen az 6sszhang a felek kozott. Toth és mtsai (2017)
azonban tovabbi kritériumként még megjegyzik, hogy kritériumként kell a véllalatnak
szdmolnia a fentieken tilmenden a rentabilitassal, azaz, hogy a vallalkozds miikddése,
tevékenysége jovedelmezd legyen, ¢&s profitmaximalizaldsa sordan a felhasznalt
finanszirozasi, anyagi erdforrasokon feliili eredményeket tudjon realizalni. Masrészt a
likviditas kérdésével is fontost foglalkoznia, azaz kiadésait folyamatosan tudja fedezni, és
képes a tulajdonaban 1év6 eszk6zok pénzre valtasara rovid idon beliil.

2.2.2. A vallalati beruhazasok fobb céljai

A vallalatok alapvetden 5 célrendszerrel rendelkeznek a pénziigy teriiletén; ezek: a
beruhazasi politika, tokestruktara politika, likviditasi politika, kommunikécios politika és
kockézatmenedzsment politika. Jelen szakdolgozat szempontjabdl fontos beruhazasi
politikarol az alabbiakat lehet megallapitani.

Sovagd (2010) szerint az Uzleti tevékenység fejlesztése érdekében gyakran sziikség van
beruhazasokra, amelyek magukban foglaljak a targyi eszkozok létrehozasat, azok
allomanyanak, valamint teljesitOképességének bovitését, és az elavult eszkdzok cseréjét.
Ezeket a beruhdzasokat szdmos szempont szerint lehet csoportositani, de a legfontosabb
megkozelités az, hogy meghatarozzuk a beruhazasok céljat és az egyes projektek kozotti
kapcsolatot. A beruhdzasi politika kiemelt szerepet jatszik a vallalat életciklusdnak minden
szakaszaban. Emellett fontos megemliteni az anyagi beruhazisokon tul az immaterialis
beruhazasokat is, mint példaul a kulcsfontossagi kompetenciak fejlesztése és a know-how
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bovitése. Mielott a vallalkozas menedzsmentje nagyobb beruhazasi dontéseket hozna, fontos
kérdéseket kell megvalaszolni: a) Milyen eredményeket és elonyoket fog hozni a beruhazas,
mikozben kielégiti a tékejuttatok hozamigényeit? b) Mekkora tékeinjekcidra van sziikség a
beruhazas megvaldsitasahoz, és milyen strukturaban kell ezt finanszirozni? (To6th és mtsai,
2017).

Juhasz (2012) szerint a véllalat szamos beruhazasi céllal rendelkezhet. A szerzd kategoriai
alapjan a beruhazas targya lehet Uj eszkoz 1étesitése, -beszerzése, hasznalt eszkoz
beszerzése, elavult eszkdz potlasa, -cseréje, eszkdz korszeriisités, foldteriilet megvasarlasa.
A beruhazas fajtai szerint lehet szervezetet 1étesité vagy fenntartd, piacot alakité vagy
piachoz igazodo, bovitd vagy potlo jellegli, technikai atallas vagy diverzifikacio. Papp és
Szlics (2012) az eldbbieket kiegészitve funkcionalis beruhdzasi csoportositast is emlit, mely
a szervezet tevékenységétdl fliggd csoportositds és nemzetgazdasagi szinten szoktak
jellegiiket elemezni. Igy pl. lehet ipari beruhdzas, mezégazdasagi, kozlekedési,
egészségiigyl, oktatdsi, vendéglatasi, kereskedelmi stb. Rendeltetés és célok alapjan a
szerz6k a kovetkez6 harom kategdriat soroljak fel: nemzetgazdasdgi beruhazaés,
lizemgazdasagi beruhazas €s épitési beruhazas. Szervezeti szinten megkiilonboztethetéek
berendezési és felszerelési beruhdzédsok, gazdasagi-miiszaki beruhdzas, iiltetvény és
erddsitési beruhdzads és egyéb értéknoveld tevékenységek. A beruhazasok nagysagrend
szerint lehetnek mikro-, Kis-, kozepes-, nagy-, kiemelt beruhazasok.

A fentiek alapjan lathatd tehat, hogy szdmos céllal torténhet beruhazas a szervezetek
részEérél, és minden szervezet a sajatos céljaihoz, kilatasaihoz mérten kell, hogy felmérje a
rendelkezésre allo lehetdségeket a megfeleld finanszirozas érdekében. Minden vallalatnak
egyedi céljai, stratégiai és koriilményei vannak, amelyek hatdssal vannak a beruhazasi
dontéseikre és a finanszirozasi lehetdségeikre. Fontos megérteni, hogy minden cégnek
egyedi kockazati toleranciaval, pénziigyi helyzettel €s {izleti stratégiaval kell szembenéznie.
Emellett az iparagi trendek, a piaci helyzet €s a makrogazdasagi tényezok is jelentds hatassal
lehetnek a beruhazasi dontésekre és a finanszirozasi lehetdségekre. Ezért a vallalatoknak
gondosan fel kell mérnitlik sajatos helyzetiiket, mieldtt beruhazasi terveket készitenek és
finanszirozasi megoldasokat keresnek. Ez a rugalmassag és az egyedi megkozelités
kulcsfontossagu ahhoz, hogy a vallalatok hatékonyan kihasznaljdk a rendelkezésre allo
lehetdségeket és elérjék céljaikat a beruhdzasok terén (Simon ¢€s Patrik, 2021).

2.2.3. Tamogatasok beruhazasi fejlesztésekhez

A tadmogatas a vallalkozasok egy lehetséges kiilsd finanszirozasi formdjakeént emlithetd, és
fogalmat tekintve egy olyan tevékenység, mely egy kedvezd dontés sordn a szervezetet
anyagi forrashoz juttatja. Az ilyen jellegli tokéhez valo hozzajutas kovetkeztében egyaltalan
nem, vagy csak részben kell annak értékét visszafizetni (Vasné, 2008). A tadmogatasi
jogviszony soran az allam finanszirozasi forrast biztosit egy adott cél megvaldsitadsara, mely
lehet gazdasagi, tarsadalmi cél, ezaltal Osztonzi tudja a gazdasagi tevékenységeket,
beruhazasokat és fejlesztéseket (Allamhaztartas, n.d.). Nyikos (2018) szerint a politikai
dontéshozas, valamint a modern allam egy funkcidjaként lehet emliteni a tdmogatasokat,
mert meghatarozott politikai célok €s a gazdasagfejlesztés egy kiemelt eszkoze; anyagi elony
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biztositdsaval motivalja az allam a gazdasag szerepldit olyan tevékenység végrehajtasara,
megvalosulasara, melyre egyébként nem rendelkezne elegendd anyagi forrassal.
A gazdasagi, tarsadalmi €és kornyezeti célok megvaldsitasa érdekében létrejott tamogatasok
kozé lehet sorolni a kozos agrarpolitikdn (KAP) beliil a vidékfejlesztési tdmogatasokat,
melyek a KAP egy alappillérei. Mig az elsé pillér a KAP-on beliill az, hogy a teljes
finanszirozas az Unid tdmogatasaval torténik, a masodik pillér esetében a vidékfejlesztési
tamogatasok a regionalis és nemzeti forrdsok bevonasaval torténik. Prioritasként lehet
emliteni a mezdgazdasagi tevékenységek ¢és a versenyképesség tamogatisat, a
fenntarthatosag érdekében a kornyezeti, természeti eréforrasok védelmét, uj munkahelyek
létrehozasat, vidéki gazdasagok fejlesztésének tamogatasat, tudasatadast, a vidéki
térségekben problémat jelentd tarsadalmi kérdéseket, mint a befogadas eldmozditésat,
szegénység csokkentését a fejlédés tamogatasaval (Négre, 2022).
A hazankban alkalmazott KAP stratégiat 2022. november 7-¢én fogadta el az EU Bizottsaga,
mely 2023. januar 1-vel Iépett hatdlyba. A 2023 és 2025 kozotti idoszakban tobb parhuzamos
tdmogatasi program is fut, melynek értelmében a kozvetlen kifizetések értéke (elsd pillér)
2485 milliard forint, mig a vidékfejlesztési tamogatasok értéke (masodik program) 2891
milliard forint. A vidékfejlesztési tAmogatasok mellett azonban tovabbra is maradnak még
olyan tdmogatasok, melyek az egylittmiikddési, beruhazasi tevékenységeket célozzak. A
KAP vidékfejlesztési timogatasai hadrom teriiletre oszthatoak fel:

» Beavatkozasok gazdasagfejlesztési céllal: mely a 2014-2020 kozotti idoszakhoz

képest négyszeresére novekedett. Az intézkedések kozé tartozik tobbek kozott
mezdgazdasagi iizemek-, élelmiszerfeldolgozas-, vizgazdalkodas fejlesztések,
vallalkozasfejlesztés és kockazatkezelési rendszer fejlesztése.

» Z0old tamogatasok: a 2014-2020 kozotti idészak tamogatasainak +150%-0S
novekedése, mely a kornyezeti értékek, természeti er6forrasok, klimaveédelem és
allatjoléti célokat fogalmaz meg.

» Megujulo vidék tamogatasok: 1,26-szorosara ndovekedett forras a 2014-2020 kdzotti
idészakhoz képest; a vidéki térségek fejlodését, életmindség javitasat célozza,
kistelepiilési, egyiittmiikodési, agrarpolitikai fejlesztésekkel és az innovéacio

eldmozditasaval (Magyarorszag Kormanya, n.d.).

2.2.4. Palyazatok

A palyazat szintén kiils6 finanszirozasi forma, mely egy kérelem elkészitését jelenti azzal a
céllal, hogy a szervezet anyagi forrashoz jusson. A palyazatok kiirdsat fejlesztési programok
meghatarozasdval hozzdk létre, és a szervezetek a pontos finanszirozasi felhasznélas
megjelolésével, valamint a projekt részletes leirasaval igényelhetik a palyazati er6forrast. A
projekt maga a terv, egy tervezet, melyben megfogalmazasra keriil a jovore iranyuld
cselekvés, igy a szervezet konkrét beruhazasi tevékenysége, amiért a palyazatot benytjtja a
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finanszirozasi forras elnyerése érdekében. Egy palyazat sordn a palyazat kiir6ja hatarozza
meg, hogy mekkora a finanszirozasi keret, azaz a maximalis értéke a palyazati tamogatasnak,
illetve a kdvetelményeket is meghatarozza (Homoky, 2008).

A szervezetek fejlesztése céljabol tobbféle allami és unios palyazat is elérhetd, mint az
eszkOzbeszerzés, gépbeszerzés, telephely fejlesztés, -vasarlas, turisztikai palyazatok,
energetikai palydzatok, kutatas-fejlesztés, innovacio stb. A szervezetek formainak megfeleld
palyazatok is elérhetdek, igy fiatal vallalkozok szdmara elérhetd palyazatok, vallalkozas
inditasat tamogatd palyazatok, startup-oknak-, egyéni vallalkozoknak-, KKV-k részére
készitett palyazatok stb. A palyazatok tobbnyire vissza nem téritendd tdmogatasok. 2024-es
¢v folyaman, jelenleg 299 allami és EU palyazat 4ll a vallalkozasok rendelkezésére (Palyazat
Menedzser, 2024).

Aktualis palyazatok kozott lehet emliteni a vidéki kisvallalkozasok szamara fenntartott VP
leader palyazatokat, melyek kisebb-nagyobb beruhdzasok érdekében igényelhetdek, vissza
nem téritendd finanszirozési lehetdségek, értékiik akar 500.000 forinttol akdr 15 millid
forintig terjedhet. A VP leader unids és allami péalyazatok is egyben, melyek kifejezetten a
vidéki mikro- és kisvallalkozdsokat tamogatjdk, legyen sz6 akér eszkoz beszerzésrdl,
energetikai beruhazasrol, fejlesztésrol, atalakitdsrol, marketing tevékenységrol, informatikai
fejlesztésrdl stb., amennyiben a vallalkozasok teljesitik a kiirt feltételeket, kovetelményeket.
Jelenleg, tobb, mint 500 VP leader palyazat 4ll a kisvallalkozasok rendelkezésére az orszag
egész teriiletén (Napitender, 2024).

2.2.5. Banki hitellehetoségek

A vallalkozasoknak szamos lehetdségiik van még kiilsd finanszirozasra, amelyek koziil az
egyik legismertebb, leggyakoribb ¢€s elérhetdbb forma a banki hitelek igénybevétele. A banki
hitelek sokféle tipusuak lehetnek, attol fliggden, hogy milyen célra kivanja felhasznalni a
vallalkozas a kolcsont. Példaul vallalkozasok szaméra kindlnak rovid és hosszu lejarati
hiteleket, hitelkereteket, forgoeszkdzfinanszirozast és beruhdzasi hiteleket is.

A rovid lejarata hitelek altalaban rovidtava pénziigyi igények kielégitésére szolgalnak,
példaul készletfinanszirozasra vagy munkaerd fizetésére, de kivalto ok lehet a sajat forrasok
ideiglenes csokkenése, taktikai beszerzés stb. Ezek gyorsan elérhetdk és rugalmasak
lehetnek, de a kamatlabak altalaban magasabbak, és gyakran rendelkeznek jelzaloggal vagy
mas fedezettel. A hosszu lejarata hitelek altaldban nagyobb beruhazasok finanszirozasara
szolgalnak, példaul ingatlanvasarlasra vagy gépek beszerzésére. Ezek hosszabb futamiddvel
rendelkeznek, alacsonyabb kamatlabakkal, altalaban ala kell tamasztani iizleti tervvel és
gyakran szigorubbak a jovahagyasi feltételek. Az emlitett hitelek igénybevételére és azok
folyositasara a kovetelményeket a vallalkozasoknak teljesiteniiik kell, és minden esetben a
szerzddésben foglaltak szerint kell a vallalkozasnak eljarnia a forrds felhasznalasat, illetve
annak visszafizetését illetéen (Vasné, 2008).

A vallalkozasoknak van lehetdsége folydszamla, hitelkeret igénylésére is, ami egy olyan
pénziigyi megallapodas, amelyet a bankok és pénzintézetek kindlnak vallalatoknak és mas
tizleti szereploknek. Ez a megallapodas lehetdséget biztosit arra, hogy a vallalatok
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rugalmasan igényelhessenek pénzeszkozoket, amikor sziikségiik van ra, anélkiil, hogy
minden alkalommal 1jabb hitelkérelmet kellene benyujtaniuk. A hitelkeret altaldban
meghataroz egy maximalis 0sszeget, amelyet a vallalat a banktél kolcsonkérhet. Ez az
Osszeg tobbnyire egy elére meghatarozott idoszakra vonatkozik, példaul egy év vagy két év.
A vallalatok rendszerint csak akkor fizetnek kamatot és dijat a felvett 6sszeg utan, és csak
az igénybevétel idejére. Rugalmas finanszirozasi lehetdségnek tekinthetd, hiszen
megvalaszthatjak, hogy mennyit vesznek fel beldle, és csak azt a részt kell kamattal és dijjal
fizetniiik, amit valoban felhasznalnak. Ez lehetévé teszi szdmukra, hogy finanszirozzak
rovid tavu likviditasi problémaikat, készleteiket, valamint a munkaerd és egyéb koltségeket
anélkiil, hogy hosszu tava hitelszerzodéseket kellene kotniiik minden egyes alkalommal. A
hitelkeret fontos eszk6z a vallalatok likviditasanak és pénziigyi rugalmassaganak
biztositasaban, €s segit nekik a rovid tava pénziigyi sziikségleteik kezelésében anélkiil, hogy
hosszl tavl hitelszerzédéseket kellene kotnilik minden egyes alkalommal.

Emellett még emlithetiink forgbeszkoz finanszirozast, mely lehetdvé teszi a vallalkozasok
szdmara, hogy finanszirozzék az operativ koltségeket, példaul a készletet és a szdmlakat,
amelyeket azonnal ki kell fizetnilik, mikézben vérjak a bevételiiket. Ezek futamideje rovid
tava, legfeljebb 1-3 év. Masrészt emlithetdek a beruhazasi hitelek, melyek célja az Uj
projektek finanszirozdsa. Ezek a hitelek altaldban hosszabb tavra szdlnak, és az Uj
beruhazasbol szarmazo bevételek fedezik a torlesztorészleteket is. A futamidd 1 és 10 év
kozé esik, a hitelosszegek — mivel hosszi tava finanszirozasi lehet6ség — magasabbak is
lehetnek (Hosszu, 2023).

2.2.6. Lizing lehetdségek

A lizing ligylet szerz8déses kapcsolatot jelent a lizingbe vevd és a lizingbe ado kozott. Egy
termék atadasa torténik ekkor egy elére meghatarozott idétartamra — mely meghaladja az 1
évet, ezaltal hosszu lejarata finanszirozési forma — és meghatarozott értékben, ez a lizingdij.
A hasznalati jog és a tulajdonjog a lizing esetében szétvalik, a lizingbe vevd hasznalja a
lizingbe ad6 tulajdonaban all6 eszkdzt. A lizing feltételeit minden esetben szerzddés rogziti
(Vasné, 2008).
A lizing lehetdséget nytjt a vallalatoknak vagy vallalkozasoknak, hogy hozzaférjenek a
szlikséges eszkozokhoz anélkiil, hogy azokat megvasarolndk. Ez kiilondsen hasznos lehet
olyan esetekben, amikor a wvallalatnak korlatozott likviditdsa van vagy szeretné
minimalizélni a kezdeti beruhdzasi koltségeket. Két f6 tipusa van a lizingnek:

» Pénziigyi lizing: Ez a lizingforma gyakorlatilag az eszkdz vasarlasanak pénziigyi

forméja. A lizingbe vevl a lizingdijakat fizeti a hasznalatért, de a lizingperiodus
végén lehetdsége van megvasarolni az eszkdzt a lizingbeado6tdl egy eldre
meghatarozott aron.

» Operativ lizing: Az operativ lizing esetében a lizingbe vevo nem vallalja a kockazatot

az eszkoz értékének valtozasara. Egyszerlien csak bérbe veszi az eszkozt egy
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meghatarozott id6szakra, ¢és a lizingperiodus végén visszaadhatja azt a
lizingbeadonak, vagy megujithatja a lizingmegéllapodéast mas eszkozre.
A lizing hasznos lehet0ség lehet a vallalatoknak az 0j eszk6zok beszerzésére, mivel segithet
minimalizalni a kezdeti beruhdzasi koltségeket és megorizni a likviditast. A vallalatok

szamara lehetOséget nyljt arra, hogy a legijjabb technologiat hasznaljak, mikozben elkeriilik
a hossz tavu elkotelezettségeket a targyi eszkozokkel kapcsolatban (MNB, 2007).

2.3. A banki szféra szerepe

A banki szféra kiemelt szerepet jatszik a kisvallalkozdsok pénziigyi tevékenységében
szamos modon, de a kinalt szolgaltatdsok sok esetben eltérnek a lakossagi igyfelek szamara
kinalt pénziigyi termékektdl, szolgaltatasoktol. Mig a lakossagi szolgaltatasok standard
szamla, betét és hiteliigyletek a fogyasztok szamara, a vallalkozasok banki szolgaltatasai
tobbnyire a testreszabott, a vallalati szegmenshez igazitott, és azon beliil a vallalkozas egyedi
jellemzdihez igazitott szolgéltatasok. A kisvallalkozdsok rendelkezésére allo legjellemzdbb
pénziigyi szolgaltatdsai a kdvetkezdek:

» Finanszirozas biztositasa: A kisvallalkozasoknak gyakran sziikségiik van kiilsé

forrasokra, hogy finanszirozzak napi miikodésiiket, beruhazasaikat vagy novekedési
terveiket. A bankok kiilonféle hitelekkel, lizingmegallapodasokkal és hitelkeretekkel
biztositanak finanszirozasi lehetdségeket a kisvallalkozasok szamara, melyek eltérd
kondicidkat, feltételeket tartalmaznak a szokésos lakossagi hitelezéssel szemben.
Példaul a vallalati hitel visszafizetéséért nem magénszemély, hanem a szervezet
felelds. KKV-k esetében a finanszirozas eltér a tobbi nagyobb gazdalkodo
szervezetétdl egyedi méreteik és helyzeteik miatt (MNB, 2023).

» A hitelmindsités a finanszirozasi tevékenységgel kapcsolatos szolgaltatas, valamint
a kockézatkezelés is itt emlithetd. A bankok tevékenységéhez tartozik az is, hogy
mieldtt a finanszirozast biztositandk, értékelik a kisvallalkozasok hitelképességét és
kockazatat, és ennek megfelelden dontenek a hitelezési lehetdségekrol. Ez segit
fenntartani a bankok stabilitasat és megovja Oket a kockéazatoktol (Ligeti és Szorfi,
2016).

» Betétek ¢és szamlaszolgaltatasok: A bankok lehetdséget biztositanak a
kisvallalkozasoknak, hogy betéteket helyezzenek el naluk, és kiilonféle
szamlaszolgaltatasokat  vegyenek igénybe, példdul folyoszamlédkat vagy
megtakaritasi szdmlakat. Ezek a szolgéltatdsok lehetévé teszik a kisvallalkozasok

szamara a pénzkezelés hatékonyabbd és  kényelmesebbé tételét. A
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bankszamlaszerz0dés keretén beliil a pénziigyi intézet kotelezettséget vallal a vallalat
folydszamldjanak kezelésére. A pénzforgalmi szamldkhoz kapcsolodo alszamldk
lehetnek elkiilonitett bankszamlak, szamlacsomagok, lekotott betétek (Pethd, 2008).

» Pénziigyi tanacsadas: A bankok szakértd pénziigyi tanacsadast nyujtanak a
kisvallalkozasoknak, segitve Oket abban, hogy megfeleld pénziigyi stratégiat
alakitsanak ki, optimalizaljak a likviditast és hatékonyan kezeljék a kockazatokat.
Lehet szakértdi tanacsadast kérni hitelfelvétel, finanszirozasi lehetdségek,
szamlavezetéssel kapcsolatos stb. témakban, amire a vallalkozasnak igénye van
(Bankmonitor, 2024).

» Tranzakcios szolgaltatasok: A bankok kiilonféle tranzakcids szolgaltatasokat
kinalnak, mellyel kozosen fel tudjadk mérni a lehetdségeket és a benniik értékteremtd
elemeket, mint példaul tranzakcidk tervezése, atvilagitdsok, készpénzkezelés és
elektronikus banki szolgaltatasok. Ezek a  szolgaltatasok  segithetnek a
kisvallalkozasoknak a pénziigyi tranzakcioik hatékonyabbd és biztonsdgosabba

tételében (KPMG, 2024).

A vallalati banki szolgaltatasok az elérhetd termékekben, a tranzakciok nagysagaban, a
testreszabott megoldasokban és a szakérti tamogatas terén is eltérnek a lakossagi banki
szolgaltatasoktol, és bar szamos szempontbol eldnyds lehetdségeket kinalnak a bankok, sok
esetben a magas koltségek, az Osszetett szolgéltatisok €s elérhetdség még problémat
jelenthet napjainkban a KKV-k szamara, kiilondsen a vidéki vallalkozasok esetében.
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2.3.1. Alkalmazott modszerek

2.3.2 Kutatasi design

Jelen kutatds designja szerint magyardzo ¢és feltardo elemeket is egyarant tartalmaz.
Lengyelné és Tovari (2001) szerint tobb design egyiddben torténd hasznélata nem zarja ki
egymast, igy tobb maddszer alkalmazhatd egy elemzés soran. A magyardzo kutatas a miért
kérdésre keresi a valaszt, azaz az adott esemény, tevékenység okainak feltarasara koncentral,
mig a feltdrd kutatds arra Osszpontosit, hogy a jelenség bekovetkezésekor mi torténik
pontosan, melyek a fobb jellemzOk és feltételek. A magyarazo kutatds az ok-okozati
Osszefliggéseket vizsgalja, mig a feltard rész részletesen elemzi az adott témat és arra keresi
a valaszt milyen feltételek mellett kovetkezik be a vizsgalt esemény (Boncz, 2015). Feltaro
kutatas soran akar 4j megkdzelitések is létrehozhatéak, de nem minden esetben sziikséges.
A kutat6 kreativ és kritikus modon kozelit a vizsgalt témahoz, és G megértéseket és otleteket
hoz 1étre, amelyek hozzdjarulnak a tudoméanyos vagy szakmai kozosség tudasdhoz és
megértéséhez, még 11j elméletek megalkotasa nélkiil. Ennek sordn a kutatds hozzajarul a
tudomanyos vagy szakmai kozdsség diskurzusdhoz és megértéséhez (Saunders és mtsai.,
2012).

A jelen kutatasban a magyarazo design elemei figyelhetéek meg azaltal, hogy ok-okozati
Osszefliggések vizsgalataval elemzem és értelmezem a vallalkozédsok preferalt beruhazasi
finanszirozasi formadit €s a banki szolgaltatasok elérhetdségét, hogy magyaréazatot talaljak
arra, miért valasztanak bizonyos finanszirozési lehetdségeket és hogyan hat ez a banki
szolgéltatasok igénybevételére. A feltaro design jellege abbol adddik, hogy elemzem a
vallalkozasok beruhazasi dontéseit és a banki szolgéltatdsok elérhetdségét a tendencidk
azonositasa érdekében. Felmérem, hogy milyen tényezOk befolyasoljak a vallalatok
dontéseit, és milyen modon jatszanak szerepet a banki szolgéltatdsok vagy éppen mas
finanszirozasi lehetdségek hasznalataban.

2.3.3. Kutatasi stratégia

Kutatési stratégia szempontjabdl a szakdolgozat szintén tobb mddszert alkalmaz. Egyrészt
esettanulmany a kutatds egyik stratégiaja, mert a kutatds sordn alkalmazott interjuk
lefolytatasdval az adott téma részletes vizsgalata torténik. Az esettanulméany kutatasi
stratégia alkalmas arra, hogy a kutatd egy specifikus eseményt, tevékenységet, helyzetet,
intézményt vagy egyéb entitast alaposan megvizsgaljon egy adott idében ¢és kornyezetben.
Ez a stratégia lehetdvé teszi a kutatd szamara, hogy mélyebb betekintést nyerjen az adott
jelenség vagy esemény komplexitasaba, és jobban megértse az ok-okozati dsszefliiggéseket
(Saunders ¢és mtsai, 2012). Az esettanulmany egyedi jellege jelenti azt, hogy egy konkrét
eseményre vagy entitasra koncentral a kutatd a kutatds soran. Tovabbi jellemzdje, hogy
részletes, alapos, mélyrehatd vizsgalatot tesz lehetdvé, kvalitativ megkozelitéssel, az
esemény Osszetettségének megértése céljabol (Yin, 2014).

A kutatds masik alkalmazott stratégidja a felmérés stratégia. A felmérés stratégia soran
tobbnyire kvantitativ adatgyiijtés keretén beliil strukturalt kérdések feltételével tud a kutato
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adatokat gytijteni. A leggyakoribb eszkoze a felmérésnek a kérddives adatgyiijtési modszer,
melynek sordn nagyobb minta bevondsdval van lehetdség reprezentativ eredmények
gyljtésére (Saunders és mtsai, 2012).

2.4. Adatgyiijtés modszere
2.4.1. Vegyes modszeri adatgyiijtés

A kutatas vegyes mddszerti adatgytijtést alkalmaz, amely soran mind kvantitativ, mind pedig
kvalitativ adatok gytijtése és elemzése torténik. Ennek célja az, hogy a kutatds minél
teljesebb és atfogobb képet adjon a vizsgalt jelenségrol vagy problémarol. A kvalitativ
kutatds sordn szavakkal alatdmasztott, szoveges adatok keriilnek gyljtésre interjuk
formajaban, lehetoséget adva a részletek és Iétfontossagi események feltarasara. A
kvantitativ modszer célja, hogy valamit szamszerlsitsen, ami egyuttal hasznalhatd
altalanositasra, eldrejelzésre is (Gronhaug és Ghauri, 2016). A kvalitativ és kvantitativ
modszerek egymast kiegészitik, igy kiegyenstlyozottabb és atfogobb képet kaphatunk a
vizsgalt témarol. Mig a kvalitativ kutatas tobbnyire a szubjektivitast feltételezi, a kvantitativ
adatok eredményeket biztositanak (MacDonald és Headlem, 2009).

2.4.2. Interjuk

Az interju két vagy tobb személy egymas kozotti beszélgetése, diskurzusa, melynek soran
az interjut végzo kérdéseket tesz fel az interjualanyoknak. Jelen kutatasban félig strukturalt
interju késziilt, mely azt jelenti, hogy bar a kérdések elére vannak definidlva, a beszélgetés
soran a beszélgetés irdnyatol fliggden volt lehetdségem a kérdések modositasara, a meglévd
kérdeések kiegészitésére (Hunkar, 2013). Az interju sordn az interjialany egyiittmiikodve és
Oonkéntesen vett részt az adatgyiijtésben, és hozzajarult ahhoz, hogy a szakdolgozat
elkészitése céljabol valaszai rogzitésre €s elemzésre keriiljenek. Az alany hozzjarulhat a
neve publikalasdhoz, ellenkezd esetben az interjut készitd kotelessége anonimitasuk
biztositasa (Boncz, 2015). Interjualanyom egy férfi alany volt a kozép korosztalybol, akinek
egyéni vallalkozasa van, és éve bevétele meghaladja a 100 M Ft-ot. Tekintve, hogy az
esettanulmany kvalitativ modon a részletekre Osszpontosit, igy lehetdségem volt olyan
adatok ¢és informacidk Osszegylijtésére az interjii soran, mely személyes tapasztalatot,
gyakorlatot és egy értékrendet is bemutat valos helyzetre tdimaszkodva.

2.4.3. Kérdoiv

A kérddives adatgylijtés olyan kutatasi modszer, amelyben strukturalt kérdéseket tesz fel a
kutaté a résztvevoknek a kutatasi célok eléréséhez. A résztvevok irasban vagy online is
tolthetnek kérddivet attdl fliggden, hogy a kutatd milyen modszerrel készitette azt el. A
kérddiv eldre definialt kérdéseket €s valaszokat tartalmaz. A kérddivek fobb jellemzai tehat,
hogy strukturalt kérdésekbdl allnak, azaz minden résztvevd szamdra azonos kérdések
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talalhatok, hogy Osszehasonlithatd legyen az Osszes vélasz (Boncz, 2015). Kvantitativ
adatokat gytjtenek, vagyis szamszerlsithetd informacidkat, példaul demografiai adatokat
vagy véleményeket. Gyakran nagy létszamu résztvevot céloznak meg, hogy reprezentativ
eredményeket lehessen elérni. A kérddivek altalaban kiilonboz6 tipusu kérdéseket
tartalmaznak, példaul zart végili (igen/nem) vagy skalazott (pl. 1-t61 5-ig) kérdéseket. Nyitott
végl kérdések esetén pedig a valaszadoknak van lehetdségiik sajat szavaikkal is kifejteni
véleményiiket. A kérddiv eldnyei koz¢é sorolhato, hogy kdnnyen terjeszthetdk és kitolthetok,
akar papiralapt formdban, akar online; gyors és hatékony mddszer nagy szamu minta
elérésére. Hatranya viszont, hogy kevésbé tudnak a valaszadok részletes valaszokat adni,
szemben pl. az interjukkal, ahol nagyobb terjedelmii valaszokat is kaphat a kérdezo
(Saunders €s mtsai, 2012).

Jelen kutatasban 92 valaszado vett részt a felmérésben, és objektiv eredményeket gytijtve
késziilt az elemzés. A kérddiv felépitését tekintve a demografiai adatokat kdvetden a téma
iranyaba konzisztensen ¢€s logikusan haladva kérdezte a résztvevdket a vallalatok jellemz6i
tulajdonsagairol, majd finanszirozasi lehetdségeikrdl, beruhazasi forrasaikrol. A kérddiv
online formédban keriilt megosztasra, és figyelembe véve a kérddiv készités szabalyait;
konnyen kitolthetd, felhasznalobarat platformon volt elérhetd a résztvevok szdmara. A zart
végl kérdések mellett nyitott végii kérdést is tartalmazott.
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3. ANYAG és MODSZER

3.1. Kérdoiv kutatas

Kvantitativ adatgylijtésem soran kérdéivet hasznaltam, és 92 vallalkozoi szektorban dolgozé
résztvevo valaszat sikeriilt 6sszegyijteni, melynek eredményei az alabbiak.

Az els6 kérdéseim demografiai jellegli kérdések voltak. Az elsé kérdés azt célozta feltarni,
hogy a vélaszadok koziil mennyi néi és mennyi férfi kitdltd volt (2. dbra).

VALASZ MENNYISEG ARANY
Férfi 56 60.9%
N& 36 39.1%

2. abra: Nemek szerinti megoszlas
(Forras: sajat szerkesztés).

A kérddivet 36 n6i és 56 férfi valaszado toltotte ki.
Masodik kérdésem arra vonatkozott, hogy a valaszadok melyik korosztalyt képviselik (3.
abra).

32

28

25

41 - 50 év kozott 50 év felett 31 - 40 év kozidtt 26 - 30 év kdzdtt 18 - 25 év kozott

3. abra: Korcsoportok
(Forras: sajat szerkesztés).
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A vélaszok alapjan 2 6 képviselte a 18-25 év kozottieket, 5 6 a 26 és 30 év kozottieket, 25
6 a 31 és 40 év kozottieket, 28 f6 a 41 és 50 év kozottieket, mig az 50 év felettiek 32 {6 volt
a kitoltd résztvevok kozott.

A kérdéiv kovetkezd kérdései mar mind a vallalkozéssal kapcsolatos kérdések voltak. A
harmadik kérdésem azt célozta feltarni, hogy a valaszado vallalatanak székhelye hol
talalhato (4. abra).

VALASZ MENNYISEG ARANY
Vidéki kisvaros 40 43.5%
Vidéki nagyvaros 27 29.3%
Kozség, falu 13 14.1%
Budapest 12 13%

4. abra: A vallalat székhelye
(Forras: sajat szerkesztés).

A résztvevOok 13%-a vélaszolta azt, hogy a vallalat székhelye Budapest, 29% jel6lte meg a
vidéki nagyvarost, 43% jelolte meg a vidéki kisvaros valaszlehetdséget, mig 14% ugy
nyilatkozott, hogy a vallalat székhelye kozség vagy falu.

A negyedik kérdésem arrol kérdezte a valaszadokat, hogy a vallalat telephelye hol taldlhato
(5. abra).

a1

30

14

Vidéki kisvaros Vidéki nagyvaros Kozség, falu Budapest

5. abra: A vallalat telephelye
(Forras: sajat szerkesztés).
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A valaszadok 8%-a nyilatkozta, hogy a vallalat székhelye Budapest, 33% jelolte a vidéki
nagyvarost, 44% a vidéki kisvarost, mig 15% a kozség vagy falu valaszopciot.

A fentiekbdl jol lathatd, hogy a felmérésben résztvevok kozel egytized része ugyan fovarosi
érdekeltségii vallalkozas volt, azonban a 90% a vidéki vallalkozasokat képviselte.

A kovetkezo kérdés arra kérdezett ra, hogy midta mikddik a vallalkozas (6. dbra).

Vallalat fennalldasanak idétartama

35

31
30
- 24
25
20
15
10 °
0 [
Kevesebb mint  6ho-2év 286v-5éy S5év-10év  Tobb, mint 10
6 honapja éve

6. abra: A vallalat fennallasanak idGtartama
(Forrds: sajat szerkesztés).

A valaszok alapjan a megkérdezettek koziil 2-en nyilatkoztak, hogy a véllalat kevesebb, mint
6 honapja mikodik. 6 ho és 2 év kozotti periodust 9-en jeldltek meg, 31-en jelolték a 2 és 5
év kozotti idétartamot, 26-an az 5 és 10 év kozottit, valamint 24-en jelolték, hogy a vallalat
mar tobb, mint 10 éve mikodik.

A hatodik kérdés a vallalkozas formajardl kérdezte a valaszadokat. (7. abra)

A vélaszok alapjan a megkérdezett vallalkozasok koziil 27 egyéni vallalkozas volt, 1
egyszemélyes kft., 41 korlatolt feleldsségli tarsasag, 5 betéti tarsasag, 9 dstermeld és 9 civil
szervezet (egyesiilet, alapitvany). Kozkereseti tarsasag és részvénytarsasag képviseldje nem
szerepelt a megkérdezettek kozott.
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A vallalkozas formaja
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7. abra: A vallalkozés formaja
(Forrds: sajat szerkesztés).

A kovetkezd kérdés arrdl kérdezte a résztvevoket, hogy mi a vallalkozasban betdltott
pozicidjuk (8. abra).

VALASZ MENNYISEG ARANY
Tényleges tulajdonos 46 50%
Ugyvezet6 34 37%
Cégvezetd 17 18.5%

8. abra: Vallalatnal betoltott pozicid
(Forrds: sajat szerkesztés).

A valaszadok koziil 50% volt a véllalat tényleges tulajdonosa, 37% ligyvezetd és 18%
cégvezetd. A fentiek alapjan tehdt olyan érintettek voltak megkérdezve, akik a
menedzsmentben foglalnak helyet, azonban kézel 50% volt azoknak az ardnya, aki tényleges
tulajdonosként a finanszirozasi kérdésekben dontéshozonak szamit.

Valaszadok szamat tekintve tobb személy is lehet a kérdéivek kozott, akik nem csak egy
szerepkort toltenek be a vallalkozas életében.

A 8. kérdés arrol kérdezte a valaszadokat, hogy mennyien dolgoznak a vallalatnal (9. dbra).
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A vallalkozas foglalkoztatottjainak |étszama

250 fd vagy felette = 0
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ceyedil dolgozom | >
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9. abra: A vallalat foglalkoztatottjainak 1étszama
(Forras: sajat szerkesztés.)

32 valaszado jelezte, hogy egyediil dolgozik, 39-en jeldlték, hogy 2-9 f6 az alkalmazottak
1étszadma, tehat mikrovallalkozds. 17-en jelolték a 10-49 {6 1étszdmot, igy Ok kis
vallalkozasok, mig 4-en irtdk az 50-249 kozotti 1étszamot, mint kdzepes méretii vallalkozas.
250 6 vagy feletti létszdmmal nem rendelkezett egyetlen vallalkozas sem, nem volt
nagyvallalat képviseldje a megkérdezettek kozott. Az elézd kérdések valaszai alapjan
Osszefiiggésbe hozhato a vallalkozdsok mérete a vaéllalkozasok telephelyével és
sz€khelyével, eredményekbdl lathato a dontd tobbség vidéki kisvarosban iizemelteti a
vallalkozasat. Feltételezhetd a helyi munkaerd hidnya vagy nem megfelelé szakképzetség
eloszlas, amely neheziti az alkalmazottak 1étszamnovekedését. Jellemzden a 10 {6 alatti
alkalmazott 1étszdm mutatkozik.

A vallalkozas tevékenységi korét a 10. abra mutatja. A valaszadok tobb tevékenységet is
megjelolhettek.
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A vallalkozas tevékenységi kore
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10. abra: A vallalkozas tevékenységi kore
(Forrds: sajat szerkesztés).

Mivel tobb valasz is megjelolheto volt, igy dsszesen 122 valasz érkezett a kérdésre, melyek
alapjan a tevékenységi korokre egy rangsor is felallithatd. A legtdbb valaszado 22 fovel a
kereskedelmet képviselte, 16-16 valasz érkezett az épitdipar és mezdgazdasag tevékenységi
korre, 15 a szorakoztatas, szabadidé opciora, 11 a turizmus, vendéglatasra. 7-en voltak a
szallitmanyozas, logisztika teriiletrdl és szintén 7-7 valaszad6 volt a termelés és gyartas,
valamint az oktatds és képzés teriiletekrdl. Szintén 7-en jelolték az egyéb kategoriat. 5-5
vallalat volt az informatika, kommunikécio, valamint az egészségiigy teriiletekrdl, és 4
valaszado jelezte, hogy a pénziigy, biztositas a vallalat tevékenységi kore.

A 10. kérdés arrol kérdezte a résztvevoket, hogy jelenleg a vallalkozas szdmlavezetd bankja
milyen szolgaltatast tud biztositani a cég iizleti tevékenységének hatékony miikodéséhez. A
valaszok koziil ismét tobbet meg lehetett jeldlni, tekintettel arra, hogy a banki szolgaltatasok
nemcsak egy, de tobb teriiletre is tudnak és kell is, hogy fokuszéljanak (11. abra)
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A szamlavezetd bank altal nyujtott szolgaltatasok
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11. abra: A szamlavezet$ bank altal nyujtott szolgaltatasok
(Forras: sajat szerkesztés).

A valaszok alapjan az Osszes bank 92-92 vélasszal végez szdmlavezetést, valamint az
interneten keresztlili banki szolgaltatasok is elérhetdek a vallalkozasok szamara. Ezen
tulmenden minddssze csak 54-en jelolték, hogy a bank hitelterméket is kinal a vallalkozasok
szamara. 39-en jelolték, hogy kedvezményes szamlavezetési csomag kérhetd a vallalat
alkalmazottai szdmara. 35-en nyilatkoztak arrél, hogy a bank nyugdijcélu megtakaritasokat
tud nyujtani a vallalkozas tulajdonosai és alkalmazottai szamara. 30-an jelolték, hogy egyedi
szamlavezetési konstrukciokat is lehet igényelni, és minddssze csak 25-en jelolték, hogy
értékpapir és befektetési szolgaltatasokat is nyljt a bankjuk.

A 11. kérdés arra iranyult, hogy mi a véleményiik a vidéki vallalkozasok szamara elérhetd
banki szolgaltatasokrol (12. abra).
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A banki szolgéltatasok megfelelGsége
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12. abra: A banki szolgaltatdsok megfelelosége
(Forras: sajat szerkesztés).

A 92 valaszadobol 22-en nyilatkoztak, hogy a banki szolgéltatasok teljesen megfelelnek a
cég igényeinek. 32-en irtdk, hogy jelentds segitséget nyljtanak a pénziigyi tervezéshez,
pénzkezeléshez, de még vannak hianyossagok. 35 valasz érkezett arra az opciora, hogy
valamelyest segitik a pénzforgalmi tevékenységet és 3-an valaszoltak, hogy egyaltalan nem
tudja a vallalkozas kihasznédlni a banki szolgaltatasok &ltal nyujtott lehetdségeket. A
valaszaddk aranya alapjan a vallalkozéasokat a bank altal adott termékek és szolgaltatasok
egyértelmilen segitik a vallalkozadsuk fejlddésében, illetve a mindennapi pénziigyi
tigyintézésekben a banki szolgéltatdsok megfelelnek és ez mellett jelentds segitséget is
nyUjtanak.

A kovetkez6 kérdésben arrdl lettek kérdezve a valaszadok, hogy jelenleg rendelkezik-e cég
a korabbi beruhazasai miatt a fenti forrasok valamelyikével. Ebben az esetben is tobb valasz
volt megjelolhetd, hiszen tobb finanszirozasi forrassal is rendelkezhet egy cég egyidejiileg
(13. abra).

A kérdésre 110 valasz érkezett, miszerint 36 vallalkozas képviseldje nyilatkozott ugy, hogy
beruhazasait sajat erdbdl hajtotta végre. 37-en jelezték, hogy banki hitelt vettek igénybe, 34-
en jeloltek a lizing opcidt, 2-en jelolték az egyéb lehetOséget és minddssze 1 valaszadd
nyilatkozott ugy, hogy kiils6 befektetét vont be beruhazasaiba.
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Jelenlegi beruhazasi forrasok
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13. abra: Jelenlegi beruhazasi forrasok
(Forras: sajat szerkesztés).

Jelenlegi beruhazasok kivitelezése a valaszadok tobbségénél 3 beruhdzasi formara
szlikithetd, raadasul szinte azonos aranyban is keriiltek kivalasztasra. A mikrovallalkozéasok
beruhazasi forrasa eltérd, hiszen a banki finanszirozas lehetdségei is eltérdek. Egyszerre akar
tobb finanszirozasi tipusi is lehet, amely a vallalkozdsok formajatol, méretétdl,
tevékenységétol, ar-bevételétdl is fligg.

A vallalatok jovébeli beruhazéasaival kapcsolatban a 14. dbran lathato eredmények sziilettek.

VALASZ MENNYISEG ARANY
Nem 37 40.2%
Igen 29 31.5%
Tervez, de még nem tudom mikor 26 28.3%

14. abra: Jovdbeli beruhazasok
(Forras: sajat szerkesztés).
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A megkérdezett vallalatok 32%-a tervez a kozeljovoben beruhdzast, 40%-uk nem tervez és
28%-uk tervez, de még nem tudja pontosan, hogy mikor lesz aktudlis.
Tehat a valaszok alapjan a vallalkozasok novekedéséhez és céljainak megvalositasahoz
sziikségesség vallhat tjboli forrdsbevonas is.

Arra a kérdésre, hogy milyen finanszirozasi forrast valasztanak a beruhdzasaik
végrehajtasara, a 15. dbran is lathat6 valaszok érkeztek.

15. abra: Jovdbeli beruhazasok forrasanak jellege
(Forrds: sajat szerkesztés)
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16. abra: Jovobeli beruhazasok forrasanak jellege
(Forras: sajat szerkesztés).

20 valaszado erdsitette meg, hogy sajat forrasbol fogja beruhdzésait véghez vinni, 28-an
jelezték, hogy kiils6 forrast fognak igénybe venni, 18-an pedig még nem tudjak, hogy milyen
lehetdségeik vannak. 26-an jelezték, hogy nem terveznek beruhdzédsat a kozeljovoben.
A vélaszok egy része tervez beruhazas valamilyen forrasbol, 26 {6 viszont nem tervez, ennél
a kérdésnél viszont nem tért ki a kérdés, mi az oka annak, hogy nem tervez. E16z6 kérdések
elemzése adhat okot arra a feltételezésre is, hogy a beruhazésa folyamatban van, esetleg mar
meg is valosult az elmult iddszakban.

A kovetkezd kérdés arrdl kérdezte a valaszadokat, hogy ha kiils§ forrasbol szeretnék
beruhazasukat finanszirozni, milyen lehetéségeken gondolkodnak (16. dbra).
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Kilsé forras formaja
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17. abra: A beruhazas kiils6 finanszirozasi forméaja
(Forras: sajat szerkesztés).

33%-a valaszadoknak a banki hitelt jelolte meg, 29% jelezte, hogy tdmogatast fog igényelni,
32% jelolte a palyazati forrast, 4% jelolte az egyéb kategoriat és 2% a kiilsé befektetok
bevonasat.

Végiil az utolso kérdés nyitott végii kérdés volt, ahol a valaszadoknak sajat szavaikkal kellett
megfogalmazniuk, hogy vallalkozasuk eredményesebb miikodéséhez milyen javaslatai
lennének a banki szolgaltatdsok bovitésére, mire lenne sziikségiik, ami jelenleg nem elérhetd
a szamlavezetd bankoknal. A kérdésre csupéan 18 valasz érkezett. Az azonos vagy hasonlo
tartalmu valaszokat kodként, kategdriankén csoportositottam, és a 3. tablazatban lathato
eredmények sziilettek.

3. tablazat: Javaslatok a banki szolgaltatasok bovitésére
(Forras: sajat szerkesztés)

Kategoriak, kédok
Elégedett vagyok a banki
szolgaltatasokkal 5

Kezelési koltségek csokkentése, olcsobb
szamlavezetés 3

Egyedi  szolgaltatasok  (bankbetét,
deviza valtas) 5

Hitel biralat egyszeriisitése, gyorsabba
tétele 5

Osszesen 18
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A vélaszok alapjan megallapithat6, hogy a valaszadok koziil vannak olyan érintettek, akik
elégedettek jelenlegi banki szolgaltatasaikkal. Neéhany javasolndk a hitelbiralat
egyszerlsitését, illetve annak gyorsabba tételét, a kezelési koltségek csokkentését és az
olcsobb szamlavezetést, valamint az egyedi szolgaltatasok elérhetoségét.

3.2. Interju

Interju a Bator Kertigép- Centrum Kft cégtulajdonosaival.

Bator Kertigép-centrum Kft - Hatvan Hunyadi Tér 14.

Tulajdonosok: Bator Janos Roland, Batorné Calo Angelika

Interju beszélgetésemet Bator Kertigép- Centrum Kft cégtulajdonosaival készitettem el.
Hatvan térség bemutatasa:

A villalkozas Hatvan varososaban talalhato, ami Eszak-magyarorszagi région beliil, Heves
varmegye  délnyugati  részén  fekszik és a  hatvani  jards  székhelyén.
A jarasba tartozd kornyezd telepiilések Apc, Boldog, Csany, Ecséd, Heréd, Hort,
Kerekharaszt, Lorinci, Loérinci-Matravidék erdmi, Ldrinci-Selyp, Nagykdkényes,
Petdfibanya, Rozsaszentmarton és Zagyvaszantd. Hatvan véros elhelyezkedése kivalo
kozlekedési csomopont. A varos kozuti kozlekedésben fontos szerepet jatszik, mivel az M3
autopalyaval parhuzamos a 3 fout, amely atszeli Hatvan varosat. Ezen kiviil a 21 fout
iranyaba itt lehet letérni az M3 autopalyardl és tovabb haladni Paszt6- Salgoétarjan-
Somoskdujfalu és Losonc irdnyaban. A 32 fout Szolnok irdnyaba nyujt tovabbjutasi
lehetdséget. A fO0bb utvonalak mellett szamos mellékutak is elérhetdk a varosbol. A varosban
tobb vonalon helyijarat rendszeresen ¢€s szdmos tavolsagi jarat segiti a lakossag
tovabbjutasat. Tomegkozlekedés, arufuvarozas, szdmos csatlakozdsi csomopont és
dinamikusan  fejlédé  ipari park lehetéséget nyujt a lakossag  részére.
A felsoroltak a helyi telepiilés életét szinesség ¢és lehetdségekkel telivé varazsolja.
Hatvaniként a teleptilés fejlodését figyelve ugy gondolom, hogy a véros kivalo adottsagokkal
rendelkezik a vallalkozasok részére is. Eppen ezért az interjim soran egy hatvani fiatal
hazasparral beszélgettem a vallalkozas szépségeirdl és nehézségeirdl, illetve a céljaik

megvaldsitasdhoz sziikséges feltételekrol.
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Angelika és Roland 30 év alatti fiatal hazaspar. Felnott koruk 6ta emberekkel foglalkoznak
atvitt értelemben, hiszen egy iizlethal6zat szakkereskedés és szakszerviz kiszolgalo
alkalmazottjaként  dolgoztak

Szamukra az emberi kapcsolatot érték, igy minden vasarlot szakértelemmel, felkésziilten és

kedvességgel fogadnak.

Kérdésem a beszélgetés soran arra iranyult elsoként, hogy is sziiletett meg a sajat vallalkozas
gondolata, mikdzben alkalmazottként is megfelelden ¢lték az é€letiiket. Viszont a valasz
egyértelmii volt. Angelika koriiltekintd pénziigyi gondolkodasa és Roland lehetdségek
keresésének taldlkozasa megtalalta a megfeleld lehetoséget, amely a Fiatalok vallalkozova
valasanak tamogatasa  Volt.

A tdmogatasi program, amely az allaskeresok ¢€s fiatalok vallalkozova valadsanak 6sztonzése
program. GINOP- 5.2.7-18 ¢és a GINOP 5.1.9-17 palyazat benyujtasaval bizakoddak voltak,
mivel megfeleld plusz 6nerdt biztositott a palyazat szdmukra a vallalkozasuk elinditasahoz.
4,5738 Millio Ft Osszegli vissza nem téritd tadmogatds palyazhatott meg Roland.
A palyazok kore szigoruan meghatarozott volt, ¢és annak pdlyazati feltételei is
kritériumokhoz volt kotve, amelynek természetesen minden pontjaban meg kellett felelni.
Roland és Angelika Osszeszedte és elmesélte nekem a palyazati feltételeket, amelyek
teljesitése kotelezé  volt.

El6észor is a palyazok kore volt szabalyozva. Ahogy szinte minden palyéazat kritériumokhoz
volt kotve, ez a palyazat is. Tobb fontos szabély is meghatarozasra keriilt, példaul az életkor.
Ami kézenfekvo volt a hazaspar esetén, Roland jelenleg 27 éves igy a 30 év alatti Fiatal
vallalkozok valasanak tamogatasa, szamara tokéletes tdmogatisi formanak bizonyult.
Legegyszerlibben teljesithetd kovetelmény volt a palydzat benyujtdsakor. De példaul
kritérium volt az is, hogy tdmogatas benyujtasakor nem rendelkezhet 3 honapon tal alakult
és bejegyzett vallalkozassal.
Roland személyesen részt vett egy elozetes kompetencia felmérésen, melyen felmérték,
rendelkezik-e azon alapvetd készségekkel és képességekkel, melyekre a kotelezéen el6irt
képzés soran tdmaszkodhat. Itt mar lehetdség volt kitdlteni egy szandéknyilatkozatot a
tdmogatasi szerzodés kitoltésére, mivel a birdlo feliigyelet megfelelonek itélte Roland
palyazati jelentkezését, igy megtortént a képzésbe vonas. Koriilbeliil 80 oras képzés volt,

amelyen személyesen részt vett, €s végiil sikeres zardvizsgat is tett. Ez volt az el6feltétele
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maga a palyazat igénylésének.

Képzés sordn mar egy eldzetes iizleti tervet is sziikséges volt dsszedllitani, ebben Roland
bemutatta, hogy elképzelése kozéptavon is fenntarthaté lesz. Palyazata sikeresnek bizonyult.
Tanusitvany és a jovahagyott iizleti tervel mar Roland benytjthatta a Magyar Allamkincstar
altal miikodtetett tigyfélkapun keresztiil a tdimogatési igényt.

Az tizleti tervben foglaltakra nagyon nagy figyelmet forditott a hdzaspar, hogy Roland
sikeresen megvalositsa a vallalt kotelezettségeket. Elmesélték azt is, hogy mire is lehetett
forditani az igényel tamogatast, példaul bérre és bérkoltségekre, cégalapitassal és kotelezd
engedélyek a beszerzésének koltségeire, ) eszkdzok beszerzésére, eszkozok és ingatlan
bérlésére, IT fejlesztés finanszirozasara, piacra jutds tamogatasara, anyagbeszerzésre, illetve
tovabbi képzéseken vald részvételek finanszirozasara. Tamogatdsi Osszeget igyekeztek
tudatosan a szamukra és céljaiknak megfeleléen beosztani, foleg eszk6zok beszerzésére,
anyagbeszerzésre és bérkoltségek finanszirozasara szantdk az Osszeget, az lzleti tervek
alapjan.

Kovetkezd kérdésem arra irdnyult, hogy miutan elnyerte a palyazatot, mi volt az elsd
feladata.

Vilasza alapjan elséként Egyéni véllalkozast inditott el. Hivatalos dokumentumok ¢és
engedélyek beszerzése utan sziikséges volt egy konyveld, illetve egy bankszamla, amely a
vallalkozas forgalmat elkiiloniti. Gyors dontés utan Magyarorszagon széles korben
megtalalhat6 bankfiokban megnyitasra kertiilt a vallalkozoi folydszamla, és ajanlas utan egy
konyveldt is megbiztak a pénziigyeik rendszerezésével.

Ez utan az iizleti terv megvalositasaba kezdett bele, ami kerti kisgépek szakszerviz
szolgéltatasaival foglalkozott. Ehhez a szolgaltatishoz helyre volt sziikség, igy
sajat otthonukba kialakitasa keriilt egy miihely, ami a tevékenység elvégzéséhez teljesen
megfelelt. Munkaja preciz, javitishoz sziikséges alkatrészek beszerzése gyors volt, igy
elégedetten tavoztak az tigyfelek, igy egyre tobb tligyfél érkezett szerviz igénnyel. J6 hirneveét
terjesztve a kornyezd telepiilések lakosai korében. Egyre nagyobb iigyfélkor alakult ki. igy
az iizleti terv alapjdn meghatdrozott eredmények megvalosultak.

Kivancsian vartam a tovabbi folyamatokat a torténetiikben. Mi is tortént a terv teljesiilése
utan. Valaszukkal a beszélgetés elézményei alapjan mar nem is leptek meg, Gjabb célok
tervek voltak mar nem csak megalmodva, hanem pontosan megtervezve Angelika és Roland

fejében. Kialakult vevékorrel és nagyobb iizleti kapcsolattal véllalkozés tipust valtottak.
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Angelika és Roland egy kozos korlatolt feleldsségli tarsasagot alapitott Bator Kertigép-
Centrum Kft néven 2024. februar honapjaban. Angelika végig tamogatta Roland tizleti
tevékenységét és igy mar kozosen néztek szembe vallalkozassal kapcsolatos feladatokkal.
Tovéabbi kérdésem arra irdnyult, hogy a Kertigép-Centrum Kft megalapitdsa milyen
valtozasokat hozott szdmukra? Angelika elmesélte, hogy szerettek volna mindenképpen egy
nagyobb tizlethelységet, ahol a maganéletet és a munkat kiilon tudjék valasztani. Ezért
elkezdtek nézelddi hatvan teriiletén kiado tlizlethelységeket. Nem volt egyszerii a valasztas,
hiszen szempont volt, hogy a hatvan véros belteriiletén legyen, lehetoség szerint a
varoskozpontban. Fontos volt az is, hogy parkolasi lehetdség is legyen az ligyfelek részére,
akik a szakszerviz szolgaltatast szeretnék igénybe venni. Tobb bérleményt megnéztek és
végiil egy forgalmas és elvarasaiknak megfeleld iizlethelységet talaltak a varoskdzpontjaban
méghozzéa a Hunyadi tér 14 szam alatt.

Ez az iizlethelység lehetdséget adott szolgaltatas bovitésre, igy a mar altaluk évek ota ismert
¢s megbizhat6 HECHT marka kizarolagos forgalmazova és szervizpartnerré valtak
Hatvanban. Gépszerviz mellett a vasarlok mar alkatrészek és kerti szerszamok vasarlasat is
megteheti az tizletben. A szolgaltatas bdvités €s a vallalkozas tipusdnak modositasa a régi
vasarlokor mellé Onkormanyzati megrendeléseket is hozott eredményként a kornyezd
telepiilésekrdl. Nagyobb iizleti eredmény es fizetési tipus bovitéseként pénztargép
beszerzésére is sziikkség volt, és ezzel egyiitt a bankfidkjukat is felkeresték POS terminal
igénylésével kapcsolatban, mivel a kartyas fizetés gyors és biztonsagos fizetési modként
egyre elterjedtebb.

Erdekelt, hogy az igénylési folyamatok mennyire voltak egyszeriiek, ezért errél folytattuk
tovabb a beszélgetést.

Elmondéasuk alapjan Angelika veszi ki nagyobb részét a pénziigyekkel kapcsolatos
ligyintézésében. Angelika elmesélte, hogy az bankfiokban megigénylésre keriilt a POS
terminal. Ezek utan a banki iizletk6to par hét mulva kiszallitotta €s atadta a terminalt, viszont
a hasznalatahoz és miikddési feltételeihez szinte semmi tdjékoztatdst nem nyujtott. Ez a fajta
lizleti moralitds varatlanul érte 6ket, szdmukra ez elfogadhatatlan, ezért azonnali szerzédés
bontast inditottak. Ok lelkiismeretesen és mindig megfeleld tajékoztatassal szolgaljék ki a
vasarlo koriiket. Igy szamukra ezért fontos, hogy banki {igyintézés soran, mint {igyfél,
megfeleld és széleskort tdjékoztatast kapjanak a banki szolgaltatdsokrol. A tdjékoztatés

hianya arra sarkalta dket, hogy bankfiokot valtsanak, gondosan korbe jarva a megvaltozott
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szokésaikat figyelembe véve, kezdeményezték a bankvaltasi folyamatot. Arrdl szamoltak
be, hogy oriasi kiilonbségek vannak bankok arazasai kozott. Eddig nem foglalkoztak
kiilonosen vele, de most kifejezetten fontosnak tartjak, hogy a koltségek minimalizalva
legyenek ¢s tigyfélbarat kiszolgalads fogadja Oket. Fontosnak talaltdk az is, hogy olyan
szdmlacsomag ajanlatot kaptak, ami a vallalkozds miikodésének megfeleld. Kiilon
figyelembe vették azt is, hogy milyen banki szokasok volt eddig és mi varhato, akar utalasok
szamanak tekintetében, készpénzfelvétel, bankkartya hasznalat, internetbanki ¢és
mobilapplikacion keresztiili hozzaférés, ezen feliil személyes dedikalt banki tanacsado
igénylésének feltételeirdl is egyeztettek. Mindenrdl részletes tajékoztatdst kaptak az
ligyintézés soran. Megdobbentd volt a kiilonbség a két bank kozott. Nem csak a
szamlavezetési feltételek, dijak, de az ligyintéz6i felkésziiltség és tigyfélkezelési moral is
eltérd volt. Mivel az el6zd bankndl lakossagi szdmlaval is rendelkeztek ezért javaslatot
kaptak kedvezményes lakossagi szdmlacsomagokra is, ami koltségek csokkentése érdekében
szintén érdekelte a fiatal vallalkozokat. fgy a vallalkozési és lakossagi szamlajukat is egy
helyen tudtak attekinteni, par 1épéssel otthonrdl barmikor tudnak pénziigyi kérdéseikkel
foglalkozni. Internetbanki szolgaltatdsokkal konnyedén elintézik a havi pénziigyi
kotelezettségeiket.

Kérdést tettem fel a digitalis banki szolgéltatasokkal kapcsolatban, szamukra mennyire
egyszertien hasznalhat6 a feliilet. K6z6s véleményiik szerint felhasznaldbarat tervezésnek
koszonhetden egyszerlien kezelhetd. A gyors és egyszerii feliilet lehetdséget teremt, hogy
kényelmesen intézz¢ék a pénziigyeiket.

Beszélgettiink pénziigyi dontéseik eredményérdl, mit gondolnak a bankvaltas folyamatair6l,
mennyire talaltak a folyamatokat bonyolultnak: Angelika szerint nem volt kifejezetten
bonyolult a bankvaltas, par orat vett igénybe a valtas, egyik banknal szamlazaras, valasztott
Uj banknél szamlanyitasok. Viszont a szolgaltatasok szdmukra sokkal megfelel6bbek. Jo
dontésnek tartjdk, hogy koriiltekintden megnézték a lehetdségeket €s személyre szabott
szolgaltatdsokat kaptak, szdmukra szimpatikus szakértd tandcsadotol és még koltségeik is
joval kedvezdbbek. Raadasul a POS terminal igényiik is gyorsan megoldasra kertilt, mivel a
szamlanyitasok folyamatai kdzott a termindl igénylés is elindult. Szerz6déskotés megtortént.
Par nap alatt kiszallitottdk az eszkozt €s a vasarlok mar bankkartyds fizetési modot is
valaszthatnak a szakiizletben. Ezzel 1is szélesitve az {izlet szolgaltatasait.

Utols6 kérdésként tovabbi fejlodésekrdl és beruhazési lehetdségekrdl beszélgettiink.
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A véllalkozasuk esetén tovabbi célok kozé tartozik, hogy szeretnék bdviteni a vallalkozas
tevékenységi korét, ami elsédlegesen kerti kisgépek kolesonzése, bérbeadédsa. Szélesitené az
ugyfélkort. Az efféle szolgaltatds Hatvan és kornyékén még gyerekcipdben jar. Ehhez
viszont nagyobb sajat tOkére van sziikség, ami jelenleg még nem all rendelkezésre. De
keresik a lehetdségeket, terveik megvalositdsdhoz. A megvalositdshoz kiilso forrasra is
szlikség lesz. Jelenleg forras dsszetétele még nem dolt el pontosan, visszanem téritendd
tamogatas, palyazati lehetdségek irant is érdeklddnek, de akéar banki kedvezményes
kamatozasti vallalkozasok szamara kialakitott hiteltipusok, lizinglehetéségekben
igénybevételében is gondolkodnak. Ennek lehetdségeir6l még nem tdjékozodtak, igy
bévebben nem is beszélgettiink, hiszen biztos valasztasuk még nincs a beruhazashoz

sziikséges forras megszerzésével kapcsolatosan.

Zarasként megkoszonve Angelika ¢és Roland szives egyiittmikodését az interju
elkészitésében, megegyeztiink, hogy friss ismeretséglink utan barmikor fordulhatnak
kérdéseikkel hozzam, hiszen pont az altaluk valasztott banknal Teriileti vezetdi poziciot
toltok be. Szandékosan nem a sajat ligyfélkorombdl valasztottam interjii alanyt,
szakdolgozati témam kapcsan fontosnak taldltam az objektiv megkozelitést, mégis
véletlennek kdszonhetben sajat banki tigyfélkoriinket boviti a Bator kertigép- Centrum Kft.
Mindennapos munkam soran személyesen tapasztalom az, hogy az iizleti vilagban a
vallalkozast vezetd tigyfelek részére nagyon fontos az emberkdzponti bAnasmod, szakértd
hozzaallas. A feltételezésemet megerdsitette a szakdolgozati kutatomunkam is, hogy a

vallalkozasok szamara igenis fontos a banki szféra tigyfélkiszolgalasa.

17.4bra: Uzlethelyiség beliilrél

Forras : sajat felvétel,2024. aprlis.19.
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18.abra: Uzlethelyiség beliilrél 19.4bra:Uzlethelyiség beliilrél
Forras : sajat felvétel,2024. 4prlis.19. Forras : sajat felvétel,2024. 3prlis.19.

20.4bra:Uzlethelyiség beliilrél

Forras : sajat felvétel,2024. aprlis.19.
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4. EREDMENYEK és ERTEKELESEK

4.1. Kérdoiv eredmények és értékelés

Az elsé kérdéseim demografiai jellegli kérdések voltak. Azt céloztdk feltarni, melynek
eredményei, hogy 92 0 toltotte ki az altalam készitett kérddivet, amelybdl 36 ndi és 56 férfi
valaszadd volt. Valaszadok életkora is megoszlik, két f6 képviseli a 25 év alatti
vallalkozokat, 5 6 a 26 és 30 év kozottieket, 25 £6 a 31 és 40 év kozottieket, 28 £6 a 41 és
50 ¢év kozottieket, mig az 50 év felettiek 32 f6 volt a kitdlté résztvevok kozott. Kovetkezod
kérdéseim mar a vallalkozassal kapcsolatos kérdések voltak. Vallalkozasok székhely és
telephely elhelyezkedése azt célozta feltarni, hogy a valaszaddk hol miikodtetik teriiletileg a
vallalkozasukat. A résztvevOk 13%-a valaszolta azt, hogy a vallalat székhelye Budapest,
29% jelolte meg a vidéki nagyvarost, 43% jelolte meg a vidéki kisvaros valaszlehetdséget,
mig 14% ugy nyilatkozott, hogy a vallalat székhelye kézség vagy falu. Kitoltott kérddivek
alapjan a valaszadok 8%-a nyilatkozta, hogy a vallalat székhelye Budapest, 33% jeldlte a
vidéki nagyvarost, 44% a vidéki kisvarost, mig 15% a kozség vagy falu véalaszopciot.

A fentiekbdl jol l1athatd, hogy a felmérésben résztvevok kozel egytized része ugyan fovarosi
érdekeltségii vallalkozas volt, azonban a 90% a vidéki vallalkozasokat képviselte.

A véllalkozas fennalldsanak iddtartamara a valaszok alapjan a megkérdezettek koziil 2-en
nyilatkoztak, hogy a véllalat kevesebb, mint 6 honapja mikodik. 6 hod és 2 év kozotti
periodust 9-en jeloltek meg, 31-en jelolték a 2 és 5 év kdzotti idétartamot, 26-an az 5 és 10
év kozottit, valamint 24-en jeldlték, hogy a vallalat mar tobb, mint 10 éve mikodik.
Viéllalkozéasok formadja is igen vegyes eredményt mutat. A valaszok alapjan a megkérdezett
vallalkozasok koziil 27 egyéni vallalkozas volt, 1 egyszemélyes kft., 41 korlatolt felelosségii
tarsasag, 5 betéti tarsasag, 9 Ostermeld és 9 civil szervezet (egyesiilet, alapitvany).
Kozkereseti tarsasdg és részvénytarsasag képviseldje nem szerepelt a megkérdezettek
kozott.

A szamok alapjan dontd tobbségben egyéni vallalkozas €s korlatolt felelosségli tarsasag
keriil valasztasra vallalkozasok miikodtetése soran. A vallalkozasokban betdltott szerepek
esetén a kitoltott kérddiv alapjan kdzel 50% -ban a tényleges tulajdonosi szerepkorben toltott
be szerepet a megkérdezett. betolti szerepét a vallalkozdsokban. Valaszadok szamat tekintve
tobb megkérdezett is lehet, akik viszont nem csak egy szerepkort toltenek be a vallalkozas
életében.

Villalkozasban foglalkoztatottak szdmat célzo kérdésemnél 32 valaszadd jelezte, hogy
egyediil dolgozik, 39-en jelolték, hogy 2-9 f6 az alkalmazottak 1étszama, tehat féleg
mikrovallalkozasok

17-en jelolték a 10-49 {6 létszdmot, igy Ok kis vallalkozasok, mig 4-en irtdk az 50-249
kozotti 1étszamot, mint kozepes méretli vallalkozas. 250 f6 vagy feletti 1étszammal nem
rendelkezett egyetlen vallalkozas sem, nem volt nagyvallalat képviseldje a megkérdezettek
kozott. Az el6zo kérdések valaszai alapjan osszefliggésbe hozhato a vallalkozasok mérete a
vallalkozasok telephelyével és székhelyével, eredményekbdl lathatd a dontd tobbség videki
kisvarosban tlizemelteti a vallalkozasat. Feltételezhetd a helyi munkaerd hidnya vagy nem
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megfeleld szakképzetség eloszlas, amely neheziti az alkalmazottak 1étszamnovekedését.
Jellemzden a 10 {6 alatti alkalmazott 1étszam mutatkozik.

A véllalkozas tevékenységének kore esetében tobb valasz is megjeldlhetd volt, igy 6sszesen
122 vélasz érkezett a kérdésre, melyek alapjan a tevékenységi kordkre egy rangsor is
felallithat6. A legtobb valaszado 22 fével a kereskedelmet képviselte, 16-16 valasz érkezett
az épitdipar és mezOgazdasag tevékenységi korre, 15 a szorakoztatés, szabadido opciora, 11
a turizmus, vendéglatasra. 7-en voltak a szallitmanyozas, logisztika teriiletrdl és szintén 7-7
valaszadod volt a termelés és gyartas, valamint az oktatds és képzés teriiletekrdl. Szintén 7-
en jeloltek az egyéb kategoriat. 5-5 vallalat volt az informatika, kommunikacio, valamint az
egészseégligy teriiletekrdl, és 4 valaszado jelezte, hogy a pénziigy, biztositas a vallalat
tevékenységi kore. Dontd tobbségben kereskedelem, mezOgazdasag ¢€s ¢épitdipari
tevékenységet végzd vallalkozasok képviseldi voltak a megkérdezettek kozott. Az kiértékelt
kérddiv eldzményeire visszatekintve vélhetden a videki vallalkozasok esetén jellemzdbb az
adott teriileti adottsagok, lehetdségek alapjan a mezdgazdasagi épitdipar, és kereskedelemi
szolgéltatds. Mindezen tevékenységi korok esetén kisebb 10 f6 alatti foglalkoztatottsag
jellemzd a vallalkozéasok életében. A 10. kérdés arrol kérdezte a résztvevoket, hogy jelenleg
a vallalkozas szdmlavezetd bankja milyen szolgaltatdst tud biztositani a cég tizleti
tevékenységének hatékony miikodéséhez. A valaszok koziil ismét tobbet meg lehetett
jeldlni, tekintettel arra, hogy a banki szolgaltatasok nemcsak egy, de tobb teriiletre is tudnak
¢és kell is, hogy fokuszaljanak. A valaszok alapjan az Gsszes bank 92-92 véalasszal végez
szamlavezetést, valamint az interneten keresztiili banki szolgaltatasok is elérhetdek a
vallalkozdsok szdmara. Ezen talmenden mindossze csak 54-en jeldlték, hogy a bank
hitelterméket is kinal a vallalkozasok szamara. 39-en jelolték, hogy kedvezményes
szamlavezetési csomag kérhetd a vallalat alkalmazottai szdmara. 35-en nyilatkoztak arrol,
hogy a bank nyugdijcéli megtakaritasokat tud nyQjtani a vallalkozas tulajdonosai €s
alkalmazottai szdmara. 30-an jelolték, hogy egyedi szdmlavezetési konstrukciokat is lehet
igényelni, €s minddssze csak 25-en jeldlték, hogy értékpapir és befektetési szolgaltatasokat
1s nyujt a bankjuk.

A kovetkezd kérdés kapcsolodik a bank altal nytjtott szolgéltatasokhoz, méghozza arra
iranyult, hogy mi a véleményiik a vidéki vallalkozasok szamara elérhetd banki
szolgaltatasokrol. A 92 valaszadobol 22-en nyilatkoztdk, hogy a banki szolgéltatdsok
teljesen megfelelnek a cég igényeinek. 32-en irtdk, hogy jelentds segitséget nyljtanak a
pénziigyi tervezéshez, pénzkezeléshez, de még vannak hianyossagok. 35 valasz érkezett arra
az opcidra, hogy valamelyest segitik a pénzforgalmi tevékenységet és 3-an valaszoltak, hogy
egyaltalan nem tudja a vallalkozas kihasznalni a banki szolgéltatdsok 4ltal nyujtott
lehetdségeket. El6z6 két kérdést egyiitt elemezve a valaszadok ardnya alapjan a
vallalkozdsokat a bank altal adott termékek és szolgéltatasok egyértelmiien segitik a
vallalkozasuk fejlédésében. llletve a mindennapi pénziigyi iligyintézésekben a banki
szolgaltatasok megfelelnek és ez mellett jelents segitséget is nyujtanak. Eltérés
tapasztalhato a szolgaltatasok korében, a megkérdezettek alapjan banki szolgaltatdsok nem
teljesen azonosak, vagy eltéré tligyfél igények alapjan nem ismertek atfogdan a banki
termékek és szolgaltatdsok minden megkérdezett esetén.
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A kovetkezo kérdésben arrol lettek kérdezve a valaszadok, hogy jelenleg rendelkezik-e cég
a korabbi beruhdzasai miatt a fenti forrasok valamelyikével. Ebben az esetben is tobb valasz
volt megjeldlhetd, hiszen tobb finanszirozasi forrassal is rendelkezhet egy cég egyidejiileg.

A kérdésre 110 valasz érkezett, miszerint 36 vallalkozas képviseldje nyilatkozott ugy, hogy
beruhazasait sajat er6bdl hajtotta végre. 37-en jelezték, hogy banki hitelt vettek igénybe, 34-
en jelolték a lizing opcidt, 2-en jeloltek az egyéb lehetdséget és mindossze 1 valaszado
nyilatkozott tigy, hogy kiils6é befektetét vont be beruhdzasaiba.

A megkérdezett vallalatok 32%-a tervez a kozeljovében beruhdzast, 40% viszont egyaltalan
nem tervez, a megkérdezettek kozott pedig 28% gondolkodik és tervez beruhazast, de még
nem tudja pontosan, hogy mikor lesz aktualis a vallalkozas életében, vagy még keresi a
szamara megfeleld banki beruhazasi tipust. Tehat a valaszok alapjan a vallalkozasok
novekedéséhez €s céljainak megvalositdsahoz sziikségesség vallhat ujboli forrasbevonas is.
Arra a kérdésre, hogy milyen finanszirozdsi forrast valasztanak a beruhdzésaik
végrehajtasara a kovetkezd vélaszok érkeztek. 20 valaszado erdsitette meg, hogy sajat
forrasbol fogja beruhdzasait véghez vinni, 28-an jelezték, hogy kiils6 forrast fognak igénybe
venni, 18-an pedig még nem tudjak, hogy milyen lehetéségeik vannak. 26-an jelezték, hogy
nem terveznek beruhazasat a kozeljovoben. Vélaszok egy része tervez beruhdzas valamilyen
forrasbol, 26 f6 viszont nem tervez, ennél a kérdésnél viszont nem tért ki a kérdés, mi az oka
annak, hogy nem tervez. E16z6 kérdések elemzése adhat okot arra a feltételezésre is, hogy a
beruhazéasa folyamatban van, esetleg mar meg is valdsult az elmult idészakban, vagy a
vallalkozds még nem ért olyan eredményes szakaszba mukodését tekintve, ami mar
lehetdséget adna a banki hitelterméket igénybevételére.

A kovetkezd kérdés arrdl kérdezte a valaszadokat, hogy ha kiils¢ forrasbdl szeretnék
beruhazasukat finanszirozni, milyen lehet6ségeken gondolkodnak. A vélaszok alapjan
megallapithat6, hogy a valaszadok koziil vannak olyan érintettek, akik elégedettek jelenlegi
banki szolgaltatasaikkal. Néhany javasolndk a hitelbirdlat egyszerlisitését, illetve annak
gyorsabba tételét, a kezelési koltségek csokkentését és az olcsobb szamlavezetést, valamint
az egyedi szolgaltatisok elérhetéségét. Osszegezve a kérdéiv vélaszait az a kovetkeztetés
vonhatd le, hogy fbleg vidéki telepiiléseken miitkddnek a vallalkozasok, a helyi
adottsdgoknak megfelelden valasztanak 6 tevékenységet, alkalmazotti 1étszdm tébbnyire 10
fo alatti. A megkérdezett vallalkozas tulajdonosainak fejloddést szeretnének elérni a
vallalkozasuknal, ennek érdekében belsd vagy kiils6 forrasok segitségével megvaldsitottak
a terveiket, vagy szeretnék megvaldsitani a kozeljovében. Banki forrdsokat is igénybe
vesznek akéar a mindennapi miikddés akar a fejlédés érdekében.
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4.2. Interju eredmények és értékelés

Bator kertigép-centrum kft

A vallalkozas Hatvan varososaban talalhatd, ami Eszak-magyarorszagi région beliil, Heves
varmegye délnyugati részén fekszik és a hatvani jaras székhelyén. Hatvaniként a telepiilés
fejlodését figyelve ugy gondolom, hogy a varos kivald adottsagokkal rendelkezik a
vallalkozasok részére is. Eppen ezért az interjum soran egy hatvani fiatal hazaspérral
beszélgettem a vallalkozés szépségeirdl €s nehézségeirdl, illetve a céljaik megvaldsitasdhoz
sziikséges feltételekrdl. Angelika és Roland 30 év alatti fiatal ambiciokkal teli hazaspar.
Szamukra az emberi kapcsolatot érték, igy minden vasarlot szakértelemmel, felkésziilten és
kedvességgel fogadnak. Fiatal életkoruk ellenére mar évek oOta sajat vallalkozasukat épitik
fejlesztik, elsdként egyéni vallalkozas forma biztositott szamukra teret a kerti kisgépek
szakszerviz szolgaltatds kinalataval adott lehetdséget a fejlodésre. Fiatal vallalkozok
vallalkozova valadsanak tdmogatas igénybevételével ¢s megfeleld iizleti terv eredményes
megvalositasaval mara mar atalakult Korlatolt Felel6sségii Tarsasag formaba, amely a Bator
Kertigép-Centrum  Kft néven  miikddik, 2024 év  februar  honapjatol.
A cégtulajdonosok Angelika és Roland lehetdségeket talalt a fejlédésre, rengetek munkaval
energiaval elérték céljaikat, és tovabb dalmodoznak a vallalkozasuk fejlesztésével
kapcsolatban. Beszélgetésiink alapjan megallapithaté, hogy szamukra és vallalkozasuk
szdmara kiemelten fontosok a megfeleld banki szolgéltatasok. Arrdl szamoltak be, hogy
oriasi kiilonbségek vannak bankok 4razasai kozott. Eddig nem foglalkoztak kiilondsen vele,
de most kifejezetten fontosnak tartjak, hogy a koltségek minimalizalva legyenek és
tigyfélbarat kiszolgalas fogadja dket. Fontosnak talaltak az is, hogy olyan szamlacsomag
ajanlatot kaptak, ami a vallalkozas miikodésének megfeleld. Kiilon figyelembe vették azt is,
hogy milyen banki szokésok volt eddig és mi varhat6, akér utaldsok szamanak tekintetében,
készpénzfelvétel, bankkartya hasznalat, internetbanki €és mobilapplikacion keresztiili
hozzaférés, ezen feliil személyes dedikalt banki tandcsado igénylésének feltételeirdl is
egyeztettek. Mindenrdl részletes tajékoztatast kaptak az ligyintézés soran. Megdobbentd volt
a kiilonbség a két bank kozott. Nem csak a szamlavezetési feltételek, dijak, de az ligyintézoi
felkésziiltség és ligyfélkezelési moral is eltérd volt. A vallalkozasi és lakossagi szamlajukat
jelenleg egy helyen attekinteni, par 1épéssel otthonrdl barmikor tudnak pénziigyi
kérdéseikkel foglalkozni. Internetbanki szolgaltatdsokkal konnyedén elintézik a havi
pénziigyi kotelezettségeiket. Digitalis banki feliiletekkel elégedettek, gyors €s egyszerii
feliilet, amelyet barmikor elérhetd szamukra. Beszélgettiink pénziigyi dontéseik
eredményérdl, mit gondolnak a bankvaltas folyamatair6l, mennyire talaltdk a folyamatokat
bonyolultnak: Angelika szerint nem volt kifejezetten bonyolult a bankvaltas, par orat vett
igénybe a valtas, egyik banknal szamlazaras, véalasztott 0j banknal szamlanyitasok. Viszont
a szolgaltatdsok szamukra sokkal megfelelobbek. J6 dontésnek tartjak, hogy koriiltekintéen
megnézték a lehetdségeket és személyre szabott szolgaltatasokat kaptak, szamukra
szimpatikus szakért6 tanacsadotol és még koltségeik is joval kedvezdbbek. A vallalkozasuk
esetén tovabbi célok kdz¢ tartozik, hogy szeretnék bdviteni a vallalkozas tevékenységi korét,
ami els6dlegesen kerti kisgépek kolcsonzése, bérbeadasa. Szélesitené az tligyfélkort. Az
efféle szolgaltatas Hatvan és kornyékén még gyerekcipdben jar. Ehhez viszont nagyobb sajat
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tokére van sziikség, ami jelenleg még nem 4all rendelkezésre. De keresik a lehetdségeket,
terveik megvaldsitasahoz. A megvalositashoz kiils6 forrasra is sziikség lesz. Jelenleg forras
Osszetétele még nem dolt el pontosan, visszanem téritendd tdmogatas, palyazati lehetéségek
irant is érdeklédnek, de akar banki kedvezményes kamatozast vallalkozdsok szamara
kialakitott hiteltipusok, lizinglehetdségekben igénybevételében is gondolkodnak.
Mindennapos munkdm sordn személyesen tapasztalom, hogy az fizleti vilagban a
vallalkozast vezeto ligyfelek részére nagyon fontos az emberkézponti banasmaod, szakértd
hozzéaallas. A feltételezésemet megerdsitette a szakdolgozati kutatomunkam is, hogy a
vallalkozasok szamara igenis fontos a banki szféra ligyfélkiszolgalasa, szolgaltatasai,
termékkindlata, hitel lehetdségi. Vallalkozasok szamara elérhetd tdmogatasok, palyazatok,
kedvezményes kamatozasu hitellehetdségek lehetdséget teremtenek a fejlodésre.
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5. KOVETKEZTETESEK és JAVASLATOK

A kérddiv eredményei alapjan a kovetkezd kovetkeztetéseket lehet levonni. A megkérdezett
vallalkozésok tulnyomorészt vidéki mikro vagy kisvallalkozasok voltak, akik tevékenységi
kortiket tekintve valtozatos miikodési teriileteket jeloltek meg. A vallalkozasok élettartamat
illetéen tulnyomorészt, kb. 90%-os aranyban legalabb 2 éves vallalkozasok. A vallalatok
mindegyikének van bankja, és a szolgaltatdsokat illetben a legelterjedtebb banki
szolgaltatasok a szamlavezetés ¢és az interneten keresztiili banki szolgaltatasok. A
hiteltermékek elérhetdésége meglehetdsen alacsony, csak a valaszadok mintegy felének kinal
hitelterméket a bankja. A kedvezményes szamlavezetési csomagok ¢és mas kedvezmények,
példaul nyugdijcéli megtakaritdsok vagy alkalmazotti szolgéltatasok szintén kevésbé
elterjedtek, és az egyedi szdmlavezetési konstrukciok és az értékpapir- és befektetési
szolgéltatasok még ritkabbak a valaszadok korében. Ezek alapjan azt lehet mondani, hogy
bar a szamlavezetés ¢és az internetes banki szolgaltatdsok széles korben elérhetdek, mas banki
szolgéltatasok kevésbé jellemzdek vagy kevésbé ismertek a vallalatok korében. Ez a
hidnyossag arra utalhat, hogy a véllalkozdsoknak nem &llnak rendelkezésre teljes korli vagy
megfeleld banki szolgéltatasok a pénziigyi igényeik kielégitésére.

Ami a banki szolgéltatasokkal vald elégedettséget illeti, a vallalatok negyede volt csupan
elégedett a banki szolgaltatdsokkal, és ugy véli, hogy azok teljes mértékben megfelelnek a
cég igényeinek. Ez pozitiv jelzés arra vonatkozodan, hogy a vallalkozasoknak lehetdségiik
van megtaldlni a szamukra megfeleld banki megoldasokat. Jelentds hanyaduk, bar
segitségnek tartja, ugy véli azonban, hogy még vannak hidnyossdgok, ami tovabbi
fejlesztésekre igényét jelenti résziikrdl. A valaszadok 38%-a szerint a banki szolgaltatdsok
valamelyest segitik csak a pénzforgalmi tevékenységet, és egy kis rész, azaz a valaszadok
minddssze 3%-a nyilatkozott gy, hogy egyaltaldn nem tudja kihasznélni a banki
szolgaltatasok altal nyujtott lehetdségeket. Ez azt jelzi, hogy bar szdmos hianyossag ellenére
az esetek tObbségében van hasznuk a banki szolgaltatasoknak, de a fejlesztés sziikséges.

A vélaszadok tobbsége, azaz a vallalkozéasok kozel egyharmada sajat erébdl hajtotta végre
korabbi beruhazasait. Ez azt jelzi, hogy szamos vallalkozas rendelkezik sajat forrasokkal €s
képes volt azokat felhasznalni beruhdzasok finanszirozasara, amely pozitiv jelzés lehet a
vallalkozasok pénziigyi stabilitdsara és onallosagara. Ugyanakkor hasonlo ardnyszdmban
jelolték a banki hitel felvételt és majdnem ugyanannyian a lizing lehetdséget, ami azt jelenti,
hogy elfogadott megoldasok sok vallalkozds szamara, ha kiils¢ finanszirozdsra van
szlikségiik. Minddssze 1 vallalkozas jeldlte a kiilsd befektetd bevonasat, amit azt jelenti,
hogy ez a lehetdség kevésbé elterjedt a vallalkozasok korében, kevésbé hajlanddak vagy
képesek ezt a lehetdséget kihasznalni.

Tovabbi lényeges informdacid, hogy a valaszadok koziil jelentds rész, azaz a vallalatok 32%-
a tervez beruhazast a kozeljovoben, ami azt mutatja, hogy a vallalkozasok egy része aktiv
terveket készit az tizleti tevékenységiik bovitésére vagy fejlesztésére. Emellett még 28%-uk
nem biztos benne, de lehet, hogy hajt végre beruhazast a kozeljovoben. Bar 33%
megerdsitette, hogy sajat forrasbol szeretné beruhazasat végrehajtani, még vannak olyan
vallalkozasok, akiknek kiils6 forrasokra van sziiksége; a vallalatok kb. egyharmada
nyilatkozta ezt. Kiilsé forrasok szempontjabdl a banki hitel mellett a tdmogatasok és

46



palyazatok is igen széles korben ismertek és elérhetéek a vallalkozasok szdmara, akik a
tervek szerint €lni is fognak ezekkel a lehetdségekkel.

A kérddiv eredményeibOl a tovabbi kovetkeztetéseket lehet levonni a valtozok kozotti
Osszefliggések vizsgalataval. A cég élettartamara vonatkoz6 megallapitas, hogy a hosszabb
ideje mikodo cégek, amelyek régebb Ota vannak a piacon és stabil pénziigyi helyzettel
rendelkeznek, altalaban hajlamosabbak lehetnek arra, hogy banki kdlesondket vegyenek fel
a beruhazasaik finanszirozasara. Ennek oka lehet, hogy ezek a vallalkozasok mar felépitették
hitelességiiket és jo kapcsolatokat apolnak a bankokkal, igy kénnyebben hozzdjuthatnak
banki finanszirozashoz. Emellett az id6sebb cégek altalaban stabilabb pénziigyi helyzetben
vannak, ami kedvezObb feltételeket teremthet a banki hitelfelvétel szempontjabol. A
fiatalabb vagy kevésbé tapasztalt vallalkozasok gyakran inkabb igyekeznek sajat tokéjiiket
felhasznalni a beruhdzésaik finanszirozasara. Ennek oka lehet az, hogy ezek a cégek
kockazatosabbak a bankok szamadra, és nehezebben juthatnak hozza banki finanszirozashoz
az alacsonyabb hitelességiik vagy instabil pénziigyi helyzetiik miatt. Emellett a fiatalabb
vallalkozasoknak lehetdségiik van arra, hogy kiilonféle forrasokbdl finanszirozzak a
beruhazésaikat anélkiil, hogy hitelt vennének fel, ami csdkkentheti a pénziigyi kockéazatot és
novelheti a vallalkozasok rugalmassagat a jovobeni fejlddésiik szempontjabol.

A vallalkozasi forma alapjan megallapithatd, hogy az egyéni vallalkozok, egyéni
vallalkozasok szintén mas preferencidkat mutatnak a tobbi tarsasagi forméval szemben. Ezek
a kiilonbségek az lizleti kornyezet, a vallalkozas mérete, a jogi struktiura és mas tényezok
alapjan alakulnak ki.

Az egyéni vallalkozasok esetében gyakrabban eléfordulhat, hogy a vallalkozok személyes
vagyonukat hasznaljak fel a beruhdzasaik finanszirozasara, vagy kevésbé konnyti szamukra
banki kolcsont felvenni, mivel a vallalkozast nem kiilonallo jogi entitasként kezelik.
Masrészt azért is korlatozott hozzaférésiik a banki finanszirozashoz masrészt, mert a
hitelfelvevonek bizonyos garancidkat kell biztositani a hitel visszafizetésére. A mas
vallalkozasi formak, mint példaul a korlatolt felelosségli tarsasagok vagy betéti tarsasag,
nagyobb hozzaféréssel rendelkezhetnek a banki finanszirozashoz, mivel azok kiilonallo jogi
személyekként mitkddnek és rendelkeznek sajat vagyonnal. Ez lehetdvé teszi szamukra,
hogy konnyebben elnyerjék a bankok bizalmét és hozzaférjenek a hitelhez a beruhdzasaik
finanszirozasara. Emellett a tarsas vallalkozasok gyakran nagyobb méretii projektekkel
foglalkoznak, amelyek nagyobb 0Osszeget igényelhetnek, és ezért inkabb hajlamosak
lehetnek banki kolcson felvételére. gy elmondhaté, hogy az egyéni véllalkozasok inkabb
hajlamosak lehetnek a sajat t0kébdl torténd finanszirozasra, mig a tobb személyes tarsasdgok
inkabb eldnyben részesithetik a banki kdlcsonfelvételt, mivel konnyebben hozzaférhetnek a
banki finanszirozashoz és gyakrabban kezelnek nagyobb beruhazasi projekteket.

A vallalkozasok tevékenységi korét illetden mar kicsit vegyesebb képet kaptunk, mert tobb
teriiletrdl is érkeztek valaszok, igy kevésbé altalanosithaté a preferalt finanszirozas egy-egy
teriiletre. Azonban megallapithato, hogy van néhdny olyan tényez6, ami befolyasolhatja a
valasztott finanszirozasi format. Olyan iparagakban, ahol magas a kockézat, példaul a
technoldgiai innovacié vagy a gyorsan valtozd piacokon vald részvétel, a vallalkozasok
inkdbb hajlamosak lehetnek kiils6 forrasokat keresni a novekedés és a fejlesztés
finanszirozéasara. Azok a vallalkozasok, amelyek stabil bevételi forrasokkal rendelkeznek €s
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magas likviditassal birnak, kdnnyebben hozzaférhetnek sajat tokéjiikhoz, és kevésbé lesznek
rakényszeriilve a kiils6 finanszirozasra.

A vallalkozasok novekedési stratégidja is nagymértékben befolydsolja a finanszirozasi
dontéseket. Azok a vallalkozasok, amelyek agressziv novekedési célokat tliznek ki maguk
elé, valosziniileg inkabb kiils6 forrasokat keresnek a boviilés finanszirozasara, mig a kisebb
novekedést tervezd vallalkozasok inkdbb a sajat tokéjiiket haszndljdk fel. Bizonyos
esetekben a kiilsd finanszirozas lehetéséget nyljt adozasi eldnyok kihaszndldsara, amelyeket
a vallalkozasok ki tudnak hasznalni a tokeattétel novelése €s a hosszu tava pénziigyi tervezés
elosegitése érdekében. Ezek szerint a vallalkozasok tevékenységi kore alapjan azok,
amelyek gyors novekedésre torekednek, magas kockazatu tevékenységeket folytatnak, vagy
korlatozott likviditassal rendelkeznek, inkabb hajlamosak lehetnek a kiils6 finanszirozasi
forrasok felhasznalasara. Masrészt azok a vallalkozasok, amelyek stabil bevételi forrasokkal
rendelkeznek és kevésbé kockazatos tevékenységeket folytatnak, inkdbb sajat tokéjiiket
hasznalhatjdk fel a beruhdzasaik finanszirozasara.

A vallalati formdk preferencidi a palyazatok €s tamogatdsok finanszirozasi lehetdségei
tekintetében szintén valtozoak, amit befolyasolhat a jogi struktura, a méret, a tevékenységi
teriilet. Tekintettel arra, hogy a mikro-, Kis- és kdzépvallalkozasok gyakran rendelkeznek
korlatozott pénziigyi eréforrasokkal és kisebb hozzaférésiik van a banki finanszirozashoz.
Ezért preferalhatjak a palyazatokat és tdmogatasokat, mivel ezek lehetdvé teszik szamukra,
hogy hozzaférjenek ingyenes vagy alacsony kamatozast forrasokhoz a beruhazasaikhoz és
fejlesztéseikhez. A nonprofit szervezetek, mint példaul alapitvanyok, egyesiiletek vagy
kozhasznl tarsasagok, gyakran f6 forrdsuknak tekintik a palydzatokat és tamogatasokat.
Ezek a szervezetek jellemzden tarsadalmi vagy kornyezeti célokat szolgalnak, és nem
nyereségmaximalizalasra torekszenek, ezért szamukra fontos a kiilsé finanszirozasi forrasok
hozzaférhetdsége. Start-up, 0j vallalkozasok, amelyek kezdeti fazisban vannak és még nem
rendelkeznek jelentds bevétellel vagy stabil pénziigyi helyzettel, szintén gyakran
tamaszkodnak palyazatokra és tamogatasokra az elindulds, illetve a ndvekedés €s a fejlodés
finanszirozasahoz. Ezek a forrasok lehetdséget nyujtanak szamukra, hogy induld tokét és
tamogatast kapjanak a piaci jelenlétiik kialakitasdhoz €s az innovécidhoz. Jellemzden tehat
a kis- és kozépvallalkozasok, a nonprofit szervezetek, a start-up vallalkozasok is gyakran
preferaljak a palyazatokat és tdimogatasokat.

A demografiai valtozok kapcsolatait vizsgalva, példaul nem, kor, véllalat székhelye és
telephelye jelentds hatdssal lehetnek arra, hogy egy véllalkozas vezetdi milyen finanszirozasi
format preferdlnak. Néhany lehetséges kapcsolat a kapott eredmények alapjan a kovetkezd.
A vallalatvezetdk nemének befolyasa lehet az elényben részesitett finanszirozasi forma
kivalasztasaban. Példaul a ndi vezetdk gyakrabban preferaljak a kiilsé forrasokat, példaul
palyazatokat és tamogatasokat, mig a férfiak inkabb hajlamosak lehetnek a hagyomanyos
banki hitelek vagy befektetdi toke felvétele. Kor tekintetében az idésebb vallalatvezetdk
tapasztalata és kapcsolati haloja lehetdvé teheti szamukra a hagyomanyos banki
finanszirozasi lehetdségek konnyebb elérését és jobb feltételeket. Fiatalabb vezetok esetében
viszont gyakrabban el6fordulhat, hogy a start-up vallalkozasokhoz hasonléan palyazatokra
és tamogatasokra tamaszkodnak a kezdeti novekedés finanszirozasahoz. A vallalat
székhelye ¢és telephelye kiillonboz6é pénziigyi és gazdasagi kornyezeteket jelenthet, ami

48



befolyasolhatja a finanszirozési preferencidkat. Ha a vallalat székhelye vagy telephelye egy
fejlett gazdasagi régidoban lehetdséget kindlhat a konnyebb hozzaféréshez a hagyomanyos
banki hitelekhez vagy a befektetdi tokéhez, mig egy elmaradottabb teriileten a palyazatok és
tamogatasok jelenthetik a f6 finanszirozasi forrasokat.

21. abra: Bankvaltas vallalkoz6i szemmel
Forras: Internet
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6. OSSZEFOGLALAS

A vallalkozas fogalmanak megkozelitése Koma (2019) és Roman (2006) szerint eltérd, mig
az elébbi szerint az emberi tevékenység eredményeinek felhaszndlasarol és az eréforrdsok
hatékony elosztasarol szol, addig az utdbbi szerint inkabb egy cselekvési modrol és
szemléletrdl van sz6. A vallalkozasi formakat tekintve az egyéni vallalkozast és a gazdasagi
tarsasagokat kiilonboztetjiik meg, melyeknek szdmos sajatossaguk és eldnyiik van. Az
egyéni vallalkozas konnyen indithatd és koltséghatékony, mig a gazdasagi tarsasagok
tobbféle formaban jelenhetnek meg, igy kiilonféle igényeket elégitenek ki. A KKV-k fontos
részét képezik a gazdasagnak, és szamos elénnyel jarnak, példaul a munkahelyteremtés €s
az innovacio eldsegitése terén. A vallalkozasok teljesitményét és fenntarthatosagat szamos
tényez0 befolyasolja, példdul a vallalat mérete, értékesitése, hatékonysaga, valamint a kiilsd
versenykornyezet és a menedzsment dontései.
A vallalkozasok finanszirozasi lehetdségei sokféle forméaban jelentkeznek, és a dontéseik
meghozataldban szamos tényez6t kell figyelembe venniiik. Ezek kdzé tartoznak a stratégiai
¢és operativ pénziigyi dontések, valamint a beruhdzasi célok és az azokhoz kapcsolddo
finanszirozasi lehetdségek. A vallalatoknak fontos az anyagi forrasokhoz vald hozzaférés
1dozitése, koltsége, kockazata és befolyasa, valamint az 6sszhang a vallalati stratégia és a
finanszirozasi forrasok kozott.
A vallalatok beruhazasi célokra, mint példaul targyi és immaterialis eszkdzok beszerzésére,
fejlesztésre és bovitésre palyazatokat is igénybe vehetnek, melyek tamogatast nyujtanak a
projektek megvalositasdhoz. A vidékfejlesztési timogatasok és az unids palyazatok példaul
fontos forrasok lehetnek a vallalatok szamara. Emellett a banki hitelek szintén jelentos
finanszirozasi lehetdséget jelentenek a vallalkozasok szédmara. Kiilonféle tipust hitelek
¢érhetdek el, mint rovid €s hosszl lejaratu hitelek, hitelkeretek, forgdeszkdz-finanszirozas €s
beruhazasi hitelek. Ezek lehetdséget biztositanak a vallalatoknak a likviditasi problémak,
beruhazasok és operativ koltségek finanszirozasara. A vallalatoknak azonban figyelembe
kell venniiik a kamatldbakat, a jovahagyasi feltételeket €s az esetleges fedezeteket a hitelek
igénybevételekor.
A banki szféra szerepét tekintve kiemelt, hiszen tdmogatja a kisvallalkozasok pénziigyi
tevékenységét, biztositva szamukra finanszirozasi lehetdségeket, hitelmindsitést, betéteket
¢és szamlaszolgaltatdsokat, valamint pénziigyi tanacsadast és tranzakcids szolgaltatasokat.
Ezek a szolgaltatasok a vallalkozasok egyedi igényeire és helyzetére szabottak, segitve dket
a hatékony pénziigyi miitkodésben és novekedésben. Ugyanakkor a wvallalati banki
szolgaltatasok magas koltségekkel és bonyolultsaggal jarhatnak, kiilondsen a vidéki KKV-k
Szamara.
Jelen szakdolgozat a KKV-k lehetdségeit, finanszirozasi alternativait vizsgalta, melynek
érdekében elsddleges kutatdst alkalmazva interji és kérddiv készités és elemzés tortént. A
kutatds arra kereste a valaszt, hogy: Hogyan befolyasoljak a kis- és kozépvallalkozasok
miikddését és finanszirozasi lehetOségeit az elérhetd banki szolgéltatdsok, valamint
mennyire timogatjak ezek a szolgaltatasok a KKV-k tevékenységét.
A kérddiv eredményei a kovetkezoket erdsitették meg. A kérddéiv valaszai alapjan tobb
fontos kovetkeztetés vonhato le. A megkérdezett vallalkozasok tulnyomorészt vidéki mikro
vagy kisvallalkozasok voltak, akik tevékenységi koriiket tekintve valtozatos mitkddési
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teriileteket jeloltek meg. A vallalkozasok élettartamat illetden talnyomorészt, kb. 90%-0s
aranyban legaldbb 2 éves vallalkozasok. A vallalatok mindegyikének van bankja, és a
szolgaltatasokat illetden a legelterjedtebb banki szolgéltatdsok a szdmlavezetés és az
interneten keresztiili banki szolgaltatasok.

A valaszadok tobbsége ugy véli, hogy a szolgaltatasok segitik a pénzforgalmi tevékenységet.
A tervezett beruhazasok tekintetében a vallalkozasok aktivan terveznek boviilést vagy
fejlesztést a  kozeljovében, ¢és tobbnyire kiilsd forrasokra tdmaszkodnak a
finanszirozasukban. A tovabbi kovetkeztetésekbdl kideriil, hogy a vallalkozasok
preferencidi és hozzaférésiik a kiilonbozo finanszirozasi lehetdségekhez szamos tényezotol
fliggenek. Példaul a vallalat ¢élettartama, tevékenységi kore, vallalati forma, valamint a
vallalatvezetok demografiai jellemz6i mind hatdssal vannak a preferdlt finanszirozasi
formara. A vallalkozasoknak altaldban sokféle finanszirozasi lehetdség all rendelkezésiikre,
¢s az optimdlis megoldas attdl fiigg, hogy milyen céljaik vannak, milyen a pénziigyi
helyzetiik és milyen kockéazatokkal jar az adott finanszirozési forma.

Ami a banki szolgéltatdsokkal valo elégedettséget illeti, a vallalatok negyede elégedett a
banki szolgéltatasokkal, és Ugy véli, hogy azok teljes mértékben megfelelnek a cég
igényeinek. Ez pozitiv jelzés arra vonatkozoan, hogy a vallalkozasoknak lehetdségiik van
megtaldlni a szdmukra megfeleld banki megoldéasokat. Jelentds hanyaduk segitségnek tartja,
de ugy véli azonban, hogy még vannak hidnyossdgok, ami tovabbi fejlesztésekre igényét
jelenti résziikrol. A valaszadok 38%-a Szerint a banki szolgéltatasok valamelyest segitik csak
a pénzforgalmi tevékenységet, és egy kis rész, azaz a valaszadok mindossze 3%-a
nyilatkozott Gigy, hogy egyaltalan nem tudja kihasznalni a banki szolgaltatasok altal nyujtott
lehetdségeket. Ez azt jelzi, hogy néhany hianyossag ellenére az esetek tobbségében van
hasznuk a banki szolgaltatdsoknak.

A valaszadok tobbsége, azaz a vallalkozasok kozel egyharmada sajat er6bdl hajtotta végre
korabbi beruhdzésait. Szamos vallalkozas rendelkezik sajat forrasokkal és képes volt azokat
felhasznalni beruhdzasok finanszirozasara, amely pozitiv jelzés lehet a vallalkozasok
pénziigyi stabilitdsara és onallosagara. Ugyanakkor hasonl6 aranyszamban jeldlték a banki
hitel felvételt és majdnem ugyanannyian a lizing lehetdséget, ami azt jelenti, hogy elfogadott
megoldasok sok véllalkozas szamara, ha kiils6 finanszirozasra van sziikségiik. Minddssze 1
vallalkozas jelolte a kiils6 befektetd bevondsat, amit azt jelenti, hogy ez a lehetdség kevésbé
elterjedt a vallalkozdsok korében, kevésbé hajlanddak vagy képesek ezt a lehetdséget
kihasznalni. Tovabbi lényeges informacio, hogy a valaszadok koziil jelentds rész, azaz a
vallalatok 32%-a tervez beruhdzast a kozeljovOben, ami azt mutatja, hogy a vallalkozéasok
egy része aktiv terveket készit az iizleti tevékenységiik bovitésére vagy fejlesztésére.
Szamos finanszirozasi lehetdség all rendelkezésre a vaéllalkozasok szamdara, a banki
szolgéltatasok és banki finanszirozasi eszkozok szélesebb korii kiterjesztése és tagabb
kihasznalasi lehetdségekre lenne igény a vallalkozok részérél. A banki szolgaltatdsok és
hitellehetdségek hidnyossaga korlatozhatja a KKV-k novekedési lehetdségeit és beruhazasi
képességét, mivel kiils6 forrasok hidnyaban nehezebben tudnak finanszirozni 0j projekteket
vagy bovitéseket. Fontos a vallalkozdsok szdmara, hogy megfeleléen valasszdk ki a
szamukra legmegfeleldbb finanszirozasi lehetOséget, és szorosan egyiittmilkddjenek a
bankokkal és mas pénziigyi szolgaltatokkal a pénziigyi igényeik kielégitése érdekében.
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A vallalkozasok novekedési stratégidja is nagymértékben befolydsolja a finanszirozasi
dontéseket. Azok a vallalkozasok, amelyek agressziv novekedési célokat tliznek ki maguk
elé, valosziniileg inkabb kiils6 forrasokat keresnek a boviilés finanszirozasara, mig a kisebb
novekedést tervezd vallalkozasok inkdbb a sajat tokéjiiket hasznaljak fel. Bizonyos
esetekben a kiilsd finanszirozas lehetéséget nyljt adozasi eldnyok kihaszndldsara, amelyeket
a vallalkozasok ki tudnak hasznalni a tokeattétel novelése €s a hosszu tava pénziigyi tervezés
elosegitése érdekében. Ezek szerint a vallalkozasok tevékenységi kore alapjan azok,
amelyek gyors novekedésre torekednek, magas kockazata tevékenységeket folytatnak, vagy
korlatozott likviditassal rendelkeznek, inkabb hajlamosak lehetnek a kiilsé finanszirozasi
forrasok felhasznalasara. Masrészt azok a vallalkozasok, amelyek stabil bevételi forrasokkal
rendelkeznek ¢és kevésbé kockazatos tevékenységeket folytatnak, inkabb sajat tokéjiiket
hasznalhatjak fel a beruhdzésaik finanszirozasara.

A vallalati formdk preferencidi a palyazatok €s tamogatdsok finanszirozasi lehetdségei
tekintetében szintén valtozdak, amit befolyasolhat a jogi struktura, a méret, a tevékenységi
teriilet. Tekintettel arra, hogy a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok gyakran rendelkeznek
korlatozott pénziigyi eréforrasokkal és kisebb hozzaférésiik van a banki finanszirozashoz.
Ezért preferalhatjak a palyazatokat és tdmogatasokat, mivel ezek lehetdvé teszik szamukra,
hogy hozzaférjenek ingyenes vagy alacsony kamatozasu forrasokhoz a beruhazasaikhoz és
fejlesztéseikhez.

Start-up, uj vallalkozasok, amelyek kezdeti fazisban vannak és még nem rendelkeznek
jelentés bevétellel vagy stabil pénziigyi helyzettel, szintén gyakran tdmaszkodnak
palyazatokra és tamogatidsokra az elindulas, illetve a novekedés ¢s a fejlodés
finanszirozasahoz. Ezek a forrasok lehetdséget nyljtanak szamukra, hogy indulé tokét és
tamogatast kapjanak a piaci jelenlétiik kialakitasahoz és az innovacidhoz. Jellemzden tehat
a kis- és kozépvallalkozasok, a nonprofit szervezetek, a start-up vallalkozasok is gyakran
preferaljak a palyazatokat és tdimogatasokat.

A demografiai valtozok kapcsolatait vizsgalva, példdul nem, kor, véllalat székhelye ¢és
telephelye jelentds hatassal lehetnek arra, hogy egy vallalkozas vezetdi milyen finanszirozasi
format preferalnak. Néhany lehetséges kapcsolat a kapott eredmények alapjan a kovetkezo.
A vallalatvezetk nemének befolyasa lehet az eldnyben részesitett finanszirozasi forma
kivalasztasaban. Példaul a néi vezeték gyakrabban preferaljak a kiilsé forrasokat, példaul
palyazatokat és tamogatasokat, mig a férfiak inkabb hajlamosak lehetnek a hagyomanyos
banki hitelek vagy befektetdi toke felvétele. Kor tekintetében az iddsebb vallalatvezetok
tapasztalata ¢és kapcsolati haloja lehetévé teheti szamukra a hagyomanyos banki
finanszirozasi lehetdségek konnyebb elérését és jobb feltételeket. Fiatalabb vezetdk esetében
viszont gyakrabban el6fordulhat, hogy a start-up vallalkozdsokhoz hasonldan palyazatokra
¢s tdmogatasokra tamaszkodnak a kezdeti novekedés finanszirozdsahoz. A vallalat
sz€khelye ¢és telephelye kiilonbdzd pénziigyi és gazdasagi kornyezetet jelenthet, ami
befolyasolhatja a finanszirozasi preferencidkat. Ha a véllalat székhelye vagy telephelye egy
fejlett gazdasagi régioban lehetdséget kindlhat a konnyebb hozzaféréshez a hagyomanyos
banki hitelekhez vagy a befektetdi tokéhez, mig egy elmaradottabb teriileten a palyazatok és
tamogatasok jelenthetik a {6 finanszirozasi forrasokat.

Kisvallalkozasokbdl is lehet sikeres céget felépiteni. Magyarorszagon is tobb olyan vallalat
van, amely egy mihelybdl, garazsbol, vagy esetleg egy kistizembdl indult, viszont mara egy
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tokeerds céggé valt. Vallalkozadsok szdmara elérhetd tamogatasok, palyazatok,
kedvezményes kamatozasu hitellehetéségek lehetdséget teremtenek a fejlodésre.

Sikeresen miikodé vallalkozasok az orszag mozgatdrugdja is egyben. Megbizhato és stabil
hattérre van sziikség a siker érdekében. Széchényi Istvan szavait idézve: ,,Hidba van a
nemességnek foldje, ha hitele nincs;” téke és hitel hidnydban nem lehet a javakat
gylimdlcsozébekké tenni”. Tehat hitel nélkiil nincs haladés, hitel megmozgatja az egész
orszagot.
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