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Tartalmi kivonat

Kutatdsom 6 témdja az internet elényei €s hatranyai, amelyeket az online
autdalkatrész vasarlasi szokasokon keresztiil mutattam be. Az autoalkatrész piac, ezen beliil az
autdalkatrész vasarlasi szokéasok jelentds valtozasokon mentek keresztiil, ami az internet
elterjedésének és a digitalis technologia fejlodésének kdszonhetd. Autoalkatrészekkel
foglalkoz6 cégben dolgozom 1998 6ta, részese voltam, ahogy a személyes kapcsolatokon
alapuld, hagyomanyos vasarlas atalakul egy személytelenebb, digitalis térben miikodd piacca.
Huszonot évvel ezeldtt, amikor a fizikai tizlet megnyilt, még csak kezdetlegesen hasznaltuk az
internetet az értékesitésre, hirdetéseket tijsdgokban adtunk fel, telefonon érdeklddtek,
rendeltek a vasarlok. A személyes kapcsolatoknak nagy jelentdsége volt, az elado talalkozott a
vasarloval, mert csak igy tudta a terméket beszerezni. Informaciot Gjsagokbol és az iizletben
valo személyes beszélgetésekbdl kapott, az arak nehezen voltak dsszehasonlithatoak. Ma mar
elengedhetetlen szerepe van az internetnek a vasarlasi dontések meghozatalaban. A digitalis
marketing €s az e-kereskedelem 1 lehetdségeket nyitottak meg mind a vallalkozasok, mind a
vasarlok szamara, az internet nem csak 10j értékesitési csatorna, hanem egy 6riasi informaciéd
forras is.

Kutatdsomhoz az étletet az ligyfelektdl kapott informaciok adték, szinte minden nap
talalkozom azzal a mondattal, hogy ,,a csoportban mondtak™, ,,az interneten olvastam”.
Vizsgaltam, hogy az autdalkatrész vasarlasi dontésben milyen szerepet jatszik az internet,

honnan tajékozodnak a vasarlok a termékekrdl, arakrol, mindségrol, mi és ki befolyasolja ket



a dontéseikben. Inkébb biznak a szaktudasban, amit egy autoszerel6 az iskolaban tanult vagy
még inkabb az interneten talalt, nem teljesen megbizhato forrasokra hagyatkoznak. A
kozosségi csoportok, a forumok €s az online vélemények meghatarozova valtak, mert a vevok
ezeken a platformokon keresnek megerdsitést dontéseikhez.

Az eredmények alapjan jol lathat6, hogy az online vésarlas egyre inkabb eldtérbe kertil,
kiilonosen a kényelem, az iddmegtakaritas és az drak konnyli 6sszehasonlithatésaga miatt. A
kérddivemet kitoltd valaszadok jelentds része szivesen vasarol autdalkatrészt az interneten, de
még mindig van jelentdésége a hagyomanyos iizleti kiszolgalasnak is. A személyes kapcsolatok
tovabbra is fontosak a vasarlok korében. Az online k6zosségi csoportok, forumok erdsen
befolyasoljak a csoporttagokat az autdalkatrész vasarlasi dontéseikben. A véleményvezérek,
foként, ha szakmabelinek tartjak oket, illetve a csoporttagok tapasztalatai sok esetben
megerdsitést adnak a vasarlok szamdra. A kutatasbol az is kidertil, hogy a vevok 6vatosabbak
az online vasarlassal, ami a fizetési szokdsokban is megmutatkozik. Nem preferdljak az elore
fizetést, inkabb vallaljak a dragabb utanvétes koltségeket. Az online rendelés sok elonnyel jar,
de vannak kihivasai is, mint példdul a nem megfelel6 alkatrész kivalasztasa. Azok a vasarlok,
akik mar talalkoztak negativ tapasztalattal, példaul hibas vagy nem megfeleld termékkel,
esetleg fizetési problémakkal, 6k tovabbra is hajlanddak online vasarolni, de dvatosabba és
koriiltekint6bbé valtak.

Osszességében a kutatas igazolta, hogy az internet mara mar elengedhetetlen a
fogyasztoi szokasok alakitasaban, kiilondsen a gyors informacio keresésben, az arak
Osszehasonlithatdsagaban és a vasarlasi dontések meghozataldban. A mindség,
megbizhatosag, megfeleld ligyfélszolgalat kulcsfontossagii szempont az online véasarlasban,
dontden befolyasoljak a fogyasztok lojalitasat és az online vasarlas iranti bizalmukat.

A COVID-19 jarvany olyan idészak volt, amikor a fogyasztoknak alkalmazkodniuk kellett a
valtozé koriilményekhez, az online vasarlas a mindennapi élet része lett. A sikeres internetes
kereskedelem kulcsa a vasarloi bizalom kiépitése, aminek legfontosabb elemei az
adatvédelem, megbizhat6 termék mindség, gyors szallitasi folyamat, biztonsagos fizetési
lehetdségek biztositasa. Ezek nélkiil nem tud miikddni megfeleléen az online kereskedelem.
A kérddivet kitoltok valaszait elemezve megfigyeltem, hogy az egyes autdscsoportokban a
véleményvezéreknek nagy szerepe van az autdalkatrész vasarlasi szokasokban, ezért tovabbi
kutatasokat érdemes végezni a ma divatos influenszer marketing bevonasaval. A
véleményvezérekkel valo hirdetés egyre nagyobb hangsulyt kap az online vasarlok

elérésében, de kimondottan az altalam vizsgalt autdalkatrész kereskedelemben még nem



jellemzd. Ezzel még pontosabb képet kaphatunk arrdl, hogy az internet a tartalomkészitokon

keresztiil hogyan valtoztatja és formalja a vasarlési szokasokat.



