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1. BEVEZETES

Az autdalkatrész piac az elmult években hatalmas valtozason ment keresztiil, amit a
technologiai fejlédés, az internet elterjedése €s ezaltal a fogyasztoi szokasok atalakuldsa formalt
at. Szakdolgozatomban az online autoalkatrész vasarlas kapcsan vizsgalom meg az internet
elonyeit és hatranyait.

Autobalkatrészekkel foglalkozo cégben dolgozom 1998 ota, részese voltam, ahogy a
személyes kapcsolatokon alapuld, hagyomanyos vésarlads atalakul egy személytelenebb,
digitalis térben mikodod piacca. Huszonot évvel ezelott, amikor a fizikai {izlet megnyilt, még
csak kezdetlegesen hasznaltuk az internetet az értékesitésre, hirdetéseket tjsagokban adtunk
fel, telefonon érdeklddtek, rendeltek a vasarlok. A személyes kapcsolatoknak nagy jelentdsége
volt, az elado talalkozott a vasarloval, mert csak igy tudta a terméket beszerezni. Informaciot
ujsadgokbol és az lizletben vald személyes beszélgetésekbdl kapott. Az arak nehezen voltak
Osszehasonlithatdak. Ma mar elengedhetetlen szerepe van az internetnek a véasarlasi dontések
meghozataldban. A digitalis marketing és az e-kereskedelem uj lehetdségeket nyitottak meg
mind a vallalkozasok, mind a vasarlok szdmara, az internet nem csak 1j értékesitési csatorna,
hanem egy oriasi informdaci6 forras is.

Kutatasomhoz az otletet az tigyfelekt6l kapott informaciok adtak, szinte minden nap
talalkozom azzal a mondattal, hogy ,,a csoportban mondtak”, ,,az interneten olvastam”.
Vizsgalni fogom, hogy az autoalkatrész vasarlasi dontésben milyen szerepet jatszik az internet,
honnan t4jékozodnak az ligyfelek a termékekrdl, drakrol, mindségrol, mi és ki befolyasolja ket
a dontéseikben. Inkabb biznak a szaktudasban, amit egy autdszereld az iskolaban tanult vagy
még inkabb az interneten talalt, nem teljesen megbizhato forrasokra hagyatkoznak. A k6zosségi
csoportok, a féorumok ¢€s az online vélemények meghatarozova valtak, mert a vasarlok ezeken
a platformokon keresnek megerdsitést dontéseikhez. Ez nagy kihivas, mert ezek az informaciok
nem minden esetben megbizhatdak.

A magyarorszagi kozuti forgalomban 1év6 autok mindinkabb dregebbek, ami hatassal van
az autdalkatrész kereskedelemre, mert egyre tobb alkatrész sziikséges hozzajuk. Ezt az igényt
kell felismernie €és alkalmaznia a cégeknek. Az autdalkatrészek teriiletén még sok hibrid bolt
talalhato, amelyek fizikai és online iizletet is ilizemeltetnek. (Trademagazin, 2024) A
webshopban egyszerre sokkal tobb informaciét kaphat meg egy érdekl6dd, mint a

hagyomanyos tlizletben. Ebben van jelentésége az internetnek és az online marketingnek.



Az online vasarlasok szdma a digitalis technoldgia elterjedésével folyamatosan nd és
ebbdl az autdalkatrész piac sem marad ki. A Covid-19 virus miatt kialakult jarvanyhelyzet
kovetkeztében a fogyasztoknak meg kellett valtoztatniuk vasarlasi szokasaikat, a pandémia alatt
sokan attértek az internetes vasarlasra. A digitalis térben vald sikerhez nagyon fontos, hogy a
cégek bizalmat alakitsanak ki az tligyfelekben, mert az online vasarlds soran felmeriilnek
kérdések az adatvédelemmel, a termék mindségével, a szallitassal, a fizetéssel kapcsolatban.

Az online kereskedelem a vallalkozasoknak szamos lehetdséget ad, hogy hatékonyabb
miikédéssel novelhessék versenyképességiiket, profitjaikat. Az internet segitségével
konnyebben terjeszkedhetnek akar nemzetkozi szinten, fizikai jelenlét nélkiil tudnak tigyfélkort
kialakitani kiilfoldi orszdgokban is. Az autdalkatrész piacon ez kiilondsen fontos, mert a
kiilfoldi beszerzések nagy szerepet jatszanak. Az online platformok lehetéséget adnak, hogy a
cégek folyamatos és kozvetlen kapcsolatot tartsanak fent partnereikkel.

A szakdolgozat célja, hogy bemutassa az online autdalkatrész vasarlasi szokéasokat, az
elényoket és a kihivasokat ez e-kereskedelem ezen teriiletén az autdalkatrész vasarldson

keresztil.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. Internet a mindennapi életiinkben

Az internet fontos szerepet tolt be a mindennapi €letiinkben, aminek sok elénye, de sajnos
hatranya is van. Az okos eszk0zok és az vilaghalo segitségével konnyebb dolgozni, tanulni,
szorakozni és vasarolni is. Az internettel gyorsan hozzafériink minden olyan informacidhoz,
ami érdekel minket ezért annak a gazdasagra ¢és viselkedésére gyakorolt hatasa jelent0s.

A munkahelyi, lizleti ¢s a magan szféraban is erételjesen jelen van, Online intézziik az
tigyeinket, bankolasokat, vasarldsainkat. Nagy eldnye van a kapcsolattartasban, nem akadaly,
ha sok ezer km vélasztja el az embereket egymastol, okos telefonon keresztiil olcsdébban ¢és
gyorsabban elérhetjiik egymast. Az {izleti életben marketing szempontbo6l is nagy jelentdsége
van, a vallalkozéasok a net segitségével konnyen érik el a célkdzonséget a hirdetéseikkel.

A dolgozat t¢ém4jahoz kapcsolodoan, ha autot vesziink, elobb a vildghdlon a megfeleld
oldalakon megnézziikk az eladd autd kinalatot, és amennyiben megtalaltuk a szdmunkra
megfelel6t, személyesen is megtekintjiilk. Az els6 gondolat a tdjékozodasra az internet.
(Asianet, 2024)

Az internetet elonye
- szinte minden informacié megtalalhato
- a munkat megkonnyiti
- konnyebb allaskeresés
- gyorsabb ligyintézés
- szérakoztato

- gyors kapcsolattartas

Az internet hatranya
- zsufolt informacids halmaz
- nem minden tartalom ellenérzott
- veszélyek a magan adatokra, virusok
- internet fliggdség

- veszélyek a gyermekekre, felndttekre



2.2. Az internet hasznalat jelentosége

Az internet szamos lehetdséget kinal szdmunkra, hogy kommunikaljunk, informaciokat

gyljtsiink, tanuljunk, szérakozzunk.

Kommunikacio:

Az interneten van lehet6ségiink kapcsolatot tartani baratainkkal, csaladtagjainkkal,
munkatarsainkkal, tigyfeleinkkel barhol is tartdzkodunk. Erre hasznaljuk az e-mailt és
a kozosségi média platformokat. Vasarlasndl is van lehetdségiink az eladoval,

tigyfélszolgalattal kommunikalni kérdések esetén e-mailben, online chaten keresztiil.

Informaciogyiijtés:

Barmely témaban talalunk informéciot az interneten. Online konyvek, enciklopédiak,
blogok, videdk, podcastek segitségével van lehetdségiink ismeretet szerezni, tanulni.
Vésarlasunk soran informaciét gytjthetink a termékekrél. Kiilonb6z6 online
forumokon megoszthatjuk tapasztalatunkat, vasarloi értékeléseket olvashatunk, ami

segit a dontésben.

Vasarlas:
Online vasarlas otthonr6l, munkahelyrél, barhonnan, ahol nem taldlkozunk
személyesen az eladoval. Online kivalasztjuk, kifizetjik és hazhoz szallittatjuk a

terméket.

Szorakozas:
Zenék, filmek, jatékok letoltésére, online film nézésére, olvasasra, podcast hallgatasara
van lehetdségiink. A kozosségi média segitségével érdekes dolgokat oszthatunk meg

masokkal.

Munka:

Az internet segitségével online munkat, tivmunkat lehet barhol végezi.

Az internet hasznalatanak lehetésége végtelen, mindenki szamara van hasznos funkcioja, amit

az 1-es abra is jOl szemléltet.



1. abra Internetes tevékenységet végzok aranya

Online béngesz, olvas

Online irésban cseveg (csetel) 96%
Kéz6sségi oldalakat hasznal
Nez online tévét, filmet, videdt
Online telefonalas, videotelefon

Online vasarol 74%

Online intez tgyeket (hivatal, bank, kbzmii)
Hallgat online zenet, radiot
Online jatszik (gemezik)

Podcastot hallgat 23%

(forras: (Ariosz, 2021)

2021-ben a legfobb internetes tevékenység a bongészés, az online kommunikacié és a kozosségi
oldalak hasznalata volt. A megkérdezettek 74%-a hasznalta online vasarlasra.

A marketingnek van szamomra egy érdekes jelensége: A Facebookon talaltam egy
ismerdsomnél, amit szo szerint idézek: ,,Beszélgetiink itthon, hogy tonkre ment a robotgépiink.
Neten vagy iizletben keressiink? Fellépek a facera €s szorja a robotgép rekldmokat. Kazanunk
télen behalt, a mai napig folyamatosan nyomjak a hirdetéseket. Feldobott egy hirdetést egy
flird6rodl. A csaladdal hétvégén ott voltunk. Még az is oda volt irva, hogy harom napja jartal itt,

értékeld a szolgaltatast” (Facebook)

2.3. Internet a kereskedelemben

,,Az elektronikus kereskedelem, mely nemcsak az interneten keresztiil torténd vasarlast
foglalja magaban, hanem minden olyan elektronikus uton, tavollévék részére, egyedileg
hozzaférhetd, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgéltatast, melynek célja
valamely birtokba vehet6 ing6d dolog, szolgaltatas, ingatlan vagy vagyoni értékii jog tizletszer
értékesitése, beszerzése, cseréje vagy egyéb modon torténd igénybevétele.” (Banyai & Novak,

2016.)



2021-ben 4,9 milliard ember internetezett a vilagon. (Bay, 2021) Ez a szam folyamatosan
néni fog. Mobil telefonja még tobb embernek van, 100 lakosra 110 eléfizetés jut. Az online
kereskedelemben ennek oOriasi szerepe van. Az internet megvaltoztatta a tarsadalmi-gazdasagi
kapcsolatokat is. A szolgaltatok szamara is egy 0j lehetdséget biztosit az értékesitésre. Az e-

kereskedelem szamara minden internetet hasznald potencialis vasarlo jelolt. (Kopcsay, 2014)

Elonye:
- alacsonyabb miikddési koltség egy fizikai lizlethez képest
- mérhetd eredmények
- nincs nyitvatartasi id6
- arak konnyen 0sszehasonlithatoak

- globalis elérés

Hatranya:
- szerz6déskotéskor nem ellendrizhetd sem az elado, sem a termék

- kereskedd részérdl az arak konnyii 6sszehasonlithatosdga miatt nagy arverseny

A kutatdsom szempontjabol az online vasarlas vizsgalatanak van jelent6sége. Az internetes
vasarlas a tavollévok kozott megkotott szerz6dés, amire a kereskedd és a fogyaszto egyidejii
jelenlétének hianyaban keriil sor. (Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet, 2011) Az online vasarlas
lehetove teszi, hogy az emberek otthonrol vagy barmilyen mdas helyrél kényelmesen
vasarolhassanak terméket vagy szolgaltatast az interneten keresztiil. A vasarlds menete a
webaruhazban hasonld, mint a fizikai {izletben. A terméket megkeressiik, megnézziik,
kivalasztjuk, kosarba tessziik, ha sziikséges még nézelddiink, majd kifizetjiikk. Amiben eltér: a
terméket nem tudjuk a fizetés utdn a sajatunknak érezni. Ez a vasarlas csak akkor ilyen
egyszertl, ha a weboldalon a termékrdl maradéktalanul minden informécié megtalalhato, vagy
mar ismerjiik az arut. Amennyiben ez nincs igy, abban az esetben akar hosszu id6t vesz el, mire
megtalaljuk a szdmunkra tokéleteset. Ez a fajta vasarlasi mod évrdl évre egyre tobb embert

érint, amit a 2. abra is tokéletesen szemléltet.



2. abra Az online vasarlok szaménak alakuldsa Magyarorszagon
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(forras: (Ekerstat, 2021)

2015-t61 2021-re 48% emelkedett az online vasarlok szama. Ehhez a 2019-ben kezd6d6
pandémids iddszak is hozzajarult, amikor a fizikai lizletek zarva voltak, a lakossag otthon
tartozkodott, ezért a vasarlasaikat online oldottdk meg.

2021-ben a GKID 35 ezer magyar webaruhazat tartott nyilvan. A belfoldi online
kiskereskedelmi forgalom 2021-ben 1203 milliard forint volt. (Infografika, 2022)

Eldrejelzések szerint az elkdvetkezd években a kereskedelem nagyrészt online térben
fog megvalosulni. Ennek f6 oka a kényelem és gyorsasdg. Barmikor, a nap és a hét barmely
részében tudnak vasarolni, drakat 6sszehasonlitani. Nem sziikséges az lizletekben a személyes
jelenlét, mert az interneten minden informacié a rendelkezésiinkre all. A 2022-ben megjelent
energiavalsag (Domokos, 2022) ezt a tendenciat még inkabb felgyorsitotta. A fizikai iizletek a
megndvekedett rezsi koltségeket nem tudjak teljes mértékben atharitani a vasarlokra, ezért ezek

az lizletek hamarosan online térben fognak leginkabb miikddni.

2.3.1 Vasarlo tipusok

Az online vasarlok 5 tipusa: (Banyai & Novak, 2016.)
- Hardcore
Nagyon gyakran, akar heti rendszerességgel vasarol. Az internetes aruhazak bongészése

élményt jelent neki. Altaldban tobbet kolt, mint szeretne. Az online fizetésben teljesen
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megbizik. Marketing szempontbol a legjobb vésarld, mert promodciokkal nagyon

konnyen vasarlasra lehet 6sztonozni.

- Alapos
Az internetes vasarlas legnagyobb eldnye szamara, hogy minden informéciot megkeres,
tajékozodik, alaposan utdna olvas, kutat mindennek mieldtt vasarolna. Termékeket,
arakat hasonlit O0ssze, biztosra szeretne menni minden vasarlasnal. A termékeket

elsésorban bankkartyaval fizeti ki.

- Elfoglalt
Az 1d6 pénz elven gondolkodik. Célzottan vésarol, hiszen neki erre nincs sok ideje.
Marketing szempontb6l nem kénnyii eset, nem szorfozik az interneten, promociokkal

nem lehet vasarlasra ravenni.

- Kényelmes
Mindent a ,.karosszékbdl. Nem szeretnek aruh4zakba jarni, a sok ember frusztralja dket,

ezért mindent otthonrdl oldanak meg.

- Sporolo
Az internetes vasarlast azért hasznaljak, mert igy olcsébban tudnak sok termékhez
hozza jutni. Keresik az akcidkat, hirlevelekre iratkoznak fel. Viszonylag sok id6t
toltenek az arak hasonlitgatasaval, hogy a szamukra legkedvezdbbet talaljak meg. Plusz
szolgaltatassal, mint ingyenes szallitas, vagy egyet fizet kettot kap akcidval konnyebben

vasarlasra lehet birni.

Egy masik csoportositas szerint, amit sajat magam is tapasztaltam a munkam soran, az online

vasarlok tipusai: (Balazs, 2021)

- Arérzékeny vasarlok:
A legfontosabbnak az arakat tartjak. Ar osszehasonlitist végeznek és a legolcsobb
ajanlatokat keresik. Arak Osszehasonlitdsara kiilonbozd ar osszehasonlito oldalakat

hasznalnak.



- Tapasztalt vasarlok:
Gyakran vasarolnak online, ezaltal nagy tapasztalattal rendelkeznek. Ismerik az online

vasarlas folyamatat, fizetési €s szallitasi feltételeket, megbizhatd online kereskeddket.

- Elsé alkalommal vasarlok:
Akik eldszor vasarolnak egy adott weboldalon keresztiil, azok még nagy ovatosak.
Banki adataikat nem adjak meg, inkabb az utdnvétes vasarlast valasztjak latogatok:
bongésznek, de nem vasarolnak. Otleteket keresnek, termékeket, arakat hasonlitanak

0ssze.

- Hiséges vasarlok:
Akik rendszeresen vasarolnak ugyanazon online kereskeddnél. Gyakran kiilonb6zd

kedvezményeket, ajandékokat kapnak a hiiségért.

2.3.2. Az online vasarléi szempontok

Amit fontosnak tart egy vasarld az online kdrnyezetben

- Kényelem
- a vasarld fizikai jelenlét nélkiil tud véaséarolni
- egyszerre tobb webaruhazban tud bongészni, véasarolni

- arakat konnyen 0ssze tudja hasonlitani

- Eszkézok kénnyii hozzaférhetosége
- minden digitalis eszkdzon, mint mobiltelefon, laptop, asztali szamitogép, tableten
tudja hasznalni a weboldalakat. Az emberek egyre inkdbb mobil alkalmazasokat
hasznalnak, mert ez gyorsabb, egyszerlibb és szinte mindig hozzaférhetd szdmukra

(Chaffey & Chadwick, 2019)

- Vasarloi élmény
-Egyre tobb vallalkozas van jelen mind a Facebookon, Instagrammon, Tik-Tokon: Az
idosebbek a Facebookot hasznaljak, a fiatalok az Instagrammot, a Tik-Tok nagyon

feltorekvd szamukra. Egyre inkdbb ezt a feliiletet hasznaljak hirdetésekre, rovid videdk
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formajaban. A mesterséges intelligencia megjelenésével egyre jobban tudnak a
vallalkozasok személyre szabott hirdetéseket megjeleniteni, ezzel a véasarloi élményt

fokozzak. (Solomon & Tuten, 2018)

- Koénnyii és megbizhato fizetés
A fizetés torténhet elore fizetéssel, vagy utanvéttel, aminek az id0 mentén torténd
alakuldsat a 3. abra kivaloan szemléltet.
-elore fizetéssel: A terméket még azeldtt kifizetjiik, hogy a tulajdonunkba keriil. Mire
fizikailag megfoghatjuk a fizetés és a teljesités kdzott tobb nap telhet el.

-utanvet: A terméket kifizetés utan rogton a keziinkbe foghatjuk.

3. abra Fizetési moédok Magyarorszagon

(forras: (Ekerstat, 2021)

Magyarorszagon foleg az utanvétes fizetést preferaljak a vasarlok, még mindig jellemzo az
online vasarlasnal a bizalmatlansag. A grafikonon jol latszik, hogy 2020-ban a Covid jarvany
hatasara az elore fizetés elfogadottabba valt, mert mig 2015-2019 k6z6tt a két fizetési mod
kozotti olld csak néhany szazalékkal csokkent, 2020-ban egy nagyobb sziikiilés lathato. A
kiilonbség azota is folyamatosan, de sokkal kisebb 1éptékben csokken.

“Egy online rendelésnél az emberek azt érzik, hogy akkor vannak jobban védve, ha

utanvéttel fizetnek. Ez arra a logikara épiil, hogy csak akkor fizetek, ha mar kezemben a termék.
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Ez egy optikai csalodas. Sokan nem tudjdk, hogy ha nem készpénzzel, hanem kartyaval

fizetnek, a bankjuk tud segiteni.” Pintér Robert (Pintér, 2023)

- Gyors és kedvezo aru szallitas:
-A vasarlok leginkabb az ingyenes vagy a gyors szallitasokat preferaljak. Az online
kereskedoknek ezeket biztositani kellene, hogy versenyképesek maradjanak, de a

jelenlegi lizemanyag arak mellet ez szinte lehetetlen.

- Kornyezettudatossag:
-Az emberek egyre kornyezettudatosabbak, ezért az online keresked6knek erre egyre
jobban oda kell figyelni, hogy fenntarthatobb termékeket aruljanak, csomagolas mentes

vagy kornyezetbarat megoldasok. (Fedex, 2024)

2.4 A sziikséglet

A fogyaszt6i magatartas szempontjabol fontos annak tanulmanyozasa, hogy az emberek
hogyan valasztanak €s vasarolnak termékeket és szolgaltatasokat sziikségleteik kielégitésére.
(Kotler & Keller, 2012)

Ha valamire szilikségiink van, akkor az els6é gondolatunk, cselekvésiink az internet. Az
online platformokon bongésziink, hogy mit, hol mennyiért tudunk megvenni. Az emberi
sziikséglet mindig hidnyérzetként jelentkezik. Alapvetd sziikségleteink kozé tartozik az evés,
1vas, alvas, szeretet, megbecsiilés. Az alapvetd sziikségletek benne vannak az emberi Iétben. A
sziikséglet gazdasagi értelemben anyagi javak és szolgaltatasok iranti igény. Az igény az
alapvetd sziikséglet kielégitésére irdnyul. Ez az igényt a tarsadalom és a kornyezet is
befolyasolja.

Hasznossag: A fogyasztd hasznossagi becslése arra utal, hogy egy termék vagy
szolgéaltatds mennyire tudja kielégiteni igényét. Mindenkinek mast jelent a hasznossag. Az auto
hasznossaga lehet, hogy altala tudunk eljutni a munkahelylinkre, tudunk vele dolgozni,
kényelem, nagysag, biztonsag, gyorsasag. (Andor, 2018)

A legismertebb sziikséglet elméletet Abraham Maslow alkotta meg, amit piramissal
abrazolt (4. éabra). Azt vizsgalta, hogy mi motivalja az embereket, hogy sziikségleteiket
megvalositsak. Szerinte az emberi sziikségletek hierarchikusan rangsorolhatéak. Az ember

sziikségletét az értékrendje hatarozza meg, ami az adott kultaratél fiigg amiben é1. En az eurépai
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emberek értékrendjét vettem figyelembe. Az értékrend és a kultra szoros Osszefiiggésben van

egymassal. (Kotler & Keller, 2012)

4. dbra Maslow sziikséglet piramisa

Onbecsitilés

Szeretet, kozosség
O Biztonsag

Fiziologia

(forras: (Skoll, 2022)

2.4.1 Az autd, mint sziikséglet

Az aut6 a mai modern tarsadalomban sok szempontbo6l sziikségletként jelenik meg. Az
auto birtoklas szempontjabol megvizsgaltam melyik szintnek milyen jelentésége van. Az autd
birtoklasa, hasznalata tobb szempontbol értelmezhetd, mindig attol fligg, ki mit tart fontosnak.

Termékkel lehet a sziikségleteinket kielégiteni. ebben az esetben a termék a gépjarmi,

amihez alkatrészek kellenek.
- Fiziologiai sziikségletek

-Elengedhetetlenek a tuléléshez: ilyenek az élelem, viz, lakhatéds. Ide nem sorolom be

az autot, mert ha nincs élelem, viz, nincs ¢élet, nincs autd sem.
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Biztonsagi sziikséglet

Lehet fizikai és pszicholdgiai biztonsag

-A fizikai sziikséglet az autd esetében foleg a biztonsag. Kozuti forgalomra alkalmas
legyen.

-Pszichologiai sziikséglet, amikor bizonyos élethelyzetben az autd elengedhetetlen a
tuléléshez. Nélkiile nem tudunk dolgozni jarni, igy nincs bevétel, ezért nem tudjuk
alapvetd sziikségleteinket kielégiteni. Ez foként a rossz tomegkozlekedéssel ellatott
kistelepiiléseken fordul el6. Ha valaki mozgasaban akadéalyozva van, gépjarmi nélkiil
nem tud mozogni. Ide sorolom a birtoklas sziikségét. Ha van autom, barmikor tudom

hasznalni. Ez is biztonsagot ad.

Szocidlis sziikséglet

-Valahova tartozas sziikséglete, csoporthoz val6 tartozas,

-A szocidlis sziikséglet megmutatkozik a kiilonb6z6 kozosségi média feliileteken, mint
Facebook csoport, Instagram, YouTube. Ha egy adott autoémarkahoz tartozo csoport
tagjai vagyunk, akkor azonosulunk a csoport tagjaival. Valahova tartozni jo érzés.

Biiszkék vagyunk az autonkra, ahogy a csoporttarsak is.

Elismerés igénye

-Onbecsiilés, presztizs, elismerés. Az autd statuszszimbolumként is funkcionélhat, a
tulajdonosa szdmara az auté tipusa, markaja, ara jelentheti az onbecsiilést. Bizonyos
esetekben az autd a szakmai siker, a magasabb beosztas szimboluma. Egy nagy cég
vezetdje Ugy €rzi, hogy ha draga autoval jar, az a cége értékét is emeli, hiszen azt lehet

feltételezni, hogy jol miikodik a vallalkozas.
Onmegvaldsitas

-Az autovasarlds gyakran nem praktikus dontés, hanem az egyéni kifejezés eszkoze.

Elértiik a célunkat, hiszen olyan autot birtoklunk, amit szeretnénk
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2.5 Az autdéipar Magyarorszagon
,,Az autéiparban van Magyarorszag jovdje” (Palkovics, 2022)

Magyarorszagon az 1920-ban 6t autogyartd vallalat miikodott, amelyek elsésorban
osszeszerel munkat végeztek, de volt néhany fejlesztés is. Ilyen volt a Magyar Altalanos
Gépgyar altal készitett Magamobil és a Magosix (5.4bra). Indidba €és Japanba is exportalt az

orszag beldle.

5. abra Magosix

(forras: (Magyar jarmi, 2020)

Az 1930-as években kialakult gazdasagi vilagvalsag miatt a kereslet lecsokkent, ezért a
termelést visszaszoritottdk. A II. vilaghdbort utdn a személygépkocsi dgazat megsziint és az
autobusz €s tehergépkocsi gyartas, javitas kertilt elotérbe. A Kozponti Autotervezo Iroda 1948-
ban kezdte meg miikodését. Az 1980-as évekre Magyarorszag Eurdpa mésodik legnagyobb
autobuszgyartoja lett. A rendszervaltast kovetden az autodgyartas Ujra elindult az orszagban.
Magyarorszagon késziilt autoknak az dsszeszerelésében jarunk élen. (Szigethy-Ambrus, 2023)

A magyar gazdasag legjelentdsebb iparaga az autdipar. A GDP 25 %-at adja. (Palkovics,
2022) Az autdipari beruhazas értéke 2022-ben 613 milliard Ft-ot ért el. (Medve, 2023) A KSH
adatai szerint a feldolgozoipari termelés 27%-at a jarmiigyartas képviseli hazankban. Az ipari
termelés 2023 juliusaban, 2022 juliusdhoz viszonyitva 2,6 %-kal elmaradt, viszont a

jarmugyartas 14,4 %-kal nétt. A kozuti jarma alkatrészeinek gyartasa 9,2 %-kal emelkedett.
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(KSH, 2023) Rengeteg embernek adnak munkalehetdséget versenyképes fizetéssel. 2022-ben

152 ezren dolgoztak az autogyartasban.

A magyarorszagi autodiparban mikodé nagyvallalatok nemcsak a jarmugyartasban,

hanem a kapcsolodd alkatrészellatasban is nagy szerepet jatszanak. Az altaluk eldallitott

jarmiivek novelik az igényt a megbizhato 4s gyors alkatrészbeszerzés irant.

FObb autodipari vallalatok Magyarorszagon: (Jardi, 2024)

Audi Hungaria Gydrben:
Motorokat, valtokat és komplett autokat gyart. Kozel 12 ezer {6t foglalkoztat. Bels6

¢gési, hibrid és villanymotorokat is gyartanak.

Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kecskeméten:
A-osztaly és CLA modelleket gyartja. Az els6 elektromos autd a magyar gyartdsoron

késziilt.

Suzuki Magyarorszag Esztergomban:

motorokat és autdalkatrészeket gyart. Az esztergomi gyar a vilag egyik legnagyobb
motor- és alkatrészgyart6 lizeme. Legnagyobb jelentdsége, hogy az esztergomi gyar a
Suzuki egyetlen eurdpai autogyara. 2022-t61 mar az elektromos autdkat is itt gyartjak a

lagy hibrid technologia mellett.

Opel Hungary Szentgotthardon:

motorokat, alkatrészeket gyart és Osszeszerelést végez.

BMW Debrecenben:
2025-t6] gyartja a tisztan elektromos hajtast autokat. Akkumulator dsszeszereld tizemet

is itt fognak létrehozni, ezéltal 1500 0j munkahelyet teremtenek.

BYD Szegeden:
Magyarorszdgon, Szegeden épit gyarat Kina legnagyobb autogyara, amely a vilag

vezetd elektromos autd gyartdja

Magyarorszagon tobb olyan autdalkatrész gyartd6 cég van jelen, akik a legnagyobb

autogyartok gyari alkatrészeit szallitjak be. Ilyen a Robert Bosch GmBH Hatvanban, ahol

gépjarmii-elektronikat, Denso Székesfehérvarott, diesel motorokhoz kapcsolodo alkatrészeket
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gyartanak, ZF Hungaria Kft Egerben hajtaslanc és futomiitechnologiara szakosodott, Exedy
Dynax Europe Kft Tatabanyan kuplungot készit, Continental AG Budapesten és Veszprémben

aut6 elektronikai alkatrészeket, Hankook Tires gumiabroncsot gyart.

2.6 Magyarorszagi gépjarmiipark

Magyarorszagon 2023. junius 30-ig a KSH adatai szerint 5054 271 gépjarmii volt
forgalomban, ebbdl a személygépkocsik szama 4 141 267 darab volt. Az 1-es tablazatban
latszik, hogy 2018-t6l fokozatosan emelkedik a szamuk. Magyarorszag lakossaga 2022-ben 9,7
millio f6. (KSH, 2023) Az adatok alapjan azt gondolom, hogy k6zel minden masodik embernek

crer

teherautoi.
1. tablazat Kozuti gépjarmiivek szdma Magyarorszdgon 2018-2023
Ev 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
kozuti
Jarmiivek | 4 417048 4625308 4756537 4885508 4980933 5054271
osszesen
(db)
személy
autok 3641823 3812013 3920799 4020159 4094129 4141267
szama (db)

(forras: sajat szerkesztés KSH adatai alapjan)

Magyarorszagon a gépjarmiivek atlagéletkora folyamatosan né, amit a 2-es tablazatban 2012-
t6l 2021-ig mutatok be Ez a hasznaltautok magasabb importjabdl és az 0j autok eladasi
szamanak csokkenésébdl adodik. A jarmiivek szamanak emelkedése mellett az atlagéletkoruk

1s nd, amit a 2-es tablazat mutat be.
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2. tablazat Személygépkocsik atlagéletkora Magyarorszagon 2012-2021 kozott

Ev

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Atlagéletkor
év

12,5

13,0

13,4

13,7

13,9

141

14,2

14,4

14,7

15,0

Valtozas az
el6zo évhez
képest %

104,0

103,1

102,2

101,5

101,4

100,7

101,4

102,1

102,0

Valtozas
2012-hoz
képest %

104,0

107,2

109,6

111,2

112,8

113,6

115,2

117,6

120,0

2012-h6z képest 20%-kal nétt az autok életkora. (KSH, 2021)Nagyon idds autokkal jarnak a
magyarok. Ez az autdalkatrész kiskereskedelem forgalman is meglatszik, hiszen évrdl évre
egyre magasabb. Az iddsebb autokban nagyobb valosziniiséggel meriil fel javitasi igény, ami
szintén a kiskereskedelmi forgalmat noveli. A magasabb ¢letkora gépjarmiivek a kdrnyezetre

sincsenek jo hatassal, sokkal kornyezet szennyez6bbek.

2.7 Az autdalkatrész piac

(forrds: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés)

Az autbalkatrész piac globalisan emelkedik. Ertéke 2022-ben elérte a 651,9 milliard

USD-t. 2030-ra elérevetitve ez az érték 1103,4 milliard USD-ra emelkedik 6,8%-0s éves
atlagos novekedési iitem mellett.

A 3-as tablazat a magyarorszagi autdalkatrész kiskereskedelmi forgalom alakulasat

mutatja.
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3. tdblazat Gépjarmiialkatrész kiskereskedelmi forgalma

Ev 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Forgalom

milio op4419 571023 575867 M48006  SEZ297 570479 630168 756023 742045 78921 929824
Viltozasaz
elfzd dvhez 0107 1008 9527 10604 9797 11046 11998 9814 10605 11816
képest %

(forras: KSH adatai alapjan, sajat szerkesztés)

Az autoalkatrész kiskereskedelmi forgalom 2012 és 2022 kozott hullamzdan valtozott, hol
novekedett, hol pedig csokkent. 2018-ban elindult egy nagyobb mértékii folyamatos emelkedés,
de a Covid19 jarvany hatésa itt is jol lathatd, mert 2020-ban a névekedés nem csak visszaesett,
hanem a forgalom csokkent. 2021-t61 ismét fellendiilt a piac. (KSH, 2023)

Az autok iranti emelkedd kereslet jelentds szerepet jatszik az autdalkatrész-ipar
terjeszkedésében. Az autdalkatrész gyartok egyre ujabb technologiakat vezetnek be, mivel a
jarmivek teljesitményét, biztonsagat és hatékonysagat novelik. A jarml tomegének
csokkentésében, az iizemanyag hatékonysag és a teljesitmény optimalizaldsa érdekében

szerepet jatszik az aluminium és a szénszal bevezetése.

Az autdalkatrészek szegmentacidja (Vantage, 2023)
- Autoalkatrészek kategoriai:
motoralkatrészek, futomi alkatrészek, akkumulatorok, hiitérendszer, szlirok, vilagitas,

elektromos alkatrészek, erdatviteli alkatrészek
- Ertékesitési csatorna alapjan:
OEM (Original Equipment Manufacturer, azaz gyari alkatrészek) és utangyartott

alkatrészek

- Jarmii kategoriak:

személygépkocsik, konnyii-, nehéz haszonjarmiivek, egyéb jarmiivek
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- Piaci régiok:

Europa, Eszak-Amerika, Azsia-Csendes 6cean, Latin-Amerika, Kozel-Kelet, Afrika

A gépjarmiialkatrész kiskereskedelmi szakiizletek szama 2022. junius 30-an 3726 db
volt Magyarorszagon. (KSH, 2024) Azt, hogy mennyi online alkatrész {izlet van, azt nem lehet
pontosan megmondani. A legtobb hagyomanyos iizletnek van online boltja is. Ezek az online
aruhdzak 0Osszhangban muikodnek a fizikai aruhazakkal, lehetdséget biztositva, hogy
személyesen vagy az interneten vasarolhassanak autoalkatrészeket.  Sokan interneten
vasaroljak meg a termékeket, hiszen igy kedvezObb aron jutnak hozza, de ha van lehetdség az
arut mar személyesen veszik at.

Az autbalkatrész piac tObbszereplds. Beleértjiik az alkatrész gyartokat, a
nagykereskedéseket ¢és a kiskereskedelmet. A nagykereskedéseknek is van online druhaza, ahol
oriasi arverseny zajlik. Az arverseny nem a termékek arai kozott van jelen, hanem a
nagykereskedéseknek a kiskereskedelmi boltok felé adott kedvezményben. Ezzel a

kedvezménnyel lehet vasarlokat a kiskereskedéknek magukhoz ,,csabitani”

2.8 Az online autéalkatrész vasarlas elonye

Az online fogyasztdi magatartas vizsgalatanal jelentdsége van, hogy a termékek széles
valasztéka konnyen hozzaférhetd, nagy szamu platformon érhetd el.

Autoalkatrészt akkor fogunk vasarolni, ha az autéban valami meghibasodik, elkopik,
1d6szakos olajcsere esetleg vezérlés csere all fent. Az autdalkatrész nem szezonélis dolog, hidba
van ra valamilyen akci6, nem tarazunk be beldle.

Az online vésarlasnal kiemelkedd szerepe van a kényelemnek és az idétakarékossagnak.
Ezek az aruhdzak 0-24 6rdban nyitva vannak, barmikor lehet naluk vasarolni. Ezen vésarlasok
eldnye leginkabb az arak konnyebb Osszeghasonlithatosdgaban, az informaciok és a valaszték
nagysagaban mutatkozik meg. Szamos termék kinalat talalhato meg az internetes druhazakban.
Kiilonboz6 arfigyeld oldalak segitik az érdekldddket az 6sszehasonlitasban tobb online druhaz
kinélata kozott. Ennek a konnyebb 6sszehasonlitdsnak eredményeképp legtobbszor kedvezobb
arakat taldlunk az internetes iizletekben, mint a hagyoményos boltokban. A kereskeddk
kiilonboz6é akcidkkal, kuponokkal hivjdk fel a figyelmet arra, hogy az 6 &ruhdzukban

vasaroljunk.
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Nagyon fontos az informéciok elérhetésége. Az online druhazban kénnyen megtudja az
tigyfél az alkatrészek részletes leirdsat, képet talal rola, ami segiti a megfeleld termék
kivalasztasaban. A webaruhazak tobbségénél van lehetdség chat beszélgetésre, ahol kérdésre

azonnali valaszt lehet kapni. Ez még személyesebb¢ teszi a vasarlast. (Szoke, 2019)

2.9 Az online autéalkatrész vasarlas kihivasai

Az online autdalkatrész vasarlas soran mind az eladok, mind a vasarlok szamos kihivassal
szembesiilnek.
Elad6 oldalarol
- Nagyon eros a verseny:
Az eladoknak versenyképes arakat €s szolgaltatdsokat kell kinalni, hogy a vésarlok
érdeklodését felkeltsék. A megfeleld marketingstratégiaval ki kell tiinni a versenytarsak

kozul.

- Weboldal:
Fontos a weboldal felhaszndl6i élmény, hogy a vasarlok konnyen megtalalhassdk a

keresett alkatrészt.

- Tokéletes alkatrész:

Az eladdnak nagyon pontosan kell megtalalni az autoba megfeleld alkatrészt.

- Szdllitas:

Az alkatrészek gyors szallitasa.

- Garancia:

A garancialis igények kezelése komoly feladat, hogy a vasarlo elégedett maradjon.
- Alkatrészek minosége:

Adott alkatrész csoporton beliil nagyon sok, kiilonb6zé marka talalhatd. Ezekbdl az

ar/érték aranyt eltalalni nagy szaktudast igényel.
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Vasarlo oldalardl

Tokéletes alkatrész kivalasztasa:
Amennyiben nincs megfeleld szaktudas vagy informacié, nehéz megtalalni a jo

alkatrészt.

Minoség:
Az online vésarlasnal hagyatkozni kell az internetes oldalakon talalt megfeleld

mennyiségli informaciora.

Szallitasi id6:

Id6ben megérkezzen az alkatrész.

Visszakiildési garancia:
Ha nem megfelel6 vagy hibas az alkatrész, legyen lehetOség visszakiildeni, amit vagy

cseréljen ki az eladé megfelelére vagy a vételarat téritse vissza.

Ugyfélszolgadlat:
Fontos, hogy elérhet6 legyen.

Biztonsagos fizetés:
Az elad6 kinaljon tobb fizetési megoldast, illetve szolgéljon informéciot az adatok
védelméral.

(Digital Hungary, 2023)

Az e-kereskedelem jovoje a mesterséges intelligencia. Az Al személyre szabott
ajanlasokkal javitja a vasarloi élményt. A mesterséges intelligencia eszkdzok a vasarloi
viselkedések elemzésével a leg relevansabb termékeket ajanlja és olyan megoldasokat
kinalnak, amik csokkentik a kosarelhagyasi aranyokat. Az Al alapu tigyfélszolgalatok
automatizaljak a kommunikaciot. A mesterséges intelligenciat hasznaldo cégek
magasabb arbevételt tudnak elérni, azaltal, hogy a vasarloi élményt javitjdk az Al

eszkdzok. (Jobi, 2024)
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3.ANYAG ES MODSZER

3.1 A szakdolgozat célkitiizései

Az online vasarlasnak kiemelt jelentdsége van a modern fogyasztoi tarsadalomban. A
szakdolgozat célja az online autdalkatrész vasarlasi szokdsok és fogyasztdi magatartas
elemzése, hogy jobban megértsiik a vasarlok preferencidit, az online vasarlas eldnyeit és
korlatait. Vizsgalom az online vasarlas elonyét, mint kényelem, nagyobb termékvalaszték. Az
online vésarlas korlatjanal a biztonsagos fizetési lehetdségeket, s a termék mindségét. Az
autdalkatrész piac fogyasztdi magatartasdnak alapos elemzésén keresztiil mutatom be az
internetes vasarlas jelentdségét. A valasztott kutatasi célok nemcsak a fogyasztdi magatartast
mutatjak be az online vasarlason keresztiil, hanem az autdalkatrész piacon zajlé folyamatokat

is.

Kutatasi célok
1. Az elso célkitlizés feltarja, hogy milyen tényezok befolyédsoljak az online vasarlési
dontéseket az autdalkatrész piacon, beleértve a gyakorisagot és az internetes vasarlas
elényét a hagyomanyos iizletekkel szemben.
2. A masodik kutatasi cél megvizsgalja, az autdscsoportok szerepét az online vasarlasi
dontésekben.
3. A harmadik cél azt kutatja, hogy milyen mértékben befolyasoljak a rossz tapasztalatok

az online autdalkatrész vasarlokat abban, hogy Gjra véasaroljanak online.

Kutatasi hipotézis

H1. Az id6 pénz! Az emberek hajlanak az online autoalkatrész vasarlasra, mert ismerik az
online vasarlas eldnyeit, a kedvezdbb arak és a kényelmes vasarlas miatt

H2. Az autdscsoportok pozitivan befolyasoljak az online vasarlokat az autdalkatrész vasarlas
soran

H3. Az internetes vasarlokat a negativ tapasztalatok befolyasoljdk az ismételt online

vasarlaskor
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3.2 Maodszer

A mobdszertan részletezi a kutatas fobb jellemzdit €s az adatgyiijtés modjat. Kvantitativ
kutatasi mddszert alkalmaztam, melynek soran szdmszert adatokat gytlijtéttem, hogy atfogd
képet kapjak az online autdalkatrész vasarlasi szokasokrol. Primer jellegli kutatas, mert ezeket
az adatokat sajat magam gytjtéttem, standard interja, mert a kutatdsban minden résztvevonek
azonos kérdéseket tettem fel, igy a valaszok Osszehasonlithatoak. Mintavétel modja: nem
reprezentativ, dnkényes mintavétel. A kutatasi célra kivalasztott minta a valaszadok onkéntes
részvételén alapult, a kapott adatok nem tiikrozik a teljes populaciot, hanem csak a vizsgalatban
résztvevok preferencidit, szokasait.

A kutatashoz a mintavételt online kérddiv formajaban végeztem el. A kérddivet a Google
tirlapok feliileten készitettem el, a sajat Facebook oldalamra tettem fel és osztottam meg, igy
biztositottam a konnyli hozzaférhetdséget és kitoltést. 159 valaszadd toltotte ki egy hét
id6tartam alatt. A kérdoiv kitoltése teljesen anonim mddon tortént.

A kérdéiv egy sziiré kérdéssel indult: Van Onnek autdja? Ha a vélasz ,,nincs”, akkor a
kovetkezd kérdésben el tudta donteni a valaszado, hogy szeretné-e folytatni a kérddiv kitdltését.
Ha nem folytatta, akkor a demografiai kérdések megvalaszolasaval kitoltotte a kérdbivet. Ennek
azért volt jelentdsége, mert a kutatas célja kifejezetten az autdval rendelkezOk online vasarlasi
szokasainak feltdrasa volt. A kutatas alapjat a kérddéiv alkotta, ami tartalmaz altalanos
demografiai kérdéseket, vasarlasi informdciokat, vasarlasi szokasokat, a vésarlds sordn

felmeriilt nehézségeket.
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4. tiblazat A minta tablazatos formaban torténd bemutatasa

Jellemz6 | Kategoria | N(f6) %
Nem N6 36 24,8
Férfi 109 75,2
Eletkor 18-25 18 12,4
26-40 57 39,3
41-50 41 28,3
51-70 26 17,9
71 felett 3 2,1
Iskolal ¢ iatdnos | 3 2,1

vegzettseg
Kozépfoku 76 52,4
Fels6foku 66 45,5
Lakéhely | F&varos 50 34,5
Varos 75 51,7
Egyéb 20 13,8

Auto .

birtoklasa Igen 152 93,6
nem 7 4,4
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1 Vizsgalatban résztvevok demografiai jellemzoi

A 6. abran mutatom be nemek szerinti eloszlast, ahol az eredmények alapjan a valaszadok
tulnyomo tobbsége férfi volt. 159-en valaszoltak erre a kérdésre. 75%, azaz 119 6 férfi és 25%,
40 6 n6 toltotte ki. Ez az ardny jelentheti azt, hogy az autdipar és az autdalkatrész vasarlas

inkabb a férfiak érdeklodési korébe tartozik.

6. abra A vizsgalatban résztvevok megoszlasa nemek szerint

m férfiak m nék N=159

(forras: sajat kutatas, 2024)

Az ¢letkor szerinti megoszlas elemzése sordn képet kaphatunk a kiilonb6z6 generaciok
vasarlasi szokasairdl. 159-en valaszoltak erre a kérdésre. A 7. abraro6l leolvashatd, hogy a
legtobb valasz a 26-40 korosztalybol érkezett, ez a kérddiv kitoltok 40%-a. Szintén sokan
vélaszoltak a kérdésekre a 41-50 éves korcsoportbol, ez a valaszadok 32%-at jelentette. Ok
szintén aktivan részt vesznek az online vasarlasban. 18-25 év kozottiek 4%-ban, az 51-70
évesek 23%-ban oszlottak meg. A70 év feletti idds korosztaly viszont csak 1%, azaz 1 6 toltotte

ki. Az idésebb korcsoport valdszintileg kevésbé aktiv az online térben. (Woohoo, 2019)
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7. abra A vizsgalatban résztvevok életkor szerinti megoszlasa

1% e 7; 4%

m18-25év m26-40év mw41-50év m51-70év = 70 évfelett = N=159

(forras: sajat kutatas, 2024)

A 8. abra mutatja, hogy a kutatisomban a megkérdezettek 68%-a naponta tobb orat internetezik.
Ez azt mutatja, hogy az internet a mindennapi ¢€letiink része. A KSH adatai szerint 2022-ben az
internethasznalok 83,4%-a naponta tobbszor vagy folyamatosan fent van a vilaghalon. (KSH,

2023) Ezt figyelembe véve a keresked6knek fontos, hogy erételjes online jelenlétiik legyen.

8. abra A vizsgalatban résztvevok internetes aktivitasa

m naponta tdbb orat
M csak ha valami utdn
erdeklddik

W ritkan

mn=159

(forras: sajat kutatas, 2024)
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A lakohelye szerinti megoszlas alapjan 159 fébol 54 személy févarosi, 83-an varosban laknak,

¢és 22 16 kisebb telepiilésen. Ez a 9-es abrardl olvashato le.

9. abra A valaszadok lakohely szerinti megoszlasa

m FGvaros = Vdaros = Egyéb = N=159

(forras: sajat kutatas, 2024)

A 10. abra mutatja , hogy az iskolai végzettség szerint a kito1tok 52%-a, 83 személy kozépfoku,
46%-a, azaz 73-an felsofoku és 2%, 3 {6 pedig altalanos iskolai végzettségli.

10. abra A valaszadok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

3; 2%

m fels6fokd = kdzépfoku = alapfokd = N=159

(forras: sajat kutatas, 2024)
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4.2 Targykori kérdésekre adott valaszok

Az autok életkora

A kérdéiv kitoltdk autodjanak életkorarat szerettem volna tudni a kérddiv els6 kérdésénél, melyet
a 11. abrdn mutatok be. Magyarorszagon az autdk atlagéletkora 2022-ben mar 15,4 év volt. A
kutatasomban résztvevo 152 autdbol csak 8 db volt 0-3 év kozotti, 24 db 4-7 év kozotti. 8-12
év kozotti 49 db és 71 auto 12 év feletti.

11. 4bra A valaszadok autdjanak életkora

8; 5%

H0-3év
H4-7 év
m8-12 év
12 év felett

W n=152

(forras: sajat kutatas, 2024)

A vélaszadok esetében is iddsnek tekinthetd az autdk atlagéletkora. Minél idsebb egy autd,
annal inkabb kell hozza autdalkatrész. Nagyobb valosziniiséggel a tulajdonosok nem
markaszervizbe fogjak vinni a korosabb autoikat, ezért tartom fontosnak az autok életkorat

megismerni.
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Auto haszndlati célok

Arra a kérdésre, hogy milyen céllal hasznalja az autot, a tobbség, 84-en a mindennapjaikhoz,
¢letvitelszertien hasznaljak, az aut6 nélkiilozhetetlen eszkdz szamukra. Ez magaba foglalhatja
a munkaba jarast, a vasarlast, az orvost, iskolaba jarast. Mindossze 18-an valaszoltak azt, hogy
csak utazashoz. Ez jelentheti azt, hogy alkalmanként, vagy csak hétvégeken hasznaljak. 43-an
a mindennapokhoz és utazashoz is. Az autbhasznalat ilyen megoszlasa, jelentheti, hogy az autd

nem csak kozlekedési eszkdz, hanem szorosan kapcsolodik a mindennapi életvitelhez.

5.tablazat Az aut6 hasznalatanak célja

Eletvitelhez 84 £
Utazashoz 18 16
Mindkettd 43 16
n=145 16

(forras: sajat kutatas, 2024)

Autoalkatrész vasarlas
Szintén sziir6 kérdés, hiszen, ha van autoja, de nem vasarolt még alkatrészt, akkor vannak olyan
kérdések, amik nem relevansak szamara. 152 véalaszadobol 139-en vasaroltak. Ehhez a

szakaszhoz kapcsolodik a kérddivben a kovetkezo kérdés:
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Autoalkatrész vasdarlasanak helyszine

Ebben a kérdésben azt vizsgaltam, hogy a kérddéiv kitdltdk hol szerzik be leginkdbb az
autoalkatrészeket. A 6. tablazatban is lathato, hogy egyszerre tobb lehetdséget is valaszthattak,
mivel az emlitések gyakorisaga (359) magasan meghaladja a felhasznalok szamat (139). A 139
résztvevobol 82 %-ban az autdsboltot emlitik legtobbszér, mint vasarlas helye. Ebbdl az
kovetkezik, hogy az autdsboltoknak tovabbra is fontos szerepe van az értékesitésben. Sajat
tapasztalom is azt mutatja, hogy az alkatrészeket online vagy telefonon megrendelik, de atvenni
mar személyesen szeretik a vasarlok. A szerel6n keresztiili alkatrész beszerzést kozel 55%-ban
emlitették, szorosan kovette (51%) az interneten vald beszerzés, majd 36%-ban az autébonto,

kozel 27%-ban a markakereskedésben és minimalisan, 2%-ban egyéb helyen.

6. tablazat A vasarlas helyének megoszlasa

Vésarlas helye Emlités gyakorisdga Megoc/)os zlds

Markakereskedés 37 26,62

Internet 71 51,07

Bonto 50 35,97

Autosbolt 114 82,01

Szerelom szerzi be 76 54,68

Egyéb 3 2,16
Emlitések gyakorisaga 359
Osszes felhasznald 139

(forras: sajat kutatas, 2024)
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Informacio forrdsok
Kombinativ kérdéssel kaptam meg a valaszt, hogy milyen forrasok alapjan valasztanak

autoalkatrészt a kérdoivet kitolté autdtulajdonosok, amit a 7. tablazatban abrazolok.

7. tablazat Az autdalkatrész keresés helyének megoszlasa (%)

Emhj[els Megoszlas %
gyakorisaga
Facebook autos csoportja 59 42,44
online forumok,
weboldalak 85 61,15
szereld, autoszerviz 62 44.6
baratok, ismerdsok 9 6,47
Emlitések gyakorisaga 215
Osszes valaszado 139

(forras: sajat kutatas, 2024)

Leginkabb a sajat, internetes keresést preferaljak, 61,15%-os megoszlassal. Kiilonb6zo
weboldalakon, online forumokon tdjékozdodnak, ezaltal a digitalis platformoknak nagy szerepiik
van a vasarlol dontési folyamatokban. Autdszereld szervizek a mésodik legfontosabb forras,
44,6 %-ban. Ez azt mutatja, hogy a valaszadok megbiznak a szakemberek véleményében és
javaslataiban. Nem sokkal lemaradva, 42,44%, a kozosségi média Facebook
autoscsoportjaiban. Legkevésbé a baratok, ismerdsok ajanlésai alapjan dontenek a véasarlasrol.
Ez a valasz arra utalhat, hogy a valaszadok inkabb biznak a szakemberekben €s az online

informacio forrasokban.
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Online informdcio keresés

Azt vizsgéltam, hogy a szervizben kapott ajanlat 4ra utan alaposan utdna néznek-e az iigyfelek.
139 vélaszado 73 %-a, azaz 102 személy alaposan utdnanéz. A fogyasztok nagy része fontosnak
tartja az ar-érték vizsgalatat, és tobb helyrdl szerzi be az informacidit a vasarlasi dontés elott.
37-en, (27%) pedig rogton elfogadjak, amit a szereld ajanl. Akik alaposan utdnanéznek
fontosnak tartjak az ar-érték elemzést, akar ar Gsszehasonlitast végeznek. Akik az azonnali
elfogadast valaszoltak, nekik lehetséges, hogy siirgds javitasra volt sziikségilik vagy esetleg

teljes mértékben megbiznak a szakemberek ajanlasaban.

Informacio kereséssel eltoltott ido
Az online informéci6 keresés korében fontosnak tartottam a vizsgalatat, hogy mennyi id6t

toltenek el a valaszadok, mieldtt vasarolnak. (12. abra)

12. abra Informacid kereséssel eltoltott ido

B0

40

20

11 (7.8%)

(forras. sajat kutatas, 2024)

A valasz megismeréséhez a Likert-skalat hasznaltam fel. A Likert-skalat attitid mérésére
hasznaljak, amely két sz&lsdséges érték kozotti mérést mutat. (Mayer, 2018)

Az 1-es valasz ,,semennyit”, az 5 vélasz a ,,nagyon sokat” jelent. 11 valaszad6 semennyit nem
tolt informacio kereséssel, 21-en nem sokat, de valamennyit igen. 47-en hoztak az atlagot (3,26)
6k azért foglalkoznak az adatgytijtéssel, de nem tesznek bele rengeteg energiat. 40-en sokat és

20 kitolto pedig nagyon sok 1d6t foglalkozik vele.
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Autoalkatrész vasdrlast befolydsolo tényezok
A valaszok kiértékelésénél lathatod, hogy a kiilonb6zo vasarlast befolyasolo tényezok eltérd

fontossaggal birnak az autoalkatrész vasarlasa soran, amit a 8. tablazatban szemléltetek.

8. tablazat Alkatrész vasarlast befolyasolo tényezok

jellemzok egya:ctalan MM hem fontos | fontos nagyon atlag
ontos fontos
ar 6 27 49 53 3,1
minoség 1 5 31 95 3,67
megbizhato
beszerzés 3 13 42 74 3,42
személyes
kapcsolat 14 31 43 47 2,91

(forras: sajat kutatas, 2024)

A mindség a legfontosabb az autd tulajdonosoknak, és nem az éar, hanem a megbizhaté
beszerzés volt a kovetkezd fontos szempont. Az ar csak harmadik helyen szerepel és a
személyes kapcsolat volt a legkevésbé fontos. Nagyon pozitiv, hogy nem az éarak alapjan
dontenek a vasarlasnal, hanem a mindség alapjan. Az autdalkatrészek esetében a mindségi
termékek garantaljdk az autdo megbizhato és biztonsagos miikddését. A jo mindségii alkatrészek

hosszabb tavon tartosabbak, ritkabban kell cserélni, ezaltal pénzt takaritanak meg a vasarlonak.

Autos csoportok résztvevoi

Tobb kérdésen keresztiil vizsgaltam, hogy a valaszadok tagjai-e kiilonb6z6 autds csoportoknak,
mennyire tudja befolydsolni 6ket csoporton beliili véleményvezér, akinek vagy van vagy nincs
autoszereldi végzettsége. A 13. abran lathatod, hogy egy csoporthoz vald tartozés fontos a

kérdoiv kitoltok korében.

34



13. dbra Aut6s csoporttagok szama (f6)

mn=145 ®igen ®nem

(forras. sajat kutatas, 2024)

145 valaszado 71%-a, azaz 103 ember tagja valamelyik autdscsoportnak, 29% (42 személy)
nem. Az emberek szeretnek olyan csoporthoz tartozni, akiknek hasonldé markéju autdjuk van.
Szivesen osztjak meg tapasztalataikat egymassal. Az azonos automarkéaval rendelkezdk
konnyebben beszélik meg sajat tapasztalataikat, illetve kérhetnek tanacsot egymastol.

A véleményvezéreknek fontos szerepe €s nem utolsé sorban feleldsségiik van egy kozosségi
csoport életében. Tudasukkal, ha szakemberek pozitivan tudnak segiteni egy probléma
megoldasaban, autoalkatrész vasarlasban, de tudnak rossz iranyba is elvinni egy-egy

informéciot, ha nem ért hozza, de véleményvezérként miikddik egy csoport életében.
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A 14. abra a kdzosségi csoport felépitését szemlélteti. Megmutatja, hogyan miikodik egy

csoport, kinek mi a szerepe.

14. dbra K6z6sségi csoport felépitése

Véleményvezér

Aki a csoportot

létrehozta
Csoportban
résztvevok aktiv tag passziv tag
résztvevok
aktivitasa a csoport . sl csendes mesfieyels
életében

(forras: sajat szerkesztés)

AKki a csoportot 1étrehozza, az a személy felelés a csoport szabalyainak kialakitasaban és annak
betartasaban. O a moderatori szerepkort tolti be. O engedi be a tagokat a csoportjaba és feliigyeli
a beszélgetéseket, hogy a csoport céljanak megfeleld tartalom legyen.

Az aktiv tagok tartalmakat osztanak meg, véleményt formalnak, hozzaszélnak mig a passziv

tagok foként informacioszerzés miatt vannak jelen.
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Véleményvezérek jelenléte az autos csoportokban
15. abran lathato, hogy a 145 vélaszadobol 62 csoporttag szerint van véleményvezériik, aki
szakember az adott témaban. Jelen esetben akar autoszereld végzettségli, 9 f6 szerint van, de

nem szakmabeli. 34% nem tudja, hogy van-e és 17% kit6lté szerint nincs.

15. dbra Véleményvezérek az autds csoportokban

® igen, szakember
m van, de nem szakmabeli
nincs

® nem tudom

9; 6%

mn=145

(forras. sajat kutatas, 2024)

A 16. abran a csoporton beliili alkatrész ajanlast mutatom be. Az autés csoporton beliili
tandcsra, ajanlasra 145 valaszadobol 64-en valaszoltak, hogy vasaroltak mar autdalkatrészt és
81-en pedig nem. Akik mar vasaroltak csoporton beliili ajanlasra, azok az aktiv résztvevoéi a
csoportnak. Ezek a tagok értékelik a masok altal megosztott tapasztalatokat és ajanlasokat,
mert ezek segitették 6ket abban a dontésben, hogy melyik alkatrészt valasszak. Akik még nem
vasaroltak, nekik talan még nem volt sziikségiik alkatrészre, vagy kiilsé megfigyel6ként

vannak jelen egy csoport életében.
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16. dbra Csoporton beliili ajanlas

= jgen mnem =n=145

(Forras: sajat kutatas, 2024)

Arra a kérdésre, hogy maskor is vasarolna-e a valaszadd csoporton beliili ajanlasra, csak akik
»igen” valaszt adtak, azok tudtak erre a kérdésre valaszolni. Ez 64 valaszadot jelent, akik koziil
31-en hatarozott igennel valaszoltak. 32-en, a valaszadok 50%-a véasarolna, de tobb véleményt
meghallgatna, és mindossze 1 ember mondta azt, hogy nem vasarolna maskor. Valdsziniileg
rossz tandcsot kapott vagy egyaltalan nem segitettek neki a probléméja megoldasdban a

csoporton beliil.
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Tajékozodas az autds csoportokban
A 17. adbra mutatja, hogy az autdscsoporton beliil milyen informacidkat szeretnének tudni a

tagok.

17. abra Informacio tipusok az autos csoportokban

i Tapasztalat egy
adott hibarol

H Mas vasarlok
tapasztalatai

i Termékajanlas,
markavélemény

M szerelési segitség

Mn=145

(forras. sajat kutatas, 2024)

A valaszadok tobb, mint fele, 76-an masok tapasztalatara kivancsiak egy adott problémaban.
Ok vagy még nem vitték el az autdjukat szereldhdz, vagy nem biztosak a szereld hiba
megallapitasaban. 39 személy (27%) vasarlasi tapasztalatokat szeretnének megismerni, 24-en
(17 %) szerelésben kérnek segitséget és 6 embert (4%) pedig kimondottan a fizikai termék

érdekli, az autdalkatrészekrol tudnanak tobbet.

Online autoalkatrész vasarlas elonyei
Kombinativ kérdéssel vizsgaltam meg, hogy az autdtulajdonosok miért szeretnek online
vasarolni autdalkatrészt, melyet a 8. tablazatban mutatok be. Az emberek gyakran keresik

azokat a megoldasokat, amelyek minimalizaljak az erdfeszitést és az idéraforditast.
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8. tablazat Online alkatrész vasarlasok emlitésének gyakorisaga

emlitések gyakorisaga meg;: zlds
nagyobb valaszték 57 39,31
kényelem 84 57,93
arak konnyebb 84 57,93
Osszehasonlitasa
kedvezobb arak 63 43,45
idomegtakaritas 93 64,14
emhte?se:k 381
gyakorisaga
Osszes valaszado 145

(forras. sajat szerkesztés)

Felgyorsult vildgunkban, amikor az i1d6 értéket képvisel, az iddmegtakaritds a legvonzobb
ebben a vasarlasi formaban, 64,14 %-os ardnyban ezért vasarolnak igy leginkabb az emberek.
A kényelem és az arak konnyebb Osszehasonlithatosaga 57,93 %-os aranyt képvisel, ami nem
sokkal van lemaradva az idomegtakaritastol. Kényelmes, hogy egy szamitogép elétt ilve
gyorsan ¢és kdnnyen 6ssze lehet hasonlitani az arakat. A szakirodalom is alatdmasztja, hogy a
vasarlok jelentds része hasznalja az internetet informacio gylijtésre, ami a kutatdsomban

résztvevokre is jellemzo.

Vasarloi vélemények figyelembe vétele

Ovatosak az emberek az online vésarlas soran, ami a 18. dbran mutatok be.145-en valaszoltak
a kérdésemre, amibdl 68 valaszadd csak ismert vagy ismerds altal ajanlott helyen vasarol. 46
személynek fontos masok véleménye, tehat olvassa az értékeléseket a weboldalakrol, mig 31-

en nem olvassdk masok véleményét.
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18. abra Vasarloi vélemények

n=145
Csak ismert vagy.. 68
Nem olvasom el az.. 31
Fontos masok.. 46
(I) 2I0 4IO 60 80

(forras: sajat kutatas, 2024)
Vasarlasi tapasztalat
Az online vasarlasnal nagyon fontos, hogy jo tapasztalatot szerezzenek a vasarlok, mert egy

rossz élménnyel a cégek elveszithetik az tigyfeleiket. A 19. abran lathato a kito1tok tapasztalata.

19. abra Tapasztalat az online véasarlasban

Higen
Hnem

W n=145

(forras: sajat kutatas, 2024)

Szerencsés vasarloi kor toltotte ki a kérddivemet, mert a 145 valaszadobol 61 %-nak, azaz 88
fonek nem volt még rossz tapasztalata online vaséarlaskor. 57 személynek mar sajnos volt.
Azt gondolom, hogy akiknek még nem volt rossz tapasztalatuk, koriiltekintdbben vésarolnak.

A kovetkez6 kérdésre csak azok tudtak valaszolni, akiknek mar volt kellemetlen tapasztalata

online vasarlasnal.
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A 20-as abra mutatja milyen rossztapasztalattal taldlkozott mar az online vésarlds soran a
kitolté. 57 valaszadonak volt mar negativ élménye online vasarlasnal. A legtobben, 37-en nem
megfeleld terméket kaptak. Ebben az esetben a kereskeddnek haladéktalanul cserélnie kell az
arut a megfeleldre. 12 személy hibas arut kapott. 4-en kifizették, de nem kaptdk meg. Ez foleg
kiilfoldi webshopok vasarlasainal fordulhat eld. 3 fonél az adatokkal éltek vissza €és 1 személy
nem a feltiintetett arat fizette ki. Az internetes vasarlasoknak komoly szabalyozasa van, amit
érdemes betartani a kereskeddnek ¢€s a fogyasztonak is, mert a rossz szajiznek hamar hire megy
az online vilagban. Az internetes rendelésnél 14 napos elallasi joga van a vasarlonak. (BKIK,

datum nélk.)

20. abra Rossz vasarlasi tapasztalatok

n=57

kifizettem, de nem kaptam meg a
terméket

nem a feltlintett arat fizettem ki 1

hibas aru 12

nem megfeleld terméket kaptam 37

adatokkal val6 visszaélés 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40

(forras: sajat kutatas, 2024)

Rossz vasarlasi tapasztalat kovetkezménye

Erre a kérdésre mind az 57-en valaszoltak, ami 21. abran szemléltetek. Akiknek mar volt
kellemetlen élménye online vasarlasnal. 3 (5,26%) valaszad6 a rossz tapasztalat miatt nem
tervez tobbet online vasarolni. 14 (24,56%) valaszadonak sikeresen kezelték a problémajat,
ezért tovabbra is fog vasdrolni az interneten keresztiil. Ez azt mutatja, hogy a hatékony
probléma megoldas pozitiv hatassal van a vasarloi lojalitasra. 12 (21,05%) személynek
egyaltalan nincs hatdssal a vasarlasi szandékéara a rossz tapasztalat, tovabbra is nyitottak az

online vasarlasra. A legtobben, 28-an (49,12%) azt valaszoltak, hogy a problémas vasarlas
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ellenére tovabbra is fognak online vasarolni, de dvatosabbak lesznek az eladok és a termékek

kivalasztasanal. Nyitottak maradtak, de tanultak a problémabdl.

21. abra Rossz tapasztalat kovetkezménye

vasarolok, de jobban odafigyelek 28

vasarolok, mert megoldottak a

problémamat 14

nem befolyasol 12

tonbbet nem vasarolok

(forrés: sajat szerkesztés)

Fizetési modok

145-en valaszoltak a kérdésre. 57 %, azaz 82 {0 az utanvétes vasarlast valasztja, még akkor is
ha az dragabb. 43 %-ban, 63-an pedig a bankkartyas vasarlast részesitik elényben. Sajat
tapasztalatom is az, hogy sokkal tobben fizetnek utanvéttel. Valdszinisithetd, hogy
bizalmatlanok a vésarlok, az utanvéttel konnyebben elkeriilik az online csaldasokat, mert nem
kell megadniuk érzékeny pénziigyi informaciokat. Az irodalmi attekintés (2.4 fejezet) alapjan
ez a bizalmatlansag az érzékeny pénziigyi informaciok megadasatol valo félelemtdl adodik. A
fizetési modok biztonsaga a fogyasztdor bizalom nodvelése kulcsfontossdgli az online

kereskedelemben, igy az autdalkatrész piacon is. (22. abra)
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22. abra Fizetési modok az online vasarlasnal

B Bankkartyas
B utanvétes

mn=145

(forras: sajat kutatas, 2024)
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4.3 Targykori kérdések kozotti osszefiiggés vizsgalata

145 valaszadobol 103 személy tagja és 42 f6 nem tagja valamilyen autdscsoportnak, amit a 23.
abraban szemléltetek. A kérddiv valaszainak kiértékeléséhez KH-négyzet probat alkalmaztam,
hogy van-e statisztikailag szignifikans kiilonbség a férfiak és nok kozott a kozosségi

autdscsoportokhoz vald tartozas valdsziniiségében?

23. dbra Autos csoport tagjai kozotti sszefliggés vizsgalata

Tagja-e On valamelyik kozdsségi autdscsoportnak

120
100
80
60
40

20

férfi ndé

Higen Mnem

(forras: sajat szerkesztés)

A szignifikancia értéke, 0,03% azt mutatja, hogy statisztikai kapcsolat van a két valtozo
kozott. Az eredmény alapjan feltételezhetd, hogy a nemek kozotti kiilonbség szerepet jatszik
abban, hogy a férfiak szignifikansan nagyobb aranyban tagjai a k6zosségi csoportoknak. Ez a
kiilonbség adodhat példaul kulturalis és érdeklodési kiillonbségekbol, mely szerint az autod

inkabb férfias tevékenység.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

5.1 A hipotézis kérdések megvalaszolasa

H1. Az id6 pénz! Az emberek hajlanak az online autoalkatrész vasarlasra, mert ismerik az
online vasarlas elonyeit, a kedvezobb darak és a kényelmes vasarlas miatt.

A kutatds eredményei alatdmasztjak a hipotézist.

Az online vasarlés eldnyei vizsgalatbol kidertil, hogy az idémegtakaritast a valaszadok 64%-
ban talaltak legkedvezObbnek. Ez azt jelenti, hogy a vasarloknak nagyon fontos, hogy otthonrdl
tudnak vasarolni, nem toltenek el id6t az tizletekhez valo eljutassal. Kozel 58%-ban gondoljak
kényelmesnek az interneten torténd vasarladst. A sajat tempojukban, idejiilkben tudnak
bongészni, vasarolni. Az arak konnyebb Osszehasonlithatosagat szintén kozel 58%-ban
értékelték jonak és a kedvezébb arakat pedig 43%-os emlitéssel tartjak fontosnak. Az online
kereskeddk azért tudnak kedvezdbb arakat kialakitani, mert a miikodési koltségiik alacsonyabb
a hagyomanyos iizletekhez képest. Ezen adatok alapjan a kérdéivet kit61tdk az online vasarlast

jonak tartjak., ami megerdsiti a hipotézist.

H2. Az autdéscsoportok pozitivan befolydsoljak az online vasarlokat az autoalkatrész vasarlas
soran.

A kutatas alapjan a hipotézis igazolast nyert.

A résztvevOk 71%-a tagja valamelyik autds csoportnak A véleményvezérek szerepe is erds,
foleg, A valaszadok 44%-a vasarolt mar csoporton belilli ajanldsra, sokan hatarozottan
vasarolnanak maskor is igy. A kitoltok tobb, mint fele 52%, kérdezi masok tapasztalatait egy
adott problémaval kapcsolatban.

Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy az autdscsoportok fontos kdzosségi teret jelentenek a
tagok szamara, ahol megosztjak tapasztalataikat, tanacsot kérhetnek, kapnak és adhatnak. A
csoporton beliili véleményvezérek, foleg, ha szakemberek, nagy hatdssal vannak a vasarlasi

dontésekre.
H3. Az internetes vasarlokat a negativ tapasztalatok befolydsoljik az ismételt online

vasarlaskor.

A hipotézist az eredmények nem tdmasztottak ala.
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145 vélaszadobol 57 fonek mar volt rossz vasarlasi tapasztalata. A legtobb problémat a nem
megfeleld termék adta, tobben hibas arut kaptak, 4-en kifizették, de nem kaptak meg a terméket,
3 fonek az adataival €ltek vissza, és 1 f6 azt valaszolta, hogy nem a feltlintetett arat fizette ki.
A rossz tapasztalatok hatasara csak 3-an dontottek Gigy, hogy tobbet nem vasarolnak interneten,
a nagy tobbség, 28 valaszado, (49%) tovabbra is vasarol, de dvatosabb. 14 embernek sikeresen
kezelték a problémajat, 12 kitdltonek nincs hatassal a tovabbi vasarlasara a rossz tapasztalat.
Az adatok alapjan a tobbség a negativ élmény ellenére is nyitott az online vésarlasra. 5,26 %,

azaz 3 valaszad6 dontott ugy, hogy elkeriili ezt a vasarlasi format.

5.2 Javaslatok

A kutatas soran feltart autoalkatrész vasarlasi szokéasok €s preferencidk elemzése azt mutatja,
hogy szamos fejlesztésre van lehetéség mind az online, mind az offline értékesitésnél. A
vasarloi igényeket, a technologiai valtozasokat és a piaci trendeket figyelembe véve tovabbi
kutatasokkal lehet fejleszteni az online vasarlast.

- Az online és offline vasarlasok eldnyét és hatranyat kiemelve, javitani lehet az
arképzésen, kényelmi szempontokat figyelembe véve a szallitasi idén

- Az online vasarlasnal hogyan lehet novelni a vasarlok bizalmat. Ennek egyik fontos
eleme a fizetési modok biztonsaganak hangstlyozasa, az ligyfélszolgalat mindsége, a
vasarloi visszajelzések kezelése és az aru visszakiildés 4tlathatosdga. Részletes
termékinforméciok, fotok szintén novelik a bizalmat, példaul az eldszor véasarlok
korében.

- Alkatrészkarbantartasi figyelmeztetések bevezetése a meglévd vasarlok esetében:
digitalis szolgaltatassal évente fel lehet hivni a figyelmet a kozelgd éves olaj- €s szlird
cserére, a fékek, futomiialkatrészek atvizsgalasara.

- Az autds kozosségi csoportokban az aktiv véleményvezérek nagy hatassal vannak a
vasarloi dontésekre. Erdemes lenne egy egyiittmiikodést kialakitani veliik, akar egy
kiemelt ajanlatot biztositani nekik, amelyeket tovabbadhatnak a kovetdiknek, akik az
adott autdalkatrész cégnél vasarolhatndnak szintén kedvezd aron.

- Edukécios tartalmak létrehozasa az alkatrész kereskedok weboldalan, ahol egy
videdban megmutatjak az autok mitkddésén keresztiil az autdalkatrészek jelentdségét, a

karbantartds fontossagat
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Szamos lehet6ség van az autdalkatrész vasarlasi folyamatok fejlesztésére. A javasolt
ajanlasok javithatjdk a vasarloi elégedettséget, a kiskeresked6k versenyképességét
novelhetik. A digitalis eszk6zok ¢és a kozOsségi csoportok bevonasaval a vasarlok
konnyebben jutnak hozza a megfelelé alkatrészhez, nagyobb bizalmat szavazhatnak az

online vésarlasnak.
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6. OSSZEFOGLALAS

Kutatdsom {6 témaja az internet elénye és hatranya. Ezeket az elonydket és hatranyokat
az online autdalkatrész vasarlasi szokasokon keresztiil mutattam be. Az autdalkatrész piac, ezen
beliil az autdalkatrész vasarlasi szokasok jelentds valtozasokon mentek keresztiil, ami az
internet elterjedésének ¢€s a digitalis technoldgia fejlodésének kdszonhetd.

Megvizsgaltam hogyan befolydsolja az internet a fogyasztdéi magatartadst ezen a

teriileten. Az eredmények alapjan jol lathatd, hogy az online vasarlas egyre inkabb el6térbe
keriil, kiilonosen a kényelem, az idémegtakaritas €s az arak konnyii Osszehasonlithatosaga
miatt. A kérddivemet kitoltd valaszadok jelentds része szivesen vasarol autdalkatrészt az
interneten, de még mindig van jelentésége a hagyomanyos iizleti kiszolgéaldsnak is. A
személyes kapcsolatok még mindig fontosak a vasarlok korében.
Az online k6z6sségi csoportok, forumok erdsen befolyasoljak a csoporttagokat az autoalkatrész
vasarlasi dontéseikben. A véleményvezérek, foként, ha szakmabelinek tartjak, illetve a
csoporttagok tapasztalatai sok esetben megerdsitést adnak a vasarlok szamara. A kutatasbol az
is kideriil, hogy a vasarlok 6vatosabbak az online vasarlassal, ami a fizetési szokdsokban is
megmutatkozik. Nem preferaljak az eldrefizetést, inkédbb vallaljak a dragdbb utanvétes
koltségeket. Az online vasarlas sok elénnyel jar, de vannak kihivasai is, mint példaul a nem
megfeleld alkatrész kivalasztasa. Azok a vasarlok, akik mar talalkoztak negativ tapasztalattal,
mint hibas vagy nem megfeleld termék, esetleg fizetési problémakkal, 0k tovabbra is
hajlandodak online vasarolni, de 6vatosabbak és koriiltekintdbbek lettek.

Osszességében a kutatds igazolta, hogy az internet mara mar elengedhetetlen a
fogyasztoi szokasok alakitasdban, kiilondsen a gyors informaci6 keresésben, az drak
Osszehasonlithatosdgaban €s a vasarlasi dontések meghozatalaban. A mindség, megbizhatosag,
megfeleld tligyfélszolgalat kulcsfontossagii szempont az online vasarlasban, dontden
befolyasoljak a fogyasztok lojalitdsat s az online vasarlas iranti bizalmukat.

A COVID-19 jarvany olyan idészak volt, amikor a fogyasztoknak alkalmazkodniuk
kellett a valtozo koriilményekhez. Az online vasarlas a mindennapi €let része lett. A sikeres
online kereskedelem kulcsa a vasarloéi bizalom kiépitése, aminek legfontosabb elemei az
adatvédelem, megbizhatd termék mindség, gyors szallitdsi folyamat, biztonsagos fizetési
lehetéségek biztositasa. Ezek nélkiil nem tud miikodni megfeleléen az online kereskedelem.

A kérddivet kitoltok valaszait elemezve megfigyeltem, hogy az egyes

autoscsoportokban a véleményvezéreknek nagy szerepe van az autdalkatrész vasarlasi
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szokasokban, ezért tovabbi kutatdsokat érdemes végezni a ma divatos influenszer marketing
bevonasaval. Az influenszerekkel valo hirdetés egyre nagyobb hangsulyt kap az online vasarlok
elérésében, de kimondottan az altalam vizsgélt autdalkatrész kereskedelemben még nem
jellemzd. Ezzel még pontosabb képet kaphatunk arr6l, hogy az internet a tartalomkészitokon

keresztiil hogyan valtoztatja és formalja a vasarlési szokasokat.
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MELLEKLET

Khi négyzet proba
Tagja-e On valamelyik k6z6sségi autéscsoportnak?
Férfi NG
Igen 87 16| 103
Tényleges
tartomany
Nem 22 20| 42
109 36 | 145 n=145
75,17%  24,83%
Férfi NG
Igen 77,43 25,57
Varhaté tartomany
Nem 31,57 10,43
Kiszob / alfa /
Szignifikancia szint vizsgdlat hibahatar 5,00%

Khi2 proba p értéke  0,000267 0,03% ->

Statisztikai kapcsolat van a két valtozo kozott

KERDOIV
1. Van Onnek autéja?
- van
- nincs
2. Amennyiben nincs autdja, kérem jelezze részt szeretne-e venni a kutatdsban, mert a
kovetkezd kérdések kizarolag az autoval rendelkezOk szamadra relevansak
- folytatom
- nem szeretnék részt venni (Kérem térjen at a demografiai kérdésekre)
3. Hany éves az autdja?
- 03
- 47
- 812
- 12 felett
4. On mar vasérolt autoalkatrészt?
- igen
- nem (ugras a 10. kérdésre)
5. Hol vésarolt mar autoalkatrészt? (tobb valasz is adhato)
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- markakereskedésben

- interneten

- bontdban

- autds boltban

- szerelém szerzi be

- egyéb

6. Milyen forrasokat hasznal autdalkatrész véasarlas el6tt? (tobb valasz is adhato)

- kozosségi média autds csoportjai

- autoszereld

- online forumok, weboldalak

- baratok ajanlasa

7. Szervizben ajanlott alkatrész arara, tulajdonsagara rakeres az interneten?

- nem, rogton elfogadom

- nagyon alaposan utdnanézek

8. Mennyi idét tolt el autdalkatrészek online informacid keresésével?
1 semennyit-5 nagyon sokat

9. Az aldbbi jellemzok milyen mértékben befolyasoljak az autdalkatrész vasarlast? (1
egyaltalan nem, 5 nagyon)

- ar

- mindség

- megbizhato beszerzés

- személyes kapcsolat

10. Forumokon, k6zdsségi oldalakon tagja barmilyen autds csoportnak?

- igen

- nem (ugras a 14. kérdésre)

11. Van véleményvezér a csoportban, akinek a szavara adnak?

- igen, autokkal kapcsolatos szakember

- igen, de nem szakmabeli

- hem

- nem tudom

12. Eléfordult, hogy autdés csoporton beliili tanicsra, ajanlasra vasarolt online
autoalkatrészt?

- igen

- nem (ugrés a 14. kérésre)

13. Maskor is vasarolna csoporton beliili ajanlasra?

- igen

- igen, de tobb véleményt meghallgatnék

- hem

14. Milyen tipusu informaciot keres a Facebook autdscsoportokban?

- mas vasarlok tapasztalatai

- termékajanlasok, marka vélemények

- tapasztalat egy adott hibarol

- szerelési segédletek
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15.

Miért véasarol online autdalkatrészt? (tobb valasz is adhatd)
nagyobb valaszték

kényelem

arak konnyebb dsszehasonlithatosaga

kedvezdbb arak

idémegtakaritas

egyéb

. Mennyire veszi figyelembe mas vasarlok értékelését, véleményét online vasarlas elott?

fontos masok véleménye
nem olvasom el a véleményeket
csak ismert vagy ismerds altal ajanlott helyen vasarolok

. Melyik fizetési modot részesiti elonyben online vasarlasnal?

bankkartyas
utanvétes

. Volt méar Onnek rossz tapasztalata online vasarlasnal?

igen
nem (ugras a demografiai kérdésekre)

. Milyen rossz tapasztalata volt? (tobb valasz is adhato)

visszaéltek az adataimmal

nem a megfeleld terméket kaptam

hibas volt az aru

nem a feltiintetett arat fizettem ki

kifizettem, de a terméket nem kiildték el részemre

. A rossz tapasztalat befolyéasolja Ont, hogy tjra vasaroljon online?

igen, tobbet nem fogok vasarolni
egyaltalan nem
nem, mert megoldottdk a probléméamat

igen, de jobban odafigyelek

Demografiai kérdések:

Neme

nd

férfi

-Eletkora

18-25

26-40

41-50

51-70

70+

Atlagosan mennyi idét tlt az interneten
naponta tobb orat

csak ha valami utan érdekl6dom
ritkan
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Milyen céllal hasznal autot altalaban?
utazas

¢letvitelhez

Lakhelye

Fovaros

Varos

egyeb

Legmagasabb iskolai végzettsége
8 altalanos

kozépfoku

felséfoku
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NYILATKOZAT

szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérél

A hallgaté neve: FiGder AUdihul s

A Hallgaté Neptun kédja: fIpFOU

A dolgozat cime: AUDS ALY TS 2. VB Shea ey LiokifSac Ba ol iNe
A megjelenés éve: 2024 - Telrsen

A konzulens intézetének neve: HAE yﬂ‘ao]_‘{ MBFQQ“ CAHPLL

A konzulens tanszékének a neve: ASPHR10&112NKA KereSteDELEM Ef MR ETIv ¢
TANG Bl

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié! egyéni, eredeti jelleg, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabél vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zardvizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak ) dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatdasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltSltésre kerlil a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul

veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtdsatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhet§ és kereshet§ lesz az Egyetem MATER Hallgatoi Dolgozatok

repozitoriumaban.
Kelt: Duwdape ¥ ‘)—9)—“( év \_f)\l_,hf)bb-f hé gl *_nap
G ~
W\ 6:/(—\,__,

Hallgaté aldirasa /




MATE Szervezeti és M(ik6dési Szabalyzat

Ill. Hallgatéi Kévetelményrendszer

l1I.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési utmutatdja
4.1. sz. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Figler Zsuzsanna (hallgaté Neptun azonositéja: ASNFOU) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zérddolgozatot a zardvizsgan térténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Gydngyds, 2024. 10. 31.

belsé konzulens

1 A megfelel8 aldhtzandd.
2 A megfelel8 aldhuzandd.



