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1. Bevezetés

Napjainkban egyre tobbet halljuk, hogy a mai gyerekek nem tudnak viselkedni, minden
helyzetre hisztivel, diihvel, vagy agresszioval reagalnak. Laikusként, gyermektelenként azt
gondolnank, hogy ezek a problémdk csak 4-5 éves kor koriil jelentkeznek el6szor, illetve,
hogy sokszor tilloznak a gyermekkori frusztracioval a sziilok és a pedagdgusok.

Valodjaban a probléma nagyon is valos és fontos, hogy pedagogusként, valamint sziiloként
minél hamarabb felismerjiik, megtalaljuk a kivalto okot, végiil pedig megoldjuk a nehézséget.
Emiatt dontottem gy, hogy csecsemd- és kisgyermekneveld szakos hallgatoként ezt a témat
valasztom a szakdolgozatom targyanak.

A gyermekek testi és lelki épségének, a késobbi kovetkezmények, illetve a megfeleld
sziil6-gyermek, illetve pedagdgus-gyermek kapcsolat kialakulasa érdekében elengedhetetlen,
hogy foglalkozzunk az agresszi6 eredetével, okaival, megnyilvanuldsaival, valamint a megfe-
leld kezelési formaival.

A legkisebb korosztallyal foglalkozo pedagogusként elsdsorban az agresszid eredetét szeret-
ném ismertetni, mivel sokan azt gondoljak, hogy a csecsemdknek, kisgyermekeknek nem le-
hetnek agressziv megnyilvanulasaik, esetlegesen nem fordulnak a sziilok ellen.

Masodsorban szeretném feltarni a gyermekkori agresszio okait a 0-5 éves korban 1év6 gyer-
mekek korében. Sok esetben nem is gondolnank, hogy mi magunk vagyunk a gyermek fruszt-
agresszid okait, mivel a legtobb esetben a hibat magukban kell keresni és nem a gyermekben.

Végiil a hibas és a megfeleld kezelési formakat mutatom be, mely altal rajohetiink, hogy
milyen modszerekkel erdsitjilk az agressziv megnyilvanuldsokat, valamint melyekkel csok-
kentjiik azokat pedagogusként és sziiloként egyarant. Ehhez elengedhetetlennek tartottam a
nevelési stilusok ismertetését. A téma kutatasa sordn ezt a részt éreztem a legfontosabbnak,
hiszen nagyon sok ember a mai napig ugy gondolja, hogy a ,kap két pofont, aztdn majd meg-
tanulja” megoldas a megfeleld modszer a kialakult helyzet orvoslasara. Ezzel ellentétben sok
szllé viszont abban a hitben €l, hogy targybeli (pl.: édesség, jaték) jutalmazas altal szintén
megoldhat6 a probléma. S e téveszmék miatt érzem aktudlisnak a rossz és a jo kezelési tipu-
sok ismertetését is.

Ezt kovetden bemutatom a kutatdsomat, mely soran interjut készitettem egy édesanyéval,
kinek az els6 sziil6tt gyermeke az utdbbi honapokban agresszivva valt otthon és a gyermeket

neveld intézményben egyarant. Ahol elmeséli az agresszidjanak okait, a pedagogus megoldasi



javaslatait, a probléma kezelését, mint sziil0, illetve a szakember problémafeltarasi folyamatat
¢s megoldasat.

Szakdolgozatomban tehat a gyermekkori agresszidval foglalkozom. A szakirodalmi atte-
kintés utdn a sajat kutatdsomat mutatom be, melyben képet kapok egy dvodaskort gyermek-

nél felmeriil problémakrol, valamint annak kezelésérdl.

II. Szakirodalmi attekintés

. Az agresszié fogalma
,»Az agresszid fogalmanak meghatirozasa nem tilsdgosan konnyti feladat, mivel az ag-

resszio szamos viselkedésformaban jelenhet meg embernél €s allatoknél egyarant. Kozos jel-
lemzdje azonban minden agressziv viselkedésnek leegyszerusitve az, hogy az agresszor vala-
milyen kellemetlenséget okoz, vagy valamilyen averziv ingerrel bombéazza a masikat, azaz az
agresszi6 aldozatat (Buss, 1971). Nyilvan itt ki kell zdrnunk azokat az eseteket, amikor valaki
véletleniil okoz kellemetlenséget a masiknak. Ez azonban ijabb kérdéskort nyitna meg a szan-
dék fogalmaval kapcsolatban, amivel a terjedelem okan itt nem foglalkozhatunk. Az agressziv
viselkedés osztalyozasaban legalabb harom szempontot érdemes figyelembe venni:

Aktiv vagy passziv agresszio: azaz valamit aktivan tesz az agresszor, vagy valamit egysze-
rlien nem tesz, vagy akadalyt gordit a masik elé.

Kozvetlen vagy kozvetett agresszio: példaul a masik teste ellen irdnyul, vagy a masik onér-
tékelését érinti.

Fizikai vagy verbalis: konkrét fizikai tettben vagy szoban nyilvanul meg.” (N. Kollar Kata-

lin és Szabo Eva, 2004, 93.0.)

. Az agresszi0 eredete

A gyermekkori agresszio eredetérdl kiilonféle elméletek sziilettek, hiszen egyre valtoza-
tosabb formaban, egyre gyakrabban jelenik meg, ezen feliil egyre fiatalabb korosztalyt érint.
Sokan a szocialis tanulds hibajabol vagy a kornyezet negativ hatasaibol eredeztetik, mivel az
agresszio egy olyan viselkedési forma, amelyet a gyerekek az emberi attitiid egyéb tipusainal
sokkal szivesebben utdnoznak. Okat még nem tisztaztak kelloképpen, viszont ugy vélik a kat-

hartikus élménynek koze lehet hozza.
Ezen feliil tobb pszichologiai nézet is kialakult a témaval kapcsolatban. Freud eszméjét

kovetve megannyi elmélet sziiletett arrol, hogy az agresszid egy velesziiletett, 6sztonds reak-
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ci6. A gyermek mar sziiletésétdl kezdve OsztOnszerlien agresszivitassal reagdl a kornyezet
azonfajta ingereire, amellyel akadalyozza a személy szdmdra valamilyen cél elérését. A
frusztracié kialakulasanak célja onmagunk védelme a rémiszté kiils6 hatasokkal szemben.
Tehat a pszichoanalizis elmélete alapjan az agresszi6é mar sziiletéstdl kezdve jelen van. A cse-
csemOnél dithreakcié mutatkozik meg, mikor sziikségletei nincsenek kielégitve.

Dollard és Miller ,,frusztraci6 agresszio hipotézise™ alapjan a cél megvalositasanak megaka-
dalyozésa torvényszeriien agresszidhoz vezet. Melyet hagyni kell kiélni, hogy ne alakuljon at
haragga. Emellett 1étezik agresszid frusztrald inger, vagy torténés nélkiil is, valamint az aka-
dalyozas végkifejlete nem feltétleniil agresszio, hiszen nagyban fiigg a szituaciotol, melyben a
fesziiltség kialakul, illetve a gyermek korabban atélt €lményeitdl, tapasztalataitol.

Lewin megfigyelései alapjan megakadalyozas sordn a gyermekek tobbsége nem karokozas-
sal, diihvel reagél, hanem regresszioval.

A szocidlis tanulas képviseldi a fennt emlitett elmélettel azonosulnak, mely szerint az agresz-
szi60 nem velesziiletett, hanem a kornyezet hatasai altal alakul ki.

Bandura és tarsai a ,,Bobo baba kisérletre” alapozzék az elméletiiket. A kisérlet soran egy
feln6tt egy nagy felfujhato keljfeljancsiszerli babaval kiabalt, fejbeverte fakalapaccsal, 6kollel
iitotte, €s egyéb modon bantalmazta, melyet 6vodas kort gyermekekkel nézetett végig. A ki-
sérlet soran az 6vodasok harom csoportra voltak osztva. Az elsd csoport a bantalmazas utan
jutalmazast lathatott a felnott részére, igy mikor ket engedték a jatékkal teli szobaba, ahol a
babu is megtalalhato volt a gyermekek agressziv megnyilvanuldst mutattak a baba irdnyaba. A
masodik csoport az elébb emlitett szitudcioban biintetést lathatott a felnétt viselkedéséért, ez
altal csak néhdnyan mutattak agressziot Bobo irdnyaba. Legtobbjiik kedves és baratsagos volt
vele. A csoport harmadik fele azt 1athatta, hogy a bantalmazé fél sem jutalmazast, sem bilinte -
“ : tést nem kap. Ebben az esetben a gyermekek egy része
~ baratsagos volt a Bobo babdval szemben, de nagyobb
% szamban fordultak iranydba agressziven. Tehat Bandura
vizsgalata is azt az oldalt erdsiti, hogy a kiils6 kornyezet
altal alakul ki a gyermekek agressziv viselkedése

utanzas formajaban.

i3

1.kép Forras: Google képek

Patterson és munkatarsai megfigyelésiik soran azt tapasztaltak, hogy az évodaskort gyere-
kek az agressziv viselkedésiik sikerrel jarta utin még gyakoribba valtak a karokozo viselkedé-
sek, ahelyett, hogy csokkentek volna. Azok az agressziv viselkedésbeli megnyilvanuldsok,

melyek megerdsitésre keriiltek a kornyezet altal fokozza e tendencidkat. Ezenfeliil a gyermek
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mar akkor karokozé viselkedésformat mutat, ha a kornyezetében is ezt a viselkedésformat
tapasztalja, amire rdadasul pozitiv megerdsités is érkezik. Ugyanakkor ez visszafelé is megfi-
gyelhetd, tehat a felnott agressziv viselkedésének blintetése utan sokkal kevésbé jellemzé a
gyermekek korében a diihvel teli megnyilvanulés. (Posa Robert és P. Andras Katalin, 2002/4,
23-24.0.)

Az elméletek reflektalasa alapjan mindkét tedrianak van igazsagalapja, igy az agressziv
viselkedésmod lehet velesziiletett, viszont a kiilsé kornyezetnek rengeteg szerepe van abban,
hogy az a viselkedésforma eléfordul e vagy sem a gyermek mindennapjai soran. Tehat sziil6-

ként, pedagdgusként fontos, hogy milyen példat mutatunk a gyerekek felé.

3. Az agressziot kivalto okok

A gyermekkori agresszivitds szamos tenyezd eredményeként 1éphet fel. Ahogy korabban

mar az agresszio eredeténél emlitettem lehet genetikai hajlam. Tobb kutatds utal arra, hogy

akinek a csalddjaban kordbban mar eléfordult az agresszid, magasabb a valdsziniisége, hogy
hasonl6 problémak jelennek meg nala.

A leggyakorabbi esetekben a csaladi hattér all az agresszido megjelenése mogott. A legfon-
tosabbnak a sziilok részérdl a feltétel nélkiili szeretet hidnyat tartom, hiszen a fizikai sziikség-
leteken kiviil a gyermekeknek még nagyobb sziiksége van a lelki igényeik kielégitésére, az
érzelmi biztonsag megteremtésére. Melyet Harry Harlow kisérlete bizonyit. A korai kotddés
kialakulasaval all 6sszefliggésben, melyhez elengedhetetlen a szeretet. A kisérlet soran ma-
jomesecsemoket kiilonitettek el édesanyjuktol, majd a ketreciikbe két majomfigurat helyeztek
el. Mindkét figura fabol €s drotbol késziilt, viszont az egyiket textillel boritottak. A puha
anyaggal boritott majomfigurat ,,szOranyaként” definialja, mert imitalja a majomanya szorze-
tét, mig a masik a ,,droétanya” elnevezést kapta. A kisérlet elején mindegyik babuban taplalé-
kot helyeztek el. Megfigyelték, hogy a majomkicsinyek mennyi iddt toltenek a taplalkozasi
sziikségleteik kielegitése céljabol a figurakkal,
mely soran koriibeliil mindegyiknél hasonld ered- |
mény jott ki. Kovetkezének kivették a majomfigu-
rakbol a taplalékot és megvizsgaltak, hogy anélkiil
melyik ,anyat” hasznaljadk. A kisérlet folyaman
kideriilt, hogy a kismajmok a ,,széranyan” naponta

tobb orat logtak, mig a ,drétanyat” nagyrészt fi-

gyelmen kivil hagytak.

2.kép Forras:Google képek



Ezt kovetden a ,,drotanyat” taplalkozas céljabol urja igénybe lehetett venni, mig a ,,széranyat”
nem. Az eredmény alapjan nyilvanvalo volt, hogy a kismajmok csak taplalkozas sordn hasz-
naltdk a ,,drotanyat”, idejiilk nagy részét a ,,széranyanal” toltétték. Ez altal bebizonyosodott,
hogy a gyermekek szdmara sokkal fontosabb a sziilé kozelsége, szeretete, mint az, hogy el
tudja latni a sziikségleteit. (Szilagyi Istvan, 2009 tavasz, 33.0.)

Az elébb emlitett tényezohoz tartozik az anya-gyermek kapcsolat hidnya, vagy annak vala-
milyen zavar. Szintén megmutatja, hogy mennyire elengedhetetlen a szeretet, a kotodés a
gyermek életében, hiszen az édesanya tettei altal érzi magat érzelmi biztonsagban.

Ezen belill a sziil6k valasa, pénziigyi nehézségei, mentalis problémai, agressziv kommuni-

kacidja, csaladon beliili erdszak, alkoholizmus, esetlegesen egy kistestvér érkezése is kivalt-

crer

e ey

tékrend hidnyat, a brutalis, rideg dresszurajat, valamint az elhanyagol6 nevelést, melyek mind
hatassal vannak a gyermekre.

Gyakori, hogy a kornyezeti tényezdk valtjak ki a frusztraciot, példaul a bdlcsddei, vagy az
6vodai kornyezet, ahol a tarsak agressziv, diithvel teli viselkedése is hatassal van rajuk, hiszen
utanzas altal eltanuljdk a negativ mintat tliik. Emellett a pedagdgusok tenkitélyelvii nevelési
stilusa is vezethet az elébb emlitett viselkedési forma kialakuldsahoz. Kornyezeti tényezokhoz
sorolandok még az aruhazak, az 6ltozkodés, a vetkdzés, az étkezés, vagy a tisztasag ideje,
valamint a szobatisztasagra szoktatas.

A XXI. szdzadban fontosnak tartom megemliteni a média hatasat is, mivel az er0szakos
filmek, mesék befolyasolhatjak a kisgyermek viselkedését, valamint azt sugallhatjak, hogy az
agresszio elfogadhato viselkedés a problémakra. Erre nagyon jo példa a korabban mar emlitett
Bandura kisérlet, valamint Dorr vizsgélata. Az utdbbi alapjan 7 éves kor alatt a gyermekek
nem tudjak szétvalasztani a képzeletet €s a valosagot, igy példaul amikor a filmben valakit
bantalmaznak, 6k még nem fogjak fel, hogy valdésagban ennek nem marad nyoma. Utanzas,
megfigyelés altal konnyen elsajatitjak a latott viselkedésmodot. (Posa Robert és P. Andras
Katalin, 2002/4, 25.0.)

4. Az agresszié formai, megnyilvanulasai
Az agresszi6 megnyilvanuldsi formai sokféle modon érthetdk tetten, melyet tobb szem-
pont alapjan tudunk kategdrizalni. Elsdsorban altaldnossagban, elméletek alapjan mutatom be,

majd kisgyermekkori korosztalyokra bontva ismertetem az adott korcsoport sajatossagait. Ha
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agressziorol beszEliink szinte mindenkinek egyértelmii, hogy a csipés, a kopkddés, a rugdosas,
a visitas,vagy a targyakkal dobélozas agresszidonak szamit. De az agresszid ennél sokkal 6sz-
szetettebb cselekedet, hiszen nem csak az egyértelmiinek tiind viselkedési formakban mutat-
kozik meg, emiatt a megitélése sem egyszerti. Nem mindegy, hogy az adott cselekedet milyen
inditatasbol alakul ki, esetleg célként, eszkoként, tdmadasként, vagy védekezésként indul el.
Emellett azt is figyelembe kell venni, hogy verbalis, fizikai, passziv, emocionalis, szocialis,
reaktiv, proaktiv, vagy mas egyéb formaiban nyilvanul meg. Mind mas-mas célt szolgal ezal-
tal mas megoldasi mddra van sziikség. Az altalanossagban ismert formain kiviil jelentkezhet
példaul tagadas, késleltetés, vagy akar csendes szomortsag formdjaban is. Fontos észreven-
niink azt is, habar els6sorban ez egy negativ viselkedés, de bizonyos esetekben pozitiv csele-
kedetként jelenik meg, példaul amikor megvéd valakit. Emiatt tobben is vizsgaltak ezt a visel-
kedési format, hiszen kivaltdo oktol, vagy akar korosztalytdl fliggden mas méddon nyilvanul
meg.

Patterson ¢s Forgatch (1967) vizsgalata alapjan 3 {6 viselkedési jegy az agresszio ,,el6hir-
noke”: az engedetlenség, az érzelmi tulreagalas, a feleldsségvallalas elmulasztasa. Az empatia
hidnyéaval magyarazzak, mivel a fesziiltséggel teli kisgyermeknek korlatozott a problémameg-
oldd képessége, emiatt nehezen ismeri fel egy-egy szocidlis helyzet oksagi hatterét. Ebbdl
adddoan nem tudja megkiilonboztetni koryezete kellemetlen kovetkezményekkel jard cseleke-
deteit, tehat nem tudja eldonteni, hogy véletlen vagy szdndékos volt az adott tett. Automatiku-
san nyilt agresszioval valaszol rdjuk, 6 a sajat, valamint a kistarsa cselekedeteit is ugy érzi,
szandékos volt, mely egy paranoid reakciomod, ami egyben egy antiszocialis viselkedésmod
1s a gyermeknél. A megoldashoz probléma gyodkere a csaladban keresendd. (Ranschburg Jend,
2009, 143-144.0.)

Freud szerint az agresszid 0sztonds mechanizmus, melyet a kiilsé koriilmények, frusztralo
szituaciok valtanak ki. Minden esetben a kornyezet felé irdnyul. Viszont késdbb ezt a gondo-
latmenetét megvaltoztatta és az agresszid6 megnyilvanulasat a ,,halaloszton” elméletéhez ha-
sonlitja, miszerint nem a kérnyezet, hanem az egyén okozza és a kornyezet helyett az én ellen
iranyul. Ambar 6nvédelmi okokbol kifelé forditja a rombolés iranyat, mely maga az ,.életosz-
ton”. Tehat a megjelenése a destruktiv €s a konstruktiv agresszio kozott megy végbe. A dest-
ruktiv agressziot a kornyezet karositasa jellemzi, mely fizikai, verbalis, lelki, €és tarsadalmi
er6szak formajaban is megnyilvanulhat. A konstruktiv agresszié a problémak megoldasara és
a célok elérésére Gsszpontosit, tehat az agressziv impulzusokat pozitiv modon hasznélja fel.

De a modern pszichoanalizis Freud elméletét elutasitja. Az agresszio 1étrejottében a gyermek



szocializacios tapasztalatai fontos szerepet jatszanak, ezért mint reaktiv 6sztonmegnyilvanu-
last irja le (Horney 1945; Saul 1956; Hartmann 1949). (Ranschburg Jend, 1977, 94-95.0.)

Erhardt (1974) véleménye szerint 3 forméaban nyilvanul meg a frusztracio: jéindulati ak-
tiv-spontan, relativ deffenziv, valamint aktiv-destruktiv. A jéindulati aktiv-spontan agresszid
egy agresszivnek tling cselekedet, mely mogott pozitiv, vagy védelmezd cél all. A relativ def-
fenziv agresszio a félelem altal alakul ki, tehét ha a gyermek fenyegetve érzi magat sok eset-
ben agressziven nyilvanul meg. Az aktiv destruktiv agresszio, ahogy korabban is emlitettem
egy masok karara elkdvetett megjelenés. (Joachim Rumpf, 2004, 14.0.)

A kisgyermek, ahogy fejlddik az agresszié mas-mas formaban mutatkozik meg a viselke-
désében.

Ujsziilottkorban az erdszakossag az életért folytatott harc. Mivel a siras is az agresszid egyik
formaja, ¢és korabdl fakaddan igy tudja jelezni az alapsziikségletei kielégitetlenségét, melyek
sziikségesek az ¢életben maraddshoz. A magara hagyott csecsemdk (pl.: hideg utcan) esetében
sz0 szerint értetendd az €letért folytatott harc kifejezés, mivel a cscecsemd életét is megment-
heti, ha az agressziv sirasa altal észreveszik 6t. (Christiane Olivier, 2004, 12.0.)

7. hénapos korig az agressziv cselekedetei mogott nincs artd szandék.

9-10. honapos korban a fogzas idején gyakori, hogy a fajdalom enyhitésére harapassal rea-
gal.

1 éves korban siras, nyligdsség, ragaszkodas a sziildi figyelemhez, torodéshez altal jelenik
meg az agresszio. 1. év vége felé mar a sziilei holmija ellen lendiil tdimadasba, vagy esetleg a
szil6 ellen is iranyulhat ragés, harapas, csapkodas formajaban.

2 éves korban még intrumentalis agresszioként jelenik meg, mely a cél elérésére irdnyul ré-
sz¢érol (pl.: jatek megszerzése). E10szor foként targyakra, majd 2,5 éves kor koriil mér a masik
személyre iranyul.

2,5-3 éves korban mar eléfordul, hogy a sziileikre vetik magukat, melyet nem kell eltlirni,
hanem hatarozott, ellentmondést nem tiir6 hangon kell leéllitani. Gyakori, hogy a diih kifeje-
zése vagy kibesz¢€lés helyett sirasba kezdenek, mely a tehetetlenség érzése miatt jon ki beldle.
Emellett ebben a korban kezdik el a ,,nem” szét szeszélyes viselkedésként, harag altal hasz-
nalni, illetve sokszor a sziilén akar bosszut allni, tigy tesz, mintha iitné, megsemmisitené, ke-
z¢€be eso targyat dobal. Ez egy hatalmi torténet, ahol fontos, hogy jol reagéljuk le a torténte-
ket.

Ovodaskor elején (3-4 év) kiilonbozd stresszforrasok miatt a szobatiszta gyermek tjra beka-
kil, mely a passziv agresszio egyik forméja. Ezt a folyamatot regresszionak nevezziik, ami

egy atmeneti visszaesés egy korabbi ¢letszakaszba, de a probléma kezelésével idovel megszii-
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nik. Leggyakrabban a testvérféltékenységgel dsszefliggden ismertetik. Emellett ebben a kor-
csoportban mar gyakori a személyre iranyuld vagy ellenséges agresszio, melynek a karokozas,
¢s a bantalmazas a célja. Viszont a lanyoknal a fizikai karokozas hattérbe szorul, helyette
kertiil elétérbe, példaul csufolodds formajaban. A fitknal pedig jellemzd a velesziiletett rater-
mettség az agressziora, igy naluk emiatt gyakori a fizikai agresszio. Mivel ebben a korosztaly-
ban mar egyre jobban eldurvul az agressziv viselkedés, ezért megfigyelhetdek sulyos esetek
is. Féként a sziilovel szembeni agressziv tendencia miatt alakul ki, mely nem jelenik meg a
tudat szintjén (pl.: ¢hezteti onmagat, széklet visszatartas). Fontos foglalkozni vele, és a meg-

oldasra torekedni. (Posa Robert és P. Andras Katalin, 2002/4; Ranschburg Jend,1977 )

5. Nevelési stilusok

A gyermek agressziv viselkedésének kezelésénél fontos megvizsgalnunk a frusztracio
gyokerét, mely az esetek tultengd részében a csalad. Tobb szempont alapjan érdemes ilyenkor
felkutatni a csaladi hatteret, hiszen nagyban fiigg a sziilok helyzetétdl, viselkedésétol, vala-
mint nevelési stilusatol, hogy a gyermeknél miért, milyen forméaban jelenik meg az agressziv
attittid.

Fontosnak tartom a hibas, valamint a megfeleld kezelési formak kifejtése eldtt bemutatni
a kiilonb6z6 nevelési stilusokat, hiszen az egyik legjobban befolyasold tényez6 a sziilo-gyer-
mek kapcsolatban, illetve a gyermek viselkedésének, személyiségének alakuldsaban. Ahogy a
legtobb pszichologiai témaban a nevelési stilusok kapcsan is tobbféle nézet sziiletett.

Baumrind (1989; 1991) a sziiléi banasmdd harom tipusat kiilonitette el: tekintélyelvii, en-

gedékeny és mérvado.

A tekintélyelvl (autoritarianus) sziil kovetelo €s sziild centrikus. Az engedelmességet min-
denekfelett fontosnak tartja, a szabalyokat nem vitatja meg, és elvarja, hogy gyereke ne kér-
dojelezze meg a sziil6i dontések helyességét. Az ilyen sziild szerint a sziilének jogai, a gye-
reknek mindenekel6tt kotelességei vannak.

Az engedékeny sziilé ezzel szemben gyermekkozpontt, elfogadja gyereke kivansagait, nem-
igen kovetel rendet vagy felelds viselkedést otthon, keriili a biintetést, a kontrollt és a konflik-
tusokat. Felfogasa szerint a gyerekeknek elsdsorban jogaik vannak, nem pedig kotelességeik.

A mérvado (autoritativ) sziild ezzel szemben gyerekkdzponta és koveteld is egyben. Elvarja,
hogy a gyereke betartsa az otthoni szabalyokat, de azokat nem tekinti szentnek, hajlik az alku-
ra is. Jozan keretek kozott nagy szabadsagot biztosit a gyerek szdmara, de ha kell, szigort a
gyerek optimadlis fejlodése érdekében. Magas mércét allit, és azt be is tartatja, ha kell, néha

akar fizikai blintetés aran, de minden esetben érvel (azaz megfeleld kognitiv szintet biztosit).

11



Szerinte a gyereknek és a sziiloknek is vannak jogaik és kotelességeik egyarant. Az ilyen szel-
lemben nevelt gyerekeknek modjuk és lehetdségiik is van felfedezni kornyezetiiket és meg-
szerezni a kell interperszonalis készségeket ¢s kompetencidt. Mindezt tehetik a hatalmat
hangsulyoz6, rosszindulatu sziilok mellett fellépd szorongas, illetve a talsagosan engedékeny
szliléi banasmod kovetkeztében jellemzd alkalmazkodési bizonytalansag nélkiil.

Maccoby és Martin (1983) elmélete Baumrind modelljébdl kiindulva mar négy nevelési
stilust mutat be: tekintélyelvii, mérvado, elkényeztetd, elhanyagolo. Melyet két dimenzid
alapjan tudunk értelmezni. A kovetelés dimenzidja arra vonatkozik, hogy a sziilé6 mennyire
korlatozza a gyermeke viselkedését, mennyire tamaszt nagy elvarasokat vele szemben, meny-
nyire varja el a megfeleld viselkedést. A valaszkészség dimenzidja a sziiloi elfogadésra, a
gyermek fejlodése iranti elkotelezddésre vonatkozik.

Tekintélyelvli (autoriter) sziild nagy elvarasokat tdmaszt a gyermekkel szemben, iranyitja és
kontrollalja a gyerek viselkedéseit. A sziil6 valaszkészsége alacsony, kevésbé veszi figyelem-
be a gyerek igényeit, vagyait, kevésbé tolerans a gyerek impulzusaival, nem megfeleld visel-
kedésével szemben.

Meérvado (autoritativ) sziilé ebben az esetben is nagy elvarasokkal van a gyermek felé, elvar-
ja a megfeleld viselkedést, betartatja a szabalyokat. viszont egyben a sziild valaszkészsége
magas, tdmogato, meleg hozzaallas jellemzi.

Az elkényeztetd sziilo kevés elvarast tamaszt a gyermekkel szemben, meleg és elfogadd az
attitidje, nagyon tolerans a gyermekkel szemben.

Az elhanyagol6 sziil6 nem tadmaszt kdvetelményeket a gyermek felé, és nem jellemzo réd a
gyermek igényeire valo valaszkészség. Sajat problémai miatt vagy a sziiléi szereppel valo

azonosulas képtelensége miatt elhanyagolja a sziil61 feladatait.

Korlatozo Engedékeny
Elfogado Meérvado Elkényeztetd
Elutasito Tekintélyelvi Elhanyagolo

1.tabldazat Maccoby és Martin (1983) modellje Forras: Vajda és Kosa (2005):
Neveléslélektan. 134.0. alapjan sajat szerkesztés
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Ranschburg Jend (1998) négy stilust kiilonboztet meg. Két tengely mentén vizsgalta a
sziilo és gyermek kapcsolatot. A sziilé érzelmi viszonya alapjan elfogad6 (meleg) vagy eluta-
sito (hideg), valamint korlatozo vagy engedékeny az alapjan, milyen mértékben ad onallosa-
got. Elmélete nagyban 6sszefiigg Becker vizsgalataval. Becker (1964) modellje a sziil6i szere-
tetet a biintetés modjaval kapcsolja 6ssze. Az elsd tengely alapjan az elfogadé sziild a biinte-
téskor a gyermek irant érzett szeretetre alapoz, dicsérettel, magyarazattal formalja a gyermek
viselkedését. Ezzel ellentétben az elutasitd sziil¢ a hatalmat hangstilyozo6 biintetési modokat
alkalmazz. A masik tengely arra vonatkozik, hogy a sziil6 milyen szinten korlatozza a gyer-
mek szabadsagat, milyen és mennyi szabalyt allit fel a gyermek viselkedésének szabalyozasa-
ra. A tengely engedékeny végpontja olyan sziildi magatartast mutat, amely szabad utat ad a
gyermek viselkedésének, mig a korlatoz6 végponthoz kozel allo sziild korlatozza a gyermek
viselkedését, szigoru rendszabalyokat allit fel. A két tengely egymastol fliggetlen, a modell a
tengelyek Osszekapcsolasaval irja le a szilil6 nevelési stilusat €s hatasait a gyermek személyi-

ségére. (Vajda és Kosa, 2005, 131-136.0.)

Elfogado (meleg) Elutasito (hideg)

Szabaly- és tekintély-

tiszteld, dependens, kon- Szorongd, bardtsdgtalan,

Korlatozo . 1z boldogtalan, neurotikus
formista, kevésbé krea- ) D ,
, .. hajlam, szuicid veszély
tiv, lelkiismeretes
Baratsagos, nonkonfor- | Nyilt agresszid, a mora-
Engedékeny mista, kreativ, kezdemé- | lis szabalyzérendszer

nyez0, vezetod hianya, antiszocialis

2.tablazat Becker modellje Forras: Vajda és Kosa (2005):
Neveléslélektan. 132.0. alapjan sajat szerkesztés

6. Hibas kezelési formak, és kovetkezményeik
Ahogy mar tobbszor emlitettem az agresszio kezeléséhez fontos megvizsgalnunk a csala-
di hatteret, hiszen az agressziv viselkedést a rossz sziil6i reakcid is okozhatja egy-egy fruszt-
ralé szituacio soran, mely még gyakrabbi, még erdteljesebb eléfordulasat eredményezi a gyer-
mek agresszivitdsanak. Emiatt fontos ismertetni az erészakos viselkedés hibas kezelési forma-

it. Tobb szempontra osztva ismertetem a helytelen kezelési modokat.
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Elsdsorban a csecsemdk iranyaba végzett hibas reakciokat mutatom be. Fontos tisztdban
lenni azzal, hogy a legkisebb korosztaly siras altal kommunikal a sziild iranyaba. Ha erre nem
megfelelden reagalunk, akkor konnyen erdszakossa valhat. Rossz hozzaallas, ha sirds soran
nem vessziik fel. Gondolom mindenkinek ismerdsek azok a kéretlen tanacsok, hogy ,.Had
sirjon csak, majd megtanulja!”, vagy ,, Ne vedd fel, had tdguljon a tiideje!”, a sziil6 semmi-
képp ne fogadja meg ezeket a javaslatokat. Szintén nem megfeleld, ha a sziil6 bevagja az aj-
tot. Talorditani sem célszerli, mivel nagyban noveli a csecsemd hianyérzetét, szorongasat. A
legrosszabb magatartas, amikor sziiletik egy magas temperamentumi gyermek, a habitusa
frusztalja a sziil6t, aki egyre keményebb biintetéseket alkalmaz, ami akar abuzusig fokozod-
hat. A csecsemd megsériilhet, valamint késobb nagy valdszinliséggel magaval viszi kortarsai
ko6zé. (Christiane Olivier, 2004, 13-14.0.)

A sziil6 viselkedéséért az elsd két életévben nem all bosszut, ugyhogy szinte barmit tehet.
Viszont ha megtiltja neki, hogy a sajat kifejezési modjan reagaljon (pl.: kiabalas, harag), ak-
kor a kisgyermek megtanul hallgatni. igy a kifejezés hianya altal nem tudnak beépiilni a sze-
mélyiségébe, elfojtja érzéseit. Kovetkezményeként sulyos pszichikai zavarok jelentkezhetnek,
valamint ennek kdszonhetd az az ismert viselkedési forma, hogy otthon imadnivald, k6zos-
ségben pedig gyakran rossz. Az elfojtott agresszid kozosségben, varatlanul tor ki beldle. (Posa
Roébert €s P. Andrés Katalin, 2002/4, 8.0.)

Masodikként ismertetem a sziilonek személyiségbeli, magatartasbeli megnyilvanulasait,
melyek az agresszié enyhitése helyett erdsitik azt. Tisztaban kell lennie a sziilének azzal,
hogy a gyermek azt a viselkedést viszi tovabb, amit otthon latott. Ha agresszioval reagal meg-
erdsiti gyermeke erdszakossagat, valamint ha ez a megnyilvanulas a kés6bbiekben sem valto-
zik, akkor a gyermek kdnnyen agressziv serdiilové valik. Ide soroland6 a fizikai bantalmazas
is, mely hasonld végkimenetelhez vezet. (Ranschburg Jend, 2009, 161.0.)

Ha a sziil6 egyaltalan nem kommunikal gyermekével, mert se ideje, se ereje hozza, emiatt
nem is tanitja meg 6t a masokkal valé kommunikaciora, akkor a gyermek erdszakosabba va-
lik. (Christiane Olivier, 2004, 11-12.0.)

Az agresszio biintetése nem vezet a viselkedésforma csdkkenéséhez, ahogy a jutalmazasa
sem. Manapsag egyre gyakoribb, hogy a gyermek jutalmazva van, viszont mellette a fegyel-
mez¢Es, a biintetés elmarad a sziild részérdl, mert fél a gyermekét boldogtalannak latni. Ennek
kovetkeztében a gyermeket a vagyai vezérlik, tigy érzi 6vé a teljes hatalom, nincsenek szaba-
lyok. A sziil6 vagyai viszont emiatt hattérbe szorulnak, és csak a kisgyermeké szamitanak,
kovetkezményeként behodol gyermeke akaratanak. Onzévé valik, amely intézménybe keriilés

soran nehézségeket okoz. (Christiane Olivier, 2004, 14-15.0.)
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Hibas magatartés, ha a gyermekben 6nmaga folytatasat latja és sajat vagyait erdszakolja ra.
Ennek kovetkeztében nem tud kialakulni az ,,én”, mely szintén egy fesziiltség forras. (Christi-
ane Olivier, 2004, 29.0.)

Végiil a sziil6 nevelési stilusa is fontos az agresszi6d erdsddése szempontjabol, hiszen a hi-
deg-engedékeny, valamint a meleg-engedékeny nevelés altal nd az erdszakos viselkedések
szama. Ha sziikséges, valtoztatni kell a sziil6 nevelési stilusan. (Ranschburg Jend, 1997, 148-
149.0.)

Harmadsorban konkrét szitudciokon mutatom be a hibés kezelési formakat.

Valas esetén a sziilok gyakran a gyermeket hasznaljak fel egymas ellen, mely altal magat
érzi hibasnak. Latszélag hamar kiheveri, de a rejtett sériilés késobb felszinre keriil, mely
egyéb kovetkezményei mellett agresszidohoz is vezethet. (Ranschburg Jend, 2009, 154-159.0.)

M¢édiahasznalat sordn, ha nem a sziil¢ irdnyitja, mit nézhet, akkor konnyen nem megfeleld
tartalmakhoz férhet hozza. Az erdszakos médiatartalom szintén nem megfeleld viselkedéshez
vezet.

Szobatisztasagra nevelés soran a sziilok til koran akarjak elkezdeni €s probaljak raerdltetni
ezt a folyamatot a kisgyermekre, aki még nem all készen arra, hogy szobatisztava valjon. En-
nek kovetkeztében pedig a gyermek frusztraltta, majd agresszivva valik.

Az étkezéssel is ugyanez a probléma, amely szintén erdltetés eredménye. Tehat a sziild nem
olyan ételt ad a gyermekének, amit 6 szeretne, helyette a felndtt altal egészségesnek gondolt
taplalékot rak elé, melyet a gyermek nem fogyaszt el. Az el6bb emlitett szituacid tobbszori
megtorténése altal a sziild azt gondolja, hogy a gyermeknek evéssel kapcsolatos problémai
vannak. De abba nem gondol bele, hogy a gyermek enne, ha olyan ételt kapna, amit 6 szeret-
ne. A gyermekben pedig ebben az esetben is frusztracio alakul ki, mely agresszidohoz vezethet.

(Vekerdy Tamas, 2011, 2013; Jesper Juul, 2015)

7. Megfelelo kezelési formak
Az agresszio enyhitése, megoldasa szempontjabol szamos megfeleld kezelési forma all
rendelkezésiinkre. Ahogy a hibas kezelést, ugy ezt a témakort is kiilonb6zé besorolasokra
osztva mutatom be.

Elsoként a gyermek kistarsa, valamint testvére felé iranyuld agresszidjadnak helyes kezelé-
sét tarom fel. Ha valakit megharap, megiit, akkor a sziilé probalja meg kibékiteni a gyermeke-
ket, sarkallja 6ket nyugodt, kozos jatékra. Viszont csak is akkor javasolja, ha ugy itéli meg,
hogy a kozos jaték nem vezet még nagyobb erdszakos viselkedéshez. Ha a bantott gyermek

¢desanyja is jelen van, akkor kérjen téle bocsanatot az agresszor kisgyermek sziil6jeként. Lé-
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nyeges, hogy ilyenkor semmiképp ne erdsitse meg a masikon elkdvetett agresszidjat. Ha a
sajat gyermeke az aldozat, akkor a koradbban emlitett megitélés alapjan jatszanak tovabb
egylitt vagy kiilon. A probléma megoldasa utan kommunikacié segitségével nyugtassa meg a
gyermeket, kisgyermek esetén oOlelje meg. Lehetnek bizonyos esetek, amikor figyelemhiany
miatt cselekszik igy a gyermek, olyankor szintén az emlitett megoldasi format alkalmazza, de
ne adjon neki tobb figyelmet. Emellett j6 megoldas lehet az is, ha a sziild maga koré vonja a
gyermeket, mert ez altal ugymond egy sokk helyzet éri, amely altal megtanulja, hogy ne ha-
rapjon. (Alison Mackonochie, 2005, 26-29.0.)

Testvérféltékenység esetén figyelembe kell venni, hogy természetes a testvérek kozotti
Osszecsapas. A legjobb, amit a sziild tehet, ha rajuk hagyja a balhét, hogy egymas kozott meg
tudjak oldani a nézeteltéréseiket. Sok mulik a sziilén, hogy a testvérféltékenységet minimalis-
ra csokkentse, probaja megeldzni azt. Ennek érdekében ne hasonlitgassa egymashoz a testvé-
reket, azonos banasmodot alkalmazzon gyermekeinél, nagyobb gyermekét 6sztondzze, hogy
foglalkozzon kistestvérével, de ne kényszeritse. Fontos az édesapa bevonasa, hogy 6 foglal-
kozzon tobbet az elsOsziilottel, illetve legyenek dolgok, amik a nagyobb testvért illetik meg.
Nagyon jelentdségteljes, hogy a sziilok magatartasa a jo kapcsolatot segitse eld. (Joachim
Rumpf, 2004, 42-46.0.)

Maisodsorban kifejtem, hogy sziiloként mi a megfelel6 megoldas az agresszid kezelésére.
Sziiloként figyelembe kell venni, hogy az agresszio a sziiletésétdl megtalalhato a gyermekben,
¢és az ¢ feladata, hogy alakitsa, korlatozza ezt a fajta viselkedési format. De semmiképp se
tiltsa az agressziot, mert késobb sokkal sulyossabb forméban jelenik meg, mely féként az els6
¢letévben fontos. (Christiane Olivier, 2004, 14.0.)

Abban az esetben, ha nem eldre tervezett a dithroham, akkor hagyjuk ra, mert par perc alatt
elmulik az érzés. Viszont fontos, hogy a gyermek tudja, hogy a sziild szereti 6t barmit is tesz.
A késobbiek soran lehet hosszabb id6 is, amikor a kisgyermek felfogja, hogy rosszat tesz, de
nem tudja magat kontrollalni. Ilyenkor a sziilé 6lelje at, nyugtassa meg a gyermekét, illetve
kommunikécié altal probalja helyrehozni a kialakult helyzetet. A javulas id6be telik, de fon-
tos, hogy végig tamogassa ¢és higgadt maradjon. Vannak gyermekek, akiknél az 6lelés nem
miikddik, viszont akkor is a legjobb megoldas a megnyugtatas. S6t az dlelés amiatt is nagyon
jO, mert a gyermek a diihkitorések alkalméval veszélyes lehet onmagara €s masokra is, de az
atkarolas altal meg tudja akadalyozni a sziil6, hogy még nagyobb baj torténjen. Emellett még
kival6 megoldasnak bizonyul, ha 1d6t és teret ad a gyermeknek, hogy képes legyen vissza-
nyerni a sajat onkontrolljat. Ebben a szituacidban is fontos a nyugalom, és ilyenkor egyszerii-

en csak kiildje be a szobajaba. Ha latja, hogy senkit nem érdekel a haragja, akkor rovid idon
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beliil befejezi. Amint a sziil6 is lenyugodott menjen be hozza és érdeklddjon , elmult-e a gyer-
mek haragja. Ha elmult, akkor nyugodtan vonja be a csaladi életbe, ha nem, akkor csukja ra
az ajtot, hogy tobb ideje legyen lenyugodni. (Alison Mackonochie, 2005, 55.0.)

Harag esetén ne jutalmazza a sziilé a gyermeket, ne is szakitsa félbe, s6t hagyja, hogy viselje
a viselkedése kovetkezményeit. Ha biintetésre kertiil a sor, akkor a sziild megel6zden figyel-
meztesse a kisgyermeket. De egyaltalan nem jo, ha csak biinteti vagy csak jutalmazza. Emiatt
figyeljen ra, hogy mindkét kovetkezmény format alkalmazza, viszont {ligyeljen rd, hogy a ju-
talmazas legyen talsulyban.

Fontos, hogy tudassa a sziild, hogy rd mas szabalyok vonatkoznak, mint a gyermekére, me-
lyeket mindenképp tartasson be. Nyugodtan hasznalja a szabalyok betartatdsara a hatdrozottan
kifejezett ,,nem” szot, valamint hiizza meg a hatarvonalakat. Viszont keriilje a sziil6 a teljesi-
tehetetlen koveteléseket. Emellett elengedhetetlen a kompromisszum a sziilé és a gyermek
vagyai kozott. Meg kell tanitania, hogy az eltérd vagyaik, szabdlyaik ellenére a kapcsolatuk
szeretetre épiil.

Nagyon j0, ha a sziil6 minden este probalja atbesz€lni a gyermekével a torténteket nem csak
a jo dolgokat belértve, hanem a rosszakat is (pl.: harag). Kideriilhet a beszélgetés soran, mi
okozta az agresszidt, €s mi volt vele a célja. A probléma gydkere altal mar a sziilé kap egy
iranyvonalat, hogy miért viselkedett igy a gyermeke, valamint hogyan tudja majd orvosolni.
Ekkor megoszthatja vele a viselkedése karos kovetkezményeit, illetve azt is, hogy a diihkito-
rések alkalmaval sajat maga alakitja a kontrolljat. Fontos a mindennapos kommunikécio a
rossz cselekedetekrdl is, hiszen ez altal megeldzhetd, hogy tetlegességig fajuljon az agresszio.
Emellett a gyermeknek sziiksége van arra, hogy a sziil6 jelezze fel¢ a véleményét a magatarta-
sarol. Elengedhetetlen, hogy a kommunikaci6 soran a sziil6 is megnyiljon. (P6sa Robert és P.
Andras Katalin, 2002/4)

Szintén megfelel6 megoldas, ha a sziilo a sajat akaratat érvényesiti, mely altal az agresszort
egytittmikodésre készteti. A gyermek igy megérti a magatartasa kovetkezményeit.

Lényeges a figyelem elterelés az agresszio csillapitasa, megeldzése érdekében, mely legjobb
formai a kommunikdcio és a jaték. (Christiane Olivier, 2004, 39-40.0.)

Ha mégis elfajulna a helyzet, akkor elsésorban a sziilé probalja megtaldlni a kivaltd okot.
Majd ahogy kordbban mar emlitettem fejezze ki gyermeke irdnti szeretetét. Ezen feliil a gyer-
mek érdeklodési korétdl fliggden adjon neki feladatokat (pl.: kisallat gondozasa), vigye el
sportolni, vagy végezzenek miivészi tevékenységeket. Fontos, hogy ne agresszidval, megszé-
gyenitéssel, indulattal, vagy fizikai bantalmazassal reagaljon a gyermek agressziv cselekede-

teire, mert ez altal noveli a frusztralt viselkedést. (Szilagyi Istvan, 2009 tavasz, 34-35.0.)
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Harmadsorban konkrét szituaciok altal mutatom be a megfeleld kezelési formakat, hason-
l6an, mint a hibas sziiloi viselkedés ismertetése soran.

Ha a sziilok kapcsolata megromlik, akkor mindenképp torekednitik kell arra, hogy kultural-
tan, békés modon valjanak el, ha lehet ne vitatkozzanak. Térsadalmilag nagy sziikség van
ennek a javitasara, mert nagyon kevés a problémamentes valas. De elsésorban a kapcsolatukat
probaljak megmenteni, hiszen az esetek tobbségében menthetd lenne. Ha sziikséges vegyenek
igénybe szakmai segitséget, hogy meg tudjak oldani a problémaikat. Ebben a helyzetben bar-
mi lesz a kapcsolat végkimenetele a gyermek szempontjabol fontos, hogy a sziilék ne a gyer-
mek el6tt veszekedjenek, viszont titkolni se probaljak, mert a gyermek megérzi. Kommunika-
cio altal a koranak megfelelden mondjak el neki mi a helyzet kozottiik, valamint azt, hogy
mire szamithat. Mindenképp erdsitsék meg, hogy ugyanigy szeretik 6t mindketten. Tudasoit-
sak vele, hogy a kialakult probléma nem az 6 hibaja. (Ranschburg Jend, 2009, 152-159.0.)

A médiahasznalat soran elengedhetetlen, hogy valaki mellette legyen és elmagyarazza neki
mi torténik a képernydn. A nem megfeleld tartalmak miatt fontos, hogy a sziild kezelje a tav-
iranyitot, mert O arra a tartalomra kapcsol, ami a gyermek életkoranak, erkdlcseinek megfelel.
(P6sa Robert és P. Andras Katalin, 2002/4, 16-18.0.)

Ha a sziil6 reakcidja a fizikai bantalmazasig fajul, akkor elséként kérjen bocsanatot a gyer-
mekétdl. Kommunikécio altal értesse meg vele, hogy nem volt elfogadhat6 a reakcioja €s tob-
bet nem fordul eld. (Alison Mackonochie, 2005, 49.0.)

Végiil ismertetem, hogy pedagogusként, melyek a megfeleld kezelési mdodszerek agresszid
esetén. Pedagdguskeént figyelni kell arra, hogy a gyermekkel €s a sziildvel is egyarant jo kap-
csolatot kell apolnunk, hogy kialakuljon a bizalom. Ez altal fel tudjuk ismerni a problémat,
illetve meg tudjuk értetni kedvesen, empatikusan, segitokészen a sziilovel, hogy a gyermeké-
nek gondjai adodtak. Emellett elfogadonak, megértdnek kell lenniink a gyermekkel szemben,
hogy ne érezze magat kirekesztettnek. Illetve nagy sziikségiik van a pozitiv visszajelzésre, igy
a kisgyermek szeretve érzi magat, ez altal az allapota is javul. Ezért nagyon fontos, hogy a
kisgyermekneveld fizikailag és érzelmileg egyarant jelen legyen a csoport életében, hogy tu-
désa, tapasztalatai altal megfeleléen nevelje a csoportjdban 1év6 gyermekeket, felismerje az

esetleges problémat és a gyermek szamara megfeleléen oldja meg azt. (Nyitrai Agnes, 2015)
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III. Vizsgalati anyag bemutatasa

1. A vizsgalatom célja

A vizsgéalatom célja az volt, hogy megtudjam mi altal lehet agressziv egy 6vodaskort
gyermek. FO célom az volt, hogy ismeretet szerezzek arr6l, milyen jelek altal veszi észre egy
atlagos sziild, hogy agressziv a gyermeke. Amiatt valasztottam ezt a kutatasi kérdést f6 irany-
vonalnak, mert egy pedagdgus a tapasztalatai, a tanulményai, és a folyamatos tudasbdvitése
miatt kdnnyen észreveszi, ha egy gyermek nem a megszokott viselkedését produkalja, sot
egybdl tudni fogja mit tanacsoljon a sziildnek, illetve hogyan probalja enyhiteni a kisgyermek
diihét. Ezzel szemben egy sziilonek hosszabb iddbe telik mire felismeri, hogy a gyermek nem
csak azért frusztralt, mert az adott napon valami rossz tértént, hanem ez egy mindennapos,
hosszabban elhuzodé folyamat.

Emellett tudni akartam, hogy hogyan tudja kezelni a helyzetet, hogy egybdl tud helyesen
cselekedni, vagy 0 is kovet el hibakat, féleg amiatt is, mert manapsag nagyon elterjedt az in-
terneten a ,.,tokéletes édesanya” kép, és szinte mindenki probalja beallitani magat ugy, mintha
6 sosem hibazna a gyermeknevelés sordn. Ha rosszul is reagalt, kivancsi voltam fel meri e
vallalni, hogy nem a megfelelé modszert valasztotta a probléma megoldasara, vagy korabban
elkovette e az adott hibas kezelési format.

Erdekelt, hogy a helyzet felismerése utan kért-e segitséget a gyermeket neveld intézmény-
t6l, esetlegesen szakembertdl. Ha igen milyen valaszokat kapott a probléma forrasaként, vala-
mint milyen megoldasi lehetéségeket ajanlottak szamara. A pedagdgusok egybdl segitdkészek
voltak, tudott veliik egyiittmiikddni, vagy sem. Hiszen sziiléként is fontos, hogy a pedagdgus-
sziilo kapcsolat harmoénikus legyen, kozos érdekeik legyenek a gyermek kapcsan, valamint
egymast segitsék a gyermek fejlddése érdekében.

A probléma megoldasa érdekében milyen 1épéseket, viselkedésformakat kovet. Kell-e val-
toztatnia a sajat viselkedésén, nevelési modszerén vagy csak a gyermekkel kell tobb 1dot tolte-
nie.

Végiil pedig, ha eljutottak ezen az uton akkor sikeresnek vélte-e azt a mddszert, amit 6
alkalmazott, vagy teljesen mas oldotta meg a problémat. Egyaltalan sikeriilt-e enyhiteni, meg-

oldani az agressziv viselkedésformat?
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2. A vizsgalati médszer bemutatasa
A szakdolgozatom megirdsdhoz primer kutatdsi modszert valasztottam. M¢élyinterjut ké-
szitettem, melyeket kulcsszavakkal, kulcsmodatokkal papirra jegyzetelve rogzitettem. Az in-
terju készitése elott a fobb kérdéseket elére megirtam, de volt par kérdés, mely a beszélgetés
kozben meriilt fel bennem és hasznosnak talaltam a kutatdsom felhasznaldsdhoz. A mélyinter-
ju soran foként zart, pontosan megvalaszolhatd kérdéseket tettem fel félig strukturalt forma-
ban.

Az interjut a csalad kozeli ismerdsével készitettem. Az interju alanyanak kivalasztasa soran
azért ra esett a valasztasom, mert beszélgetéseink soran kideriilt, hogy 4 éves gyermeke az
utobbi iddszakban kirivoan agresszivveé valt. A csalad baratjaként korabban kialakitott j6 kap-
csolat révén a felkérése nem okozott nehézséget és szivesen segitett a kérdések megvalaszola-
sdban is. Ennek kovetkeztében elére megbeszEltiink egy idépontot, amikor elkészithetem vele
az interjut, melyhez iddkdzben megfogalmaztam a kérdéseimet, valamint magamnak megha-
taroztam a f0 iranyvonalat melyen keresztiil végre szeretném hajtani a mélyinterjut. Az interja
40-45 percet vett igénybe, mely az interjlialany otthondban zajlott. A beszélgetés mindkettonk
szamdra gordiilékenyen ment, nem érezte egyikiink sem kinosnak az érzékeny kérdések, vala-
szok ellenére sem.

A mélyinterju soran minden kérdésemre valaszt kaptam, mely altal el tudtam késziteni az
interji elemzését, valamint meg tudtam valaszolni a bennem felmertilé kérdéskoroket a téma-

val kapcsolatban.

3. A mélyinterju kiértékelése

a) Demografiai adatok
Els6sorban altalanos informéciokat szeretnék ismertetni az interjualanyrol, melyeket a
korabbi ismertség kovetkeztében nem tettem fel az intreju sordn kérdésként. Ez altal egy ki-
csit részletesebb képet kapunk az interjlialany €letkorarol, lakohelyérdl, tanulményairdl, csala-
di kdrnyezetérdl, valamint egy-két személyiségjegyérol.
A vizsgalt sziilo életkorat ismerve a 30-35 éves korosztalyba tartozik, mely a vizsgalat
szempontjabol egy érett sziilot tar elénk, aki valoszintileg késziilt az anyasagra.
Kevésbé fontos ismérv a lakohelye, de azért ezt a szempontot is fontosnak tartva ismerte-

tem, hogy a vizsgalt személy vidéki nagyfaluban €l csaladjaval.
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Tanulmanyait tekintve féiskolai tanulmanyokat végzett gazdasagi agazaton. Sokdig ebben
az szakagban dolgozott, de kb. 2-3 éve elvégzett egy mikormds tanfolyamot, melyben jelen-
leg dolgozik is.

A csaladi kornyezetét figyelembe véve elmondhatd, hogy hazassagban €106, 4 {8s csaladnak
a tagja. A csaladban 1 fi0, és egy lany gyermeket nevel kozosen a férjével. Sziiloként mind-
kettejiik szamara fontos a csalad. Ez a tényez0 az egyik legfontosabb a vizsgalat szempontja-
bol, hiszen az agresszio kialakulasanak a gyokere az esetek jelentds szamaban a csalddban
keresendd.

A masik legfontosabb szempont a sziilé személyisége, nevelési stilusa. A vizsgalati alany
extroveltalt, kedves, altalaban jokedvii, valamint csaladcentrikus. Nevelése alatt szamomra a
legszembetlinObb a gyermekei irdnti szeretete, odaadasa, a k6z0s 1d6 mindségi kihasznalasa.
Gyermekeivel szemben elfogado, kiegyenstlyozott, boldog, de sziikség esetén szigort. Neve-
1ése soran gyakori a jutalmazas, hiszen fontosnak tartja, hogyha egy-egy feladatot elvégeznek,
akkor elismerje munkdjukat. A jutalmazas az esetek tobbségében nem targybeli, hanem egy-

egy kozos élmény (pl.: k6zos jaték). Véleményem alapjan 6sszeségében jo szilo.

b) Kutatasi keérdesek megvalaszoldsa
A vizsgalatom sordn kideriilt, hogy a gyermek agressziv megnyilvanulasait a sziilok ko-
zo6tti konfliktus, valashoz kozeli helyzet okozta. A szakirodalmak, és a tanulményaim altal
szerzett tudasom alapjan ebben a helyzetben jol megfigyelhetd, hogy hidba tiinik Ggy a szii-
16knek, hogy a gyermekiik az adott idészakban nem érzékelte a sziilok kozti valsaghelyzetet,
késObb viszont mégis felszinre keriilt. Amely az elmondott informacidk alapjan a gyermek

¢letében agresszio formajaban nyilvanult meg.

Milyen jelek dltal vette észre a sziilo, hogy agressziv a gyermeke?

A sziil6 elmondasa alapjan szinte mar minden ¢élethelyzetben megjelent az agressziv visel-
kedés, mely csapkodas, dobalozas, kiabalas vagy megsértddés forméjaban jelentkezett. Emel-
lett az agresszid nem csak otthoni kdrnyezetben nyilvanult meg néla, hanem a nagysziiloknél,
illetve a gyermeket neveld intézményben is. SOt az 6vodapedagogus torténete alapjan az 6vo-
daban mar rongalni is elkezdett dithében a kisgyermek. Az édesanyanak az emlitett viselkedé-
si jegyek altal tiint fel, hogy nem csak egy vagy két rossz naprol vam sz6 a gyermek ¢€letében,
hanem mar hetek 6ta huzodott a kialakult helyzet.

Az els6 kérdésemre ez éltal meg is kaptam a vélaszt, hiszen a gyermek a normalis viselkedé-

si formatol eltérden egyértelmiien agressziv magatartast mutatott (pl.: csapkodas). A kisgyer-
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mek viselkedésében pozitivumként vélem felfedezni, hogy a haragjat targyakon vezette le.
Hiszen sokkal rosszabb lett volna a helyzet, ha a sziilei, kistestvére, pedagogusai, vagy a tarsai
felé iranyulnak a tdmadasok. Ez koszonhetd a gyermek habitusanak is, de szerintem, ha az
édesanya nem ismeri fel ilyen kordn a szituaciot, akkor tovabb is fajulhatott volna. Meglepd
volt szamomra, hogy a sziild viszonylag hamar tudatositotta magéban, hogy a gyermeke ré-
szérdl ez nem megfeleld viselkedés. Viszont megdobbentd volt szamomra, hogy a pedagdgu-
sok nem emlitették az ¢édesanya szamara az agressziv magatartdst, amig az rongaldsig nem

fajult.

Hogyan kezelte a helyzetet?

A vizsgalati alany a diihkitoréseket elsOsorban szép szavakkal probalta orvosolni, de el-
mondasa alapjan egyszer sem jart sikerrel. Az agressziv helyzetek siirlisodésével mar igyeke-
zett hatarozottabban fellépni, de sajnos ez sem érte el a kivant eredményt.Ahogy telt az id6
egyre diihosebben, ¢s egyre kétségbeesettebben reagalta le a helyzeteket. Ezt kdvetden a sza-
vak helyett probalta buntettéssel csokkenteni az agressziv tendencidt a gyermek szobajaba
zavardsa altal, de még ez sem vezetett el a megoldashoz. Végso elkeseredésében 6 €s a férje is
a fizikai bantalmazasig jutottak. Az édesanya szavaibdl leszlirhetd, hogy mindketten megban-
tak, hogy a tehetetlenségiik altal idaig fajult a viselkedésiik. Emiatt is tettem fel a kérdést az
interji soran, hogy tdamogatja-e a fizikai bantalmazast, de elmondasa alapjan teljes mértékben
ellenzi. A fizikai bantalmazas utdn a kisgyermeket a szobdjaba zavarta, amikor egy apr6 javu-
last vélt felfedezni, mert gyermeke a biintetés soran iskolai elokészitd feladatokat kezdett vé-
gezni, mely altal megnyugodott. De ekkor mar annyira elfajultnak érezte a helyzetet, hogy
felkeresett egy szakembert.

A sziil6 viselkedését ugy vélem emberként nincs jogom megitélni, de a szakirodalmak altal
szerzett tudas fliggvényében értékelhetem. Az olvasottak alapjdn az interjualany a helyzet
kialakulasdnak az elején jol kezelte a gyermeke diihkitoréseit, hiszen probalta higgadtan,
kommunikécié altal megnyugtatni a gyermekét. A torténések eldrehaladtaval egyre jobban
veszitette el az irdnyitast, és egyre hibasabb kezelési formakat alkalmazott a gyermek viselke-
dése soran. Hiszen a kétségbeesett kommunikacié nem hatésos egy dithroham esetén. Viszont
még ekkor is voltak megfeleld kezelési modszerei, mert volt eset, hogy a gyermekét a szoba-
jaba zavarta, hogy ott tombolja ki magat. Végiil mégis odaig fajult a helyzet, hogy a sziilok
bar kiilon-kiilon, de eljutottak a fizikai bantalmazésig, ami az olvasméanyaim alapjan talan az
egyik legrosszabb kezelési forma. Kovetkeztében ujra megtortént az idényerés, mint megol-

das, ami jelen esetben pozitiv irdnyba vitte a kisgyermek viselkedését. Ahogy emlitettem is az
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olvasottak alapjan ez egy megfelel6 modszer, melynek jelen esetben jo eredménye is volt, ami
alatdmasztja, hogy valoban miikodik a modszer. A javulds ellenére mégis felkerestek egy
gyermekpszichologust, amely a lehetd legjobb megoldas volt részérdl, hiszen a szakember
feltarja a probléma gyokerét, és szaktudasanak koszonhetden képes javaslatokat tenni a prob-

léma helyrehozatalara.

SzUl6 kezelési formai
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1.dabra Sziil6 kezelési formai, Forras: Sajat szerkesztés a vizsgadlat eredménye alapjan

A sziil§ kezelési formait az altalam készitett diagram segitségével 0sszegezném. Vélemé-
nyem szerint a reakcioi eléggé hullamzoéak voltak a kialakult helyzet soran, mely jol lathato a
diagrammon. Egy 0-10-ig tart6 skalan értékeltem az adott megoldasi modszer megfeleldsége
alapjan. A 0 a hibas kezelést mutatja, a 10 pedig a megfeleld reakciot. A szakirodalmi hattér
alapjan probaltam rangsorolni az agressziora adott valaszokat a sziilé részérdl. A fizikai ban-
talmazas volt ez alapjan a legrosszabb, mely a rangsorolas alapjan csak 1-esre tudtam értékel-
ni, utdna a kétségbeesett kommunikacié kovetkezik, mely a 3-as besorolast kapta. A kovetke-
z0 reakciok mar a megfeleld kezelési formaba sorolndm, igy az idényerés a 8-as, a nyugodt
kommunikécio a 9-es, a szakember bevondsa pedig a 10-es rangsorolast eredményezte. Sok
esetben az emberek félnek segitséget kérni, akar sajat magukrol, akar a gyermekekrdl van szo6,
mert van egy olyan régi berdgzodés, hogy ,,ha pszichologushoz jarsz, akkor bolond vagy”.
Evrdl évre ez a tendencia javul és egyre tobb szilld mer segitséget bevonni, ha a gyermekénél
problémas viselkedést tapasztal. Hiszen tehetné azt, hogy probalkozik jobb, vagy rosszabb

moddszerekkel, de nem biztos, hogy eredményt ér el, és a probléma megoldasa helyett csak
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rontja a helyzetet. De egy szakember konnyen ravilagit az agresszio gyokerére, és emellé¢ még

nagyon j6 tanacsokkal tud ellatni a helyzet helyreéllitasa kapcsan.

Kért segitséget a probléma kezelése kapcsan? Kapott is segitséget?

Megddbbentd volt szamomra, hogy anélkiil, hogy ezt a kérdést feltettem volna a sziilonek
valaszt is kaptam rd. Hiszen 2 alkalommal is kért segitséget, el6szor az 6vodapedagdgustol, a
késdbbiekben pedig egy gyermekpszichologustol.

Az ovodapedagogus részérdl nem nevezhetd segitségnytjtasnak, amit tett. Az anyuka sza-
vaibol, hanglejtésébdl is ezt sziirtem le, emiatt is nem tettem fel neki tovabbi kérdéseket a
témakorrel kapcsolatban. A tanulméanyaim alatt sok id6t forditottak arra, hogy megtanitsak
mennyire fontos a sziil6-pedagogus kozotti kapocs kialakitdsa. Mivel mindkettejiik célja,
hogy a gyermek megfelelden fejlédjon, problémamentes légkorben nevelkedjen, boldog, val-
mint kiegyensulyozott legyen. Melynek alapja, hogy a sziilé kozvetiteni tudja gyermeke szo-
kasait, igényeit, szlikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a pedagdgust a kisgyermek isme-
retén alapuld differencialt, egyéni banasmod kialakitasaban. A pedagogus pedig, mint szak-
ember, szaktudasaval, tapasztalataival tudja segiteni a sziilot gyermeke nevelésében.

Amit az interjubol vonatkoztathatunk, hogy az agressziv gyermek édesanyja segitséget kért a
helyzet kapcsan, hiszen az 6vodaban mar rongalésig fajult a gyermek viselkedése. Az 6voda-
pedagogus pedig csak azt a valaszt adta, hogy biintesse meg a gyermekét. Az altalam olvasott
szakirodalmak alapjan egy jo megoldasi médszert mondott, viszont ahogy korabban is ismer-
tettem a biintetés nem a legjobb megoldas az agresszid hosszabb tavl csokkentésére, hanem
csak rovid idére oldja meg a diihkitorést. Szamomra leend6 pedagdgusként megddbbentd ez a
reakcid, hiszen szakemberként sokkal jobb kezelési modszert kellett volna javasolnia. Emel-
lett egy fogaddorahoz, vagy sziildcsoportos beszélgetéshez hasonld formaban egy egyéni be-
sz¢lgetést is javasolhatott volna, ahol a sziilével hosszabban ki tudja beszélni a gyermek visel-
kedését, valamint annak kezelését. Szerintem a gyermek reggeli hozatalakor, vagy délutani
hazavitelekor nincs elég id6 a nehéz helyzetek megbeszélésére, esetleges tanidcsok adasara.
Tehat a meglatdsom szerint a sziilo a segitségkérésre nem kapott valéban segitséget.

A mélyinterju soran kidertiil, hogy az interjualany a pedagoguson kiviil egy szakembert is
felkeresett. A gyermekpszicholdgus a kezelés soran az elsd 2 alkalommal az édesanyat hivta
1-1 oras beszélgetésre. A vizsgalat soran pszichologus kérte a sziilét, hogy mondja el mikor,
hogyan alakult ki az agressziv viselkedés a kisgyermeknél, valamint a csaladi helyzetiiket

kellett ismertetnie. A harmadik, negyedik alkalommal a gyermekét kellett elvinnie hozza. A
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gyermekkel torténd vizsgalatok is 1-1 orat fedtek le. A sziil6 elmondasa alapjan kevés infor-
maciot osztott meg vele a szakember, mivel a gyermek koratdl fiiggetleniil ez egy bizalmas
beszélgetés. Viszont azt ismertette vele, hogy készitetett vele egy csaladrajzot. Az interja so-
ran kideriilt, hogy a gyermekre pozitiv hatassal voltak a pszichologusnal tett latogatasok, hi-
szen jo véleménnyel volt a szakemberrdl, valamint mindkét alkalommal jokedvvel tavozott
téle. Az utolso beszégetés soran gyermekiik nélkiil mindkét sziildnek jelen kellett lennie a
gyermekpszichologusnal. Ekkor osztotta meg veliik a pszicholdgus, hogy a parkapcsolatukban
1év6 valsaghelyzet okozta az agressziot.

Korabban nem tudtam elképzelni hogyan is zajlik egy gyermekpszicholdgiai kezelés, de az
interju altal kisebb betekintést nyerhettem. Ez altal kérvonalazddott szamomra, hogy a szak-
ember a sziild kérésére segitséggel valaszolt. Nem sok informéciot tudhattam meg a kisgyer-
mek vizsgélatat illetden, ezért csak a csaladrajz, valamint a gyermek jokedve alapjan tudom
elemezni a helyzetet. Tanulmanyaim soran el6jott a csaladrajz elemzés témakore, igy tudom,
hogy nagyon sok informaci6 kinyerhetd egy-egy gyermekrajzbol. A csaladrajz esetén pedig
rengeteg informacio kidertiil a csalad helyzetérdl, a gyermek viszonyulasarol sziileihez, testvé-
reihez, vagy onmagahoz. Tehat laikusként ugy vélem ez egy nagyon jo modszer a probléma
gyokerének feltarasahoz. A vizsgalat soran az édesanya behivasatol kezdédden, a gyermek
kezeléséig a szakember a probléma gydkerét probalta felkutatni. Szamomra teljesen érthetd,
hogy elsdként a sziil6t hivta elbeszélgetésre, hiszen ahogy a szakirodalmak is mutattdk az
agresszio gyokere az esetek tilnyomo részében a csaladban keresendd. A tovabbi kezelések
soran viszont a kisgyermek megismerése altal biztonyositani tudta, hogy valdban a csaladban
eredeteztethetd a folyamatos diihkitorés. Végiil megkapta az eredményt, melyet egy utolso 1
oras beszégetés keretein beliil ismertetett a sziilokkel, valamint megoldasi javaslatokat tett a
probléma kezelésére.

A vélasz, hogy igen a sziil6 kért segitséget. Az elsO esetben a tényleges segitségnyujtas he-
lyett egy tanacsot kapott a pedagogustol. A masodik esetnél a szakember munkéat belefektetve
feltarta a nehéz helyzet gyokerét, melyhez megfeleld kezelési formakat is ismertetett az elke-
seredett sziilokkel. Emellé biztosra veszem, hogy a gyermekre is jo hatdssal voltak a kezelé-

sek, és elorelenditette 6t az agressziv tendencia csokkenésében.

Milyen megoldasi lehetoségeket kapott? Alkalmazza oket, vagy masként oldja meg a problé-
mat?
A sziil6 elmondésa alapjan a szakember azt javasolta, hogy probaljak elkeriilni a frusztraci-

ot okozhat6 szituaciokat, probaljanak minél kevesebbet kiabalni, valamint 6rizzék meg a nyu-

25



galmukat az agressziv viselkedés soran. Hiszen ha a sziild meg tudja drizni a nyugalmat, ak-
kor a gyermek is meg fogja tanulni hogyan tudja kontrollalni magit. Kommunikéci6 altal tu-
datositjak a gyermekben, hogy a viselkedése nem helyes, de 6k ettdl fiiggetleniil szeretik 6t.

Az interjualany elmonddésa alapjan a szakember javaslatait megfogadta. Elég rovid i1do telt
el a pszichologus kezelése €s az interjim készitése kozott. Ezért még csak probaljak kialakita-
ni a megfeleld kezelési formakat, de mar egyre jobban megy szamukra a szakember javaslata.
Emellett megemlitette, hogy a gyermeke sportolni kezdett mar a vizsgélat ideje alatt.

A tanulmanyaim, valamint az olvasmanyaim 4altal biztosan allithatom, hogy a szakember
nagyon jo megoldasi modszereket javasolt az édesanya szamara. Hiszen a nyugodt reakcio
altal a gyermekben nem kelektezik még nagyobb frusztracid, igy 6 is konnyebben le tud nyu-
godni egy-egy diihkitorés alkalméval. Kiemelném az aldbbi mondatot a sziilé részérdl: ,,De
megfigyeltem, hogyha én is kevésbé vagyok diihos, frusztralt, akkor a kisfiamnal is kevésbé
jelentkeznek ezek a viselkedések.”, mely abbol a szempontbdl fontos, hogy a sziil6 egy mintat
nyujt a gyermeke felé. A gyermek utanzas altal a sziil viselkedési formait sajatitja el, ame-
lyek a jo viselkedésijegyeken kiviil a rosszakra is értetddd. Tehat, ha a gyermek a sziilot egy
nehéz helyzetben nyugodtnak latja, akkor idével 0 is el fogja sajatitani ezt a magatartast, és
agressziv tendencia id6vel csokkeni fog nala.

A kommunikaci6 az egyik legjobb megoldas a gyermek agressziv viselkedésére, mivel ez
altal tudja tudatositani benne mennyire nem volt sz€p a reakcioja. Tud viselkedésbeli mintakat
javasolni, mely altal javithat a magatartasan. Tisztazni tudja vele, hogy 6 sajat maga alakitja
ki az dnkontrolljat. S6t ha olyan a kialakult helyzet a gyermek figyelmét is el tudja terelni az
adott szituacidhoz kapcsolddoan sz6 egy torténetet, akkor a gyermek konnyebben megérti a
tettei kovetkezményét.

Nagyon jo otletnek bizonyul a sziilé részérdl, hogy a gyermeket beiratta sportfoglalkozas-
ra, hiszen a sport sokat segit frusztracio levezetésében. Emellett a kozdsségbe valo beilleszke-
dését is segiti.

Ahogy a szakember is javasolta nyugtassa meg a gyermeket, hogy barmilyen rosszul is
cselekszik Ok szeretni fogjak. Véleményem szerint ez a gyermeknevelés egyik alapja, hogy
feltétel nélkiil szeresse egy sziilo a gyermekét. Ezt a tényt szakdolgozatom elején Harry Har-
low kisérletével ala is timasztottam, mely bebizonyitja, hogy a gyermek sziikségletei kielégi-
tésénél sokkal fontosabb, hogy a sziil6 szeresse 6t.

A kutatasi kérdés Osszegzését az alabbi tablazat segitségével fejteném ki.
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Hibas kezelési formak Megfelel6 kezelési formak

Kétségbeesett kommunikaciod Nyugodt kommunikacio

Biintetés Idényerés

Szakember bevonasa;

Fizikai bantalmazds probléma gyokerének felkutatasa

Segitségnyujtas elmulasztasa Higgadt reakcid
Nem rendszeres kommunikacid Rendszeres kommunikacid
Pedagogus egylittmiikddésének a hianya Sport

3.tablazat Agresszio kezelési formai

Forras: Sajat szerkesztes a vizsgalat eredménye alapjan

Osszességében 1igy gondolom, hogy a sziild a szakember bevonasa elétt is alkalmazott
megfeleld kezelési formakat, de tapasztalat, szaktudas nélkiil nem lehetett biztos abban, hogy
a reakcidja hosszutavon mikodni fog. A tabladzatban a sziilé6 megoldasi modszereit kiilonboz-
tetem meg hibas és megfeleld szempontok szerint, melyek valamilyen szinten lefedik a szak-
ember megoldasi javaslatait is. Emellett a tdblazatban megjelennek a pedagogus kezelési for-
mai is. Azért tartottam fontosnak beilleszteni az 6vodapedagogus modszereit is, mert a gyer-
mek viselkedése szempontjabodl elengedhetetlen a sziil6-pedagdgus kozotti partneri kapcsolat,
igy annak a hidnya, vagy a nem megfeleld szaktudas 4tadasa hatassal lehet a kisgyermek vi-
selkedésére.

Véleményem szerint a pedagdgus reagaldsi modjai a hibas kezelési formak kézé sorolhato-
ak. Bar korabban azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a biintetés valmilyen szinten a megfele-
16 kezelési formak kozé tartozik a tobbi megoldas mellett inkabb a negativumok k6z¢é rangso-

rolhat6. Nem tartom megfelelének, hogy a sziil segitségkérésére csak egy tandcsot adott,
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ahelyett, hogy egy komolyabb beszélgetés keretein beliil felmérte volna szaktudasanak eleget-
téve a helyzetet, valamint helyes, bovebben kifejtett tanacsot adott volna. Ez altal szamomra a
szituaciot tekintve nem volt meg a sziil6 €s a pedagogus kozotti egytittmiikodés.

A sziild viselkedése, ahogy fentebb emlitettem eléggé hullamzd, mégis ha jobban megfigye-
lem a kezelési tevékenységeit, akkor tobb pozitivumot vélek felfedezni, mint negativumot.
Még a kétségbeesett kommunikacid annyira nem is rossz reakcio, viszont a fizikai bantalma-
zas eléggé kiiiti a mércét. Ehhez szeretném kiemelni a sziil6 valaszat arra a kérdésemre, hogy
tdmogatja-e a fizikai bantalmazast: ,,Egyaltalan nem, st az el6bb emlitett helyzetek kivételé-
vel sem én, sem a férjem nem alkalmaztuk kordbban. Nyilvan voltak mar rosszak a gyerekek,
de soha nem volt még ilyen helyzetben résziink, mint akkor. Utdlag Gigy érzem mindkettdnket
a rengeteg felgyiilemlett stressz, és a kétségbeesés vezérelt abban a pillanatban, hiszen mar
egyre elviselhetetlenebb volt a helyzet és mindkettdnk szdmara 01j volt, hogy igy viselkedik a
gyermekiink.”. A valasz nagyon biztatd, hogy a sziild kezelési formdinak ez nem tiikrozi a
mindennapjait. Emellett még a hibas megoldasi lehetdségek kozé soroltam a rendszeres kom-
munikécié hidnyat, mely a szakember javaslata altal javuld tendenciat mutat. Ezen feliil,
ahogy korabban is emlitettem a nyugodt kommunikacid, az idényerés, a szakember felkeresé-
se szintén a megfeleld reakciok kozé tartozik. Végiil a szakember segitsége altal a rendszeres

kommunikécié is bekertilt a megoldasi lehetdségek koze, valamint a sziild nagyon jol felis-

crer

Sikeresnek bizonyultak a kezelési modszerek?

A mélyinterj soran a sziilé elmondta, hogy még nagyon rovid 1d96 telt el ahhoz, hogy egy-
értelmiien ki tudja jelenteni a modszer sikerességét. Viszont véleménye szerint iddvel sikere-
sek lesznek az elsajatitott viselkedési formak.

A szakirodalmi hattér altal az édesanya modszerei iddvel elérik a kivant hatast. Ha képes
lesz megtartani a mindennapokban a pszichologus tanacsait, akkor gyermeke agresszidja az

1d6 elérehaladtaval csokkeni fog.

¢) Kutatas osszefoglalasa
A mélyinterjus kutatdsom alapjan elmondhat6, hogy a megkérdezett sziil az agressziv
viselkedésjegyeket viszonylag koran felismerte a gyermeke magatartdsaban. Hiszen az agresz-
sziv viselkedés legalapvetdbb formaiban nyilvanult meg a gyermek mindennapjaiban (pl.:

dobalozas). Az interjualany a gyermeke agresszidjat eléggé valtozoan kezelte, megfigyelhe-
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téek voltak hibas és megfeleld kezelési formdk is egyardnt. Viszont még a szakemberi segit-
ség elott is mutatkoztak megfeleld reakciok.

Leend6 pedagogusként kicsit elkeseritd volt nekem, hogy mikor a sziil6 segitségért fordult
az 6vodapedagdgushoz, akkor 6 szimplan csak egy szokdsos valaszformat adott, hogy a biin-
tetéssel kezeljék a helyzetet.

Szamomra megdobbentd volt, hogy a pedagogustdl kért segitségnyujtas utan volt batorsaga
felkeresni egy szakembert latvan, hogy a helyzet egyre jobban kifog rajta. A szakember a
vizsgalat sordan nagyon jol feltarta a gyermek agressziojanak az eredetét, mely altal sikeresnek
bizonyulo6 kezelési formékat tudott tanacsolni a sziiloknek.

A sziil6 a szakember javaslatait az elsé perctdl megfogadta, €s probalta elsajatitani a meg-
feleld viselkedési formakat a gyermeke fejlodése érdekében. Szimpatikusnak vélem, hogy
nem probalta beéllitani tgy a helyzetet, mintha mar tokéletesen végezné a tandcsolt viselkedé-
si sémakat, hanem 6szintén felvallalta, hogy még neki is tanulnia kell az alkalmazasat.

Végiil az elsajatitas alatt 1évé mintak sikeresnek bizonyulnak, melyet biztosra nem allitha-
tunk az 1d6 rovidsége miatt.

Ugy vélem az interja soran hiteles, illetve relevans valaszok érkeztek.

IV. (")sszegzés

Tanulmanyaim soran mindig is foglalkoztattak a gyermekeknél kialakult nehéz helyzetek.
Emellett egyre tobbet hallani, hogy a mai gyermekek nagyon kezelhetetlenek. Sokszor lattam
én is az utcan, a boltokban, néha a gyakorlatom sorén is, hogy a gyermekek agressziven visel-
kedtek. Kivancsi voltam, hogy mi okozhatja naluk ezt a fajta viselkedést. Felmertilt bennem a
kérdés, hogy tényleg a sziilok rontjak el? Ezek altal rajottem, hogy a kisgyermekkori problé-
mak esetén leendd kisgyermekneveloként, sziiloként hatalmas szerepem van a helyzet felis-
merésében, megoldasaban, €s sokszor az én nem megfeleld nevelési, problémakezelési mod-
szerem is vezethet agressziohoz.

A kutatési témakoromhoz leginkabb illeszkedé modszernek a mélyinterjut talaltam. A ku-
tatasi alanyomnak a csalad kozeli baratjat valasztottam, mivel kidertilt, hogy a gyermeke vi-
selkedése agresszivveé valt. A felkeresése sordn 6rommel vallalta az interju elkészitését. Az
interjualany kivalasztasa utan 11 kérdést jegyzeteltem fel magamnak, mely az interju soran 2
kérdéssel boviilt. Végiil egy elore egyeztetett idopontban a sziild otthonaban elvégeztem a
mélyinterjut.

29



A kutatdsom kiértékelése soran voltak szamomra meglepd tények, mint példaul a pedagdgus
nem teljesmértékli egylittmikodése a sziilovel, mivel azt gondoltam ilyen esetekben mindig
tamogatjak egymast. Viszont nagyon pozitiv élmény volt szamomra, hogy a sziil6 a probléma
megoldasa érdekében felkeresett egy szakembert. Amiatt volt varatlan, hogy hidba egyre elfo-
gadottabb a pszichologus, mégis sok az eléitélet vele kapcsolatban a mai napig. Erdekesnek
bizonyult, hogy a sziil6 valaszai altal betekintést nyerhettem a vizsgalati folyamatba, hiszen
pedagogusként sokat tanulhattam beldle, hogy egy szakember milyen folyamat altal derit
fényt a problémara. Jo volt tapasztalni, hogy a sziilé6 megfogadta a tanacsokat és alkalmazta is
a gyermekén a megfeleld kezelési modszereket, melyek az eddigiek soran sikeresnek bizo-
nyultak.

Erdemes lenne az eddigicknél nagyobb, akar fovaros szintii kutatds soran felmérni a nulla
négy év kozotti gyermekek agressziv viselkedési formait, valamint a sziil6k kezelési modsze-
reit. Erdekfeszitd eredmények sziilethetnének, hogy a kiilonboz6 csaladok hogyan kezelik az
agressziv helyzetet.

Problémas helyzetek, illetve gyermekek mindig is lesznek, ezért fontos, hogy sziiloként és
kisgyermekneveldként is egyarant folyamatosan kutassak a témaban, hogy megfelelen tud-
jam kezelni az agressziv szitudciokat.

A mélyinterjus kutatdsom eredményei alapjan a vizsgalt interjialany gyermekének agresz-
szioval kapcsolatos viselkedése, valamint a sziilé kezelési mddszerei a szakirodalmakban ol-
vasottakkal sok esetben egyezik.

A szakdolgozatom irasa el6tt felmeriilt kérdésekre valaszt kaptam.
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VL. Mellékletek

Mélyinterju (2024.09.19.)

Az interji 2024.09.19-én zajlott el6zetes megbeszélés alapjan, mely 40-45 percet vett
igénybe a kérdésekre adott hosszabb valaszok, illetve a jegyzetelésnek kdszonhetden.
Kizarélagosan sajat felhasznalas céljara készitettem el az interjut. (A kisfia jogainak, ada-
tainak védelmében a gyermek, kisfiu, kisfiam megnevezéseket haszndlom a keresztneve

helyett.)

Hany éves a kisfiad?

2024 marciusaban toltotte a 4. életévét.

Tervezett gyermek volt?

Igen, a férjemmel mar terveztiik a babaprojektet, amikor a kisfiam megfogant.

Volt-e barmilyen komplikdcio, nehézség a sziilés elotti, alatti, illetve utdni idoszakban?

A terhességem teljesen normalisan zajlott, az elsé par honapban eléforduld rosszullé-
tek kivételével. A 9 honap alatt a normalisnak mondhaté nehézségeken kiviil nem volt
semmilyen nagyobb probléma, esetleg komplikacio.

A sziilés folyamata természetes tton zajlott. Igazabol itt is minden rendben tortént.

A sziilés utani idészakban jelentkezett nalam a sziilés utani depresszié mind a fiamnal,
mind az utana sziiletett kislianyomnal. De mindkét sziilésem utan hamar 0sszeszedtem
magamat lelkileg a férjem, valamint a csalddom szeretetének, segitségének koszonhetden.
Emellett csak a normalisnak mondhat6 nehézségek fordultak eld, mint amely barmelyik

elsdsziilott gyermek gondozasanal, nevelésénél eléfordulhatnak.

A gyermeknek voltak-e agressziv megnyilvanuldsai uj élethelyzetekben? (pl.: kistestvér
érkezése, intézmeénybe keriilés, vagy koltozés sordan)

Visszagondolva egyik eseménynél sem voltak a gyermeknek agressziv megnyilvanula-
sai, sem olyan viselkedési formai melyekre azt mondandm, hogy hasonlitottak egy eny-
hébb agressziora.

A kishuga sziiletésére elore felkészitettiik, nagyon sokat meséltiink rola, és probaltuk

megmutatni a hugit hogyan mozog a pocakomban. Nagyon varta az érkezését és a mai
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napig nagyon jo viszony van kozottiik, jelenleg egyiitt is alszanak éjszakanként. Persze
naluk is megvannak a kisebb-nagyobb testvéri konfliktusok, de ezeket normalisnak tar-
tom.

Ovodaba 3 éves koraban irattuk, a beszoktatas soran nem volt semmilyen probléma.
Hamar elfogadta 6vondit és tarsait. Konnyen beilleszkedett az 6vodai kozosségbe. Ha-
mar megszokta az ott kialakult napirendet, szabalyokat.

Koltozeés soran is konnyen elfogadta a valtozast, nagysziilei sem hidnyoznak neki,

hiszen majdnem naponta taladlkozunk veliik igy is a kis tadvolsagnak kdszonhetden.

Mikor kezdodtek a gyermek agressziv megnyilvanulasai?

Koriilbeliil 1,5-2 honapja kezdett agresszivvé valni.

Milyen viselkedési formakban nyilvanul meg az agresszioja?

Barmilyen élethelyzet ki tudja beldle hozni az agressziot. Ha nem sikeriil neki egybol
kirakni a legot, akkor egybdl elkezd csapkodni, dobal6zni. Ha barmi olyat mondok neki,
ami neki nem tetszik, akkor kiabal, duzzog, szintén csapkod. Tehat ilyen dolgokra gon-
dolj. Lassan mar minden olyan dolog kivaltja beldle, ami nem tetszik neki, vagy nem

ugy torténik, ahogyan 6 szeretné.

E viselkedési formak csak otthon fordulnak eld, vagy mdshol is? (pl.: nagysziiloknél,
ovodaban, kozteriileten, boltokban, stb.)

Otthon, az 6vodaban, a nagysziil6knél egyarant eléfordul, hogy agressziv lesz.

Koriilbeliil 4-5 hete mentem érte az 6vodaba és az 6vond azzal fogadott, hogy a fiam
Osszetorte az épitdkockakat tarold kincseslada alakd tarold dobozt, mert megint agresz-
szivvé valt. Természetesen elnézést kértem, €s masnapra vittem is helyette egy 0j tarold
dobozt. Emellett probaltam téliik segitséget kérni hogyan oldhatnam a gyerekkel kapcso-
latos problémat. Azt a javaslatot kaptam, hogy biintessem meg, amikor diihos.

A nagysziiloknél altalaban akkor valt er6szakossa, amikor az egész csalad ott tartdzko-

dott, ha csak a huigaval volt a nagysziiloknél, akkor altalaban rendben voltak a dolgok.

Hogyan probaltad/probadlod kezelni az agressziv megnyilvanuldsait?
Az elsd par diihkitorésnél megprobaltam szép szavakkal megnyugtatni, de ez nem
hatott rd. Mikor egyre gyakrabban eléfordult ez a fajta viselkedés, akkor egyre hataro-

zottabban, késObb egyre diithdsebben, €s kétségbeesetten szoltam rd. Késébb volt olyan,
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hogy biintetésként a szob4ajaba kiildtem. Aztdn az egyre jobban bennem gyiilemlé diih,
tehetetlenség altal egyszer fakanallal elvertem, s6t volt, hogy az apjat is annyira felhuz-
ta, hogy ¢ lekevert neki egy pofont. Egyik biintetés altal sem szenvedett el sériilést, ne-
hogy azt gondold, hogy mi igy oldjuk meg a helyzeteket, csak mar nem tudtunk mit
tenni. De az elverés utdn egy pozitiv megoldasi modszert véltem felfedezni miutan a
szobajaba kiildtem. Nekiallt iskola elokészitd feladatokat csinalni mikdzben biintetésben
volt és ez megnyugtatta, melyet meg is osztott velem, igy azt gondoltam, hogy ez talan
megoldas lehet a problémdara. Végiil mégis tigy dontottem, hogy szakember segitségét
kértem. Egy nagyon j6 ismerdsom megadta egy gyermekpszichologus elérhetdségét, és
én azt gondoltam miért ne. Ha nem probalom meg, akkor sosem tudom meg, hogy segi-

tett volna vagy sem, ugyhogy felvettem vele a kapcsolatot.

Tamogatod a fizikai bantalmazdst, mint megoldds?

Egyaltalan nem, sot az elobb emlitett helyzetek kivételével sem én, sem a férjem nem
alkalmaztuk korabban. Nyilvan voltak mar rosszak a gyerekek, de soha nem volt még
ilyen helyzetben résziink, mint akkor. Utdlag igy érzem mindkettdnket a rengeteg felgyii-
lemlett stressz, és a kétségbeesés vezérelt abban a pillanatban, hiszen mar egyre elvisel-
hetetlenebb volt a helyzet és mindkettonk szdmadra 0j volt, hogy igy viselkedik a gyerme-

kink.

Milyen modon zajlott a szakember vizsgalata?

5 alkalombdl allt maga a vizsgalat. Els6 és masodik alkalommal nekem kellett elmenni
hozza 1-1 oras elbeszélgetésre. A harmadik, negyedik alkalommal a fiamat vittem hozza.
Az utols6 alkalommal pedig ketten mentiink a férjemmel.

A velem val6 beszélgetések soran elmeséltem, hogy hogyan, mikor alakult ki ez a vi-
selkedés a gyermekemnél. A csaladunkrol is kérdezett, arrdl is, amit tudtam megosztot-
tam vele.

A kisfiammal valo kezelések is 1-1 orat vettek igénybe. Ezekrdl az alkalmakrol nem
sok informacidt tudtam meg, hiszen attdl fiiggetleniil, hogy a gyermekem kiskoru ez egy
bizalmas beszélgetés. Annyit tudtam meg a mdasodik alkalom utin, hogy készittetett a
gyermekkel egy csalddrajzot. Emellett fontosnak tartom elmondani, hogy a gyerkdécom
mar az elsd alkalom utdn pozitiv véleménnyel volt a pszichologusrdl, illetve jokedviien,

mosolyogva jott ki tdle.
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Az utolso6 alkalommal deriilt ki szamunkra, hogy mi valtja ki a gyermeknél az agresz-
sziv viselkedést. A pszichologus holgy vizsgélatai alapjan a par honapig tart6 rossz kap-
csolat koztem és a férjem kozott okozta az agressziot a gyermeknél. Mint te is tudod
majdnem elvaltunk, de azdta helyrehoztuk a hazassagunk és minden rendben van koz-
tiink. A kisfiam viselkedésében pedig késébb jelentkeztek ennek az élethelyzetnek a ko-

vetkezményei agresszid formajaban.

Az dltal, hogy kideriilt a ti kapcsolatotok valsaga okozta az agressziot utolag, hogy ér-
zed mit érzékelhetett ebbol a gyermek?

Igazabol csak arra tudok gondolni, hogy taldn a hangulatunkon latta, vagy valahogy
érzékelte a kettOnk kozotti fesziiltséget, eltavolodast. Soha nem vitatkoztunk a gyereke-
ink el6tt, s6t probaltuk nekik azt mutatni, hogy minden rendben koztiink. A lehetd leg-
jobban probaltunk figyelni arra, hogy ne a gyerekek elétt rendezziik le a nézeteltérésein-

ket.

Milyen megoldasi javaslatokat tett a pszichologus?

A holgy azt javasolta, hogy probaljuk minél jobban elkeriilni a frusztracidt okozhaté
helyzeteket, probaljunk minél kevesebbet kiabalni és minél jobban megdrizni a nyugal-
munkat egy-egy diihit6 helyzet kapcsan. Ugyantgy szeressiik, akkor is, ha diihos, de
ettdl még tisztdzzuk vele, hogy a viselkedése nem helyes. Ha elsésorban mi meg tudjuk
Orizni a nyugalmunkat, akkor a gyermek is meg fogja tanulni, hogyan tegye ezt meg 6

1s, vagy hogyan vezesse le helyesen a diihét.

Sikeresnek bizonyult a szakember dltal javasolt megoldasi modszer?

Mivel még csak 1-2 hét telt el az utolso talalkozonk ota, ezért még mi is csak probal-
kozunk kialakitani, végrehajtani a javaslatait. Kisebb-nagyobb sikerekkel véghez is tud-
juk vinni. De megfigyeltem, hogyha én is kevésbé vagyok diihds, frusztralt, akkor a kisfi-
amnal is kevésbé jelentkeznek ezek a viselkedések. Ugyhogy a reményeim szerint sikeres
lesz a pszichologus altal ajanlott megoldas.

Emellett par hete beirattuk ovifocira, amihez szintén fliz6k reményeket, hogy segit

csokkenteni a diihét.
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NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgato neve: Q\@{:{\.J. C0UNVA BETIVA

A Hallgaté Neptun kédja: ¥ GE0Q0

A dolgozat cime: GYERMEKKOR, AGRESSK Lé)

A megjelenés éve: DO

A konzulens intézetének neve: O@JEJ—\%C':TUIDOMR‘U\-!\ \WTEZET

A konzulens tanszékének a neve: GYC RMCK\)EVCLES AL
Kijelentem, hogy az altalam benyuijtott

zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolié® egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmien
megjel6ltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
24révizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetoen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyuijtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérheté és keresheté lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 202k év JA he OS5  nap

Hallgato aldirasa

! A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.
? A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendo.



NYILATKOZAT

WLIDGER, CS\LLA (név) (hallgaté Neptun azonositdja: 3G30Q0 )
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a
zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélit’ attekintettem, a hallgatot az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol

tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zarévizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?
il el

Kelt: fin'\A" év /7’ hé CJ( nap
belsd konzulens

! A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendd.
? A megfeleld alahuzando.
' A megfelel6 aldhuzandé.




