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Osszességében elmondhatd, hogy az okostelefonok rendkiviil nagy utat tettek meg ahhoz, hogy
elérjék a ma hasznalt formajukat. Az okostelefon 21. szazad egyik legkiemelked6bb technologiai
fejlédése, amely alapvetden atalakitotta a mindennapi életiinket.

A kutatési probléma az nem més, mint hogy a fogyasztok nincsenek tisztaban igényeikkel, és
ezéltal talkoltekeznek. Magas az el6fizetések kihasznalatlansagi aranya, mégis hajlandébbak
lennének a jelenleginél tobbet kdlteni az eldfizetésekre, illetve részletekre.

Kutatasi célom az okostelefont hasznalok pénziigyi preferenciajanak megértése, majd ebbdl
kovetkez6 javaslattétel volt. A szolgaltatok rendkivil megkdnnyitenék a fogyasztok dolgat, ha
egyedi, személyre szabott csomagokat kindlndnak, ugyanolyan kedvezményekkel, mint az eldre
meghatarozott csomagokkal, igy kikiiszobdlve a magasabb eldfizetéi csomag vésarlasat a
kelleténél.

Az alkalmazott moddszertan alapjan, szekunder adatgyiijtés segitségével, megfigyeléssel
okostelefon arkategoriakat tudtam kialakitani, amelyet a kérdéiv soran is fel tudtam hasznalni,
valamint szintén megfigyeléses mddszerrel sszehasonlitottam a top 3 magyar telefonszolgéaltatot
a marketingmix szempontjai altal.

A kérdéivemben 150 kitoltd vélaszait vizsgaltam, akiket legfOképp az ismeretségi korom tesz
ki, mivel a kérddivet nyilvanosan osztottam meg, a Facebook platformjan.

Az okostelefonok preferenciai radikalisan megvaltoztak az egyszerli mobiltelefonokhoz
képest. A régebbi telefonoknal a hossz( akkumulator-élettartam és a strapabirdsadg volt a
kulcsfontossagu szempont, mig az okostelefonoknal a kijelzé6 mérete és mindsége, a processzor
teljesitménye, a kamera képességei és az operacios rendszer felhasznélébarat volta valt fontossa.
Az okostelefonok vésarlasakor a vasarlok altalaban az ar, a marka hirneve, a kamera minésége, a
processzor teljesitménye, az akkumulator élettartama és az operacios rendszer frissessége alapjan
dontenek.

Az fogyasztok jelentés tObbsége Uj okostelefon készlléket valaszt hasznalt helyett, mert
szeretnék élvezni az 0 funkciokat és a leglijabb technologidkat, ugy, hogy elofizetésiikkel
eloszlatjak annak koltsegét. Sokan pedig tobb mint 2 évig hasznaljak telefonjukat, mert az Uj
késziilékek ara jelentds befektetést igényel, €s az emberek szeretnék kihozni a legtdbbet a
befektetésiikbdl, valamint a legtobb elbfizetés eddig tart, amelyhez 0j késziléket vasarolunk
kedvezményesen. A konnyii kezelhetéség azért prioritas, mert az okostelefon hasznalok kénnyen
és gyorsan szeretnének hozzaférni az informaciokhoz és az alkalmazédsokhoz, fagyéasok,
akadozésok nélkdl.

A kozosségi platformok, mint példaul a Facebook, Instagram és WhatsApp, fokozatosan
felvaltottak a hagyomanyos telefonos hivasokat és SMS-eket, mivel lehet6vé teszik az ingyenes
és gyors kommunikéacioét szoveges Uzenetekkel, hang- és videohivasokkal egyarant. Ezaltal az
adatforgalomra jelentdsen megnott az igény a lebeszélhetdség €s SMS ellenében.



A kozépkategorias telefonok a legelterjedtebbek, mivel ebben az arszegmensben talalhato a
legjobb ar-érték arany, amely megfeleld teljesitményt és funkciokat biztosit az atlagos
felhasznaloknak, ugy, hogy nem kell rdaldozniuk akar a teljes havi fizetésuk dsszegét.

Javaslataim kozott szerepel a tudatosabb eléfizetési csomag illetve okostelefon késziilék
valasztasa, minél tobb ajanlat feltérképezése, mieldtt dontést hoz a fogyasztd. Rengeteg pénzt
tudnanak az eldfizetdk megsporolni, ha nem lehetne Oket rabeszélni nagyobb, szdmukra
sziikségtelen el6fizetési csomagokra, illetve fontos meghatarozni, hogy pontosan mire van
szlikségunk, és valdban azt nyljtja-e az a szolgaltatas, amire nekilnk sziikségiink van. Minél tobb
1d6t szentelnek a megfeleld eléfizetési csomag ¢és késziilék kivalasztasara, ajanlatok
feltérképezesere es mérlegelésre, annal elégedettebb dontést fognak észlelni.

Az okostelefonok piaca tovabbra is dinamikus és innovativ marad, mivel a gyartok
folyamatosan fejlesztik a technologidkat és a funkciokat, hogy megfeleljenck az egyre novekvo
felhasznaldi igényeknek. Az 10T eszk6zok elterjedése és az 5G halozatok széleskorti elterjedése
tovabbi lendlletet ad a piacnak, mikézben a fogyasztok folyamatosan varnak Uj és innovativ
megoldasokat az életilk megkdnnyitésére és a mindennapi tevékenységeik optimalizalasara, mint
1d6, mint egyszeriiség szempontjabol.



