SZAKDOLGOZAT

Voros Akos
Kereskedelem és marketing

Kaposvar
2023



MA\| (=

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet
Kaposvari Campus
Kereskedelem és marketing Szak

Okostelefon valasztasa — pénzigyi preferenciak

Konzulens: Dr. Gal Veronika Alexandra
egyetemi docens

Tarskonzulens: Prof. Dr. Szente Viktéria
egyetemi tanar

Készitette: Vorés Akos
TGJUKY

nappali tagozat

Kaposvar
2023



Tartalom

L BEVEZETES. ...ttt R Rttt e Ee R e ne e neens 4
2. 1r0dalMi ALEEKINTES ... .evveiece et e e et st beereeraeneeneeneas 6
2.1 A mobiltelefonok jellemzdi €s fejlOdEse ........oovviviiiiiiiiiiiiiiii 6
2.2 2G, 3G, 4G, 5G...iiiiiiee ettt re e 7
2.3 AZ OKOSTEIETON ...t s 8
2.4 Okostelefon vasarlas, Vasarlas helySzine...........ccovoviiiieie i 9
2.5 Az eldfizetések jelentOsége az okostelefonok hasznélataban.............ccccovvvieiiiieennnn. 10
2.6 Magyarorszagi mobilszoIQaItatOK..............cccvveiiiieiice e 11
2.7 A piaci tendenciak és a fogyasztdi elvarasok VAItOZAsa ...........c.ccceveveivevieccieciienean, 12
2.8 Okostelefon vasarlasi dOntések Vizsgalata .............cceevveveeieeiieiieiecie e, 14
2.9 COVID hatdsa az okostelefon VASArlasoKra ...........cccccvvviieiveiieiesese e 15
3. ANYAQ S MOUSZEN ....veeeeeiieeie ettt e te et e et e s aeesteese e s reesbeeneesreesteenneareenneans 18
4. Eredmeények €S ErteKEIESUK .........coiiiiiiiiiiiiiee e 20
4.1  Marketing mix eredményei a magyar top 3 szolgaltatonal................cccccevveirinnnnn, 20
4.2 ArkategOridk MegatarOZASa ...........ccvveveiuveieeeiesseeee s ene st 24
4.3 MegKerdezESEretmMENYEI ......c.ccveiueiieiieiesee sttt te et e et eeneesneenaeas 27
4.4 OSSZEFUPYES VIZSYAIALOK ..........cveveveeeeeeeeeeeieiee ettt 43
5  Kovetkeztetések €S JaVaSIatoK ..........ccciiviiiiiiiieiieic e 46
B OSSZEFOGIAIAS.......coveecvreeeiecee ettt 47
7 Felhasznalt ir0dalOM ........ceiiiieicce et 49
8. MEIIEKIEt: KEIAOIV ..ovviiiiiiiii ettt ettt ettt e e be e sba e et e e s reeeneesaeeereesnne s 51



1. BEVEZETES

Napjainkban vilagszerte elterjedt eszkéz a mobiltelefon. Sikere megkérddjelezhetetlen,
¢letiinkre gyakorolt hatdsa pedig az innovaciok altal egyre nd. Sokak szerint mar egy
hordozhatd szamitogepet tudunk a zsebunkben hordani nap mint nap, hiszen ma mar nem csak
telefonélhatunk, hanem fizethetlink, pulzust mérhetiink, és néha fels6 kategorias kamerakat
megszégyenitd modon fényképezhetiink szeretett eszkdzeinkkel. Az okostelefon piac
jelentésége és aktudlis helyzete rendkiviil izgalmas és dinamikusan valtozé teriilet, amely
mélyrehat6 hatassal van mind a gazdasagra, mind pedig a tarsadalomra. Az okostelefonokat
mar régoéta nem csupan egyszerl kommunikacidés eszkozként hasznaljuk, hanem
nélkulozhetetlen eszkdzokké valtak, amelyek szamos teruleten befolyasoljadk mindennapi
életlinket. (Pintér, 2011.)

Az okostelefon piac globalis méretekben rendkiviil jelentds. A szdmadatokat az Oridsi
éves eladési szdmok és a megnovekedett hasznalati ardnyok vezérlik. A mobiltelefonok az
elmult évtizedek soran atalakultak: kezdetben csupan hordozhaté kommunikacids eszk6zok
voltak, mig ma mar a modern okostelefonok egy egész ,,szorakoztatd rendszert” képviselnek,
beleértve az internetelérést, a multimédias tartalmak fogyasztasat, az izleti tevékenysegeket és
még sok mas lehetdséget. Az aktudlis helyzet az okostelefon piacan tovabbra is dinamikus. Az
évente megjelend j modellek, technologiai fejlesztések és innovaciok gyors tempoban
alakitjak at a piaci viszonyokat. A nagyobb képernydk, a jobb kamerdk, az erdsebb
processzorok és a kifinomultabb dizajn csak néhany példa a folyamatos fejlédésre. Az 5G
halézatok terjedése tovabbi Ilehetoségeket nyit meg az okostelefonok szamara, az
internetsebesség novekedésével pedig olyan alkalmazasok és szolgaltatasok valnak elérhet6ve,
amelyek korabban elképzelhetetlenek voltak. (Cseh, 2020.)

Az okostelefonok az élet sok teriiletén meghatarozova véaltak. A kommunikacion tal az
emberek szorakozasra, informéaciokhoz val6 hozzaférésre, munkavégzésre, banki tgyintézésre,
egészségugyi monitorozasra €s még szamos mas tevékenységre is hasznaljak Oket. Az
applikéciok ¢és platformok gazdag tarhaza lehetové teszi a felhasznaloknak, hogy személyre
szabjak az eszkozeiket és a felhasznal6i élmenyt.

Az okostelefonok piacanak dinamikajat tovabba befolyasoljak a fogyasztoi elvarasok,
preferenciak és a tarsadalmi valtozasok. A hasznalok egyre nagyobb elvarasokkal rendelkeznek
az eszkozok sebességével, teljesitmenyevel, akkumulator-élettartamaval és egyéb jellemzbivel
kapcsolatban. Emellett a fenntarthatdsag és a kdrnyezettudatossag (példaul a csomagolasban,
tartozékokban) is egyre fontosabb szerepet jatszik a vasarloi dontésekben, aminek hatasa az
okostelefon gyartok és szolgaltatok Gzleti stratégiaira is kihat. (Unghvary, Taralik, & Csernék,
2018.)

Az okostelefon piac jelentOségét aligha lehet talbecsiilni. Az eszkozok altal kinalt
funkcionalitas, a technoldgiai fejlesztések és az egyre boviild felhasznaldi bazis mind azt
mutatjdk, hogy az okostelefonok tovabbra is az életiink szerves részei maradnak, és
valoszinlileg még Gjabb dimenziokba is fejlodnek a kovetkezo években. (Gazdag, 2016.)

Az okostelefonok piaca folyamatosan bovill, és a fogyasztoknak szdmos lehetdségiik
van a kiilonboz0 arkategoriakban. A fogyasztok szdmara a megfeleld okostelefon kivalasztasa
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az egyeni igenyek, funkcidk és penziigyi preferenciak alapjan egy rendkivil Osszetett és
bonyolult feladat. Ezenkiviil az okostelefonok ara jelentds mértékben véltozhat a kiilonb6zo
markak, funkciok és mindség alapjan. A felhasznaloknak fontos szempontokat kell figyelembe
vennilk, beleértve a készllék arat, a pénzligyi keretet, valamint az okostelefon altal nyujtott
funkcionalitast és mindséget.

A peénziigyi preferenciak szerepe a dontési folyamatban meghatarozé lehet, hiszen a
fogyasztok dontéseit jelentdsen befolyasolja a késziilék ara és az egyéb pénziigyi korlatok. A
pénzigyi preferencidk szerepének pontosabb feltarasa és megértése nélkil nehéz meghatarozni,
hogy mely okostelefonok felelnek meg a fogyasztok elvarasainak és pénzigyi Iehet6ségeinek.

Ennek eredményeként a penzigyi preferencidk szerepének jobb megértése
kulcsfontossagh a megfeleld okostelefon kivalasztisaban és a fogyasztdi elégedettség
ndvelésében. A jelen kutatas célja ennek a kapcsolatnak a mélyebb feltarasa, hogy pontosabb
képet kapjunk arrdl, hogy hogyan befolyasoljdk a pénzigyi preferenciak az okostelefon
valasztasat, és hogyan lehet ezeket a preferencidkat hatékonyabban kezelni a piaci
dontéshozatal folyamataban. Sok fogyaszté nem racionalis, még okostelefon kivalasztasakor is
az érzelmei befolyasoljak, markahiisége, illetve a trend 6sztondzheti. Dolgozatom els6 felében
a szekunder forrdsaimat felhasznalva fogom bemutatni az okostelefon fogalmat, fejlodését,
kategoriait, hasznalati funkcidit, piacanak kialakulasat, versenytarsak egymashoz valo
viszonyulasat és helyzetét. Ezt kovetéen magara a vasarlasra keril a fokusz. A kérdéivemben
az elofizetések kihasznaltsagat, anyagi helyzet és az okostelefon kozti kapcsolatot, esetleges
szolgaltatovaltast, elégedettségi kérdések keriilnek majd elétérbe.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1 A mobiltelefonok jellemzdi és fejlodése

A mobillal torténd telefonalas mar az 1970-es években jelen volt, viszont ezt kovetden
az Ujabb attorést az okostelefonok hoztak a piacon. Az elsé okostelefonok egyaltalan nem ugy
néztek ki, mint amelyet ma elképzellink, ha meghalljuk ezt a sz6t. A méltan hires International
Business Machines Corporation, réviden IBM 1992-ben mutatta be elsé lefejlesztett
okostelefon prototipusat, az Angler-t. 1994-ben dobtadk piacra ennek a tovabbfejlesztett
verziojat, amelyet mar barki megvasarolhatott, ez volt az IBM Simon. (Steve, 2021.)

A sikerrel egyiitt jott a verseny is; szamottevd valtozas tortént a mobiltelefon-gyartas
teriiletén az els6 okostelefon megjelenése 6ta. Rengeteg 01j cég, ) vevokort, uj eszkdzokkel
célzott meg, amely hatdsara kialakult egy olyan piac, amely vilagszintivé notte ki magat. A
piacon folyamatos verseny figyelhetd meg, hiszen az innovacidkra mindig vevok az emberek,
és ezt a versenytarsaknak is le kell tudni kdvetnilk. Ez a téma rendkivil kozel all hozzam, mivel
kisiskolas korom 6ta kezdtek elterjedni ezek az eszk6zok, igy ugymond ,,velem néttek fel”.

Dolgozatomban azt kivanom elemezni, hogy a kialakult piacon milyen szempontok
alapjan dont a fogyasztdé a véasarlas soran, mik befolyasoljak leginkdbb a dontésiket, mik
kevésbé, valamint mennyire markahiiek, illetve a vevéi igényeket szeretném Gsszehasonlitani a
megtortént vasarlassal, pénzugyi 0sszefliggéseket keresve a vasarlas és az anyagi helyzet kozt.

A koztudatban 1év6 legelsé telefon egy skt sziletési fizikushoz kothet6 1876-bdl, aki
nem mas, mint Alexander Graham Bell. Bell telefonjahoz a tavird nyujtott alapokat, a mai
eszk6zokhoz képest rendkiviil egyszerlinek szémitott, hiszen egy mechanikus mikrofont
hasznalt, amely atalakitotta a hangot elektromos jelekké. Ez az elektromos jel vezetéken
keresztul kertlt tovabbitasra a fogado késziilékhez, amellyel kapcsolatban allt, és a jeleket
visszaalakitotta hangga. Bell telefonja egy remek kiindulasi alap volt a tovabbi fejlesztésekhez.
(Hunyadi, 2013.)

A kovetkez0 nagy attorés a telefonok fejlodésében az analog telefonok voltak, amelyek
az 1920-as évektol kezdtek terjedni. Ezek a késziilékek tovabbfejlesztették a hangmindséget, és
lehet6vé tették a tavoli helyek kozotti kommunikaciot. Az 1980-as években megkezdddott a
digitalis telefonok korszaka. A digitalis technoldgia lehetévé tette a hangjelek tomoritését és
digitalis formaban torténd tovabbitasat. Ez javitotta a hivas mindségét és megnOvelte a
halozatok kapacitasat. (Hunyadi, 2013.)

Az 1990-es években a mobiltelefonok megjelenése forradalmasitotta a kommunikaciot.
Ezek a késziilékek lehetovée tették a vezeték nélkiili kommunikacidt, igy az emberek barhol és
barmikor telefonalni tudtak. Az els6 mobiltelefonok nagyok és nehezek voltak, taskdkban
hordtdk az emberek, de az id6 mulasaval és folyamatos fejlesztésekkel egyre kisebbek és
konnyebbek lettek. (Hunyadi, 2013.)

A 2000-es években a mobiltelefonok robbandsszertien fejlodtek. Az els6 GSM (Globalis
Mobilkommunikaciés Rendszer) hal6zatok megjelenésével az emberek szamara nem csak
telefondlni, hanem iizeneteket is kiildeni lehetett. Ebben az iddszakban megjelentek az elsd
olyan készllékek, amelyek képesek voltak internetkapcsolatot kialakitani, bar ezek a korai
modellek még csak lassu adatatvitelt tettek lehetové. Ezt az id6szakot sokan ,,feature phone”
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id6szaknak nevezik, mivel sok olyan funkcidt tartalmaztak mar ezek a telefonok, amelyek mar
elrugaszkodtak az eddigi mobiltelefonoktol (példaul zenelejatszas, internethozzaférés), viszont
még nem nevezhetjlk okostelefonnak. (Gednczedl, 2010.)

THE EVOLUTION OF THE MOBILE PHONE

FIRST-GENERATION
NOKIA 7110 IPHONE

Ly 7o -
{ FLIP PHONES J FIRST COLOUR DISPLAY ¢
z EMOVAL OF AERIALS §

- * o

MOTOROLA. 7
MICROTAC 9B00X SHARP I-SHO4 NEXUS ONE

1. &bra: Mobiltelefon evolucid napjainkig
Forras: (Daily Mail, 2023.)

2.2 2G, 3G, 4G, 5G

A 2G, 3G, 4G ¢és 5G halozatok mind a mobilkommunikacié fejlédésének fontos
mérfoldkoveit képviselik. Ezek a generaciok fokozatosan elére haladva 0j és fejlettebb
lehetdségeket nyujtottak a vezeték nélkiili kommunikacio terén.

A 2G hélézat, masodik generacios mobilhédlézatként, a 90-es évek végén indult el és az
analdg rendszereket valtotta fel. A digitalis jelfeldolgozas és a frekvenciaspektrum hatékonyabb
hasznositasa lehetové tette a hanghivasok mellett az SMS-ek kiildesét is. Az 2G haldzatok mar
alapvet6 kodolasi és titkositasi technoldgidkkal rendelkeztek a hivasok biztonsagossa tételéhez.
(Zeqiri, Idrizi, & Halimi, 2019.)

A 3G hélozatok, harmadik generacios rendszerek, a 2000-es evek elején jelentek meg.
Ezek mar nagyobb adatsebességet tettek lehetévé, lehetévé téve az internetezést mobil
eszkdzokon, valamint a multimédias tartalmak (példaul képek és videok) kiildését és fogadasat.
A 3G haldzatok tovabb fejlesztették a hangmindséget és a hivasstabilitast is. (Zeqiri, Idrizi, &
Halimi, 2019.)

A 4G halozatok, negyedik generacios technologiaként, a késé 2000-es években és a
2010-es évek elején keriiltek bevezetésre. Az 4G jelentdsen megndvelte az adatatviteli
sebességeket, ami lehetdvé tette a gyorsabb internetbongészést, streaming szolgaltatasokat és
valés idejli kommunikaciot. Az 4G halozatok magasabb kapacitassal és alacsonyabb
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késleltetéssel rendelkeztek, ami az interaktiv alkalmazasok eés a videdhivasok terjedését
segitette el6. (Churi, Surendran, Tigdi, & Yewale, 2012.)

Az 5G halozatok, az 6todik generécios mobilhalozatok, a 2010-es évek végén kezdtek
megjelenni. A 4G-hez képest az 5G még nagyobb adatsebességet és alacsonyabb késleltetest
nyUjt. Az 5G azonban nemcsak a sebességrdl szol, hanem olyan technologiakat is bevezet, mint
az alacsony energidja loT! (Internet of Things) eszkézok tdmogatasa és a halozatok
dinamikusabb kezelése. Az 5G célja a nagyobb kapacitas es a halozati stabilitas mellett az olyan
Uj alkalmazésok lehet6vé tétele, mint az dnvezetd autok és az ipari automatizacio.

Mindegyik generacié ujabb lehetOségeket és szolgaltatasokat hozott az emberek
mindennapi életébe, és a mobilkommunikacio terén folyamatos fejlédést hoztak. Az 5G pedig
tovabbi Ujitsokat igér azéltal, hogy a kapcsolddott eszkdzok és alkalmazésok széles korét
tamogatja majd, megnyitva az utat a jovébeli technologiai fejlédés el6tt. (Shafi, és mtsai.,
2017.)

2.3 Az okostelefon

Mikortdl szamit egy telefon okostelefonnak, mertlhet fel a kérdés. Pontos definicioja
nem ismert, rengeteg féle meghatarozasa létezik. Véleményem szerint az okostelefon legfébb
funkcioja altal kulonithetjik el a megszokott mobiltelefonoktol, az pedig a személyre
szabhatosag, ,,0kositas”, uj funkciokkal valo felruhazés. Hiszen egy hétkdznapi nyomégombos
mobiltelefont nem tudunk annyi 0j funkcidval ellatni, amig az okostelefonon rengeteg
alkalmazas all rendelkezésiinkre, hogy segitsék az életiinket. (Elet Okosan, 2023.)

Az okostelefonokat sokféleképpen vizsgalhatjuk. Van, aki operacios rendszer szerint
kategorizalja Oket, ,,egy kalap ala veszi” az 6sszes Androidos, vagy éppen i0S-es telefont,
amely sok esetben félrevezetd lehet, hiszen példaul az Android rendszert sok gyartd szemelyre
szabottan késziti el a telefonjaihoz, alakit rajt, mivel nyilt forraskddu rendszer. igy térténhet
meg, hogy egy teljesen ugyanolyan specifikaciokkal rendelkezd, csak Android rendszerben
eltérd telefonok kozott is felléphetnek kiilonbségek hasznalhatosag, illetve gordilékenység
terén.

Az els6 okostelefon, amit mar korabban bemutattam, IBM Simon Personal
Communicator névre hallgatott. Viszont az attorést a legelsé Apple okostelefon hozta el a
piacon, az els6 iPhone-al. Az iOS operacios rendszeren nyugvo termék 2007 januarjaban kerlt
bemutatasra, majd az els6 darabokat juniust6l tudtdk megvasarolni a vevék. Minddssze 2
megapixeles kameraval, 4/8/16GB tarhellyel, illetve 1400 mAh akkumulatorral volt felszerelve
akeszilék. Az arazasa kb. 420€, jelenlegi arfolyamon 155 000 forint kortl lehetett, amely akkor
sem szamitott keves pénznek.

Manapsag ezeket a szamokat hallva mar csak mosolyog az ember, hiszen ennyi pénzért mar a
fels6 kozépkategoriabol valogathatunk, amelyek olyan extrakkal vannak felszerelve, mint a
vezeték nélkili toltés, 4K videorogzités vagy 1 terabyte-ig (1024GB) bdvithetd tarhely.

Internet of Things, egy halozaton 1év§ elektronikai eszkdzok dsszessége, amelyek jellemzden
okoseszkdzok, és kommunikalnak egymassal



A készllékek terjedésével kialakult a verseny, a verseny altal pedig az egyeéni
fejlesztések. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy sok gyarté nemcsak egy kategoridba készit
telefonokat, legtobben prébaljak szinte az egész piacot leuralni. A kezdetekben 1 konkrét
modell maximalizalasara koncentréltak, és azzal szerettek volna megjelenni a piacon, mara
viszont mar az a jellemz6 (részben a kategoriak kialakulasa végett), hogy tobb modell jelenik
meg, gyakrabban, akar néhany ujdonsaggal el6z6 késziilékeikhez képest.

2.4 Okostelefon vasarlas, vasarlas helyszine

Egy vasarlasi folyamatban tobb szerepld is jelen lehet, ez az okostelefonoknal legféképp
akkor meriil fel, ha a késziiléket nem sajat maganak szdnja a vevd, hanem munkatarsanak,
hozzatartozojanak vagy egyéb vele kapcsolatban 1évé személynek. Ot szerepet
kuldnboztethetiink meg egy vaséarlasi folyamatban, amelyek a kovetkezok:

Kezdeményezd: Ez a személy az, aki el@szor felveti az gondolatot a vasarlasra, és
kifejezi az igényt egy 0ij termék vagy szolgaltatés irant. O az, aki elinditja a vasarlasi folyamatot
¢s az elso 1épéseket teszi.

Befolyasold: A befolyasolo személy az, akinek a véleménye, tanacsai és preferenciai
hatassal vannak a vasarlasi dontésre. O segit az alternativak mérlegelésében, megallapitja a
dontési szempontokat, valamint részt vesz az értékelési folyamatban. A csaladi vasarlasok
esetében a gyermekek is fontos befolyasolok lehetnek, akik kezdeményezik a vasarlast és
informaciokat gyljtenek a valasztasi lehetdségekrol.

Dontéshozd: A dontéshozo az, aki végll meghozza a vasarlasi dontést. Ez a személy
lehet egyedll vagy részt vehet kozos dontéshozatalban, példaul a csaladban vagy mas
csoportokban. Fontos szerepld a vasarlasi folyamatban, és meghatarozza, hogy melyik termék
vagy szolgéltatas kerul kivalasztasra.

Vasarlo: A vasarlo az, aki a tényleges vasarlast végzi el. O lehet az, aki elmegy az
uzletbe, online megrendeli az arut, vagy a fizikai vasarlasi tranzakcioban vesz részt. A vasarlo
a dontéshoz6 utasitasait kdveti a termék beszerzése soran.

Hasznald: A haszndldé az, aki val6jaban hasznélja vagy fogyasztja a terméket vagy
szolgéltatast. Fontos megjegyezni, hogy a hasznalok nem feltétlenlil azok, akik eredetileg
megvasaroltak a terméket. Egy terméket vagy szolgaltatast altalaban tébb ember is hasznalhatja
vagy fogyaszthatja. (Hofmeister-Téth, 2017.)

Ezek a szerepek alapvet6 fontossaguak a vasarlasi folyamat megértésében, és segitenek
azonositani, hogy mely személyek milyen modon jarulnak hozza a dontésekhez és a vasarlasi
élményhez. Okostelefon esetében legtdbb esetben egy személy tolti be mind az 6t szerepet, bar
ahogy emlitettem, lehetnek kivételek.

Az Uj mobilkészulékiinket két féleképp lehet megvasarolni: online, illetve offline.
Kovéacs Csaba Jozsef tézise rendkivil jol 6sszefoglalja, hogy mely demogréfiai csoportok
melyik vasarlasi madszert preferaljak.

Online vésarlok:



"Kényelemcentrikus™ csoport: Szeretik hasznalni a digitalis megoldasokat, de kevésbé
vasarolnak az interneten. Mobilhasznalatuk erés, és gyakran a 20-30 éves korosztaly tagjaihoz
tartoznak.

"Webéaruhdz latogatok™ csoport: Gyakran latogatjak az online webaruhézakat, és inkabb
azokban vésarolnak. Rendszeresen hasznaljak az internetes lehetdségeket a vasarlas soran.

Offline vasarlok:

"Kovetd  felhasznalok” csoport:  Kevesebb figyelmet szentelnek a digitalis
megoldasoknak, és ritkabban vasarolnak az interneten. A févarosban €16, 50 év feletti
korosztalyoknal gyakoribbak.

"Megtekintést partolok” csoport: Jelentéségiiket fejezik ki a termékek személyes
megtekintése ¢és a szallitdsi lehetOségek hasznalata tekintetében. Az interneten vald
informaciogyiijtésben részt vesznek, de kevésbé hajlanak az online vasarlasra. (Kovéacs, 2021.)

Ezek alapjan lathatd, hogy a fiatalabb korosztaly inkabb hajlamos az online vasarlasra,
mig az idOsebb korosztaly és azok, akik fontosnak tartjak a személyes érintkezést és
tapasztalast, inkabb a hagyomanyos, offline vasarlast részesitik el6nyben. Illetve
okostelefonnal lehetnek atfedések, gytiijthetiink informaciot a leendd késziilékiinkrdl online, de
bemehetiink a szolgaltatbhoz megnézni a fizikai terméket, majd mérlegelhetilink, vasarolhatunk,
vagy pont forditva. Megkérdezhetjuk a szolgéltatd eladd munkatarsat a készulékek
tulajdonségairél, majd mérlegelés utan megrendelhetjik a késziléket online, kényelmesen
otthonrol.

2.5 Az eléfizetések jelentdsége az okostelefonok hasznalataban

Az okostelefonok marketingje a mobiltelefon-szolgaltatokra is hatassal van. Az
okostelefon gyartok kiilonbozd stratégiat és taktikat alkalmaznak az eladasuk novelésére. Ilyen
példaul a mennyiségi kedvezmény, 6sztonzok, premium, illetve megallapodasok. Mivel az
utols6 személy, aki a telefont el tudja adni, illetve az elsd személy, aki taldlkozhat a potencialis
vasarloval, az az eladd, ezért jellemzden Ok is részesiilnek az emlitett jutalmakbol. Az
eldfizetésnek vannak elonyei, illetve hatranyai a késziilékvasarlassal szemben. Az elonyok kozé
sorolhato a kedvezményes késziilékar, részletfizetés, alacsonyabb kezdeti koltségek, kiilonb6zo
elofizet6i szolgaltatasok elérése. Hatranyként lehetne megemliteni a hosszabb tavu
elkotelez6dést a szolgaltatd irdnt, magasabb havidijakat, fennall a kihasznalatlansag veszélye,
illetve a hliségidd alatti szerz6désbontassal oda a kedvezmény.
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Mivel sok szolgaltatd nem csak okostelefonokat forgalmaz, hanem televizio elofizetést
is, szokéasuk kombindlni a kedvezményeket, akar harmadik fél streaming szolgaltatasaival, akéar
sajattal. Ezt szemlélteti a 2. abra, a Telekom sajéat streaming szolgaltatasaval.

FILM
> PREMIER
FILM

KLUB

A sikerfilmeket
és klasszikusokat
ezentul keresd
a Telekom Filmen!

2. abra: Telekom Magyarorszag sajat streaming szolgaltatasa
Forras: Telekom (2022.)

Rendkivil magas szamokat produkélnak a streaming szolgaltatok, mint kilféldon, mint
Magyarorszagon el6fizetok terén. A Direct One adatai szerint a 2022-es évben legalabb
kétmilli6 magyar felndtt rendelkezett legalabb egy streaming eldfizetéssel, amely 56%-0S
ndvekedést jelent 2021-hez képest.

Friss reprezentativ adatok szerint a magyar haztartasok 44%-a nézett mar valamilyen
filmet vagy sorozatot barmely streaming platformon. A streaming szolgaltatasok
fellendiilésével elkezd6dott a TV el6fizetések lemondasa is. Mig kordbban hosszu ideig stabilan
koriilbeliil 3,7 millié eldfizetés volt a televizios szolgaltatasokra, 2021 kozepétdl kezdve ez a
szam csokkend tendenciat mutat. Az idei év kdzepén mintegy 175 ezerrel, kdzel 5 szazalékkal
kevesebb elbfizetést regisztraltak, ami kozeliti a két évvel korabbi csucsértéket. Ez azt jelenti,
hogy negyedévente korulbelil 20-30 ezer haztartds hagy fel a hagyomanyos televizios
szolgaltatasokkal. Ennek {6 oka valdsziniileg az, hogy a felhasznaldk jobb szorakozast taldlnak
az elérheto online tartalmakban. (NMHH, 2023.)

2.6 Magyarorszagi mobilszolgaltatok

Magyarorszagon tobb mint harminc évvel ezel6tt, a rendszervaltast kovetéen, az 1990-
es években jelentek meg elészor a mobiltelefonok. Ebben az iddszakban a mobiltavkozlés terén
jelentds lehetdségek nyiltak, uj vallalatok €s szolgéltatasok jelentek meg a piacon. Hazankban
1994-ben kezdték meg miikodésiiket az elso két szolgaltato, a Westel 900 Mobil Tavkozlési Rt.
és a Pannon GSM Tavkozlési Rt., akik Kiépitették sajat haldzatukat. Mindkét cég masodik

11



generacios készilékeket kinalt a felhasznaldknak, azonban a magas arak miatt a felhasznaloi
bazis még viszonylag sziik volt. Ebben az iddszakban a piacvezetd markak az Ericsson,
Motorola, Philips és Nokia voltak, habar ezek a telefonok még nagyméretiiek voltak. Az igazi
attorés 1994-ben jott el, amikor megjelentek a maroktelefonok, melyek mar kényelmesen
elfértek a zsebekben. Az ilyen tipusu telefonok ara joval alacsonyabb volt, igy a mobiltelefonok
elterjedése széles korben megkezd6dott Magyarorszagon.

Az elterjedést tobb tényezd is segitette eld. Az egyik legjelentdsebb faktor az ar
csokkenese volt, ami a kereslet ndvekedését eredményezte a piacon. Ezen kivil a telefon
fenntartasi koltségei alacsonyak voltak, ami erés versenyt hozott létre a szolgaltatok kozott.
Emellett a fogyasztok valaszthattak az eldfizetéses €s a kartyas tarifak kozott, és ezeket a sajat
igényeik szerint szabalyozhattak és hasznalhattak. (Gednczeol, 2010.)

Ez a verseny kozel sem ért véget a jelenkori piacon sem. Harom f6 szolgaltaté van: A Magyar
Telekom, a Yettel és a Vodafone. A tobbi szolgaltato jellemzOen a piac 1-3%-at teszi ki éves
szinten.

2.7 A piaci tendenciak és a fogyasztoi elvarasok valtozasa

Mivel a robbanést a piacon a legelsé iPhone késziilék okozta, igy onnantdl kezdve
szeretném vizsgalni a kiilonbozd tendenciakat. Evrol évre valtoznak a fogyasztoi igények,
ahogy 1) termékek jonnek ki, nének az elvardsok. Mdra mar megszokotta valt, hogy a
technoldgiai Ujdonsagok szépen lassan beéplilnek a hétkdznapjainkba mobileszkdzeinken
keresztul.

Teljesitmény és sebesség: Az okostelefonok kezdeti id6szakaban a hangsuly az alapvetd
funkcidkon és az internet elérésén volt. Azonban az évek sordn a fogyasztok magasabb
teljesitményt és sebességet vartak el az eszkozeiktdl. Processzorok és RAM mennyiségének
novekedeése, valamint jobb grafikus teljesitmény lett alapkévetelmény.

Kameramindség és fotozdas: Az okostelefonok piacanak egyik legnagyobb valtozasa a
kamerak mindségének novekedése volt. A fogyasztok ma mar kiemelkedd kamerat varnak el a
telefonjaiktol, és gyakran a kamera képességei alapjan dontenek vasarlasukrol.

Kijelzomeret- és minoség: Az okostelefonok kijelzdi is jelentdsen fejlodtek az idok
soran. A kisebb kijelzOktdl eljutottunk a nagyobb, akar 6 hiivelyknél is nagyobb méretii
kijelz6khoz. Emellett a kijelzOk mindsége is javult, példaul a magas felbontasti, OLED vagy
AMOLED kijelzdk terjedése.

Konnektivitds és adatkapcsolatok: Az internet sebessége és a haldzati kapcsolat
mindsége meghatarozova valt. A fogyasztok a gyorsabb 4G és 5G kapcsolatokat varjak el, ami
lehetévé teszi a zokkendmentes internetezést, streaminget és online tevékenységeket.

Akkuélettartam és toltesi technoldgiak: Az akkumulator élettartama mindig is fontos
szempont volt, de a fokozott okostelefon haszndlat miatt még inkabb eldtérbe keriilt. A
fogyasztok hosszabb {izemid6t keresnek, és gyorsabb, minél kényelmesebb toltési
lehetdségeket varnak el.

Design eés anyaghasznélat: Az esztétikai szempontok is befolyasoljak a fogyasztoi
dontéseket. A telefonok vékonyabb és konnyebb kialakitasa, valamint az elegans, prémium
anyaghasznalat (pl. Gveg és fém kombinécidja) fontos tényezok lettek, viszont a jO kézben
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tartas, megfeleld fogasi feliilet sem elhanyagolhat6. (Clemm, Berwald, Prewitz, Nissen, &
Schneider-Ramelow, 2020.)

Adatvédelem és biztonsag: Az adatvédelem és a biztonsag iranti igények is néttek. Az
ujjlenyomat-olvasok, arcfelismerés és mas biometrikus azonositasi modszerek elterjedtek, hogy
a felhasznalok személyes adatai védettek legyenek, illetve a jelszonal gyorsabban és
biztonsagosabban férhessiink eszkdziinkhdz. Ez kifejezetten fontos, hiszen mar rengeteg bank
hasznal netbankot, amellyel az okostelefonokrdl tudjuk kezelni pénziigyeinket. (Jang, Chang,
& Tsai, 2013.)

Okoldgiai és fenntarthatdsagi szempontok: A fenntarthatdsag iranti ndvekvé érdeklédés
miatt a fogyasztok olyan okostelefonokat keresnek, amelyek kornyezetbarat anyagokbol
késziilnek, kdnnyen javithatok es Ujrahasznosithatok.

Termeészetesen mindenkinek mas prioritasai vannak, igy egyénenként valtozo, hogy
kinek mi a fontos egy okostelefon késziilék megvasarlasakor, mely tényezoket helyezik elétérbe
és hatterbe. Sokaknal a marka a legfontosabb tényezd, hiszen mar kialakult egy kép az adott
cégrol, és ezzel rendkiviil nehéz szembeszallni a versenytarsaknak, ha a kép szinte csak pozitiv
jelzOket tartalmaz. A marka népszerlisége is ehhez kapcsolhatd, illetve tarsadalmi
elfogadottsaga. Az emberek tébbsége sokkal szivesebben vesz vagy hasznal egy olyan markaju
telefont, amelyet az ismeretségi korében méltanyolnak, dicsérik. (Gazdag, 2016.)

A piaci tendencidkrél elmondhatd, hogy kiilonb6zo szakaszokra, vagy korszakokra
bonthat6. Jelenleg, 2023-ban az 5G haldzatok terjedésén, az Osszehajthatd kijelzén, a
kamerakon és a fenntarthatésagon van a hangsuly. Viszont az Osszehajthatd kijelz6 nem
feltétlen Gjdonsag, maximum az okostelefonok terén. Régen is voltak dsszehajthatd mobilok,
talan a leghiresebbek, illetve legelterjedtebbek a Motorola telefonjai voltak.
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3. é&bra: Motorola Razr
Forras: Wikipédia (2023.)

Praktikusnak szamitanak, hiszen igy zsebben sokkal komfortosabban elférnek, mig ha
hasznalni szeretnénk, csak fel kell hajtani a késziilék kijelzojét, és maris teljes értékii mobilt
kapunk, billentytzettel.

Az (j iPhone 15-0s széria modelljei is megbolygattdk a piac 0sszetételét. Az eMAG
online aruhazban az Gij iPhone 15 késziilékek irant rendkiviili érdekl6dés tapasztalhato, amely

négyszer-otszor nagyobb, mint a tavalyi iPhone 14 modell iranti érdeklédés. Az iPhone 15 Pro
a legnépszeriibb, a megrendelések fele erre a modellre irdnyul. A dragabb iPhone 15 Pro Max
az eladasok 40 szazalékat teszi ki, mig az alapmodell és a Plus verzi6 kevésbé népszert.

Az 1j iPhone megjelenése tovabba jelentds hatissal van a Rejoy.hu forgalmara is, ahol
rekordszamu hasznalt telefon keriilt eladasra az 0j iPhone érkezése miatt. A Rejoy
egylittmikodésben az eMAG-gal koz6s kampanyt inditott, amely tovabb fokozta az érdeklodést
a felGjitott késziilékek irant. A vallalat minden altala értékesitett telefonra legalabb 1 év jétallast
biztosit, ezaltal csokken a ,,a hasznalt az rossz” elitélet a vasarlokban. (Pénzcentrum, 2023.)

2.8 Okostelefon vasarlasi dontések vizsgalata

Az okostelefon vasarlas a legtobb embernek tobb utdnajarast igényel, erds kognitiv
hatassal jar. Mivel egy egyéni dontés, minden embernek mas tényezOk preferalnak, nehéz
altalanositani. A technoldgiai valtozasok és a személyes preferenciak egyarant befolyasoljak a
dontést, kiilonbdz6 mértékben. Ahogy a tébbi piacon, ugy az okostelefonoknal is kialakult t6bb
vasarloi kategoria, ilyenek lehetnek a technoldgia-rajongok, az arérzékenyek, a teljesitmény
megszallottjai vagy a marka iranti elkotelezettek.

Az okostelefon vésarlasi dontései is oszthatok problémamegoldoé és érzelmileg alapuld
tipusokra. Példaul egyes vasarlok alaposan kutatjdk a technikai paramétereket és
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Osszehasonlitjak az opcidkat (problémamegoldd dontés), mig masok érzelmi kotddéseik vagy
a marka hiisége alapjan valasztanak (érzelmileg alapuld dontés). Az érintettség mértéke
befolyasolhatja, hogy milyen mértékben fektet egy vasarld idot és energiat az okostelefon
kivélasztasaba. Azok, akik er6sebben érintettek (pl. technologiai elkdtelez6dés vagy munkahoz
szlikség van rd), valdszinilileg mélyebben foglalkoznak a valasztassal. Az okostelefon vasarlasi
dontéseknél a kognitiv és érzelmi hatasok is jelen lehetnek. Példaul egy 0j funkcié vagy
technologiai fejlesztés vonzhatja a vasarlokat, mig egy meglévoé marka hlisége is meghatarozo
lehet. (Téréesik, 1995.)

Mivel az okostelefonok folyamatosan fejlodnek, ezért az igények és a tulajdonsagok
mértéke is parhuzamosan novekednek az évek soran. Az eszkdzok ugyanugy befolyasoljak a
vasarlok viselkedését, mint az érzelmi, szocialis, gazdasagi és technoldgiai tényezdk.

Az okostelefon véséarlas folyamatat lebonthatjuk 5 lépésre, amelyek a kovetkezok: az
igény felmertilése, a problémafelismerés, az informaciogyiijtés, az értékelés, a vasarlasi dontés
és a vasarlas utani magatartassal zarul a vasarlasi folyamat.

Az igény felmerllésénél a vasarlo6 észreveszi egy Uj készulék szaméara vonzo
tulajdonsagait, esetleg mas érzelmi tényezo vagy 0j funkcié miatt a jelenlegi késziilék nem tudja
hatékonyan kielégiteni meglévo igényeit, ezért Gjabb modellen gondolkodik.

A problémafelismerés szakaszaban a jelenlegi eszkdzén realizélja az 0j igényei
kielégitetlenségét, legyen az példaul a fotok mindsége, az okostelefon anyaghasznalata vagy a
lassu miikodés.

Az informéciogytijtés 1épésben a vasarlo elkezdi Osszegyiijteni az informéciokat az
elérhetd okostelefonokrol, a funkciokrol, a markakrol, az arakrél. A vasarld online cikkeket
olvas, termékértékeléseket néz meg, forumokon kérdez ra masok tapasztalataira, és attekinti az
okostelefonok miiszaki adatait a gyartok weboldalain.

Az értékelés soran a vasarl6 Osszehasonlitja az informacidkat, elemzi az egyes
okostelefonok eldnyeit és hatranyait, és megprobalja meghatarozni, melyik modell felel meg
legjobban a sziikségleteinek.

A vésarlasi dontés és vasarlas szakaszaban a vasarld Ugy dont, hogy egy adott markaju
és modellii okostelefont valaszt, mivel az a legjobban illeszkedik a prioritdsaihoz és
kdvetelményeihez. Ezutan online vagy helyi aruhazban megvésarolja a kivalasztott telefont,
vagy el6fizetéssel ruhaz be ra.

A vasarlas utan is folytatodik a folyamat, hiszen a vasarl6 tovabbi tapasztalatokat szerez
az okostelefon hasznalataval kapcsolatban, és reagal a termékkel kapcsolatos esetleges
probléméakra vagy kérdésekre. (Torécsik, 2016.)

2.9 COVID hatasa az okostelefon vasarlasokra

Az elmult iddszakban a vilag szdmos részén megtapasztaltuk a gazdasagban
bekOvetkezett gyors valtozasokat, melyeket a COVID-19 jarvany okozott. Az emberek
életmodja, munkavégzése és vasarlasi szokasai egyarant mddosultak. A jarvany miatt
bevezetett korlatozasok és zarlatok kdvetkeztében az emberek otthoni kdrnyezetbe szorultak,
¢s ezzel egylitt az online tevékenységek jelentds novekedést mutattak. Az emberek

15



fokozottabban fordultak az online vasarlas felé, mivel az internet segitségével sziksegleteiket
kényelmesen és biztonsagosan elérhették. (Németh, Lazar, Sziics, & Tordcsik, 2020.)

Ebben a kontextusban az okostelefonok kulcsszerepet jatszottak. Az okostelefonok
szinte mindenki zsebében megtalalhato eszkdzokké valtak, és az emberek ezeket az eszkdzoket
gyakran hasznéljdk bongészésre, online vasarlasra, informaciokeresésre és szorakozasra. A
jarvany soran az okostelefonok még inkabb az emberek mindennapi életének elengedhetetlen
részévé valtak, hiszen ezek a késziilékek lehetové tették szamukra, hogy kapcsolatban
maradjanak a kilvilaggal, munkat végezzenek, kommunikaljanak, és természetesen
vasaroljanak.

Az online vasarlasok ndvekedése 0sztonzdleg hatott az okostelefonok vasarlasara is. Az
emberek egyre inkdbb az interneten keresztll vasarolnak meg termékeket és szolgéltatasokat,
melyek kozott az okostelefonok is megtalalhatok. Az otthoni tartzkodés és a korlatozott
lehetdségek miatt az emberek kevésbé hajlamosak voltak hagyomanyos iizletekbe menni, igy
az online csatornak valtak elénydsebbé. Az okostelefonok ebben a folyamatban fontos szerepet
jatszottak, hiszen ezek a késziilékek lehetdvé tették az emberek szdmara, hogy konnyedén
bongésszenek, termékeket keresgéljenek és megvasaroljanak online platformokon keresztiil.

Ugyanakkor fontos felismerni, hogy az okostelefonok vasarlasa is befolyasolhaté a
vasarlok attitlidjével és bizalmaval. A kutatési eredmények alapjan lathatjuk, hogy a fogyasztok
tovabbra is Ovatosan allnak az online véasarlasokhoz, kilondsen olyan termékek esetében,
melyekrol kevés informacidjuk van vagy melyeket nem probaltak még ki. Az online vasarlasok
sorén tapasztalt bizalmatlansag és a fizikai termékhidny miatt az emberek tovabbra is
hajlamosak lehetnek inkabb az ismert markak és termékek iranti valasztasra. Az okostelefonok
vasarlasara gyakorolt hatds a COVID-19 jarvany idészakaban Osszetett. Az online vasarlasok
novekedése és az okostelefonok elterjedtsége Osztonzden hatott az okostelefonok iranti
érdeklodésre, ugyanakkor az online vasarlasok sorén tapasztalt bizalmatlansag és a vasarlok
szamara ismeretlen termékek iranti dvatossag tovabbra is hatart szabhat az online
vasarlasoknak, és ennek megfeleléen az okostelefonok vasarlasanak is. Hidba koltottek az
emberek szamottevl Osszeget az e-kereskedelemre a COVID-19 alatt, a jarvany kezdeti
idGszakaban vilagszerte visszaestek az okostelefon eladasai, 1540,6 milliérél 1351,8 millidra,
amely tdbb, mint 12%-o0s csokkenést jelent a Statista,com (2022) adatai alapjan, amely a 4.
abran lathato.

2021 viszont fellendiilést hozott a piacnak, a korlatozasok végével tébb ember gondolta
agy, hogy megengedhet maganak egy Uj telefonkészléket, hiszen szignifikansan valtoztak az
életkdrilmények a korlatozasok eltorlésével, illetve a vészhelyzet megsziinésével.
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4. &bra: Okostelefonok éves eladasi mennyisége a vilagon (milli6 db)
Forréas: Statista.com (2022)

2021 viszont fellendlést hozott a piacnak, a korlatozasok végével tobb ember gondolta tgy,

hogy megengedhet maganak egy Uj telefonkészuléket, hiszen szignifikansan valtoztak az
¢letkoriilmények a korlatozasok eltorlésével, illetve a vészhelyzet megsziinésével.
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3. ANYAG ES MODSZER

Szakdolgozatomban egyarant megtalalhato primer és szekunder forras.

A szekunder adatok olyan informaciokat jelentenek, amelyeket masok mar korabban
Osszegyljtottek és rogzitettek sajat kutatdsi vagy informaciés célokra. Az ilyen adatok
beszerzése altalaban egyszeriibb és gyorsabb, mint az 0j adatok gytijtése. Azonban fontos
megjegyezni, hogy a szekunder adatok esetében az idGszerliségre ¢és a forras hitelességére
kiemelt figyelmet kell forditani.

Szekunder adatok széles korben hozzaférhetok, mivel szamos kutatd, intézet vagy
szervezet rogziti és tarolja azokat. Ezaltal lehet6ség van olyan informéciokhoz vald
hozzéaférésre, amelyekhez egyébként nehéz lenne jutni. Az id6szeriiség kulcsfontossagu, mivel
az adatok frissessége meghatarozza, mennyire relevansak és hasznosak a jelenlegi kutatasi vagy
dontéshozatali folyamatokban. Szekunder forrasgyiijtésre a Google Scholar nevii tudomanyos
irodalomkeresdt hasznaltam, valamint a tobbi internetes forrashoz pedig kiilonb6zo
hirportalokat, blogokat.

Primer forrasok olyan informécidkat képviselnek, amelyeket sajat kutatdsunk soran
kozvetleniil gyiijtottiink, és amelyek nem szarmaznak mas forrasokbol. Ilyen adatokat lehet
példaul kérddives felmérések, statisztikai adatgyiijtés, interjik vagy fokuszcsoportos
beszélgetések révén szerezni. A primer adatok megszerzése altalaban iddigényes és koltséges
folyamat lehet, de az eredmények egyedi és személyre szabott informéaciokat szolgaltatnak,
amelyek jelentdsen hozzajarulhatnak a kutatasunk vagy projektiink sikeréhez.

Az ilyen sajat kutatasok soran magunk szerezzilk az adatokat, igy teljes kontrollt
gyakorolhatunk az adatgy(ijtés folyamatara és a kutatasi tervezésre. Ez lehetdvé teszi
szamunkra, hogy pontosan meghatarozzuk az informaciok gylijtési modszerét és céljat, és
személyre szabott valaszokat kapjunk a specifikus kérdéseinkre.

Bar a primer adatok megszerzése iddigényes és eréforrasokat igényld folyamat lehet, a
sajat kutatason keresztill szerzett informéacidk egyedilalld értékkel birnak. Ezek az adatok
segithetnek abban, hogy meélyebb betekintést nyerjiunk egy adott teriiletbe, pontosabb
eredményeket érjink el és hatékonyabb dontéseket hozzunk a kutatdsi vagy uzleti
tevékenységunk soran. (Malhotra & Simon, 2009.)

Ezenkivul a forrasok hitelessége is kiemelt fontossagi. A megbizhaté és hiteles
forrasokbol szarmaz6 adatok megerdsitik az informaciok megbizhatosagat €és pontossagat. A
kutatoknak és dontéshozoknak gondosan meg kell vizsgalniuk a szekunder forrdsokat annak
(Malhotra & Simon, 2009.)

Primer kutatasb6l dolgozatom soran kvantitativ. modszert alkalmaztam, amely
megkérdezéses, kérddives valamint megfigyeléses formdjd. Az alapsokasagom a magyar
internethasznaldk voltak, Facebook hozzaferéssel, mivel ezen a platformon tettem kozzé a
kérdoivet nyilvanos hozzaféréssel. A célsokasagom legfoképp az ismeretségi kordombol
tevodott ki, hiszen megosztas nélkiil csak 6k lattak a kérdoivet, igy a mintavételt 6nkeényesen
valasztottam ki. A kérd6iv soran 26 kérdést tettem fel Gsszesen, amelybdl 5 kérdés foglalkozik
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a hattérvaltozokkal, és 21 kérdés pedig az egyén preferencidit vizsgalja. A hattérvaltozoval
kapcsolatos kérdéseket a kérddivem végére helyeztem el, hogy a kitoltd eldszor a
preferencidival tudjon foglalkozni, mérlegelni a dontéseit, és utdna adja meg a demogréfiai
jellemzdit.

Azért dontéttem az online megkérdezés mellett, mivel hiszem, hogy a személyes
megkérdezéssel ellentétben az online térben jobban fel merik vallalni a véleményiiket és
preferenciaikat a megkérdezettek, mint személyesen. A kérdéivet 2023 szeptemberében tettem
kozzé, és dsszesen 150 ember toltotte ki. A kapott adatok feldolgozasa soran készitettem khi
négyzet szamitast, kereszttabla elemzést, atlagolast, sulyozott atlag szamitast és egyéb
szamitasokat az abrak elkészitéséhez.

A kérdoiv 6 vonala, témakore a kitolto altal preferalt, illetve igénybe vett okostelefon,
annak markaja, a kitolt6 altal igénybe vett mobiltelefon-szolgéltato, esetleges szolgaltatovaltas
indoklasa, eléfizetés, illetve kihasznaltsaga, elégedettségi mértéke. Az altalam megkérdezett
hattérvaltozok a nemre, lakhelyre (varmegyére), életkorra, jelenlegi munkaer6piaci statuszra,
anyagi hattérre vonatkoztak. A kutatdsom soran szerzett eredményeket Excelben dolgoztam fel,
abrakat illetve diagramokat készitettem bel6liik, amelyet a kovetkezé témakorben fogok
részletesen bemutatni. A kérd6ivem teljes terjedelmében a 8. fejezetben, a mellékletben
megtalalhato.
az el6fizetési csomagok Osszehasonlitisanal. Az arkategériaknal az Arukeresé.hu oldal
adatbazisat vettem segitségil, amely egy remek ar- és tulajdonsag 6sszehasonlito oldal. Az
elofizetési csomagoknal pedig torekedtem a legalapabb, legolcsobb arfekvésii, de mégis
hasonl6 tulajdonsagokkal rendelkezd, atfogobb (adatforgalom+lebeszélhetdség hiiségidovel)
eldfizetési csomag kivalasztasara, amelyet a Telekom, Vodafone és Yettel hivatalos oldalan
tettem meg.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1 Marketing mix eredményei a magyar top 3 szolgaltatonal

Telekom, Yettel és Vodafone marketing mixe (4P)

A marketing mix nagyon fontos egy vallalatnal. Ha a marketingmix sikeres, vagyis
magas a hatékonysdga, akkor a teljes értékesitési volumen nagyobb szazalékat fogja
eredményezni. Ha a marketingmix kudarcot vall, az a vasarlasi hajlandosag cstkkenését
okozza, aminek kovetkeztében a véallalat veszteségeket szenved el (Asdi & Putra, 2020.)

Az 5. dbran a Magyarorszagon értékesitett SIM kartyak feloszlasat lathatjuk 2019-t61
2022-ig. A vezetd mobilszolgaltatd egyértelmiien a Telekom, majd koveti a Yettel, és rendkiviil
alacsony kulénbséggel a Vodafone.

S 26 0% | 2%
2022 Q3 sy 26 1% 2%

S e 263% 2%
2022 Q1 ey gy 26 4% 2@
2021 Q3 gy 26,7% 2%
2021 Q1 g 27 1% 1 8™%
2020 Q3 e 27 2% 1™
2020 Q1 Ty ypEe— 268% 1,8
2019 Q3 g 26,:8% 1.B%

2019 Q1 g G Y T o
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
®m Magyar Telekom mYettel mVodafone m®Egyéb szolgaltatok

5. &bra: Magyarorszag SIM kartyainak felosztasa szolgaltatonként
Forras: NMHH / b, (2023.) adatai alapjan, sajat szerkesztés

Ar (Price)

Arazast tekintve kivalasztottam egy el6fizetés csomagot, és probaltam hasonl6
tulajdonsagokkal rendelkezOket keresni a maradék két cégnél, ez lathatd az 1. tablazatban.
Fontosnak tartom megemliteni, hogy tobb részlet van, amelyben eltér a harom vallalat
egymastol, példaul a VVodafone-nal halozaton beliil korlatlan lebeszélhet6ség illetve SMS van
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a kivalasztott csomagomnal, mig a masik ket halozatnal nem. A Telekomnal pedig sajat
magunknak kell egy csomagot kivalasztani az ajanlatok koziil, és ugy valtozik a csomag ara,
ahogy a mobilinternet mennyiségét illetve a lebeszélhetdséget meghatarozzuk. Ezért is nehéz
Osszehasonlitani a szolgaltatokat, mivel a Telekom nagyon egyedi ajanlatokkal all
rendelkezésilinkre példaul a tablazatban feltiintetett csomagnal hiiség nélkiil 5000 Ft a belépési
dij, viszont 1 év hiiséggel ezt elengedik, 2 év hiiségnél pedig késziilékkedvezményt biztositanak
szamunkra. A Vodafone rendelkezik gorgethetd mobilinternettel, és a Yettel pedig egy
versenyképes arazasi stratégiaval, kedvezébb hiiségidével. Mindharom szolgaltaté oldalardl
szereztem az adatokat, szoval a Telekom, (Telekom, 2023.), a Yettel (Yettel, 2023.), és a
Vodafone (Vodafone, 2023.) hivatalos oldalarol vettem a felhasznalt adataim.

4Gb, 80
Telekom perc 4550 12 ho
5Gb, 150
Yettel perc 5490 11 ho
5Gb, 150
Vodafone perc 6590 12 ho

1. tablazat: El6fizetési csomagok dsszehasonlitasa
Forras: Sajat szerkesztés, (2023.10.11)

Termék (Product)

Forgalmazott termékekbdl illetve szolgéltatasokbodl java részt megegyezd cégekrol
beszélink. Mindharom szolgaltatonal megtalalhatok a mobiltelefon el6fizetések, akar
maganszemélyként vagy céges flottacsomagként, feltoltOkartyds mobilcsomagok televizio
elofizetés, streaming szolgaltatasok, vezetékes internet, vezetékes telefon, tabletek,
okoseszk6zok (orak, karkotok...), jatékkonzolok és egyéb szorakoztatd elektronikai termékek.

Hely (Place)
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Kivancsi voltam, milyen lefedettségi kiilénbségek vannak a szolgaltatok k6zott. Az npnerf.com
segitségével konnyedén meg lehet tekinteni a haldzatok lefedettségét, szinte valos idoben.
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6. abra: Telekom Magyarorszag lefedettsége

Forras: npnerf.com (2023.10.11)

A lila szin az 5G, a piros szin a 4G+, mig a narancs szin a 4G héalézati lefedettséget
jelentik. A Telekom szinte minden nagyvarosban rendelkezik 5G halézattal, valamint Kelet-
Magyarorszagon a nagyvarosok kozott szinte mindenhol 4G+ halézattal rendelkezik, amely
elismerésre melto.

22



Ezzel szemben a Yettel hal6zata sokkal inkabb a Nyugat-magyarorszagi région, azaz a
Dunéantilon rendelkezik erdsebb lefedettséggel.
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7. é&bra: Yettel magyarorszagi lefedettsége

Forras: npnerf.com (2023.10.11)

Lathatd kilonbség még a Telekom héal6zatdhoz mérten a zold illetve kék szinek. Ezek a
mara mar elavultnak mondhat6, 3G illetve 2G halézatokat jelentik.
Az utolso vizsgalt szolgaltaté pedig nem mas, mint a Vodafone.
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Az els6 két lefedettségi térképhez képest a Vodafone rendelkezik a legtobb terulettel,
ahol nincs lefedettség, ezzel ellentétben mégis az egyik legdragdbb szolgéltatd jelenleg a
magyar piacon.

Promaocié (Promotion)

A mobiltelefon szolgaltatok promocidi  altaldban  kiilonb6zo  ajanlatokat  és
kedvezményeket kinalnak a vasarloknak. Ezek lehetnek arengedmények, készilekcsere-akciok
vagy extra szolgéltatasok ingyenes probaiddszakaval.

A prom0ciok célja altalaban az tigyfélbazis novelése és az ligyfélmegtartas elosegitése.
Ezaltal a vasarlok motivaltabbd vélnak a szolgaltatdsok kiprobalasara és hosszu tavd
ugyfélkapcsolat kialakitasara. A promdcidk gyakran ideiglenesek, és ltalaban meghatarozott
id6szakokra korlatozodnak, hogy fokozzak a siirg6sség és a vasarlas 0sztonzését. A reklamok
és marketingkampanyok kiemelik ezeket az ajanlatokat, hogy minél tébb embert vonzanak az
adott szolgaltatobhoz. A legjellemzébb promoécids eszk6zok a mobilszolgaltatoknal a televizios
és internetes reklamok, bannerhirdetések, kultéri hirdetések (plakatok, érids poszterek) illetve
az esemeny-szponzoraciok.

4.2 Arkategoridk meghatarozasa

Primer kutatasom eldtt fontosnak tartottam egy elokésziileti 1épést elvégezni, amely nem

volt méas, mint az okostelefonok kategorizalasa. Arkategoridkat hoztam létre, amelyhez az
informaciokat szekunder adatokbdl gyijtottem Ossze. Az arkategéridk meghatarozasahoz
prébaltam a legtobb kdzos tulajdonsagot felfedezni egy kategorian beldl, igy kialakitva a
készllekek kategoriainak az arait, amelyet az alabbi tablazatban 6sszegzem.
Rengeteg telefont hasonlitottam 0ssze egymassal a kategodria lista elkészitése érdekében,
viszont a tulajdonsagokon, specifikaciokba nem lehet meghlzni egy pontos hatéart, mindig
lesznek bizonyos mértékben atfedések. Fontos kiemelni, hogy a kategériak 6sszehasonlitasahoz
a figgetlen késziilekek arait vettem figyelembe, mivel ez barki szamara hozzéaférhetd. EQy
okostelefon készillék ra szolgaltatonként valtozhat, de ha fliggetlenként szeretné beszerezni a
fogyaszto, rengeteg biztonsagos helyrél teheti ezt meg.
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Alsd i Prémium

Funkciok

RAM (lehetnek
eltérések)
Kamera teljesitmény Alacsony Kozepes Fejlettebb Kiemelked6 Kiemelkedd Kifinomult

Tarolokapacitas Kevesebb Kozepes Kozepes Kozepes Kozepes Magas
Kialakitas Egyszert Letisztult J6 mindségii Jo mindségii Luxus Exkluziv
Kijelz6 minésége Alacsony Kdzepes Magas Magas Kiemelked6 Legfejlettebb
Belépdszintii hardver
Korlatozott funkciok
4G tdmogatas
GPS
Cseppalldsag
Infraport
Dual SIM tdmogatas
5G tamogatas
NFC tdmogatas
FHD+ kijelzé
Vezeték nélkuli toltés
Akar 512GB tarhely

Professzionalis fotd és
vided
Legujabb technoldgiai

trendek
10.000 - 80.000 - 120.000 - 180.000 - 220.000

Ar (forint) 50000  -0:000-80.000 120.000 180.000 220.000 felett

2. tablazat: Arkategoriak meghatarozasa, funkciok dsszegzése
Forras: Sajat szerkesztés (2023)

AlsOkategoria kozépkategori 0zé Ori 0z6 Ori 0 Ori kateg6
1-4GB 4-6GB 6-8GB 8-12GB 8-12GB 12-16GB

'NPSPNPY
SCUPNENPY
SCNP ISP NP
' SENP ISP NPSENPEEN
S SPSESE NP SESPSENPEEN
RSP SENP SN SN EEN

Alsokategorias okostelefonok (10.000-50.000 Ft): Az alsdkategorids okostelefonok a
belépd szintli arkategoridba tartoznak. Ezek az eszk6zok alapvetd hardverrel és korlatozott
funkciokkal rendelkeznek. Altalaban alacsonyabb teljesitményti processzorokkal, kisebb
felbontasu és gyengébb mindségi kijelzokkel, egyszeriibb kamerakkal és kevesebb RAM-mal
rendelkeznek. A céljuk elsdsorban az egyszerii felhasznaldi igények kielégitése, mint példaul
az alapvetd bongészés, kozosségi média hasznalata és hivasok. Jellemzden az alébbi
funkciokkal talalkozhatunk ebben a kategériaban: 2-4 GB RAM, olcs6 kameraszenzor, kevéshé
pontos ujjlenyomatolvasé (ha egyaltalan van), 4G tdmogatas, GPS.

Also kozépkategoria (50.000-80.000 Ft): Az alsé kdzépkategorias okostelefonok kivalo
atmenet lehet annak, aki nem szeretne sokat aldozni a telefonjara, mégsem a kinalat aljarol
szeretne valasztani. Jobb teljesitményt es funkciokat nyujtanak, mint az alsoOkategorias
modellek, ezekben az eszkozokben altalaban kdzepes szintli processzorok, kamerateljesitmény
¢és tarolokapacitas taldlhatd. A felhasznalok szdmara az alapvetd és kozepes igényeket is
kielégitik, beleértve az alkalmazasok futtatasat és a kozepes mindségii foto- és videdkészitést,
viszont jellemzdéen hamarabb elavulnak, mint kdzépkategorias tarsaik. Ebben a kategdriaban
jelennek meg az alabbi tulajdonsdgok: 6GB RAM, cseppallésag, infraport, Dual SIM
tdmogatas.
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Kézépkategoria (80.000-120.000 Ft): A kozépkategorias okostelefonok mar a k6zépso
arszegmenshez tartoznak, és jo mindségli hardverrel és szoftverrel rendelkeznek. Ezek a
késziilékek mar megbizhatd teljesitményt és magasabb szintii funkciokat kinalnak, akar
hosszabb tavon is. Az ilyen telefonok erdsebb és ujabb processzorokkal rendelkeznek,
fejlettebb kamerakkal, mindségi kijelzével, akar 120 Hz képfrissitési rataval és jobb
akkumulator-élettartammal elérheték. A kozépkategoria mar kielégiti a felhasznaldk igényeit
olyan tevékenységekhez, mint a jatékok futtatdsa és a magasabb mindségii médiafogyasztas. Itt
mar fellelheték olyan funckiok is, mint példaul a viz- és porallésag, 5G tamogatas, NFC
tamogatas, FHD+ kijelzo.

Felsd kozépkategoria (120.000-180.000 Ft): A felsé kozépkategorias okostelefonok
mar a magasabb arkategoéridba tartoznak, €s magas mindségli hardverrel és szoftverrel
rendelkeznek. Ezek a késziilékek fejlett processzorokkal, kiemelkedd kamera teljesitménnyel,
kifinomult kijelzovel és 0j funkciokkal rendelkeznek. Fellelhetok magasabb kategoriaju
telefonok funkcioi is (vagy éppen par széridval ezel6tti prémium mobilok), ezért el0szeretettel
valasztjdk az emberek az ar/érték aranyt figyelembe véve. A felsé kozépkategoria telefonjai
maér alkalmasak a nagyobb teljesitményigény(i feladatokra, példaul professzionalis foto- és
videokészitésre, valamint eréforrasigényes alkalmazdsok futtatasara. Itt mar fellelhetdok
fejlettebb kameraszenzorok, 200 MPx hatlapi fokamera, vezeték nélkiili toltés tiamogatottsag és
akar 512GB tarhely.

Felsékategoria (180.000 Ft-220.000 Ft): A fels6kategorias okostelefonok a magasabb
arszegmenst képviselik, és a legjobb mindségli hardvert és szoftvert kinaljak. Ezek a késziilékek
a legfejlettebb technoldgiaval rendelkeznek, magas szintii kamera teljesitménnyel, kiemelked6
kijelzokkel és kifinomult formatervvel. A fels6kategoria telefonok lehetdvé teszik a magas
szinti multitaskingot és az intenziv felhasznal6i élményt, ideértve a professzionalis foto- és
videoOkeészitést, valamint a legujabb jatékok futtatasat is.

Prémium kategéria (220.000 Ft felett): A prémium kategorids okostelefonok a
legmagasabb arkategoriat képviselik, €s a piacon 1€v0 legfejlettebb és legexkluzivabb eszkdzok
ko6z¢ tartoznak. Ezek a telefonok kivalé mindségii anyagokbol késziilnek, a legjobb hardverrel
és szoftverrel rendelkeznek, és rendkiviili teljesitményt nydjtanak. Ez minden évben a gyartok
legfejlettebb, legmodernebb eszkdze. A prémium kategérias okostelefonok célja a luxus, a
kivételes felhasznaldi élmény és a csucstechnologia kombinacidja, amelyek kiemelkedd foto-
¢és videdmindséget, valamint az egyedi funkciokat és dizajnt nyljtanak a felhasznaloknak.

Ezek a kategoriak teljes mértékben altalanositason alapulnak, hiszen példaul az iPhone

késziilékeknél fels6 kategorianal 4, prémium kategoriaja telefonjaiknal pedig 6 GB a memoria
mérete, amely jocskan elmarad a konkurencidjukhoz képest, de mivel teljesen mas operacios
rendszeren miikodnek a telefonjaik, igy nem mondhatjuk azt, hogy kevés.
Kivételt képeznek még a kategdriabesorolasbol az ugynevezett strapatelefonok, amelyek
rendkiviil massziv, erds anyagokbdl késziilnek. Ezek a telefonok jellemzden ,,mindenallok”,
viz, lités, por, cseppallosag lelhetd fel elonylikre, viszont ar/érték aranyban hardvert tekintve
joval visszabb vannak maradva arkategoriaban megegyez0, nem strapatelefonoktol.
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4.3 Megkérdezes eredményei

Az okostelefon-hasznalatra vonatkozo6 valaszok elemzése alapjan megallapithat6, hogy a
valaszadok korében az okostelefonok aktiv hasznalata fontos részét képezi mindennapi
életiiknek.

A vélaszok bemutatdsa és eredményeik elemzése folyaman rendkivil sok Osszefliggést
fedeztem fel, kezdve a 9. abraval.

Napi 4 éra vagy annal tobb | INRNRNRNEIEGEE 6%
Napi 3-4 6ra kozott [N 03%
Napi 2-3 ora kozott [N 0%
Napi 1-2 6ra kozott | RN 17
Napi 30 perc - 1 6ra kozott | NN 9%
Napi 30 perc vagy kevesebb [l 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

9. &bra: Atlagos napi screen time (n=150)
Forrés: Sajat kutatas (2023)

A legnagyobb csoport, amely napi 4 6ra vagy annal tobb 1d6t tolt el okostelefonjaval, a
valaszaddk 26%-abol all. Ez a csoport képviseli a legnagyobb aranyt, és azt mutatja, hogy egy
jelentds résziiknek az okostelefon hasznalata alapvetd szerepet jatszik a mindennapi
tevékenységeikben. Sokszor bele is feledkeziink, mennyi id6t toltiink eszkozeinkkel, hiszen a
kiilonb6z6 social media platformok folyamatosan 11j, eddig nem ismert informaciokat tarnak
elénk dinamikusan, szorakoztatéan. Ezek a folytonos ingerek, amik érnek minket komoly
addikciokat is okozhatnak. Persze lehet, hogy néhany valaszad6 a munkaja miatt hasznalja
ennyit a telefonjat, viszont a fiatalok kdrében sosem volt ekkora népszeriisége a social
medianak, mint napjainkban.

A kovetkez6 legnagyobb csoport, napi 3-4 6ra kdzotti hasznélattal, a valaszadok 23%-
abdl all. Ez a csoport is magas szamu résztvevot tartalmaz, ami szintén azt jelzi, hogy a
véalaszadok jelentds részének az okostelefon hasznélata hosszabb és intenzivebb.

A kitolték 22%-a napi 2-3 orat tolt okostelefonjaval, ami egy tovabbi 1ényeges csoportot
képvisel. A napi 1-2 déra koz6tti hasznalatot a valaszadok 17%-a vélasztotta, ezt kovetéen 30
perc és 1 ora kozott 9%, majd a legkevesebben a fél orat vagy kevesebbet telefonozok voltak,
minddssze 3%.

A kovetkezd kérdésem a valaszado jelenlegi késziilékének finanszirozasara iranyult.
Arra voltam kivancsi, hogy ki vette meg a most hasznalt okoskesziiléket, és ha nem a valaszado,
akkor milyen kapcsolatban all a telefont megvasarld személlyel. Ez kerll bemutatasra a 10.
abran.
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10. &bra: Sajat maganak finanszirozta-e a késziléket(n=150)
Forrés: Sajat kutatas (2023)

Az eredmények szerint a tobbség, 60% maganak veszi a telefonjat, mig a maradék 40%
maéstol kapja meg a telefont. Ez rendkivil érdekes és megosztd eredmény, hiszen a karacsonyi,
illetve egyéb linnepi iddszakokban jelentds forgalomndvekedés realizalhaté a kiilonbozd
telefonszolgaltatoknal és online boltoknal, ezért valoszinisithetd, hogy az emberek szeretnek
ajandékba vasarolni okostelefon keészulékeket.

A 11. abra a készulékek fedezésére vonatkozo kérdés eredmenyeit taglalja.

100% 95%
90%
80%
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Rokon/hozzatartoz6 Munkaltatod Barat/ismerds

11. abra: Készilék vasarldja, ha nem sajat maganak finanszirozta (n=60)
Forras: Sajat kutatas (2023)

Az eredmények alapjan lathat6, hogy azok koziil, akik nem maguknak vették a telefont,
a valaszadok jelent6s tobbsége, azaz a valaszadok 95%-a rokontol kapta az okostelefonjat. Ez
azt sugallhatja, hogy a csaladtagok gyakran jarulnak hozza ilyen fogyasztasi cikkek
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beszerzéséhez, lehet ajandékként vagy tamogatasként, hiszen példaul ha eldfizetéssel

vasaroljék egy gyermeknek, nyilvanval6an nem tudné fizetni a havi részletet jovedelem hianya

miatt. Amely szdmomra meglepd eredmény volt, hogy csak a kitolték 3%-anak vésarolta a

munkaltatd a telefonjat, hiszen rengeteg allasnél szinte elengedhetetlen tartozék a céges mobil.
A 12. dbra kérdése a vasarlas helyére iranyult.

35%
30% il 23%

25% 23%

20%

15% 1%

10% 7%
1 »
0%

Szolgaltatondl ~ Miiszaki ~ Online boltban Szolgaltaténal Hasznaltan,

szemelyesen  &ruhazban (pl. eMag, online egyéb modon
(Media Markt, Alza)
Euronics..)

12. abra: Leend6 késziilék vasarlasanak helye (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

Arra voltam kivancsi, hogy hol valdésul meg ma Magyarorszagon a leggyakrabban a
telefonvasarlas, hiszen a szolgaltatok manapsadg nemcsak az online véasarlast biztositjak Uj
késziilékekre, hanem még kedvezményt is szoktak biztositani, mivel leegyszerlsitik a
folyamatot mint vevé, mint szolgaltatd szemszogbol.

A vélaszokbodl kidertlt, hogy még mindig a szemelyes vasérlas korét éljuk, ha
telefonokrol van sz6. 150 valaszad6bdl a valaszadok jelentés hanyada U késziiléket vasarol, és
vagy a szolgaltatonal, vagy egy olyan miiszaki a&ruhdzban, amelynek van mobiltelefon készlete.

A 13. &bra az okostelefonok tulajdonsagainak prioritasaval foglalkozik.
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Tarhely I — 4.3
Telefonkeszulek ara I 4,21
Kamera mindsége NG 4,01

Marka I 3,79
Dizajn I 3,62
Bévithetésé¢g I 3,38
Eléfizetés ara I 3,35
Markahiis¢g I 3,32
Szervizelhetéseg NN 33
Ismertség, elterjedtség NN 308
Baratok, rokonok javaslata IS 2 66
0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

13. abra: Befolyasolo tényezok rangsora 01j okostelefon vasarlasanal (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

A kovetkez6 kérdés valaszai azt mutatjak be nekiink, milyen szempontokat tartanak
fontosnak a vélaszaddk egy Uj készilék kivalasztasakor. Egy egyt6l otig terjed6 skalan kellett
kivalasztaniuk, hogy mennyire befolyasolja 6ket a megadott tényez6. Az egy a legkevéshé, az
0t0s pedig a leginkabb alakitjak a végs6 dontésiiket. Ezt stlyozott atlagszamitassal dolgoztam
fel, majd az adatokat a 13. abran lathaté diagramban prezentaltam.

A diagramrol az olvashaté le, hogy a valaszadok a baratok, rokonok javaslatara
hallgatnak legkevésbé, valamint nem olyan fontos szamukra a szervizelhet6ség, ismertség,
elterjedtség.

Jelentésen mérvado tényezdnek bizonyult a tarhely. A bévithetdség véleményem szerint
azért vonul manapsag hattérbe, mivel a fogyaszték nem szeretnének bajlodni kilon eszk6zok
vasarlasaval, illetve kezd is kimenni a divatbol ez a fajta tarhelybodvités. Manapsag jellemzdébb,
hogy magasabb tarhellyel rendelkez6 késziilékeket vasarolnak, és ha megtelne, inkabb lementik
az adataikat bovités helyett.

A mobilkészilék ara és kamera minGsége koveti a tarhelyet, amely egy elég arérzékeny
piacon vélhetden redlis. Az emberek mindig is szerették a j6 mindségli kamerakat, amelyek az
okostelefonok bekdvetkeztével mar-mar elengedhetetlenné valtak, megszoktak, hogy zsebbdl
elékapva par masodperc alatt meg tudnak 6rokiteni teljesen elfogadhaté mindségii fotokat, a
fels6 kategorias mobilokrol nem is beszélve.

A 14. abra szemlélteti szamunkra, hogy a kitolték a hasznalt vagy az 1) okostelefon
keszuléket szoktak valasztani.
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= Uj = Hasznalt

14. dbra: Hasznalt és Uj okostelefon vasarlasanak megoszlasa (n=150)

Forras: Sajat kutatas (2023)

Erdemes megemliteni, hogy hiaba az arérzékeny piac, a fogyasztok ezzel ellentétben
mégis szinte mindig az U] telefonkészulék mellett dontenek, a valaszadok 92%-a mondta ezt.
Ennek egy egyszerli magyarazatat tudnam kifejteni, amely nem mas, mint az eldfizetés. Egy
eléfizetés mellé valasztott késziilék sokkal kedvezményesebb aron kertil értékesitésre, ezaltal
nem viseli meg gy a fogyasztot, mintha akar hasznaltan is, de teljes &ron kéne megvasérolnia
egy hasznalt okostelefont.

A 15. abra szemlélteti szamunkra a kitoltok jelenleg hasznalt okostelefonjainak markait.

Samsung
Apple
Xiaomi
Huawei
LG
Realme
Poco
Nokia
Motorola
Honor

Tesla

I mmm— 29%
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B 1%

B 1%

Ml 1%

B 1%
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15. abra: Jelenlegi okostelefon markaja (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

35%
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Az abra alapjan a kitolték jelentés hanyadanak a top 3 jelenlegi okostelefon brandbél
kerdl ki a készuiléke, amely sorrendben a Samsung 29%-al, az Apple 27%-al és a Xiaomi 26%-
al. (Global Brands Magazine, 2023.)

A kevésbé elterjedt markakbol is fellelhetd6 néhany eszkdz, viszont a Huawei még
emlitésre mélto, 9%-al.

A 16. abra a jelenleg hasznalt okostelefon meglétének iddtartamat taglalja.

Tobb mint 24 honapja | 3%
18-24 honapja |GGG 13%
12-18 honapja |GG 4%
6-12 hénapja [ 19%
3-6 honapja |GGG 11%
Kevesebb mint 3 hénapja || GG °%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

16. abra: Jelenleg hasznalt okostelefon megléte (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

A 16. abra jol reprezentalja, hogy a kitolték nagy része hajlamos hosszabb ideig
megtartani okostelefonjat, bar van egy csoport, amely a kozelmultban cserélte le eszkozét.

Jelent6sen valtozhat egyénenként az okostelefonok lecserélési idejének szokasa, mivel
rengeteg tényezd befolyasolhatja.

Az akkumulator cseréje altalaban olcsébb, mint az Uj telefon beszerzése, és a tarhely
bovithetdsége is lehetdvé teszi a régebbi késziilék megtartasat. Emellett a kamerak fejlodése
sem mindig indokolja az évenkénti cserét, hiszen a kulonbségek altalaban nem olyan
drasztikusak rovid i1d6 alatt.

A fizikai sériilések elkeriilése érdekében jO mindségii védotokok és foliak hasznalata
ajanlott. Ezek jelentds mértékben csokkenthetik a balesetek okozta karokat, igy hosszabb
élettartamot biztositva a készuléknek.

Az 10j funkciok és a kiilsé tulajdonsagok vonzova tehetik az évenkénti cserét. Sokan
preferaljak a legtjabb modelleket a megjelenés, hang- és képmindség miatt, ami presztizs €s
kényelmi szempontokbol is motivaciot jelent a gyakori csereére.

A kornyezetterhelés csokkentése érdekében érdemes ritkabban cserélni a telefonokat. A
gyartasi folyamatok és az alapanyagok kitermelése jelentds 6koldgiai ldbnyomot hagy, és a
telefonok alacsony Gjrahasznositasi aranya tovabb sulyosbitja a helyzetet.

A telefon belassulasanak okait érdemes alaposan megvizsgalni, miel6tt az j készulék
megvasarlasa mellett dontink. Az operéacios rendszer frissitése vagy egyéb problémak
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orvoslasa gyakran megoldhatja a lassulas okat, igy az évenkeénti cserére valo igény alapjat is
megszuntetheti.

Az étlagos felhasznaldk altalaban 2-3 évente cserélik telefonjukat. A fotok mindsége
vagy mas specifikus igények miatt azonban ez az iddintervallum rovidebb lehet. A
telefoncserének megfontolt dontésnek kell lennie, figyelembe véve mind a kényelmi, mind az
anyagi es kornyezeti szempontokat. (Privatbankar.hu, 2019.)

A kovetkez6, 17. abra a jelenleg hasznalt okostelefonnal vald elégedettségét vizsgalja
(ahol 1 a legkevésbé megelégedett, 5 a minden igényt kielégité), megadott paraméterek alapjan.

Konnytl kezelhetdség  I— 4,49
Biztonsagi funkciok I 4,37
Kijelz6 mindsége NN 4 31
Hangmindsé¢g NN 4,26
Operacios rendszer I /. 75
Dizajn I 4 24
Ar/érték arany I 4 17
Teljesitmény I 4 15
Memoria €s tarhely I 3 09
Kamera mindsége I 3 99
Garancia I 3 03
Akkumulator mertlése I 3,34

0,00 0,50 1,00 150 2,00 250 3,00 350 4,00 4,50 5,00

17. abra: Elégedettségi szempontok jelenlegi készilékkel (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

Az abran jol kivehet, hogy a legtobb valaszadd meg van elégedve készilékei
adottsagaval, hiszen gyenge vagy atlag alatti valaszok alig érkeztek, az egytdl 6tig terjedd
skalan sulyozott atlagszamitassal a leggyengébb valasz is 3,84-es értéket hozott. Legtdbben az
akkumuléator mertlésével nincsenek megelégedve, amely azért is lehet, mivel a litium-ion
akkumulator, amelyet a legtobb telefon hasznal, egy bizonyos id6 alatt veszit teljesitményébdl,
ezéltal gyakoribb toltési igénye lesz, és magas toltottséggel is lényegesen hamarabb fog
lemerdilni.

Legjobban megelégedve pedig a konnyli kezelhet6séggel, a biztonsagi funkciokkal,
illetve a késziilékiik atfogo teljesitményével voltak megelégedve a kitolték. Ebbdl az
kovetkeztethetd ki, hogy hidba tobb éves késziilekekrdl beszEliink, ha valaki beruhdz egy jo
teljesitményii és hirnevii okostelefonba, megbizhato tarsa lesz, akar tobb éven at.

A 18. abra az el6fizetés tulajdonsagainak fontossagat szemlélteti a kit61té szemszogébol
(1 — legkevéshé fontos, 5 leginkabb fontos).
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Adatforgalom
Lefedettség
Hivas dijak és SMS

I ——— 410
I ——— 3,99
I — 3,85

Készilékar és részletfizetés NN 332

Extra szolgaltatasok (pl.ingyenes hivas halozaton. . HEEEEEEEN 3,77

Klfoldi hasznalat, roaming NS 3,69

Ugyfélszolgalat mindsége NN 355

Internetes értékelések NI 3,17

Felmondasi feltételek IEEEEEG—G—NNNNNNNE 3 17

Hiiségido I 3,15

Rokonok/baratok javaslata GGG 2 70

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

18. abra: El6fizetés kivalasztasanak prioritasai (n=150)
Forrés: Sajat kutatas (2023)

Az adatforgalom és lefedettség kulcsfontossagu szempontoknak minésiilnek a 18. abra
alapjan. A megkérdezettek nagy hanyada szerint a hiiségidd, felmondasi feltételek sokkal
inkabb hattérbe szorulnak, pedig ezek rendkivil fontos szempontok, hiszen ha (j szolgaltatéhoz
megy az Ugyfél, nem biztos, hogy meg lesz elégedve a szolgaltatasaikkal. A hivas dijak és extra
szolgaltatasok (pl. haldézaton beliili ingyenes hivas) szintén meghataroz6 szempontnak tiinik a
hazai okostelefont hasznaldk korében.

A 19. &bra a kiilonb6z6 mobiltelefon szolgaltatot valasztok megoszlasat szemlélteti.
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Telekom 47%

Vodafone 29%

Yettel 17%

Kulfoldi szolgaltat6/Egyéb 5%

pigi [ 3%
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19. &bra: Jelenlegi mobilszolgaltaté (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

A vélaszadok adatai hasonloan tukrozik a szakirodalmi attekintésben emlitett 5. abra:
»Magyarorszag SIM kartyainak felosztasa szolgaltatonként” adatait, miszerint a legtobb
el6fizetés a Telekomhoz szdl, ezt koveti a Vodafone majd a Yettel (régi Telenor, még régebbi
Pannon). Akik egyéb szolgaltatok adtak meg, azok biztosan nem Magyarorszagon jelenleg ¢é16
szolgaltatonal vannak, mivel a kérdésben valasztasi lehetdség volt tobbek kozott a Netfone
Telecom, a RockMobil, a Blue Mobile vagy a BirtOKOS Mobil szolgéltatasa. Kijelentheto,
hogy a Telekom erdteljesen domindlja a magyar piacot, mind a valaszadok, mind az értékesitett
SIM kartyak adatai alapjan.

Akovetkez6 kérdésemnél az esetleges mobiltelefon szolgaltato valtasanak okaira tértem
ki, amelynek eredményei a 20. abran talalhatok.
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Kedvezményesebb ar I 23
Csaladi vagy csoportos kedvezmény I 23
Tul draga volt az eldfizetés NG 17
Rossz ugyfélszolgélat GG 11
Hiségido lejarta NN 10
Gyenge lefedettség NG 10
Elégedetlenség a szolgaltatas mindségével I 10
Kivancsisag N 4
Tartozékok és mas ajandékok W 1
Keésve érkeztek a szamlak W 1

0 5 10 15 20 25 30

20. abra: Szolgéaltatdvaltas indoklasa (tobb valasz is lehetséges volt) (n=65)
Forras: Sajat kutatas (2023)

Tobb valaszt is meg tudott jeldlni a vélaszado. A legtdbb vélaszad6 szimplan
kedvezményekért valtott szolgaltatot, példaul a kedvezményes arért vagy csaladi/csoportos
kedvezményért, nem feltétlen a szolgaltatas minéségének kifogasolasa végett. Erkezett olyan
valasz is, hogy késve érkeztek a szamlak a szolgaltatétol, ezaltal megnehezedett a
szolgaltatasanak a fizetése, illetve néhany valaszado6 szimplan kivancsi volt, milyen lehet méas
versenytars szolgaltatd. A 21. abra a tervezettnél nagyobb el6fizetés vasarlasanak
hajland6sagaval foglalkozik.

=|gen = Nem =Nem emlékszem

21. dbra: Tervezettnél nagyobb el6fizetés vasarlasa (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)
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A valaszaddk tobb mint felét biztosan nem gydzték még meg nagyobb eldfizetésrdl, mint
amennyit tervezett volna. Uj eléfizetés kotésekor az eladok szeretnek nagyobb eléfizetési
csomagot ajanlani, jellemzdéen igy a késziilék ara is kedvezObb. Abba viszont sokan nem
kihasznélnak, ahelyett, hogy hajlandésagot mutatnak a kihasznalatlansagra, és a dragabb
késziilek mellett teszik le a voksukat.

A 22. abra a nagyobb eldfizetésrdl valo meggydzhetdséget mutatja be a kérddiv
eredményei alapjan.

Teljesen meggy6zhetd vagyok jo feltételek 0
mellett . 2%

Lehet, hogy meg tudnak gy6ézni 12%

Elgondolkodom rajta

27%

Kevésbé valoszini 31%

Nem lehet

28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

22. abra: Tervezettnél nagyobb el6fizetésre valo meggy6zhetdség (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

A Kkitoltott személyek java része azt a valaszt jelolte meg, hogy nem, vagy kevéshé
meggybzhetd egy nagyobb eldfizetésrdl, mint amennyit tervezett. A meggydzések jelentds
hanyadéaban a kivalasztott mobilkésziilék ara a f6 szempont, az eladok azzal probalnak meg
érvelni, hogy ha nem nagyobb csomagot valaszt a vasarld, jelentds kedvezménytdl esik el.

Ambér ha a vasarld tudja, hogy sosem hasznalna ki ezt a csomagot, és tobbet fizet
jelentdsen a nagyobb csomagra, a legtobb esetben hidba dragabb a késziilék, ha az eléfizetés
havidija alacsonyabb, jobban jar a vevo.

Ve
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= Nincs el6fizetésem = Alapcsomag = Kdzepes csomag
= Korlatlan csomag = Flottacsomag

23. dbra: Elo6fizetési csomag szintje (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

A 23. &bra azt mutatja nekunk, hogy 150 kit61t6bol mindossze 7% nem rendelkezik
elofizetéssel, ebbdl is latszik, hogy a legtobb ember sokkal inkabb kedveli az eldfizetést.
Kiszamithatobb, kovethetdbb, személyre szabhatobb, mint egy feltoltd kartyas szerzddés. 21%
rendelkezik alap szinti szolgaltatasokkal, 34% szerint az 6 eléfizetése kozepes szintlinek
szamit, mig a kitoltok 30%-anak van korlatlan el6fizetése. Meglatasom szerint a legtébb ember
néha a kdzepes szintli szolgaltatdsokat sem hasznalja ki havonta (példaul: fiatalkortiak, telefont
nem a munkahoz hasznal6k sth.), mégis a kitolték 30%-a inkabb korlatlan csomag mellett
dontott. Sok esetben allhat a hattérben kiilonbozé kedvezmény, példaul a késziilékre,
biztositasra, szallitasra, csaladi csomagra vagy ezek kombinacidjara. Ugyanannyi ember van a
flottacsomagban, mint el6fizetés nélkiil, 7%.

A 24, abra az elofizetési szolgaltatas altal nyujtott szempontok kihasznaltsagaval
foglalkozik.
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24. abra: Adatforgalom, percek és SMS kihasznaltsdga havonta (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

A kiilonbozé social media platformok az utobbi evtizedben rendkivil hattérbe
szoritottak az SMS-t. Lathatjuk, hogy 150 f6b6l 81% szinte sosem kild, vagy nagyon ritkan
SMS-ezik. Persze azt nem tudjuk, hogy aki a korlatlan opciot valasztotta, mennyi SMS-t szokott
kildeni, de az eredmények azt mutatjak, hogy biztosan elenyész6 mennyiséglit.

Ezzel ellentétben, a mobilinternet mara mar elengedhetetlen szolgaltatassd nétte ki
magat az okoskészillékeket hasznalok korében. A legtdbb valaszadé kihasznalja a havi
rendelkezésre allo adatforgalmi keretét, majd ezt kovetik a joval a kereten beliil maradok,
ezutan kovetkeznek a korlatlan eléfizetéssel rendelkezdk, majd a keretet tallépok

A lebeszélt percek tekintetében szinte mindenhol az SMS és a mobilinternet kozott
helyezkedik el. A legtdbb vélaszadd b6ven a limitjén beliil marad, vagy szamara korlatlan. Az
SMS-el egyetemben a Messenger, Viber és hasonld platformok teret adtak az adatforgalom
hasznalasanak, mint lebeszélhetdség, igy mar ritkabban hasznaljak az emberek a kozvetlen
telefonszamon vald hivast, kivételt képeznek ez al6l természetesen a hivatalos hivasok.

A 25. abra azt vizsgalja, hogy mennyire elégedett a kitd1td a jelenlegi eldfizetése ar/érték
aranyaval.
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25. abra: Jelenlegi el6fizetés ar/érték aranya (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

A valaszadok jelentds tobbsége meg van elégedve a jelenlegi eldfizetése
szolgaltatasaival az 4&rahoz mérten, a kit6lték 59%-a a 25. dbra adatai alapjan. Mindossze 4 6
(3%) valaszolta azt, hogy a most hasznalt eléfizetési szolgaltatasa az arahoz képest kritikan
aluli, mig 10 f6 (7%) elégségesnek tartja az elGfizetése altal nyujtott értékeket, Ok
feltételezheten szolgaltatovaltason fognak gondolkodni. 47 6 (31%) ugyanezt elfogadhatonak
tartja.

A 26. dbra mutatja meg, hogy jelenleg mennyit fizet eléfizetésre és a késziilék részletére
egydltt havonta a kit6ltd, és mennyit lenne maximalisan hajlando.

6%
25.000 Ft felett | — 130

- 3%
20.000 - 25.000 Ft kizott 9%
- 7%
15.000 - 20.000 Ft kozott - 15%
11.000-15.000 Ft kozott 14%
13%
- 18%
8000-11.000 Ft kozott 3%
5000-8000 Ft kozott |, 2.
17%
30%
5000 Ft alatt 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m Jelenleg ®mMaximum
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26. abra: Jelenlegi el6fizetés és részlet ara 6sszehasonlitva a hajlandésaggal (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

A vélaszaddk 30%-a fizet 5000 forintig bezarolag havonta az okostelefon el6fizetésére
illetve a készuilék részletére. Ahogy ndvekszik az &r, ugy fogynak a valaszok is. 5 és 8000 forint
kozott 32, 8 és 11000 forint kozott 27, 11 és 15000 forint kozott 21, 15 és 20000 forint kdzott
11, 20 és 25000 forint kdzott 5, 25 es 35000 forint kézott szintugy 5, mig 35 és 45000 forint
kdzott minddssze 4 £6.

A ket oszlopot 6sszehasonlitva az lathatd, hogy a valaszadok jelentds tobbsége hajlando
lenne magasabb 0sszeget kiadni az eldfizetésért illetve az okostelefon torlesztéjéért, viszont tul
sokat nem. A legtdbben az ideélis maximumot 8 és 11000 forint kdzott hataroztdk meg, viszont
a valaszadok korulbelil fele ennél tobbet is hajlandébb lenne kiadni.

Az alacsony arkategdriaban (5000 Ft alatt) a jelenlegi fizetési adatok magasabbak, mint
a hajlanddsagi adatok. Ez arra utal, hogy a megkérdezett emberek hajlandok tdbbet kdlteni egy
okostelefonra, mint amennyit jelenlegi eszkoziikre koltenek havonta.

A kozéparfekvésii kategoriakban (5000-15.000 Ft kozott) a hajlanddsagi adatok
altalaban magasabbak, mint a jelenlegi fizetési adatok. Ez azt sugallja, hogy az emberek
hajlandék magasabb 0sszegeket kolteni egy (j okostelefonra, mint amennyit jelenlegi
eszkoziikre koltenek havonta.

A magasabb arkategoridkban (15.000 Ft felett) a hajlanddséagi adatok még magasabbak,
¢s joval meghaladjak a jelenlegi fizetési adatokat is. Ez arra utal, hogy az emberek jelentds
Osszegeket hajlandok befektetni egy magasabb kategoriju okostelefonba, ha a készllék
megfelel az igényeiknek és elvarasaiknak.

A 27. abrén lathato a kitoltok okostelefon késziilékeinek fajtai.

= Alsdkategorias okostelefonok = Also kdzépkategoria (50.000-80.000
(10.000-50.000 Ft) Ft)

= Kozépkategoria (80.000-120.000 Ft) = Fels6 kozépkategoria
(120.000-180.000 Ft)

= Fels6kategoria (180.000 Ft-220.000 = Prémium kategdria (220.000 Ft felett)

CH\
27. &bra: Okostelefon készilékek kategorizalasa, megoszlasa (n=150)
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Forras: Sajat kutatas (2023)

Jelent6sen kevesebb valaszad6 véasarolt az alsébb kategorias telefonok kdzul, mint a
csUcskategoridsokbol a megkérdezettek szerint. Az alsé-, illetve als6 kozépkategoriat
0sszevonva sem hasznélnak annyi késziléket, mint prémium kategorids mobilt. A fogyasztok
szeretnek hosszabb tavban gondolkodni egy telefonnal, mintsem gyakran cserélgetni azt, ezért
orvendhet alacsonyabb népszeriiségnek az olcsobb késziilékek, mindamellett, hogy az
elofizetések kedvezményei java részt legalabb kozépkategorids telefonokra szoktak
érvényesulni, illetve az alsokategorias okostelefonoknak jellemzéen az idésebb korosztaly a
célcsoportja.

A 3. tdblazat 6sszefoglalja a kitoltok demografiai hattérvaltozoit.

Kit6lt6k szama (f6) 150
Nem Férfi 50%

NG 50%

Eletkor 18 év alatti 27%
18-24 év kozotti 45%

25-34 év kozotti 17%

35-44 év kozotti 5%

45-54 év kozotti 6%

55-64 év kozotti 1%

65 év feletti 0%

Munkaerépiaci Foglalkoztatott 38%

statusz

Munkanélkali/GYES/GYED 2%

Tanulé 59%

Vallalkozo 1%

Tanuld és részid6ben foglalkoztatott 1%

Anyagi hattér Jelent8sen atlag alatti 2%
Atlag alatti 13%
Atlagos 52%
Valamivel atlag feletti 28%

Jelent8sen atlag feletti 5%

3. tablazat: Demografiai hattérvaltozok dsszegzése (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)
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4.4 Osszefiiggés vizsgalatok

Végeztem egy szamitast, amely nagyon foglalkoztatott, hiszen a kornyezetemben
sokszor kaptam azon az okostelefon haszndlokat, hogy a jovedelemtdl, anyagi hattértdl
fuggetlenil vélasztanak okostelefont. Ezért a megvizsgaltam a valaszadok anyagi héttere és a
jelenlegi készllekik kategdriaja kozti kapcsolatot kereszttabla elemzés hasznalataval. Ezt
prezentalja a 33. abra.

78%
71%
54% 54%
47%
39%
34% 36% =y
0 0
2204 o 26%
0 0 0
14% 14% : 9% 11% 14% 1%
[ [ | ] | ] | [
- 1] - N
Alsokategorias Alsé Kdzépkategoria Felso Fels6kategoria Prémium
okostelefonok  kozépkategoria (80.000-120.000 kdzépkategoria (180.000 Ft- kategdria
(10.000-50.000  (50.000-80.000 Ft) (120.000-180.000  220.000 Ft)  (220.000 Ft felett)
Ft) Ft) Ft)

W JelentSsen atlag alatti  m Atlag alatti Atlagos ®Valamivel atlag feletti ® JelentSsen atlag feletti

4. &bra: A valaszado6 anyagi héattere és az okostelefonja ara kozti kapcsolatn=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

A szézalékok kiszamitasa kategéridk szerint tortént. A kérdéivet kit6lték koziil
minddssze 2%-a jelolte meg azt, hogy a sajat belatasa szerint jelent6sen atlag alatti keresettel
rendelkezik, viszont ennek ellenére egyik sem als6, s6t, még alsd kozépkategdriabol sem
vélasztott telefont. Ok kozép-, illetve felsd kozépkategOrias mobilt tulajdonolnak, amely
meger6siti a felmerdlt problémam, miszerint nem hatarozza meg az anyagi hétterik a
készulékik arat..

Az étlag alatti jovedelemmel rendelkez6 személy prémium kategoriaja mobilok 7%-at
teszik ki a megkérdezettek kozott, és csak 22%-at az vasarlasokbol. Felmerilhet ezéltal a
kérdés, van barmiféle kapcsolat a kereset s az okostelefon ara kozt?

Khi négyzet szamitasok alapjan bebizonyosodott, hogy nincs 6sszefliggés az
okostelefon arkategoridk és a fogyasztd jovedelme kdzott a kérd6iv adatai alapjan, illetve a
reprezentativitas és a nagy szamu valaszok hianya miatt is felmeriilhet az 6sszefliggés hianya.

Viszont az emberek nem azért nem vesznek olcso okostelefont, mert nem szeretnének
sporolni, vagy éppen ne hidnyozna nekik a raszant 6sszeg. Szimplan a technoldgia olyan szinten
fejlodik nap mint nap, hogy az alacsonyabb kategorias késziilékek konnyedén elavulnak, amely
belassulast, fagyasokat, rendszerzavarokat eredményezhetnek.
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.z,

sokkal kés6bb, mint olcsobb tarsaikndl. Ezért barmennyire is furan hangozhat, de megéri
befektetni egy dragabb telefonba, mivel hosszabb tdvon visszahozhatja a ,,tobb, olcsobb”
tdrsanak az arat. Megvizsgaltam tovabba, hogy milyen kapcsolat van a valaszadok
okostelefonjanak kategoridja, illetve az eszkdzik finanszirozasa kozott. Ennek az eredményei

lathatok a 34. abran.

8%

|

Prémium kategoria 26%

FelsOkategoria 23%

16%
18%

Fels6 kozépkategori
els6 kozépkategoria 3%

38%

Kozépkategoria 18%

8%

Alsd kbzépkategoria 10%

3%

Alsdkategoria 80

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

m Mas vette m Maganak vette

5. abra: A véalaszado okostelefonjanak finanszirozasa és az késziiléke kategoriaja
kozti kapcsolat (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

Ha mas vasarolja a megkérdezettnek a telefont, jellemzden kozép, felsé kozép vagy

cre

kitoltd sajat maga vette a mobiljat, ez 26%. Ezek az eredmények az életkorhoz is
kapcsolodhatnak, hiszen az idsebb korosztilyra jellemzObb az alsokategorids késziilékek,
vagy strapatelefonok hasznalata, mig a fiatalabb generacidknak legaldbb kdzépkategorias

telefonokra van igényk.
A 35. dbra megmutatja, hogy szolgaltatonként mennyit fizetnek a kit61tok.
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6. abra: A valaszado el6fizetésének ara és szolgaltatoja kdzti kapesolat foben
megadva (n=150)
Forras: Sajat kutatas (2023)

20.000 Ft felett legtobben a Vodafone-nal fizetnek, szdm szerint 7 f6. Ezt koveti a
Telekom, ahol 4 kitolt6 fizet ezen az 6sszeghataron tal, majd a Yettel és az egyéb szolgaltatok.
Osszességében elmondhato, hogy a Telekomnal van a legtobb eléfizetés, és az eléfizetdik 77%-
a (60 f6) fizet 11.000 Ft alatt a kitoltok kozott. Ezzel szemben a Vodafone-nal mar sokkal
rosszabbak az aranyok, mindossze 51%-uk (32 f6) fizet szintugy 11.000 Ft alatt. A Yettel van
a két cég kozott, a kit6ltdk 69%-a (23 f6) fizet naluk kevesebbet havonta, mint 11.000 Ft. A
kalfoldi, illetve egyéb szolgaltatoknal pedig ennél az 6sszegnél mindossze a kitoltok 14%-a (1
f6) fizet tobbet, szoval a kiillfoldi vagy egyéb szolgaltatoknal 1évo kitdltok fizetik a legkevesebb
eléfizetési dijat, mig a Vodafone-nal 1évék a legtobbet. Osszehasonlitva a szolgaltatok
marketingmixének araival, tapasztalhatd azonossag. A Vodafone az 1. tablazatban is a
legdragabb szolgaltatok kozt szerepel, mig a Telekom a legolcsébb.
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5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az okostelefonok piaci helyzetének alapvetd eleme a fogyasztdi igények és elvarasok
folyamatos véaltozasa. Az emberek egyre magasabb elvarasokat tamasztanak az okostelefonok
sebességével, teljesitményével és funkcioival kapcsolatban. Az 5G halozatok terjedese tovabbi
lehet6ségeket teremt az okostelefonok szamara, ami a felhasznalok folyamatosan megujuld
igényeinek kielégitéséhez vezet.

Az okostelefonok tarsadalmi hatasa jelentds. Az eszkozok lehetové teszik az emberek
szdméra, hogy folyamatosan kapcsolatban legyenek egymaéssal, valamint konnyedén
hozzaférjenek az informéciokhoz €s szorakozasi lehetdségekhez. Ez atalakitja a kommunikacio
és a tarsadalmi interakciok maodjat is, jelenleg a kdzdsségi media platformok korszakat éljuk.
Ebbdl kifolydlag nagyobb hangsulyt kéne fektetni a részletesebb, atfogdbb tdjékoztatasra a
késziilekrol és az eldfizetésekrdl egyarant.

A vélaszok alapjan az okostelefont haszndlok jelentds hanyada szerint 6 nem beszélhetd ra
a szukseégesnél nagyobb eléfizetésre, viszont mégis magas a kihasznalatlansag aranya. A
tudatos fogyasztas, vasarlas nagyban csokkentheti a kiadasainkat, és a szolgaltatd felé is
pontosabb visszajelzést biztosit. Rugalmasabb, olcsobb csomagokkal, jobban atlathato
rendszerrel, amely az el6fizetési csomag kivalasztasat szolgalja, megnovelné az elégedettség
mértékét, illetve ha a csomagok rugalmassagan tudnak valtoztatni, még bevételt is hozhat.

Az okostelefont vasarlok hajlandobbak elterjedtebb, legalabb k6zépkategorias késziilékeket
vasarolni, mint szamukra ismeretlen, olcsobb eszkozoket. Jellemzden 1 telefonjaikat minél
tovabb akarjak hasznalni, ezért is ruhdznak be legalabb 80.000 forintos eszkdztél a prémium
kategoriaig barmibe, ami a tudatosabb kommunikacionak, médianak, iskolanak is koszonhetd.

A legtdbb kitoltd meg van elégedve a jelenlegi elofizetésével és részletével, mégis kialakult egy
magasabb, jellemzden 8-11.000 forintig terjedd fizetési hajlandosag, az 5000 forint alatti
atlagbol. Mivel ebbe beletartozik a késziilék is, igy valdsziniisithetd, hogy a késziilékre
szeretnének tobbet fizetni, mivel az eléfizetési aranyokat tekintve igy is magas a kihasznaltsag.
Ezért javaslom, hogy a leendd eléfizetdk jobban valasszdk meg a késziilékiik tipusat, ne csak
az elofizetésre fokuszaljanak, mert lehet, hogy nem olyan készuléket kapnak mellé, amelyre
igényt tartanak.
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6 OSSZEFOGLALAS

Osszességében elmondhatd, hogy az okostelefonok rendkiviil nagy utat tettek meg ahhoz,
hogy elérjék a ma hasznalt formajukat. Az okostelefon 21. szazad egyik legkiemelked6bb
technologiai fejlodése, amely alapvetden atalakitotta a mindennapi életiinket.

A kutatasi probléma az nem mas, mint hogy a fogyasztok nincsenek tisztaban igényeikkel,
és ezaltal tulkoltekeznek. Magas az el6fizetések kihasznalatlansagi aranya, mégis hajlandobbak
lennének a jelenleginél tobbet kdlteni az eldfizetésekre, illetve részletekre.

Kutatasi célom az okostelefont hasznalok pénziigyi preferenciajanak megértése, majd ebbol
kovetkez6 javaslattétel volt. A szolgaltatok rendkivil megkonnyitenék a fogyasztok dolgét, ha
egyedi, személyre szabott csomagokat kinalnanak, ugyanolyan kedvezményekkel, mint az el6re
meghatarozott csomagokkal, igy kikiiszobolve a magasabb eldfizet6éi csomag vasarlasat a
kelleténél.

Az alkalmazott modszertan alapjan, szekunder adatgytijtés segitsegével, megfigyeléssel
okostelefon arkategdriakat tudtam kialakitani, amelyet a kérd6iv soran is fel tudtam hasznalni,
valamint szintén megfigyeléses maddszerrel 0§sszehasonlitottam a top 3 magyar
telefonszolgaltatot a marketingmix szempontjai altal.

A kérdéivemben 150 kitdltd valaszait vizsgaltam, akiket legf6képp az ismeretségi korom
tesz ki, mivel a kérddivet nyilvdnosan osztottam meg, a Facebook platformjan.

Az okostelefonok preferencidi radikalisan megvaltoztak az egyszerli mobiltelefonokhoz
képest. A régebbi telefonoknal a hosszi akkumulator-élettartam és a strapabirdsag volt a
kulcsfontossagli szempont, mig az okostelefonoknal a kijelz6 mérete és mindsége, a processzor
teljesitménye, a kamera képességei és az operécios rendszer felhasznaldbarat volta valt
fontossa. Az okostelefonok vasarlasakor a vasarlok altaldban az ar, a mérka hirneve, a kamera
mindsége, a processzor teljesitménye, az akkumulator €lettartama €s az operacids rendszer
frissessége alapjan dontenek.

Az fogyasztok jelentds tobbsége Uj okostelefon késziiléket valaszt hasznalt helyett, mert
szeretnék €lvezni az 1j funkcidkat €és a legijabb technologiakat, tigy, hogy eldfizetésiikkel
eloszlatjak annak koltsegét. Sokan pedig tobb mint 2 évig hasznaljak telefonjukat, mert az Uj
késziilékek ara jelentds befektetést igényel, és az emberek szeretnék kihozni a legtdbbet a
befektetésiikbdl, valamint a legtobb eldfizetés eddig tart, amelyhez 01j késziiléket vasarolunk
kedvezmenyesen. A konnyii kezelhetdség azért prioritds, mert az okostelefon hasznalok
konnyen es gyorsan szeretnének hozzaférni az informaciokhoz és az alkalmazasokhoz,
fagyasok, akadozasok nélkiil.

A kozossegi platformok, mint példaul a Facebook, Instagram és WhatsApp, fokozatosan
felvaltottak a hagyomanyos telefonos hivasokat és SMS-eket, mivel lehetévé teszik az ingyenes
és gyors kommunikaciot széveges Uizenetekkel, hang- és videohivasokkal egyarant. Ezaltal az
adatforgalomra jelentdsen megnétt az igény a lebeszélhetdség és SMS ellenében.
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A kozépkategorias telefonok a legelterjedtebbek, mivel ebben az arszegmensben talalhaté
a legjobb ar-érték arany, amely megfeleld teljesitményt és funkcidkat biztosit az atlagos
felhasznaldknak, Ugy, hogy nem kell rdaldozniuk akar a teljes havi fizeteésik dsszegét.

Javaslataim kozott szerepel a tudatosabb el6fizetési csomag illetve okostelefon készulék
valasztasa, minél tobb ajanlat feltérképezése, mieldtt dontést hoz a fogyasztd. Rengeteg pénzt
tudnanak az eld6fizetok megsporolni, ha nem lehetne Oket rabeszélni nagyobb, szamukra
sziikségtelen el6fizetési csomagokra, illetve fontos meghatarozni, hogy pontosan mire van
sziikségunk, és valoban azt nyljtja-e az a szolgaltatas, amire nekink sziikséglnk van. Minél
tobb 1dot szentelnek a megfeleld elofizetési csomag és késziilék kivalasztasara, ajanlatok
feltérképezésére és mérlegelésre, annal elégedettebb dontést fognak észlelni.

Az okostelefonok piaca tovabbra is dinamikus és innovativ marad, mivel a gyartok
folyamatosan fejlesztik a technologiakat és a funkciokat, hogy megfeleljenek az egyre novekvo
felhasznaldi igényeknek. Az 10T eszk6zok elterjedése és az 5G halozatok széleskorii elterjedése
tovabbi lendiletet ad a piacnak, mikdzben a fogyasztok folyamatosan varnak Uj és innovativ
megoldasokat az életlik megkonnyitésére és a mindennapi tevekenységeik optimalizalasara,
mint id6, mint egyszerlis€g szempontjabol.
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8. MELLEKLET: KERDOIV

Okostelefon elofizetések

Szép napot! Virss Akos vagyok, a Magyar Agrér- és Eletrudoményi Egyetem harmadéves
Kereskedelem éz Marketing szakos hallgatdja. A Te segitségedet szeretném kémi ebben 2
kérddivben, amely az ckostelefon-piac el&fizetési szolgaltatézairal szol.

A szakdolgozatem elkészitése sordn arra torekszem, hogy atfeas képet kapjak az emberek
preferencidirdl, igényeirdl éz tapasztalatairdl az okostelefon eldfizetéseaikkel kaposolatban,
Rendkivil fontos a Te vélaszod szémaomra, mert segit abban, hogy sikeresen teljesitzem a
delgozatomat és jobban megértheszem az ckostelefon-piac miksdését.

kérlek, vedd figyelembe, hogy 2 kérddiv teljesen anonim és bizalmas. & Te 2kalad
megadatt informacidkat kizérdlag kutatdsi célokra hasznélom fel, harmadik f&l szdmdra

nem lesznek hozzaférhetdek.

Készindm a figyelmedet és a részvételed ebben 2 kutatdzban!
A beirt Orlapadatok mentéséhez jelentkezzen be a Google-fidkjaba. Tovabbi informacid

* Kotelezd kérdés

1. Mennyi idét téltesz atlagozan naponta az okostelefonod hasznalataval
{screentime)?

O Mapi 30 perc vagy kevessbb
() Mapi 30 perc- 1 dra kizdt
Napi 1-2 dra kozdtt

Mapi 2-3 dra kiziétt

MNapi 3-4 dra kzén

Mapi 4 éra vagy annal t8bb

o O OO0

2. Te finansziroztad magadnak a jelenleqi készileked? *

() lgen
() Mem

3. Ha nem, ki vazarolta Meked?

[::] Rokon/hozzatariozd
(3 Munkaltats
O Bardt/ismerds

(::l Egyéb:
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4 Hogyan vésarolod a leendd telefonkészileked? *

[::] Szolgaltatinal szemeélyesen

() Szolgdhtatdnal online

{3 Miszski druhdzban (pl. Media Marks, Euronics)
[::] Online bohban [pl ebAZ, Alza)

O Hasznalan kereskeddnégl

o Haszndlan maganszemalytal

O Egyéb:

5. Mennyire befolyasolnak az alabbi tényezdk egy Oj késziilék valasztasakor? (1- *
legkevésbé, 5 - leginkabb)

Marka

Telefonkesziilsk

ara

|zmertaeq,
elterjedizag

Szervizelhetdseg

Baratok, rokonok
javaslatz

Eléfizetés ara
Markahiseg
Dizajn

Kamera
mindsége

Tarhely

Bdvithetdség (pl.
SD kartya)

c O O 0 0 O o O O O O
©c OO O 0O 0O O o O O O O
c O O 0 0 O o O O O O
c 0o 0O 0O 0O O o O O O O
c O O O O O o O O 0O O



&. Milyen idokozonkent czeréled le a telefonod? *

Felévente vagy gyakrabban
Felgvente-gveme

Evente

1,52 évente

Z dvente

2 évente vagy késdbb

Hiségidadl/elsfizetéstal fiigg

O 000000

7. Ha lecseréled a telefonod, hasznalt vagy Oj készillekre esik a valazztasod?

O Hasznak
O U

8. Milven ckostelefon markat hasznalsz jelenleg? *

Apole
Google
Hanaor
Huawei
LG
Metorola
Maokiz
Oppa
Realme
Samsung
Sany
Vivo
Kigomi

Egyeb:

000000000000 O0
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9, Mennyi ideje van meg a jelenlegi telefonod? *

i) Kevesebb mint 3 hénapja
O 3-8 hanapja

i3 6-12 hanapja

() 12-18 hénapja

{1 12-24hénagja

O Tébb mint 24 honapja

10. Mennyire vagy elégedett a jelenlegi készilékaddel az alabbi zzempontok
alapjan? (1 - gyenge, 2 - atlag alatti, 3 - Atlagos, 4 -6, 5 - kivald)

Teljesitmeny

Akkurmulator
meriléze

Kijelzd
mindsege

Diizajn

Kamera
mindsege
K&nnyd
kezelhetdzag
Operacios
rendszer

Meméria és

tarhely

c O O O O O O O
o O O O O O O O

Biztanzig
funkciok
(wjjlenyomat-
olvase,

O
O

arcfelismerd)

Hangmindség
Garancia O O
Arjérték ardny O O

c o O O o O O O

c O O O O O 0O O

O

c O O O O O O O

O
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11. Milyen szemponickat tartasz fontosnak egy ckostelefon elofizetes
kivalasztasakor? (1 - legkevésbé fontos, 2 - kevésbé fontos, 3 - befolyasolhat, 4 -
fortos, 5 - kritikus)

Hiisigidé

Rokonok/baratok
javaslata

Adatforgalom

Hivas dijak és
SMS

Lefedettseg

Kesziilakar s

részlethzetes

Felmaondasi
felteslek

C O O O O O O
c o O O O 0O O
c O O O O 0O O
c O O O O 0O O
c o O O O 0O O

Extra
szolgakatasck
{pl. ingyenes
hivas halazaton
beliil)

@
O
@
O
O

Ugyfélszolgalat
mgilnéségega O O O O O

Kiilf&ldi

haszndlat, O O O O O

roaming

Internetes
ertekelssek O O O O O



12. Melyik mobilszolgéhtatonal vagy jelenleg? *

BirtOKOS Mehil
Elue hMaobile

Digi

MOL Mebile
Metfone Telecom
RaockMabil
Telekaom
Wodafone

Yettel

0000000 O0O0

Kilféldi szclgakatd/Egyeb

13. Ha mar valottal szolgahatot, mi volt az oka?

(I

Kedvezményss ar mas szolgaltztcnal

Gyenge lefedetiasg

Rossz Ggyfélszolgalat

Tartozékok ész gjandekok mas szolgattaanal
Elégedetlenség a szolgatatés mindsdgevel

Tl draga wolt az elofizetes

Hiszégidd lejarta

Cealadi vagy csoporios kedvezmeény mas szolgaltaenal

Kivancsisag

LuUL UuUL UUdL

Egyeb:

14. Beszéhek mar 13 a wervezetinél nagyohb eléfizetésra? *

O Igen
() Mem

O Mem emlékszem
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15. Szerinted mennyire lehet meggydzni egy nagyobb eldfizetésrdl/jobb
keszilékndl meg akkor is, ha tuded, hogy nem fogod kihasznalni azt? (1 - nem
lehet, 2 - kevésbé valdszingd, 3 - elgondolkodom rajta, 4 - lehet, hogy meg tudnak
gydzni, 5 - teljesen meggydzhetd vagyok jo feltételek mellett)

3

s

1 2 3

O O O O O

16.a Megitélésed szerint a Te eldfizerésed milyen szintd szolgaltatasokat nydjt?

O Mincs eldfizetézem
() Alapcsomag

(") Kizepes czomag
O Korlatlan csomag

{3 Flottacsomag

16.b Mennyire szoktad kihasznalni havonta az alabbi tényezdket? *

Rendszeresen Rendszerssen
haszndlom, haszndlom,

Szinte Havanta . . ) ) Tualle
b de jéval 2 &3 a havi Teljzzen )
EDS? mE ar'y:azcr havi limiten kerst kihzzznalom
haszndlom haszndlom - . kere
belil kérnyékan

maradok fogyasztok

Adatforgalom ) ) ) ) ) 1]

Lebeszelhetd O O O O O [:

percek

L O O O O O C

17. Hogyan értékelngd a jelenlzgi eldfizetésed ar-erték aranyat? *

(") Rossz
Elégzéges
Elfegadhata
Jé
Megfeleld

Kivala

O ONONONG.
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18.a Mennyit fizetsz az ckostelefoncdra jelenleg? (elSfizetés + részlet)

5000 Ft alat:

S000-5000 Ft kozitt
BO0C-11.000 Ft kozdtt
11.000-15.000 Ft kizitt
15.000 - 20.000 Ft kozitt
20.000 - 25.000 Ft ko=t
25.000 - 35.000 Ft k=it
35.000-45.000 Ft kozitt

45.000 Ft felen

O 00000000

18.b Mennyit lennél hajlandd maximum fizetni az okostelefonodért?
(eldfizetés+részlet)

{3 5000 Ftalat

5000-B000 Fr kazétt
BOOC-11.000 Pt kizdit
11.000-15.000 Pt k=it
15.000 - 20.000 Ft kézétt
20,000 - 25.000 Ft kézétt
35.000-45.000 Ft kizditt

45000 Ft felen

OO0 00000

19. Milyen készillekkategariabal szoktal valasztani? *

Alsdkategdrizs ckostelefonaok {10.000-50.000 Ft)
Al=d kbzepkategoria {50.000-80.000 FI)
Kozépkategoria (30.000-120.000 Ft)

Felsd kizépkategdria (120.000-180.000 Fr)

Felsdkategdria (120.000 Ft-220.000 Ft)

OO0 000

Prémium kategoria (220,000 Frt feletr)
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20. Melyik varmegyében &lsz? *

O
O

OO0 O0O0000O0O0000C00O0O0

O
O
O

Bacs-Kigkun

Baranya

Bekés
Borsod-Abalj-Zemplén
Csongrad-Csanad
Fajer
Gydr-Moson-Sopron
Hajdi-Bihar

Heves
Jasz-Magykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Mograd

Past

Somaogy
Szabolos-Szatmar-Bereg
Telna

Vas

Weszprém

Zalz

kKilféldén élek

21. Mi a nemed? *

O
O

NG

Férfi
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22. Mi az életkorod? *

OO0 0000 O0

23. Jelenleg milven munkaerdpiaci stétuszban szerepelsz? *

O 00000

24, Milyennek érzed az anyagi hattered? *

OO0 0O OO0

18 év alatti

18-24 év kdzbtti
25-34 év kizitti
35-44 év kdzbtti
45-54 év kdzbtti
55-64 év kizitti

65 ev feletti

Foglalkoztatott
Munkanélkiili/ 3¥YES/GYED
Tanuld

vallalkozd

Myugdijas

Egyéb:

Jelenzen atlag alati
Atlag alatti

Atlagoa

Walamivel stlag feletti

Jelermdzen atlag felet
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