PORTFOLIO

Toth Tamas

2023



[MI/ATIE

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Gyongyosi Campus
Midszaki intézet

Programtervezé-informatikus fels6oktatasi szakképzési
szak

TEVEKENYSEGEK A SAMSUNG ZRT-NEL

Bels6 konzulens: Dr. Novak Tamas
Egyetemi docens

Belsd konzulens

intézete/tanszéke: Miiszaki intézet / Alkalmazott informatikai tanszék
Készitette: Toth Tamas
Gyongyos

2023



TARTALOMJEGYZEK

1. BEVEZETES. ..ottt 1
2. GYAKORLATI HELY BEMUTATASA ....ooivuiieiceeeie et 3
2.1. Samsung Electronics Magyar Zrt. tOItENELE .........ceerueereriiriiiiieeie et see e 3
2.2. A jaszfényszarui Samsung gYAr DEMULATASA. ........ceevireriiitirieiie ittt 6
2.3. A gyakorlati helyen elvégzett feladatok bemutatasa .............coeoviiiiiiiiiiiiiee 6
2.3.1. Kamerarendszer el6készitése és a Remote Control..........c.cocveiiviiiiiiiniin, 7
2.3.2. AZ ElAVUIT PC-K CSETEJC ....veuvervinieiieiieiisit sttt ettt 7
2.3.3. Szamitogépek cseréje laptopokra, iImage KESZILES ........ivviriiiiiiiiiie i 8
2.3.4. Halozati elosztas a gyarban, a tlizfal €S proXy SZETVET .......cccvverireriieienieie e 9
2.3.5. Adatvédelem - A VPN miikddése, Home Office ........cooveviiiiiiiiiiiic e 10
2.3.6. Optikai gerinchaldzat felljitasa €és a raktarprogram .........ccoceeveeieeiininiienie e 12

3. SZAKIRODALMI KITEKINTES ......coooivtiiieiieieeiieceieis ettt sessss s ssssss s 13
3.1. Raktarozas fogalmi hAttere ........cccuoiiiiiiiii e s 13
3.1.1. A raktarak felépitése és annak KihivASai........cccoceriiiiiiiiiiiii e 14
3.1.2. Raktarak informatikai tdmogatasanak vizsgalata ............ccceviriiiiiiniiiiiene e 15

3.2. Az RFID technologia BemULAtASA. .........ccrviiveeieiiiiieie ettt 16

4. PROJEKT FELADATOK BEMUTATASA ......covivieieetieeeseeesseeesesisnes s sesses s seness s snessenes 21
5. ESETTANULMANY ...oooouiiuitmmiimeessssseessssss st 24
6. IRODALOMIEGYZEK .....couviimirimiiiiiiissises s 26
7. ABRATEGYZEK ..ottt 27

B S (€T3 21 05 2} TR ORRRN 28



1. BEVEZETES

Toth Tamés vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Programtervezd
informatikus végzdés hallgatoja. Portfoli6 munkdmat a Samsung Electronics Magyar Zrt.
vallalatnal végzett szakmai gyakorlatom alatt szerzett tapasztalataimrol és javaslataimrol
készitem. A Samsung Electronics Magyar Zrt. jaszfényszarui telephelyén 2021 oktobere ota
dolgozom, majd 2022 februarjatél mar aktivan is részt vettem a munkdban. Ezt a lehetdséget
egy szaktarsam javasolta, aki szintén itt dolgozott €s sokat segitett a beilleszkedésben. Az els
tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a munkahely rendkiviil rugalmas volt, amely lehetévé
tette, hogy nappali tagozatos jogviszonyom miatt eleinte csak péntekenként tudtam dolgozni,
majd a vizsgaiddszak leteltével mar aktivan is részt vehettem a munkaban. A bekeriilés soran
egy didkszovetkezeten keresztiil sikeriilt bejutnom, ami szerencsére rendkiviil egyszerii volt.
Az els6 napom azonban némi nehézséget okozott, ugyanis baleset- €s tlizvédelmi oktatason
kellett részt vennem, ahol egy ukran nyelvii eldadéson kellett részt vennem, mivel problémak
meriiltek fel a HR altal. Hamarosan kovetkezett a magyar nyelvii oktatds, amelyen a 1égkor
kellemes volt, és az el6addk is pozitivan fogadtak. Délutan pedig mar aktivan részt vehettem a
munkdaban. Az IT support teriiletén dolgoztam, €s a foszezonban keriiltem be, amikor sok
latogatd (visitor) érkezett Koreabol, hogy 0j rendszereket vezessenek be. Az altaluk hasznalt
notebookok ¢és telefonok bedllitdsa, valamint a WiFi hozzaférés biztositdsa nagy kihivast
jelentett, kiilonosen a korai nyelvbedllitasok végett. Az 1d6 muldsaval azonban egyre jobban
beledstam magam a munkaba, €s tobb tapasztalatot szereztem a vallalat IT teriiletén. A szakmai
fejlédésen kiviil a munkahelyi kdrnyezet is kedvezd volt. A Samsung a Covid idején is figyelt
az elkiiloniilésre, igy a kollégakkal csak a meeting roomokban lehetett taldlkozni. Az ott
dolgozo didkokkal hamar 6sszebaratkoztam, és kozdsen dolgoztunk a raktarakban, selejteztiink
PC-ket, vagy el6telepitettiik a szamitogépeket. Sok helyen megfordultam, és mar nem volt
idegen a gyar jelentds része. A visszajelzések alapjan az emberek szivesen hivtak engem, ha

problémajuk volt. A féndkdmnek is feltlint, hogy a visszajelzések pozitivak rolam.

Ezutan 2022 majus-juniusban behivott egy meetingre a fonokom, €s megkérdezte, hogy mik
a terveim a jovOre nézve, és szeretnék-e a csapathoz csatlakozni féallasban. Nagyon Oriiltem
ennek a lehetdségnek, régota szerették volna bdviteni a csapatot, de nem kaptdk meg a
megfeleld engedélyeket, azonban erre most sor keriilt. Ezutan be kellett adnom az 6néletrajzom
a HR-nek, akik elolvastak, majd alairattak velem egy munkaszerzodést, amely szerint 2022

julius 01-t6l foallast Rendszergazdaként csatlakoztam a csapathoz. Foallasu dolgozoként



sokkal tobb projektben vehettem részt, még tobb ralatast kaptam és persze tobb jogkort,
amelynek koszonhetéen ram biztak tobb feladatot. Azoéta én felelek a cimkenyomtatok

karbantartisaért is.



2. GYAKORLATI HELY BEMUTATASA

2.1. Samsung Electronics Magyar Zrt. torténete

Nem sokkal 1969-es alapitasa utan a Samsung Electronics gyorsan Dél-Korea egyik vezetd
gyartojava valt. Korai ndvekedését annak tudtak be, hogy a hazai fogyasztoi elektronikai cikkek
iparaga fellendiilt, és a cég megkezdte termékeinek exportjat. Ez idé alatt a Samsung
megvasarolta a Korea Semiconductor-t is, az elsO elektronikai lapka feldolgozé vallalatot,
amelyet Koredban alapitottak, és ezzel megnyitotta az utat a Samsung el6tt, hogy vezetd

szerepet toltson be a félvezetdgyartasban (Samsung).

1977-ben a Samsung Electric Co. Ltd. egyesiilt a Samsung Electronics Co. Ltd. vallalattal.
1978-ban a Korea Semiconductor Co. 0jj nevet kapott, Samsunk Semiconductor Co. lett. Szintén
1978-ban hozték 1étre, az elsé tengeren tuli irodat az Egyesiilt Allamokban. Ebben az évben lett
avallalat a vilag vezetd televizio gyartdja (4 millié darab fekete fehér televizidt gyartott). 1978-
ban tortént meg az elsé mikrohullamu siit6, az RE-700 modell, valamint VHS-alapi VCRs
késziilékek (SC-7700) kifejlesztése is. Az 1980-as években a Samsung 1) vallalati arculatot
félvezetd iizletaganak a fejlett VLSI teriiletre vald kiterjesztésére, valamint a Korea
Telecommunication Company révén tavkozlési lizletdg mikodtetésére Osszpontositott.
Ezenkiviil elinditotta els6 globalis termelési leanyvallalatat Portugalidban, és bdvitett
tengerentuli értékesitési leanyvallalatait, hogy globalis vallalatta valjon. 1985-ben bocsatottak
ki az els6 konvertalhatd kotvényliket a tengerentilon, és 1986-ban kereskedelmi forgalomba
hoztak a TDX-1 otthoni idéosztasos digitalis kapcsolorendszeriiket. Ugyancsak ebben az évben
kifejlesztették a vilag els6 digitalis televizidjat is. Kifejlesztették az 1 Mb DRAM-ot, valamint
a vilag legkisebb és legkonnyebb (4mm-es) videdmagnojat. 1987-ben megnyitottak a Samsung
Advanced Institute of Technology-t (SAIT) az R & D kapacitas boévitése érdekében. 1988-ban
a Samsung Electronics a Samsung Semiconductor & Telecommunications vallalattal valo

egyesiilését kovetden a vilagszinvonalon teljesitett (Samsung).

A ,,Mindség az els0” szlogen bevezetésével a vallalat versenyképes termékeket gyartott egy
igényes piac szamara, és az Olympic Games hivatalos partnereként vildgszerte ismertté valt. A
DRAM technoldgidja révén a félvezetdk piacén is vilagels6vé valt. 1995-ben a tehetséges

tervezok felkutatasa és képzése végett, létrehoztak a Samsung Art and Design Institue-t (SADI).



A mar emlitett SAIT pedig kifejlesztette ebben az évben a viladg els6 valos idejii MPEG-3
technologiat. Az 1996-os évben a vallalat megépitette az els6 tengerentuli multi-komplex
tizemét, annak érdekében, hogy a termelést konszolidalhassa (mexiko6i Tijuana). Ugyanebben
az ¢évben, kereskedelmi forgalomba helyezték, a vildg els6 CDMA digitélis
mobilkommunikacios rendszeriiket, €s kifejlesztették az 1G DRAM-ot és a vilag elsé 64 bites
Alpha architekturdji processzort is. Tovabba megépitették a koreai Gumiban a 2. komplex
tavkozlési tizemiiket. 1997-ben elkésziilt a malajziai Serembanban a tobb komplexumbol allo

tizemiik is (Samsung).

Az 1990-es évek végén a Samsung Electronics sikeresen legy6zte az azsiai pénziigyi
valsagot szigoru szerkezetatalakitassal, az innovacio iranti elkdtelezettséggel és a digitalis
konvergencia korszaka altal eldidézett gyors valtozasokra vald aktiv reagaldssal. A ,,mindség
az elsd” megkozelitésnek koszonhetden a vallalat tovabb erdsitette dizajnja és markaja
bovitését is, végiil 2002-ben az 1. helyet érte el a globalis NAND flash piacon, 2006-ban pedig
a TV-k piacan. 005-ben kifejlesztették a vildg els6 50nm 16 Gb NAND flash memorijat,
valamint a 70 nm 512 Mb DDR2 DRAM-jat. Szintén ebben az évben, az IEEE hivatalosan is
jovahagyta a WiBro-t, a 4G mobilkommunikacids rendszerek nemzetkdzi szabvanyaként.
Ugyancsak ez az év volt az, amikor 1étrehoztak egy 0j adattarolo eszkdzt, az SSD-t (szilardtest-
meghajto), és a mobiltelefonok szallitdsa ekkor mar meghaladta a 100 milli6 darabot is évente.
A 2006-o0s év rengeteg Ujdonsagot, és fejlesztést hozott. Tobbek kozott a Blu-ray lejatszot
(BD_P1000), a charge trap flash (CTF) NAND technologiat, a 10 megapixeles kameraval
rendelkez6 telefont (SCH-B600), valamint az 50nm 1Gb DDR2 DRAM-ot, a 80nm 1Gb mobil
DDR2 DRAM-ot, a 16-chip MCP-t, és a 2. generacids faziés memoéria OneDRAM-ot is. A
piaci részesedések, azaz az eladasok alapjan, a Samsung Zrt. a globalis televizio piac elsdszami
szerepldjévé valt. 2007-re 100 milliard dollaros értékesitésével a Samsung a vilag egyik
vezetdjéve ndtte ki magat az elsé harom fogyasztoi elektronikai cikkeket gyarto cég kozott. A
globalis pénziigyi valsdgot kdvetden a Samsung Electronics a kreativitds és autondmia
kultirdjahoz, valamint egy olyan szervezeti struktirahoz folyamodott, amely minden tizleti
részleget 6nalldan iranyitott, hogy boldoguljanak a viharos idészakban. A Samsung tovabbra is
rugalmas maradt, és megerdsitette sajat versenyképességét a szoftverkompetencidn és
szabadalomkezelésen keresztiil, mikdzben az olyan nyilt innovécioval, mint példaul a kreativ

M&As Uj lendiiletet adott a ndvekedésnek. 2007-ben mutattak be a 70-inch (178 cm) Full HD



LCD televizidjukat, és kifejlesztették a 30nm 64Gb NAND flash memoriajat. Ugyancsak ebben

az évben megalapitottak, az egészségiigyi- €s orvosi berendezések tlizletagat is (Sasung).

2010-ben a vildg legnagyobb elektronikai vallalata lett az eladasok tekintetében, ezzel a
globalis elektronikai ipar kozéppontjaba keriilt. 2015-ben elkésziilt a Quantum Color
technologidval kifejlesztett SUHD televizid, valamint bejelentette a vallalat az Exynos 7 Octa,
az iparagban az els6é 14nm FinFET mobil AP tomeggyartasat is. Ugyancsak a 2015-0s év, két
masik vallalat felvasarlasa is jelentette a Samsung-nak, egy amerikai székhelyli LED-kijelzoket
gyarto vallalatét (YESCO), valamint egy szintén amerikai székhelyli mobilfizetési cégét
(LoopPay). A Samsung volt az els6, aki az iparagban elinditotta a 256Gb V-NAND flash
memoria sorozatgyartasat, és lehetévé tette a mobilfizetést a Samsung Pay szolgaltatassal.
2016-ban a Samsung elinditotta Utjara az elsé életmod televiziot (The Serif), és a Samsung
Family Hub hiitdszekrényt. Ugyanebben az évben kezdték meg a vilag elsé 8Gb
DDR4vtomeggyartasat, a 10-nanométer FinFET technologiaval. 2016-ban a Samsung
felvasarolta az Acquired Dacor-t (cstucstechnologias haztartasi gépek), a Joyent-et
(felhdszolgaltatas), a Viv Labs-ot (Al platform fejlesztés), valamint a HARMAN-t
(audioelektronika). A 2017-es év szintén rengeteg ujdonsag és fejlesztés éve volt. Tobbek
kozott ebben az évben hoztak létre a System LSI részlegtdl kiilnalldo ontodei iizletagat,
kibdvitettek tobb, mint 200 orszagra a Bixby hangfelvételi képességet, a globalis piaco
bevezettek a QLED tévét, és a The Frame-t, megjelentettek egy 0j markat, az ISOCELL

képérzékeldt (Samsung).

Az el6zd évi rekordértékesitést és miikodési nyereséget kovetden a Samsung Electronics 1)
kihivas elé nézett, amikor 2019-ben linnepelte fennallasanak 50. évforduldjat. Azdta a Samsung
folyamatosan arra torekszik, hogy a félvezetok gyartasa teriiletén 1. szamu vallalatta valjon,
mikdzben novekedést produkal olyan teriileteken, mint az Al és az 5G. A véllalat folytatta az
innovaciot, hogy tovabbra is vilagels6 maradjon a memoria félvezetok, televiziok (TVs) és
okostelefonok terén. 2019-ben a Samsung is bejelentette 1 CSR jovoképét: ,, Together for
Tomorrow! Enabling People”. A stratégia felvazolta a vallalat globalis cégként vallalt
kotelezettségeit, megfogalmazva, hogy a Samsung miként igyekszik eleget tenni tdrsadalmi
kotelezettségeinek, €s azt a szellemiséget, amelyek a vallalatot a kdvetkezd évszazadban is
vezérlik. A 2020-as év jelentette a 110 hiivelykes Samsung MICRO LED, az innovativ
formatervezetii Galaxy Z Fold2 és Z Flip bemutatasat. A 2021-es év hozta el a Neo QLED TVs

televizidk és a mesterséges intelligenciaval miikodo robotporszivok megjelenését (Samsung).

A Samsung a 2021-es évben 4. helyezést ért el a WBA Digital Inclusion Benchmarklistajan.



A fenti kronolédgikus attekintésbdl s jol latszik, hogy a Samsung igen hosszu, és szép utat
jart be az elmult évtizedekben. JovOképiik és az értékrendszeriik is az, hogy nemzetkozileg
elismert, és piacvezetd vallalatként is feleldsen jarjanak el. A Samsung egyszerti tizleti filozofiat
megalkotasanak szenteli, amelyek nemzetkozi szinten is hozzdjarulnak egy jobb tarsadalom
megteremtéséhez. Ennek elérése érdekében a vallalat jelentOs értéket tulajdonit munkatérsai és

technologidi szamara is.

A tovabbiakban a jaszfényszarui gyarat szeretném roviden bemutatni, mely a munkahelyem

¢s a gyakorlati helyem is volt egyben.

2.2. A jaszfényszarui Samsung gyar bemutatasa

A jaszfényszarui Samsung gyarban televiziokat szerelnek 6ssze. Az alkalmazotti 1étszamot
figyelembe véve, koriilbeliil 2000 f6 dolgozik a gyar teriiletén. Még az 1989-es évek eldtt az
Orion mikdodtetett egy gyarat Jaszfényszarun, melynek az 50%-os tulajdonjogat a Samsung
vasarolta meg 1989-ben. A megalakult vegyes vallalat, 1990. aprilisaban kezdte meg a

termelést, ugyanez év juniusara, mar a Samsung lett a 100%-0s tulajdonosa.

A Samsung mindség iranti elkotelezettségét jelzi, az is, hogy a gyar 1995. marciusaban az
ISO-9002-es tantsitvanyt is megszerezte. Az 1996-os év kozepére megduplazddott a
gyartokapacitas, mely azt jelentette, hogy a korabbi 200 ezer darabos éves termelés 400 ezerre
emelkedett. 1998. januarjadban a Samsung angliai televizid-gyartosora is Jaszfényszarura

koltozott, ezaltal a kapacitas elérte az évi 1 millié darabot.

A gyar harom f6 épiiletbdl all (V1, V2 és V3). A V1-es épiiletben az 1990-es évektdl kezdve
folyt a termelés, melyet az évek soran folyamatosan bdvitettek és fejlesztettek. A V2-es épiilet
a 2000-res éves kozepére lett kész. Ez mar egy sokkal modernebb épiilet a V1-hez mérten. Ezt

kovetden a 2010-es évek elejére, a V3-as épiilet is elkésziilt, melyet a V2-hez épitettek hozza.

A gyakorlati idémet, (majd késébb mar a munkahelyemet is) ezekben az épiiletekben
toltdttem. A gyakorlati 1d6 alatt elvégzett feladataimat és munkatapasztalataimat a portfolio

kovetkezd fejezetében mutatom be.

2.3. A gyakorlati helyen elvégzett feladatok bemutatasa



A portfolio ezen fejezetében, alpontokba szedve vizsgélom, és mutatom be az elvégzett
feladatokat, és azon belil megosztom a tapasztalataimat és véleményemet a

munkafolyamatokrol.

2.3.1. Kamerarendszer elokészitése és a Remote Control

A szakmai gyakorlat alatt szamos izgalmas lehet6séggel talalkoztam. Egyik ilyen feladatom
volt, hogy teszteljem és elokészitsem 12 biztonsagi kamera betizemelését a gyar egyik teriiletén.
Az el6z6 idészakban tobb fennakadas is volt a termelés soran, melynek okai nem voltak
ismertek. Ezért a vezetdség tigy dontott, hogy sziikséges biztonsagi kamerakat felszerelni a
helyszinre, hogy azok segitségével zokkendmentesen kdvethetd legyen a termelés folyamata.
Ebben a projektben én voltam az egyetlen felelds a kamerak teszteléséért. Az elsd 1épés az volt,
hogy a kamerdkat megvizsgaljam, lathat6-e valamilyen feliileti sériilés rajtuk, majd
csatlakoztatnom kellett a video rogzito egységhez. Egy ideiglenes helyi haldzatot is 1étre kellett
hoznom, ami egy switch-bdl, a vide6 felvevo egységbdl és a kamerabdl allt. A kovetkezo 1épés
az IP-cimek beallitasa volt, mivel ideiglenes IP cimet kellett adnom a kameraknak. Késébb
talaltunk a héalézaton nekik szabad cimeket, amelyeket kioszthattunk az €les rendszerben. A
kamerakat alaposan teszteltem, hogy biztos lehessek a megfelel6 mikddésiikben. Szamomra

nagyon izgalmas volt ez a feladat, és oriiltem annak, hogy én végezhettem el.

A tavoli hozzéaférés egy gyakran hasznalt lehetéség a munkavallalok problémainak
megoldasara, és ezt a cégnél a DameWare kliensprogram segitségével valositjuk meg. A
program haszndlata nagyon egyszeri, sziikséges egy IP-cim, amely segitségével a kliens
szamitogépre kapcsolodhatunk. A DameWare lehetdvé teszi szamunkra, hogy tavolrol kezeljiik
a klienseket, és elvégezziik a sziikséges karbantartasi és javitasi feladatokat, igy hatékonyabba
¢s gordiilékenyebbé téve a munkat. Ezeknek a programoknak a hasznalata is érdekes feladatnak
bizonyult szdmomra.

2.3.2. Az elavult PC-k cseréje

Munkahelyemre valo bekeriilésem iddszakaban a gyarban zajlo fejlesztések kozott szerepelt,
a régi szamitogépek cseréje modernebb eszkozdokre. Az 1) gépek elbtelepitése lemez-kép-fajl
segitségével tortént az irodaban. Késobb a helyszinen egy dokkolo segitségével tizemeltiik be
Oket. Az atallas soran a dolgozok fontos adatait is at kellett juttatni az 0j eszkozre, hogy

zOkkendmentesen folytatddjon a munkafolyamat. Azért, hogy a dolgozok munkaja ne



szakadjon meg az atallas soran, arra torekedtiink, hogy a fizikai szamitogép cseréjétdl a masolas
elinditasaig, valamint a nyomtat6 telepitéséig minél kevesebb idd teljen el. Ezaltal az egész
atallasi folyamat csak nagyjabdl negyedorat vett igénybe Osszesen. Mivel a dolgozok altal
mentett levelek mérete miatt, egy-egy masolas tobb 6rat is igénybe vehetett, a dokkolod allomast

a helyszinen hagytuk, hogy a dolgozdok a mésolas alatt is tudjanak munkat végezni.

2.3.3. Szamitogépek cseréje laptopokra, image készités

A modern irodai kdrnyezetben kiemelkedd fontossaggal bir, hogy a dolgozdk lehetdleg
laptopokon végezzék munkajukat, kiilondsen azok kozott, akik rendszeresen végzik home
office-bol feladatukat. Az el6z6leg hasznalt asztali PC-k és monitorok cipelése az otthoni
munkavégzéshez kellemetlenséget okozott, ezért a fentebb mar emlitett eszkdzok cseréje volt a

megoldas.

Nem volt sziikkséges az Osszes eszkoz telepitését a nullar6l kezdeni, hiszen a BIOS
beallitasok, illetve a kivant programok elére telepitése egy lemez-kép-fajlban elérhet6ek voltak.
Ezt kdvetden egy pendrive segitségével bootoltuk, egy erre a célra kitalalt operacios rendszert
a laptopon (Active Boot Disket). Ezek utan egy dokkolo allomas segitségével az adott eszkozre
telepitettiik a lemez-kép-fajlt. Ezutan csak par percnyi varakozasra volt sziikséges, hogy a
telepités sikeresen befejezddjon. Az eszkdzon, adathordozok nélkiil Ujrainditva lefutott egy
firmware update, ami utan a rendszer bet6ltott és a felhasznald mar egy aktivalt, friss Windows
10 operacids rendszeren dolgozhatott tovabb. Az MS Office, virusirto €s egyéb, a mindennapi

munkavégzéshez sziikséges programok mar eldre telepitve voltak az eszk6zon.

Természetesen egy Windows 10 operacids rendszerrel ellatott pendrive-al kezd6dott meg a
munka. A B1OS-ban beallitottuk, hogy pendrive-rol torténjen a bootolas, majd feltelepitettiik a
Windowst. Egészen addig kellett eljutni, mig a felhasznalo létrehozasat nem kérte a rendszer.
Amennyiben eljutottunk idaig, meg kellett nyomni a Ctrl + Shift + F3 billentyiikombinaciot,
mellyel 1étrejott egy ,,adminisztrator felhasznalo”. Ebben az esetben az eszkoz jelezte, hogy
beléptiink a sysprep modba. Készitettem egy checklistet ahol 0Osszeirtam, hogy mely
programoknak kell szerepelnie a gépen, hiszen nem fordul el6 gyakran, hogy ujra kell csinalni
egy lemez-kép-fajlt. Figyelni kellett, hogy friss operacids rendszer legyen fent és ehhez
tarsuljanak a friss driverek. Univerzalis illeszté programokat is raktunk fel a nyomtatokhoz, igy

mar csak a portot kellett beallitani a helyszinen.



Egy Install mappat is 1étrehozunk a C meghajton, melyre olyan fontos fajlokat toltiink fel,
amik szintén megkdnnyitették a késébbi munkankat. Tobb script is szerepelt itt, tobbek kozott
az egyik funkcidja az volt, hogy felmappel-je a meghajtokat. Egy masik script mar tobb mindent
tud csinalni, mint példaul kikapcsolja az UAC-ot, a kezdblapot a bongészékben, a proxy
beallitasokat, régioval kapcsolatos bedllitdsokat hajt végre, stb.. Ezek reg fajlok. Mikor
feltelepitettiink minden sziikséges fajlt, csinaltunk egy lemez-kép-fajlt még ugy, hogy a sysprep
modban volt a gép. Ez azért volt fontos, hogy barmikor vissza tudjunk térni, médositani az
imagen amennyiben sziikséges. Ezek utan a CMD-ben futtatni kellett egy parancsot, ami az
egyik sysprep scriptet futtatta. Amikor mar Gjraindult a gép, késziteni kellett még egy imaget,
a mar ¢les hasznalatra kész géprol, amit ezutan lehetett a tobbi eszkozre telepiteni. Koreai
imaget is készitettem, ehhez modositani kellett par dolgot a sysprep scriptben, hisz nem

mindegy milyen nyelvii windows-rél késziil az image.

Osszesen 150 laptop elékészitése vart rank, jelenleg az utolsé 20 darabon dolgozunk. Az
image készitése €s az elotelepitett programok hasznalata jelentdsen csokkenti a sziikséges id6t
és munkat, és biztositja, hogy a dolgozok minél zokken6-mentesebben tudjak végezni
feladataikat.

2.3.4. Halozati elosztas a gyarban, a tiizfal és proxy szerver

A PC-k telepitése soran, ahogyan azt mar korabban tobbszor is emlitettem, lemez-kép-

fajlokat hasznaltunk, bar egy par telepités kicsit eltérd lehet.

A Samsung halozatat két részre lehet bontani: az office-os és a line-os halozatra. Altalaban

az office-os részével foglalkozunk, de el6fordul, hogy a line-os gépekkel is.

A line-0s gépek a termelésben vannak hasznalatban, ahol dokumentaljak a gyartasi
folyamatokat. Az office-0s gépek az irodaban hasznalatosak, €és lehetové teszik a gyartasi
folyamatok nyomon kovetését és menedzselését. Az internet-hozzaférés az office-os gépeken
részben korlatozottak, mig a termeléses PC-ken tiltva van az internet elérés. Az office-os gépek
adatforgalmat egy proxy szerver is megfigyeli. A virusirtot két kiilonb6z6 installer-rel kell
telepiteni, mivel masfajta policy van érvényben rajuk nézve. Ha Gsszekevernénk Oket, mas
policy lenne kikiildve rajuk, igy vegyiilne a két tartomany. Ezt a konnyebb menedzselhetdség

érdekében is igyeksziink elkeriilni.



A tlizfal egy olyan biztonsagi rendszer, amely megakadalyozza az illetéktelen hozzaférést a
halozatba, vagy a szamitogépekhez. A tlizfal rendszerek altalaban szoftver vagy hardver
alapuiak, és szamos kiilonbozé funkciot tartalmazhatnak. Ilyen példaul az adatforgalom

ellendrzése, a portok zarasa, a veszélyes IP-cimek blokkolasa €s a haldzati forgalom logolasa.

Az internetes tamadasok szamanak ndvekedésével, a tlizfalak szerepe egyre fontosabba valik
az online biztonsag megdrzésében. A tlizfalak segitenek megvédeni a halozatot a virusoktol, a
malware-t6l, a kémprogramoktol és mas karokozoktol. Emellett a tiizfalak lehet6vé teszik az
IT adminisztratorok szamara, hogy finom-hangoljak, a halozati biztonsagi beallitasokat és

védelmi szabalyokat a vallalati szintii biztonsag elérése érdekében.

A proxy szerver egy olyan kiszolgélo, amely a kliensek kéréseit koztes elemként tovabbitja
mas szerverekhez. A proxy szerver tulajdonképpen egy tlizfal is, hiszen blokkolja a bels6 ¢és
kiils6 halozat kozvetlen kommunikacidjat. A proxy segitségével feliigyelni és szabalyozni lehet

az alkalmazottak internethasznalatat.

A fentebb emlitett két folyamat szintén a gyakorlati és a jelenlegi munkam része, melyet
nagy odafigyeléssel végeztem ¢és végzek. Mind a két munkafolyamat elengedhetetlen a gyar
mindennapi életéhez, a munkafolyamatok zokkenOmentes elvégzéséhez, valamint a

biztonsdgos miikodéshez.

2.3.5. Adatvédelem - A VPN miikodése, Home Office

A Samsungon beliil 3 programot is hasznalunk jelenleg is, ami segiti az adatszivargas, és az

adatlopas kikiiszobolését.

Az elsé szoftver szerepe, az adatszivargas fizikai megakadalyozdsa. Az alkalmazas
blokkolja az eszkozok fizikai csatlakoztatasat, beleértve az okos telefonokat, az

adathordozokat, a soros portokat, valamint a bluetooth kapcsolatokat.

A masodik program a dokumentumok ¢és fényképek titkositasaért felel. A program altal
alkalmazott titkositas biztositja azt, hogy a fajlok csak a megfeleld engedélyekkel rendelkezd
személyek szamara legyenek elérhetéek. Az ilyen fajlok kiildése vagy megosztasa kényes
adatokat tartalmazo dokumentumok esetén, jelentds biztonsagi kockazatot jelenthet. Eppen
ezért, a program altal hasznalt visszakodolhatatlan titkositas megakadalyozza a jogosulatlan

hozzaférést.
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A harmadik program célja, hogy a kinyomtatott dokumentumokon a Samsung vizjele
megjelenjen. Ez hozzajarul az azonositashoz és az eredetiség igazolasahoz. Természetesen
vannak kivételek, amelyeket a felhasznalok juttathatnak el hozzank jovahagyas céljabol. A
kivételek bedllitasdhoz eldzetes jovahagyasra van sziikség, majd a megadott iddszakra

korlatozva Keriilnek beallitasra altalunk.

Az irodai dolgozok tobbségének, mint arra mar fentebb kitértem, lehetdsége van home office
munkavégzésre is. Ehhez minden esetben sziikséges telepiteniink, egy VPN alkalmazast és egy
programot, ami létrehoz egy lokalis proxy szervert a gépen. Ez csak akkor 1ép aktiv statuszba,
ha az eszkoz kikeriil a gyar teriiletérél. Ennek a két programnak a telepitése utan hasznalhato

otthonrol az eszkoz, €s tigy tud dolgozni a felhasznald, mintha bent iilne az irodaban.

A Virtual Private Network (VPN) egy olyan technologia, amely lehetdvé teszi a felhasznalok
szamara, hogy biztonsagos és privat kapcsolatot hozzanak l1étre a nyilvanos interneten keresztiil.
A VPN létrehozésa soran az adatokat titkositjak, hogy a kiilsé megfigyeldk ne tudjak azokat
olvasni vagy manipulalni. Ezt alkalmazzuk mi is, nalunk ez az SVPN. A VPN miikodésének
alapja a titkositott kapcsolat. A felhasznalok az interneten keresztiil csatlakoznak a VPN
szerverhez, és a szerver a felhasznalok adatforgalmat titkositja. Mindez azt jelenti, hogy az
adatokat nem lehet elolvasni vagy manipulalni a kiilsé6 megfigyel6k szamara. Az adatok

titkositdsa szdmos modon torténhet, beleértve az SSL/ TLS protokollokat.

Az adatok titkositasa mellett a VPN-ek képesek arra is, hogy a felhasznalok anonimitasat és
a privat adatok védelmét is biztositsak. A VPN szerverrel vald kapcsolddas soran, a
felhasznalok ugy tlinnek, mintha az adott szerverrdl csatlakoznanak az internetre, igy az

internetes forgalmuk eredete nem azonosithato.

A mi esetiinkben azt szolgalja a VPN, hogy olyan hatast valtson ki a felhasznaloban, mintha
bent dolgozna a gyarban. Tehat ugyan ugy elérheti a sziikséges meghajtokat, fijlokat és
kiilonb6z6 a munkdjahoz sziikséges dolgokat. A hattérben le van foglalva a haldzaton egy IP
tartomany, amely automatikusan kiossza, az igy csatlakozott eszkdzoknek az IP cimet. Ezek
mellett telepitve van az eszkdzre egy program, amit a szovegrész elején emlitettem, ami
létrehoz a gépen egy lokélis proxy szervert. gy visszakovethetd az otthon végzett tevékenység
IS, tovabba a korlatozott oldalak, otthon sem elérhetéek. Ez a program érzékeli, hogy az eszkoz

a gyarban van, vagy a gyaron kiviil iizemeltetik, és ez alapjan 1ép életbe.

A VPN technologia elonyeit, szamos felhasznal6i kornyezetben hasznaljak. A VPN lehetové

teszi a felhasznalok szdmara, hogy biztonsagosan csatlakozzanak munkahelyi vagy iskolai
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halozatokhoz, igy tavolrol is elérhetik az adatokat €s az alkalmazéasokat. Azonban a VPN nem
csak a munkahelyi kornyezetben hasznalhatd, hanem a maganszemélyek is hasznalhatjak az

internetes forgalmuk titkositasara és a személyes adatok védelmére.

Osszességében a VPN, egy olyan technoldgia, amely lehetSvé teszi a felhasznalok szamara,
hogy biztonsagosan ¢s privat modon hasznaljak az internetet. A VPN segit megvédeni a
felhasznalok adatait a kiils6 megfigyeloktdl, valamint biztositja az anonimitast és a privat

adatok védelmét is.

2.3.6. Optikai gerinchalo6zat felijitasa és a raktarprogram

A nyari iddszakban sor keriilt az optikai hal6zat megujitasara, amelyben én is részt tudtam
venni. Egy kollégammal egyiitt dolgoztunk, az erre szant hétvégéken. Az egész gyar teriiletén

OM4- es optikat cseréltiink OM3-as és OM2-es kabelekre.

Azonban eldfordult egy olyan eset, hogy a kiilsés cég, hibasan szerelte 6ssze az egyik rack
szekrényben a patch panelt a vezetékkel. Ezért nekiink szét kellett szedniink az optikai kabel
két szalat és meg kellett cserélniink 6ket. A munka soran, telefonon tartottuk a kapcsolatot
egymassal, mivel altaldban a kollégdm a szerver szobaban tartézkodott, mig én a rack
szekrényekben patchel-tem be az eszkdzoket. A munka végéhez kozeledve, a szerver szobaban
kellett rendszerezni a rengeteg kabelt, a régieket kiszedni, és az tUjakat rendszerezetten

elrendezni.

Mivel az IT raktarban elég nagy a targyi eszkozok mozgasa, konnyen megeshet, hogy egy
targy atadasat, vagy atvételét elfelejtjiik dokumentalni. Eppen ezért, erre keresniink kellett egy
megoldast, melyre egy raktarozo rendszer a legjobb megoldas. A portfolié esettanulmanya

ennek megvaldsitasarol fog szolni a késdbbiekben.
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3. SZAKIRODALMI KITEKINTES

A szakirodalmi attekintésben, az esettanulmanyomhoz tartoz6 fontosabb témakoroket
fogom roviden korbejarni. Mivel egy RFID alapt raktarozo rendszert volt lehetdségem
létrehozni, és ehhez egy lokalis weboldalat igyekeztem kidolgozni, igy ezeknek a fogalmi

hatterét szeretném megvizsgalni.

3.1. Raktarozas fogalmi hattere

A raktar egy olyan épiilet, ahol egy vallalat vagy az ellatasi lanc termékeket a gyartasi
és/vagy a felhasznalasi pontja kozott tarolja. A raktar tovabba igény szerint bizonyos
manipulacids tevékenységet hajthat végre, vagy informacidkat szolgaltathat a megrendeld felé.
Ebbdl kovetkezik, hogy a raktar a tagabb értelemben vett logisztika egyik része. A raktar altal
nyujtott drumanipulacios tevékenységek példaul a komissiozast!, cimkézés, csomagolds és
egységrakomany képzés. Ezek a tevékenységek az utdbbi idékben egyre nagyobb hangsulyt
kapnak az egyre szinesebb és egyre sokrétiibb vevoi igényeknek koszonhetden. A novekvo
elvarasoknak és novekvd piacoknak kdszonhetéen megjelentek mas értékndveld tevékenységek
1s a szolgaltatasok kindlataban. Ilyen példaul az egyes termékek megfeleld nyelvvel torténd Gjra
cimkézése, hasznalati itmutato tarsitdsa vagy a termék egyéb dokumentacioval torténd ellatasa.
A raktarak ilyen fajta tevékenységbdviilése hozzajarult ahhoz, hogy adott esetben egy raktar
mar ne csak egyszerlien termékek taroldsdra szolgdljon, hanem 10j néven, disztribucios
kozpontként kibdviilt szolgaltatasokat nyljtson. Mara a legfébb kihivast a sziinet nélkiil
novekvo termékkinalat és az emelkedd egy termékre vetitett rendelési mennyiségnovekedes,
valamint az egyes termékekhez kapcsolddé manipulacios tevékenységek jelentik. Az e-
kereskedelemben végbement gyors fejlodésének koszonhetden a raktarak szerepe még
fontosabba valt. Ennek fontossagat tovabb novelte a 2020-ban kicsucsosodott vilagjarvany? és
a vele jaro korlatozasok. Egyre nagyobb igény az alacsony koltség melletti hatékonysag és
rugalmassag novelés. Tovabba a be és kiaramlo aruk esetén gyakran elvarés a ,,Just in time”

logisztika tamogatasa (Gelei, 2012).

Mivel maga a raktarozas és a raktarban végzett egyéb tevékenységek nagyon kis mértékben

vagy egyaltalan nem allit el6 hozzaadott értéket a megrendelok szdmaéra, ezért azok nem

L A vev6i megrendelés szerint termékek kigytjtése és azokbol egységrakomény képzése.
2 Koronavirus (Covid-19)
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akarnak érte sokat fizetni, mégis pontos, gyors és mindségi szolgaltatast varnak el. Ugyanakkor
az ellatasi lancok szerepldi egyre gyakrabban gondolkodnak hal6zati-modellekben. Ez féleg
azért alakult igy, mert a felek a hatékonysag novelése érdekében stabil, hosszu tavu partneri
kapcsolatokat alakitanak ki. Végiil a fogyasztoé igényeit az ellatasi lanc az egylittmiikodo

vallalatokon ativel6 értékteremt6 folyamatokkal kézosen elégitik ki. (Gelei, 2013).

Fontosnak vélem a raktdrak kiépitését is megvizsgélni, hiszen a Samsung rengeteg
termékkel, és termékfajtaval is rendelkezik. Jelentds kihivast hoz magaval a nem megfeleld

raktarazas, €s raktarkezelés, igy erre is kitérek a kovetkezo részben.

3.1.1. A raktarak felépitése és annak kihivasai

Egy raktar felépitésének kialakitasandl tobb tényezd is kozrejatszik. Ilyen tényezd példaul a
raktarban hasznalt taroloeszk6zok, valamint a koztikk fekvo kozlekedd utak elrendezése.
Ezeknek a tényezoknek a figyelembevételével a kdvetkez6 harom csoportra oszthat6 a raktari
tarolas:

» Tombtarolas,

» Folyosokkal tagolt tombtarolas,

» Soros tarolas.

A tombtarolas esetében a raktarban elhelyezett a&ruk vagy mas néven egységrakomanyok a
kialakitott kdzlekedd utak mellett sorosan egymas mellett keriilnek taroldsra. Ez a fajta tarolasi
mod allvanyos és allvany nélkiili tarolas esetébeni is hasznéalhatd. Elénye a tombos tarolasnak,
hogy hatékonyan lehet nagy mennyiségli, alacsony diverzitasu aru tarolasat megoldani.
Hétranya azonban, hogy a tdmbben mélyebben fekvd arukhoz csak akkor lehet hozzaférni, ha
elobb az elétte 1évoket eltavolitjak. Ez a probléma részben orvosolhato, ha folyosokat helyeznek
el az egyes tombok kozott és a kiilonbozo arukat kiilon tombben taroljak. Ez azt a trade-offot
eredményezi, hogy csokken a raktar teriilet és térkihasznaltsaga, de novekszik az egyes
termékek hozzaférhetdsége. Ezzel szemben a soros tarolds megvalositasa a kozlekedd utak
mellett mindkét oldalon egy-egy sor egységrakomany elhelyezésén alapszik. Ez azt jelenti,
hogy parhuzamos kozlekedési folyosok kozott két allvany helyezhet el. Igy a polcokon tarolt

aru konnyen hozzaférheté marad (Prezenszki, 2002).
Egy raktarban tobb hangstlyos teriilet van, melyekre a fejlesztés soran érdemes odafigyelni.

A fellelhet6 szakirodalom legtobbje szerint ezek a kovetkezoek:
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1. Anyagaramlas (a legrovidebb id6 alatt, megfelel6 mindségben €s a legrovidebb tton).
2. Helykihasznalas®,

3. Informéaciéaramlas?

Természetesen minden termék, ami egyszer bekeriil a raktarba egyszer ki is keriil onnan,
ezért mar beérkezéskor ugy kell kezelni minden terméket, hogy ennek feltételeit figyelembe
kell venni. Ugyanis a raktar szamara plusz munkat jelenthet, ha a kiszallitandé termékek nem
keriilnek megfeleld mértékben osszekészitésre és ezért nem lehet megfeleléen berakodni azokat
a szallito jarmibe. Néhany problémara megoldast jelenthet, ha az elérheté legnagyobb
egységcsomagokban mozgatjak és taroljak az arukat. Ezekkel az intézkedésekkel elkeriilhetd
az egyes termékek elkeveredése, sériilése, valamint a taroldsa is kevesebb eréforrast igényel.
Amennyiben nagyobb megrendelés érkezik a felesleges Csomagolastol is megkimélhetik
magunkat (Garcia, 2004).

Mivel az esettanulmanyom az informacids aramlasrol szol, igy ezt vizsgalom meg most

kicsit részletesebben.

3.1.2. Raktarak informatikai tamogatasanak vizsgalata

Mivel az informatikai tdmogatas rendkiviil fontos a logisztikai rendszerek iranyitdsaban és
miikodtetésében, ezért szeretnék a portfoliomban szot ejteni ezekr6l. Ezek az informatikai
megoldasok vallalat specifikus megoldasokat adnak és Osszefogjak logisztikai folyamatait.
Fogalmi meghatarozasaban, a logisztikai informdciés rendszer egy olyan szamitogépes
tamogatassal rendelkez6 rendszer, amely a logisztikai menedzsmentet minden részére
kiterjed6en tamogatja, ideértve a kiilonboz6 logisztikai folyamatok tervezését és iranyitasat is.

(Gelei, 2013).

Ot fébb alrendszerre bonthatjuk az integralt logisztikai informécids rendszereket melyek a
kovetkezdek:

» Dontéstamogato alrendszer,

» Kommunikacios alrendszer,

» Tranzakcios alrendszer,

» Er6forras tervezési alrendszer,

3 Téarolo rekeszek és allvanyok elrendezése, tovabba az azokon elhelyezett termékek tarolasi lehetésége.
4 Minden a raktarban tarolt termékekkel tortént valtozas nyomon kdvetése, mely minden esetben a valosagot kell,
hogy tiikrozze.
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> Adattarhaz alrendszer.

Ezeket az alrendszereket szeretném az alabbiakban egyesével részletesebben, de réviden is
kifejteni.

A dontéstamogato alrendszer feladata a rosszul strukturalt vezetéi dontések tdmogatasa.
Rosszul strukturalt alatt azt értjiik, hogy egy probléma megoldasara nem all rendelkezésre
optimalizalast biztositd rendszer. A disztribucids struktura kialakitasarol hozott dontés vagy a
raktar dinamikus tarolasi kapacitdsdnak meghatarozasa egy tipikusan rosszul strukturalt dontés,
a szakirodalom szerint. Sok esetben szimulacidkat vagy kiilonb6z6 kvantitativ modszereket
alkalmaznak az emlitett hibdk elkeriilése érdekében. Ezzel szemben a jol strukturalt
problémakkal az erdforrds tervezési alrendszer foglalkozik. Ezekben az esetekben egyértelmii
az elérendd cél, tovabba kiilonb6zd szoftverek és algoritmusok allnak rendelkezésre az

optimalis dontés meghozasahoz (példaul a készletdllomany minimalizalasa) (Gelei & Nagy,

2011).

A kivitelezési folyamatokhoz kapcsolodd tranzakcios alrendszer célja, hogy az alap és
tamogat6 tevékenységek operativ menedzsmentjét tamogassa. Nevébol adododan az adattarhaz
alrendszer alapinformaciokat rogzit, ezzel lehetové téve a logisztikai folyamatok nyomon
kovetését. A torzsadatokat, illetve a rendszer miikddése soran korabban rogzitett adatokat
tartalmazza az emlitett alrendszer. Egyrészrol rogziti a tranzakcids adatokat, masrészrol fel is
dolgozza azokat, melyek késébb alapjaul szolgdlhatnak kiilonbozd jelentéseknek (Szatmari,
2004). Az 6todik és egyben utolso alrendszer a kommunikacios alrendszer. Ez az alrendszer,
amely a kifelé (példaul az egylittmiikodo partnerekkel torténé kommunikacio) és befelé
(példaul a wvallalat kiilonb6z0 szervezeti egységei kozotti kommunikéacid) torténd
kommunikécidért egyarant felel, ezzel mintegy atfogva az elézéekben bemutatott négy

alrendszert (Gelei, 2013).

Mivel a Samsungnal egy RFID rendszert kellett fejlesztenem, igy fontosnak vélem ennek

vizsgalatat és bemutatasat, melyet a szakirodalmi rész kovetkezo fejezetében elemzek.

3.2. Az RFID technoldégia bemutatasa

Az automatikus azonositasi folyamatoknak (Auto-ID) melyeknek célja, hogy az egyes
targyakrdl az azonositasukhoz sziikséges adatok automatikusan, a lehetd legkevesebb emberi

beavatkozassal és hibaval keriiljenek rogzitésre, egyik kisebb, az utdbbi idékben rohamos
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fejlodésnek indult részhalmazat képezi a radiodfrekvencias azonositasi (RFID) technologia. A
RFID egy olyan Auto-ID technologia, amely lehet6vé teszi a termékek, aruk, egyéb targyak
egyedi azonositasat, nyomon kovetését. A technolégia nagy eldnye, hogy az adatok
elektronikusan keriilnek rogzitésre a tag-cken talalhato chip-ekben és a radiohullimokat
hasznalja a rogzitett adatok gyors és pontos tovabbitasara. Komoly elonyt jelent az Auto-1D
technikék hasznalata az ellatasi lancban. Vonalkodos, vagy az egyre nagyobb teret koveteld
RFID alkalmazésok hasznalataval tobbek kozott biztosithato, hogy a szallitmanyok a megfeleld
vasarlokhoz keriiljenek, valamint hogy a kézbesitési informacidk valamilyen halozati kapcsolat
GPRS-kapcsolat segitségével azonnal megjelenjenek a kozponti rendszerben (Felfoldi &

Vényi, 2021).

Az RFID rendszer elemei altalanossagban:

1. Az arura, termékre, rakodolapra ragasztott/elhelyezett bélyeg (,,tag”), mely egy chip-bdl
¢és egy hozzakapcsolt antennabdl all (valamint valamilyen boritas, ami védi az elemeket).

2. A leolvasé (interrogator), mely a tag-en tarolt, odakeriilé adatokat leolvassa.

3. Mindezt 6sszefogja egyinformacios rendszer, mely ,.értelmezi” az adatokat, illetve

modellezi a redlfolyamatokat (Felfoldi & Vanyi, 2021).

A tag-ek hasonloak a vonalkddokhoz, de sokkal tobb informéciot képesek hordozni és nincs
sziikségiik ,,line-0f-sight”-ra a leolvasashoz. A vonalkodokkal ellentétben, amiket egyenként és
altalaban manualisan lehet leolvasni, az RFID tag-eket egyszerre és automatikusan lehet. A
technologia elosztasi lancokban torténd széleskorii alkalmazasanak elterjedését azonban
szamos tényez0, koztiik a rendszer kiépitésének koltségei, illetve egy globalisan hasznalhato és
elfogadott azonositasi szabvany hianya gatolta. Egy ilyen, az elosztasi lancok valamennyi
szerepléje szamara konnyen hozzaférhetd, relative olcs6 szabvany kifejlesztése ¢és
elterjesztésének céljabol alakult meg az EPCglobal, ami az RFID technologiat alkalmazva
lehetdvé teszi az elosztdsi lancban mozgo6 arukkal kapcsolatos informacidok gyors és pontos

elérhetdségét (Felfoldi & Vanyi, 2021).

Viszont a nagyobb vallalkozasok valosziniileg sokkal inkabb megengedhetik maguknak a
bevezetéssel jardo koltségeket, melyek magukba foglaljak a tag-ek, azok egyenkénti
felhelyezésének, az olvasok, és azon szamitogépes hardverek és szoftverek koltségeit, amik

tovabbitjak és feldolgozzak az informacidkat (Felfoldi & Vanyi, 2021).

A radiodfrekvencias alapokon miik6d6 azonositasi megoldasok nem tekinthetdk egy teljesen
uj technologianak, hiszen mar a II. vilighdboruban is alkalmaztak a vadaszgépek egyértelmu
azonositdsara. Mara az RFID technologia az azonositdsi technologidk korének
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legdinamikusabban fejl6do, Gjabb ¢és ujabb lehetséges alkalmazasi teriileteket felvonultato
agazatat képviseli. A gyors fejlédésnek, ill. a technologidhoz kapcsolodd koltségek allando
csOkkenésének koszonhetden az id6 elérehaladtaval egyre tobb RFID megoldés jelenik meg a
vallalatok szempontjabol raciondlisan alkalmazhato, koltséghatékony megoldasok kozott. Az
RFID technoldgia idedlis taptalajt ny1jt az innovativ megoldasok kialakitdsa szdmara (Felfoldi

& Vényi, 2021).

Napjainkban mar az élet legkiilonb6zdébb teriiletein taldlkozhatunk az RFID megoldasok
alkalmazasaval, kezdve a gépkocsik kdzponti zaratol, az chip-pel ellatott tleveleken at egészen
a sibérletekig. Nem hidba, hogy a Samsung is ezt a rendszert alkalmazza. Az elkdvetkezd
években az RFID technologia elterjedését, a technologiat bevezetd cégek versenyelonyét az
fogja leginkabb meghatarozni, hogy mennyire hatékonyan tudjak kivalasztani azokat a
folyamatokat, ahol az RFID technoldgia hatékonyan alkalmazhato, ill. milyen gyorsan képesek
az 0j technoldgiat integralni a napi mitkddésiikbe (Felfoldi & Vanyi, 2021).

Transponder

Az olvasé Az olvasé az antenndn A transzponder

adatokat kiild a keresztiil kommunikal veszi a jelet

szamitogépnek a

naplazashoz vagy

feldolgozashoz azonosito valaszt

killdjon vissza

1. abra: Az RFID rendszer miikodése

A minden igényt kielégitd azonosithatosidgra azonban a hagyomanyos vonalkddos
rendszerek mar nem mindig elegendbek. A vonalkdd rendszerek felvaltasara a radio frekvencias
azonositd rendszerek (RFID) kinaljak az egyik megoldast. Az RFID rendszerekben
informaciokat egy kis cimkében elektronikusan taroljak. Ha a mikrochip egy erre a célra

kifejlesztett, eclektromagneses mezdvel koriilvett leolvasd berendezés kozelébe keriil,
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radidhullamokon keresztiil automatikusan kommunikalni kezd vele, és elkiildi a rajta tarolt
informaciot. A leolvasd berendezés ezredmdasodpercek alatt fogadja az informacidt, majd
tovabbitja egy szerverre, ahonnan az adatok elektronikus uton az informaciés rendszerbe
keriilnek feldolgozasra. Amennyiben valamely gazdasag adatrogzitd rendszere képes a kis
cimkére adatot felvinni, akkor ez az adat végigkisérné az élelmiszer lancon a terméket. Ha
valahol a folyamat soran plusz adatokra lenne sziikség, akkor az irhato-olvashato cimkékkel ez
IS konnyen megoldhatd. Példaul, amikor tobb helyrél termékek Osszekeverednek és
feldolgozzak azt, nem lehetséges ujra specifikalni oket, de az elektronikus adatrogzités
segitségével meghatdrozhatd lenne az egyes OsszetevOk szdrmazdsa, mely végigkisérné a

terméket (Smith & Furness, 2006).

A cimkék 3 részbdl dllnak az IC (integralt &ramkdr), a huzaltekercs antenna és a boritas. A
boritdsnak kdszonhetdéen a cimke mas megoldasokkal ellentétben nagyon tartds, leolvasadsat
nem befolyasoljak a rarak6do esetleges szennyezddések. Kétféle RFID cimke 1étezik: aktiv és
passziv. A passziv cimkéknek nincs aramforrasuk. A beérkezd radid frekvencias jelek
indukélnak annyi pillanatnyi elektromos aramot az antennajaban, hogy a cimke képes legyen
valaszolni. A passziv cimkék alacsony artak, és viszonylag kisméretiiek (a legkisebb
0,4mm*0,4mm), viszont ennek koszonhetden joval kevesebb adat (~96 bit) taroldséara
alkalmasak, tobbnyire csak egy azonositd szamsorozatot tartalmaznak. Az olvashatosagi
tavolsag 1 cm-td] 6 méterig terjedhet. Az aktiv cimkék belsd energiaforrassal rendelkeznek, igy
nagyobb tavolsagbol leolvashatoak, tobb adat taroldsara (akar tobb megabajt) képesek, sot
képesek addicionalis informéciok tarolasara. Bélyeg nagysagliak, tobb 10 méter tdvolsagbol is
olvashatdak, az energiaforrasuk akar 12 évre elegendd. A kiilonboz6 frekvencian miikodé RFID

rendszereknek mas és mas a felhasznalasi teruletiik:

1. Alacsony frekvencias RFID cimke (9-135 KHz). T6bbnyire ¢l6allat azonositasra szolgal.
Elénye, hogy vilagszerte elterjedt (az Egyesiilt Allamokban fejlesztették ki eredetileg 125 kHz-
en, a nemzetkozi szabvany 134,2 kHz), fémes feliileten is képes athatolni, viszont csak

korlatozott tavolsagbdl olvashato6.

2. Magas frekvencias RFID cimke (13,56 MHz). Foként beléptetd rendszereknél és
raklapok azonositasra hasznaljadk. Nedves kornyezetben is miikddik és szintén széles korben

elterjedt, bar leolvashatosagi tavolsaga korlatozott.

3. Ultra magas frekvencids RFID cimke (300 MHz-1200MHz). A konténerek és jarmiivek
azonositasara hasznaljak, hiszen nagyobb tavolsagbdl is leolvashatd. Hatranya, hogy zavaro
jelek hatdséara azonosité jelek nyelddhetnek el, igy az azonosithatosdg megoldhatatlanna valik.
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4. Mikrohullamiu RFID cimke (2,45GHz, 5,8GHz). Jarmibeléptetd rendszercknél
hasznalatos. Hatdtavolsaga nagy, de az alkalmazasahoz sziikséges rendszer kialakitasa

meglehetdsen koltséges és draga.

A nagy gyartok, tobbek kozott a Samsung is, elsésorban az RFID technoldgia eldnyeit tartjak
szem el6tt: a raktarozas konnyebb megtervezését és a helyhiany elkeriilését, a konnyebb
készletoptimalizalast, a termékek visszakdvethetdségnek lehetdségét és a lopas elleni védelmét.
Az RFID gyorsfigyelmeztet6-rendszerként is haszndlhaté lenne az j feltoltési koncepciok
megvaldsitasanal, ehhez arra van sziikség, hogy az eladoszemélyzet beilleszthetd legyen a
rendelési- és munkafolyamatokba, illetve egyértelmiien meghatarozzak az olyan keretadatokat,

mint példaul az egyes arucikkek minimalis készletmennyisége (Felfoldi & Vanyi, 2021).

Mar 1éteznek olyan véllalati megoldasok, ahol az egész raktar négyzetekre van osztva, mint
egy hatalmas sakktabla, és minden egyes négyzetnek van egy sajat szdma, amit a padloban
elhelyezett RFID-chip tarol. Egy geo-pozicios szoftver egy képernyén mutatja a raktarozasi
kapacitast, és az egyes egységek tartalmat. A raktarozas és ellendrzés preciz eszkdzeként
szolgal, hiszen minden beérkez6 vagy kimend aru valds idOben keriil rogzitésre. A
kiszolgalasnal, a mobil adatgyljtével felszerelt operatorok a nyilvantartds segitségével
egyszerlien megtalaljak azt az egységet, amit keresnek. Ekdzben az értékesité munkatarsak az
irodaban figyelik az elékészitési folyamatot egészen a jovahagyasukig. Ertesitést kapnak arrol,
ha egy megrendelés elhagyja a telepet. Azaz, a logisztikai és a kereskedelmi osztaly
folyamatosan kapcsolatban all egymassal. A radiohullam-frekvenciat hasznald azonositas
lehetdségeinek a készlet-menedzsmenttel és keresztértékesitéssel kapcsolatos maximalis
mértekii kihasznaldsahoz azonban komoly informatikai infrastruktirara van sziikség (Felfoldi

& Vanyi, 2021).
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4. PROJEKT FELADATOK BEMUTATASA

Dolgozatomnak ebben a fejezetébe harom projektfeladatomat fogom réviden bemutatni.

1. Kisokos Weboldal — Mini neptun bemutatasa

A kisokos weboldal alapvet6en egy ,, mini neptun”. Ebben a projekt feladatban, ugy véltem,
hogy megkonnyitem a mindennapjaimat, és létrehozok sajat részemre, egy olyan oldalt,
melyben 0sszefoglalok minden tantargyat, és ezekhez tartozd minden sziikséges jegyzetet, a
tantargyakhoz tartoz6 vizsgaidOpontot, a tantargyakhoz tartozé tanarok elérhetdségét, valamint

egy komplett orarendet. Az oldal kezddlapja mutatta be a téma dsszefoglalasat.
Az oldal elkészités kritériumainak teljesitésére az alabbiakbol tevodott dssze:

1. Sziikséges volt, hogy az oldal teljesen reszponziv jol miikédjon telefonon is.
Ennek teljesitésére csak bootstrapet haszndltam, és a kinézetét is én alakitottam ki.
2. Sajat téma.

3. Keret fdjl, dinamikus felépitésii weboldal.

Meniirendszer beépitése, labléc nem lett hozzdadva. Az adatokat, adatbazisbdl toltdttem fel,
melyek ez altal konnyen moddosithatéak akar egy kattintassal. Az emlitett meniisav, minden

oldalon megjelenik, és hasznalhato.
4. Betoltés utani lehetoségek.

Az oldal betoltése utan, harom, ha a bejelentkezés gombot is beleszamoljuk, négy meniipont all
rendelkezésre. Abban az esetben, ha a logo-ra (Kisokos v2.0) kattintunk, a weboldal
kezddoldalara, hasonléan a Kezddlap gombhoz jutunk. A bejelentkezés gomb, mindig azon az
oldalon miikddik, éppen ahol vagyunk, nincs jelentdsége, hogy melyik oldalt hasznaljuk,
ugyanoda jutunk altala. A Kapcsolat valamint a Regisztracié gombra kattintva, egy 10 oldalra

jutunk.

A bejelentkezést kovetden jutunk el az oldal legérdekesebb részéhez. A felhasznalonak

ugyanis, megjelenik a fentebb emlitetteken feliil 6 meniipont. Ezek a kovetkezbek:

» Orarend,
» Targyak,
» Jegyzetek,
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» Vizsgak,

» Oktatok

> Bejelentkezett NEVE
» Kijelentkezés.

Az adminisztratornak természetesen ezeken feliil még van egy Adminisztrator meniipont is.
A kijelentkezést kovetden, a kezd6lapra jutunk vissza a weboldalon. A kijelentkezés gomb
mellett talalhato a Bejelentkezve fiil, melynél lathatjuk a nevet, valamint a név alatt tarolt
adatokat. A felhasznalok szamara természetesen elérhetd a jelszé modositas funkcid is. Mint
szinte az 0sszes jelszomodositas sordn, esetiinkben is a régi jelszot kell el6szér megadni, majd
azt a jelszot, amire modositani szeretnénk, kétszer egymas utdn. Amennyiben nem egyezik ez
a két megadott jelszo, visszadob a jelsz6 megerdsitéséhez. Ugyanez a helyzet a regisztracio és
az adminként torténd felhasznald felvételénél is. Abban az esetben, ha nem vagyunk
bejelentkezve, nem lehet a meniipontokat elérni. Felhasznaloként, még megadott link

segitségével sem tudjuk az admin mentiket hasznélni.

Amit érdekességként emlitenék ennél a projekt feladatnal, hogy a Kezddlapon el lett
helyezve, egy ,,ITT” sz0, melyre rakattintva, az iskola honlapjara jutunk at.
Az Oktatdé meniipont alatt, az Osszes email lathato, és arra kattintva, akinek szeretnénk

tizenetet kiildeni (mail to tag) automatikusan kit6lti az adatokat.

Az Adminisztratori feliilete, csak adminisztratorként regisztralva lehet miikodtetni. Belépve,
egy ADMIN felirat hivja fel magara figyelmet. Itt egy egyszerii solid bordert, valamint boksz-
shadowot vélasztottam, és adtam hozza. Itt erre kattintva két fiil koziil valaszthatunk. Az egyik
a Felhasznaldi lista, a masik pedig a Felhasznalo felvétele. A Felhasznalo listara kattintva,

lathatjuk az 6sszes regisztralt felhasznalot, valamint a hozzajuk tartozo emailt is.

A fentebb felsorolt meniipontokon feliil taldlhatéo még MODOSIT, és TORLES lehetdség is,
valamint ELFELEJTETT JELSZO lehetdség.

A felhasznald felvétele nagyon egyszeri moddon torténik, mondhatni csupdn egy
regisztracio, annyi minimalis kiilonbséggel, hogy az adminisztrator jogot is tud adni a felvenni

kivant tagnak.

2. A ,,Hotel projekt” bemutatasa

22



Ez egy WPF-ben irddott alkalmazés. Lényege, hogy egy hotel nyomon tudja kdvetni a
foglalasokat és a kiadott/elérhetd szobait. Foglaldsokat tudjon modositani is. Itt részletezve van,
hogy hény f0s szobak érhetdek el, és milyen felszereltséggel.

Errdl a projekt feladatrol késziilt egy youtube vided is, mely az alabbi linken érhetd el:

https://youtu.be/BQ3er-xY xvw

) Hotel szobafoglalasok nyilvantartasa

Foglalasok keze!ﬁ"se Foglalas keresése Szobak kezelése Szoba keresése

© Foglalas hozzaadasa

@ Foglalas modositasa

|® Foglalas torlése

Udvszsllek kollégal

A program ezew részéu taldlod
aldbly a hotel fontosabl adatait.
J6 munkAt kivanuank!

Tomi Hotel

06-30/111-2233

E-mall cime +omihotelDpreminmhotel.com

3000. Hatrvan, Hotel it 4

Cime:

Tulajdonos: Téth Tamds

2. abra: A weboldal kezd6képernydje

3. ,, Autos program” bemutatasa
Az autds program lényegében csak egy kis tetrix- hez hasonld autdversenyes program. A
jaték lényege, hogy megy az ton az autd, ahol hdrom sév van. Folyamatosan megjelennek

ujabb és Gjabb autdk, amiket ki kell a jatékosnak keriilni.

A dolgozat zar6 fejezetében, a szakirodalomban mar foglalkozott RFID raktarozasi

programot fogom bemutatni a Samsung-nal készitett projektem keretén beliil.
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5. ESETTANULMANY

Lehetdségem nyilt arra, hogy megprobaljak elkésziteni egy RFID alapt raktarozo rendszert.
Az elképzelésem egy lokalis weboldal volt, ami teljesen reszponziv, telefonon is kénnyen
hasznalhato. Felszerelésre kertilt a raktarba az ajtd mellé egy RFID olvaso, amely nyomon tudja
kovetni az ajton ataramlo eszkozoket. Ehhez RFID tagekkel kell ellatni minden targyi eszkozt.
A weboldal elkészités¢ehez HTML, CSS, PHP, JavaScript és SQL-t hasznaltam. Grid-es
elrendezést hasznaltam az oldalon. Fontosnak tartottam a kdnnyen kezelhetOséget és az
atlathatdsagot, ezért 1étrehoztam feliill egy mentisort, bal oldalt napokra bontva az aznapi
eszkdzmozgasokat lehet kivalasztani, kozépen pedig az adatokat lathatjuk. A fenti meniisorban

példaul megtalalhatjuk az ,,Uj eszkoz felvétele” meniipontot is.

A RFID (Radio Frequency ldentification) technologia egy olyan rendszer, amely lehetévé
teszi a tavoli azonositast és kovetést. Az RFID rendszerek az azonositando objektumokra
helyezett elektronikus cimkékbdl és az azokat olvasd olvasoegységekbdl allnak. Az RFID
rendszerek alapvetden két részbdl allnak: az RFID cimkékbdl és az olvasoegységbdl. Az RFID
cimke egy olyan apro eszkoz, amely tartalmazza az azonositd informacidkat, és egy antennat,
amely lehetévé teszi az informacidk olvasdsat €s irasat az olvasdegységekkel torténd
kommunikéci6 soran. Az olvasoegység egy olyan eszkoz, amely az RFID cimkéket olvassa és
irja azokat, valamint a kommunikéciot vezérli az RFID halézaton. Az RFID technologia elénye,
hogy a cimkék olvasasa nem igényel személyes érintkezést az objektummal, igy lehetové teszi
a hatékonyabb ¢és gyorsabb munkavégzést. Az RFID rendszerek nem csak nalunk, hanem széles
korben alkalmazhatok még az iparban, az egészségiigyben, a kiskereskedelemben és az
¢lelmiszeriparban is. Az RFID rendszerek adatait szdmos mddon lehet hasznositani, tobbek

kozott a logisztikai folyamatok, a készletgazdalkodas €s a termékkovetés teriiletén is.

Az RFID rendszerek tovabba lehetdve teszik az eszk6zok é€s termékek automatikus
azonositasat, amely jelentds mértékben javitja a hatékonysagot és csokkenti az emberi hibak
esélyét. Ezért dontottiink ugy, hogy a raktarunknal ezt alkalmazni fogjuk. Az RFID technologia
tovabbi eldnye, hogy lehetdvé teszi a tavoli és valos idejii informacidgytijtést. Az RFID
rendszerek alkalmazasa igy hozzdjarulhat a vallalkozésok hatékonysaganak noveléséhez és a

koltségek csokkentéséhez.
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ProGlove scanner

A ProGlove egy kesztyl alapt scanner, aminek f6 elénye a kényelem. Tesztelésre kertilt
hozzank t6bb ilyen eszkodz, ezeket én tudtam tesztelni a diakokkal. Ez egy olyan eszkoz, amely
a kézfejlinkon van, rafogatjuk tépozarral a keziinkre, a hiivelykujjunknal van egy gomb, amit
ha megnyomunk, miikodésbe 1€p a scanner €s leolvassa a vonalkodot, vagy QR kodot. Python
alapu alap program van alapértelmezetten ra megirva, azonban ezt atalakitottuk a sajat
sziikségleteink szerint. Tobb visszajelzést is tud adni, példaul ha rossz kodot olvasunk le, vagy
jot, de még a duplikalt adatfelvitelt is mas modon lehet jelezni. Tud hangjelzést adni és rezegni
is. Egyediil a hatoterével van probléma, ez még tesztelés alatt van, mert ha tavol megyiink a

vevoegységétol, elveszti a jelet mindaddig, amig vissza nem tériink kdzvetlen kdzelébe.

Mindenesetre ez egy nagyszerll elképzelés, sikeriil viszonylag tavolrdl is olvasnia a
vonalkodokat, azonban sajnos ez a Samsungnal nem keriilt bevezetése, hiszen a projekt végén

a koreai fonokok elvetették a projektet egyéb okok miatt.
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