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1. BEVEZETES

A fenntarthato és felelds vezetd egy U kulcsteriiletté valt szamos vallalat szamara, féleg azért,
mert az 1d0 mulasaval egyre inkabb el6térbe keriil az egyensuly fontossdga a gazdasagi
novekedés €s a tarsadalmi, illetve kdrnyezeti feleldsségvallalas tekintetében.

Dolgozatom célja, hogy megvizsgéaljam a fenntarthatd és felelds vallalatvezetés megitélését,
illetve javaslatokat fogalmazzak meg, amelyek reményeim szerint elonyosek lesznek mind a
munkavallalok, mind a vallalatok szamara.

Meg szeretném ismerni, valamint vizsgalni a fenntarthat6 és felelés vezetést. Osszefiiggéseket
keresek az altalam fontosnak gondolt szempontok szerint a sajat elképzeléseim ¢€s a kit6ltdim
gondolkodasmodja kozott a kérdéivem segitségével. Célom feltarni a felelds és fenntarthato és
felelds vezetést befolyasolo tényezdit és a munkavallalok véleményét kikérni.

A fenntarthato és felelds vezetés annyiban tér el az eddigi vezetéselméleti rendszerektdl, hogy
ez a filozofia messze talmutat a rovidtava profit maximalizalason, mert itt a vallalatok hossza
tava fenntarthato és felelds novekedése a cél. A vezetés itt egyfajta vizid alapjan torténik, ahol
a dontések soran figyelembe veszik cselekedeteik, vagy elképzeléseik hosszl tava hatdsat a
bolygora ¢és a tarsadalomra nézve.

James Kouzes és Barry Posner ,,The Leadership Challenge” cimii konyviikben 6t példamutato
vezetési gyakorlatot ir le, amelyek elengedhetetlenck a fenntarthatd és felelds vezetés
megvalositasdhoz.

A gyakorlatok leirasa:

,Model the Way” - Modelleziik az utat: A vezetoknek példakkal kell iranyitani, le kell fektetni
az alapokat a vallalat miikodésével kapcsolatban azzal, hogy megmutatjuk a munkatarsaknak,
hogy mi a kovetendd, elvart magatartas.

,Inspire a Shared Vision” - Inspirdljuk a kozds viziot”: A vezetdknek egy olyan vizidt kell
alkotniuk, mely inspirdl6 hatassal van a dolgozora és motivalja oket, hogy egy kozds cél
érdekében dolgozzanak.

,»Challenge the Process” - Alakitsuk at a folyamatot”: A vezetéknek nem szabad ,,bedllni a
sorba”, hanem igyekeznie kell atalakitani a normakat és kockazatot kell vallalnia az 0 6tletek
¢s az innovaci6 meglelésének érdekében.

»Engedjiink masokat is cselekedni”: A vezetoknek arra kell sarkallni a dolgozokat, hogy
vallaljanak feleldsséget a munkdjukért. Fontos azonban megjegyezni azt is, hogy a vezetdnek
kell biztositani a sziikséges forrasokat és a timogatast a siker elérése érdekében.



,Encourage the Heart” - Lelkesitsiik az alkalmazottakat™: A vezetéknek el kell ismernitik és
iinnepelniiik kell az alkalmazottak teljesitményét, sikerét, ezaltal is erdsitve a kozdsséghez
tartozast érzését, valamint a kozos célt a vallalaton beliil.

,Enable Others to Act” — Engedjiink masokat is cselekedni: A vezetdk feladata a feleldsség
atruhazasa, valamint alkalmas kornyezet, sziikséges er6forrasok és megfeleld képzés nyujtasa
a munkavallalok szamara, hogy képesek legyenek 6nallé dontéseket hozni (Kouzes & Posner,
2017).

Simon Sinek konyvében, melynek cime ,,Leaders Eat Last” kihangstilyozza a bizalomépités és
az egylittmikodés kiépitésének fontossagat a vallalatokon beliil. Szerinte a fenntarthatd és
felelds vezetés egy olyan kornyezet megalkotasarol szol, ahol az alkalmazottak érzik, hogy
tisztelik, megbecsiilik és timogatjak dket. Amikor a vezetd eldtérbe helyezi a munkavallalok
jollétét és érzékelteti veliik a ,,valahova tartozas” érzetét, akkor a dolgozok elkotelezdédnek a
véllalathoz, produktivabbak lesznek és jobban fognak ragaszkodni a vallalat sikerének
megteremtéséhez.

Jeffrey Hollender a ,, The Responsibility Revolution” cimii konyvében felhivja a figyelmet arra,
hogy a vallalatoknak feleldsséget kell vallalniuk a cselekedeteik a bolygoéra és a tarsadalomra
gyakorolt hatasa miatt. Hollender érvelése szerint a fenntarthat6 és felelés vezetéshez teljes
korti, elemz0 hozzédallasra van sziikség, ami figyelembe veszi a tarsadalmi, kornyezeti és
gazdasagi hatasat az tizleti dontéseknek. Ez magéban foglalja a termékek teljes életciklusanak
figyelembevételét egészen a nyers alapanyagok beszerzésétdl a termék hulladéktarold edénybe
torténd helyezéséig és torekedni kell a kdrnyezetre gyakorolt hatds minimalizélasa érdekében
minden egyes folyamat soran (Hollender, 2010).

A fenntarthato vezetés -kihivasok, példak, megoldasok cimi konyvben Kalmar Gyorgy és
Kadar Szabolcs bemutatja a fenntarthato és felelds vezetés kihivasait, valamint lehetdségeit,
féleg Magyarorszag viszonylatdban (Kalmar & Kadar, 2020). A szerzdk kifejtik, hogy ez a
vezetési stilus nem kizdrolagosan a vallalatok hossza tdva sikerének alappillére, hanem a
tarsadalom ¢s az orszag egészének gazdasagi fejlodése szempontjabol kiemelt fontossaggal bir.
A konyv hasonlo latasmoédddal rendelkezik, mint James Kouzes ¢és Barry Posner ,,The
Leadership Challenge” cimii konyve, valamint Jeffrey Hollender ,,The Responsibility
Revolution” cimii kényve.

Napjaink gyorsan valtozd ¢és rendkiviil Osszetett vilagaban egyre nagyobb sziikség van a
fenntarthato és felelds vezetés széles kort elterjedésére. Gondoljunk csak a klimavaltozasra, a
tarsadalmi egyenl6tlenségre, a gazdasagi instabilitasra €s ez csak néhany példa a sok koziil, ami
mind potencidlis veszélyforras a szervezetek és a vezetok szdmara egyarant szerte a vilagban.
A fenntarthato és felelds vezetés nem csak a hosszl tavu siker elérése érdekében bir kiemelkedd
jelentéséggel, hanem a tarsadalom €s a bolygd szempontjabdl is.

Az egyik legfontosabb mozgatérugdja a fenntarthaté és felelds vezetésnek a ndvekvo
tudatossag és aggodalom a fogyasztok €s a résztvevok kapcsan a vallalatok kdrnyezetre €s
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tarsadalomra gyakorolt hatasat illetden. A fogyasztok mind kdrnyezeti, mind tarsadalmi szinten
tudatosabba valnak és egyre inkabb elvarjak a vallalatoktdl a fenntarthatéd és felelés modon
torténd mikodést. Ez egy olyan paradigma létrejttéhez vezetett, ahol a fenntarthatésag mar
egyre inkabb nem ,.extra opcid”, hanem majdnem kotelezé a vallalatok szdmara, ha a céljuk a
hosszu tava versenyképességiik megdrzése.

A masik befolyasolo tényezdje a fenntarthatd és felelds vezetésnek az, hogy az iizleti vezetdk
egyre inkabb észreveszik, hogy jelentds szerepiik van a koriilottiik levo vilag formalasaban.
Ezért a vezetdknek feleldsségteljesen, mindenkor torekedniiik kell arra, hogy dontéseik a
tarsadalom és a bolygo legjobb érdekeit szolgaljak. Ehhez sziikséges levaltani a régi rovid tava
profit maximalizalast szorgalmazé gondolkodasmodot €s attérni a hosszu tava értékalkotasra a
harom legfontosabb tényezd figyelembevételével, ami nem mas, mint az emberek, a bolygd és
a profit.

Végiil a fenntarthatd és felelds vallalatvezetésre hatdst gyakorol a szabalyozasi és politikai
kornyezet, melyben a véllalkozasok elhelyezkednek. A vilagon a kormanyok egyre inkabb a
fenntarthato és felelds vezetési szemlélet eldmozditisara torekednek, ami foként 0j irdnyelvek
¢s szabalyok kialakitasaval torténik. Ide sorolhatd az iiveghdz hatasti gazok kibocsatasat
mérsékld intézkedések, melyeknek lényege, hogy 0sztondzze a vallalatokat 0j alternativak
alkalmazésara, vagy pedig a fogyasztasuk csokkentésére. Néhol ezek a dontések kdotelezd
jellegtiek, néhol onkéntesen vallalhatd, de a cél mindkét esetben a fenntarthatésag és a
felel0sség népszerisitése a maganszektorban.

Osszegezve, a fenntarthato és felelds vezetési stilus kiemelt fontossaggal bir a véllalkozasok
szempontjabol napjainkban. Elengedhetetlen, hogy a vezetdk igyekezzenek minél messzebbre
a jovobe tekinteni, a bizalom épitésre €s az egyiittmiikodésre torekedni. Tovabba, feleldsséget
kell vallalni a vallalati dontéseink kovetkezményeiért, illetve attekintd, elemzd szemléletet kell
hasznalni, amelynek figyelembe kell vennie a termékek tarsadalomra, kornyezetre ¢és
gazdasagra gyakorolt hatasait is az egész termékéletciklus soran. A fenntarthatd és felelds
vezetés nem csak a hosszutavu lizleti siker elérésében érdekelt, hanem a tarsadalom és a bolygd
jollétének megteremtésében is. Ezen szemlélet szélesebb korben valo elterjedésével a vallalatok
képessé valnak a hossztavu érték alkotasra és hozzajarulnak a fenntarthatobb és élhetdbb vilag
kialakitasahoz is.



2. IRODALMI ATTEKINTES

Ahhoz, hogy fenntarthatdsagrol tudjunk beszélni el0szor is fontos megjegyezniink, hogy az
er6forrasok megfelelé modon torténd felhasznéalasa kulcsfontossagu. Ez sziikségessé teszi az
egész vezetés ¢és a menedzsment szamdra, hogy létrehozzanak egy olyan stratégiat, mely az
elébb emlitett alapanyagokat hatékonyan, pazarlas mentesen hasznositja, melyre a késébbiek
soran pé¢ldat is hozok mas vallalatok vonatkozasaban. Természetesen egy terv onmagaban nem
elegendd ennek végrehajtasara, hiszen végso soron a menedzsereken keresztiil a dolgozdk
hajtak végre a feladatokat az olyan vallalatoknal, ahol valamilyen tevékenységgel foglalkoznak,
illetve ahol termelés folyik.

Altalanos tény, a hatékonysag zaloga, hogy az egész szervezet motivalt legyen és a lehetd
legjobb munkakdriilmények kozott tudjanak dolgozni, hiszen sokkal jobb teljesitmény érhetd
el olyan kornyezetben, ami O6sztonzden hat rajuk. Kiemelt jelentdséggel bir az is, hogy
valamennyi munkatérs tudjon azonosulni a vallalat altal vallott és képviselt értékekkel, illetve,
hogy egyezzen a viziojuk. Ha ezt el tudjuk érni, érdekelté tudjuk tenni 6ket a jobb teljesitmény
elérésében, ezzel noveljiik a vallalat jovedelmezdségének mértékét. A jo munkakoriilmények
¢s a megfeleld bérek-juttatdsok biztositasa mellett az egyik legfontosabb dolog a fogyasztok
el6térbe helyezése.

Egyre elterjedtebb az a nézet, hogy ugy végezziik tevékenységiinket, hogy kozben a
kornyezetiinket is 6vjuk. Szamos elem emlithetd még itt, egyszdval talan a fenntarthatésaggal
lehet a legjobban leirni. Olyan célok meghatarozéasara van sziikség, amely tartalmazza a vallalat
altal elérni kivant eredményeket ideértve akdr a piaci részesedés novelésére iranyuld
torekvéseket és a koltségek minimalizalasara, illetdleg a nyereségesség fokanak emelésére
iranyul6 dontéseket.

A szakirodalomban altalaban gy hatarozzak meg, hogy érdemes olyan célokat felallitani,
amelyet nem tul nehéz elérni, hiszen az elérhetetlen cél elébb, vagy utobb kiégéshez vezet a
résztvevOk szamara, ami rontja a jovedelmezdséget. Nem szabad azonban tesni a 16 tuloldalara
sem, mert elébb, vagy utobb az is a motivacid csokkenéséhez vezethet. Ez a torekvés
valamilyen szinten a dolgozo6 szdmara 6sztonzden hathat, de alapvetden egyetlen érdek huzodik
a hattérben, ami a munkavallalé potencidlis teljesitményének minél magasabb mértékii
kiaknazasa.

Ehelyett én inkdbb azt javaslom, ismételten a szakirodalom alapjan, amit a tovabbi alfejezetek
soran jobban részletezek, hogy ne gy tekintsiink a dolgozora, mint egy vizes térolkozore, amit
kénytlink, kedviink szerint facsarhatunk ki, mindezt némi profit érdekében. A vezetok kovetkezd
generaciojanak el6térbe kell helyezni az alkalmazottakat, mégpedig 0gy, hogy jobb,
biztonsagosabb munkakoriilményeket nyujtanak nekik, illetve tamogatjdk a nyilt
kommunikéciot. A jol végzett munkat el kell ismerni, mig a rosszul végzett munkanak utana
kell jarni, hogy miért tigy tortént és ha van rd mod, empatiat kell gyakorolni, ami a késébbiek
soran szintén részletesen lesz targyalva. Ha egy dolgoz6 tartés hanyagsiga az oka a gyenge



mindségnek, akkor sajnos elég csekély az esélye a javulasnak, ha a mogotte allo hozzaallast
nem all médunkban megvaltoztatni, viszont, ha egy szorgalmas, lelkiismeretes munkavallald
nem képes jO munkdt végezni tdle kiviil all6 okok miatt, akkor véleményem szerint
kotelességiink és megint csak a szakirodalomra hivatkozva kdotelességiik segiteni neki. Egy
idedlis vallalatnal a dolgozdknak kellene lenni a legfontosabb lancszemnek, hiszen nélkiiliik
nem létezik és nem is létezhet ilyen szervezet. Az empatia és az etikus dontéshozatal a
fenntarthato és felelos vezetés talan legfontosabb alapkdvei.

A vallalati szemlélet athatja az egész 1égkort, igy nagyon fontos, hogy a dolgozok is tudjanak
azonosulni ezzel. Mi lenne akkor, ha nem csak a teljesitmény szempontjabdl vizsgalnank a
problémakort? A szakirodalom két vezetési stilust hataroz meg. Simon Sinek inspiracios eléado
két oldalrol kozeliti meg konyveiben és eldadasaiban ezt a kérdést. Gyakran elemzi a vallalatok
hozzaallasat, hiszen ez hatarozza meg az eredményt, amit képesek elérni.

Két féle igymond ,,jatékot”, vagy szemléletmddot kiillonboztet meg, a végest €s a végtelent
(Sinek, The Infinite Game, 2019). Szerinte ko6z6s benniik, hogy mind a ketté a maga
szabalyrendszere szerint miikodik és két teljesen eltérd résztvevo tevékenykedik benne. A véges
jaték leginkabb olyan, mint példaul egy sport, melynek fix, elére meghatarozott szabalyai
vannak és a cél az, hogy teljesitsiik a feltéteket és ha ezt elértiik, nyertiink. A rendszer akkor
stabil, ha hasonlo beallitottsagt jatékosok vesznek részt a folyamatban.

Ugyanigy egyenstlyban van végtelen jaték esetén is, a kiilonbség viszont az, hogy itt nincs vége
a jatéknak, hiszen nincsen olyan kritérium, vagy esemény, ami altal a gy6zelem bekovetkezne,
vagy barmi kivaltana azt. Ebben a szemléletben nincs nyertes, sem vesztes, itt csak a jaték van,
ami egészen addig tart, amig a résztvevok ki nem fogynak az er6forrasokbodl, vagy pedig az
akaratbdl és a kitartasbol, hogy tovabb jatsszak a jatékot. A harc itt a jatékban maradasért folyik
€s nem a gydzelemeért.

A probléma akkor mertil fel, ha egy véges szemléletli jatékost szembe allitunk egy végtelen
szemléletlivel, ami abbol adodik, hogy merdben mas attitlid jellemzi dket. A véges szemléletet
azon vallalkozasok gyakoroljak, melyek le akarjadk gydzni a konkurenciat. Sinek vitatja ezt,
hiszen szerinte nem Iétezik olyan egységes jatékszabaly, melybe az Osszes szerepld
beleegyezett, igy a gydzelem Sosem fordulhat eld.

Ezt a gondolatmenetet folytatva, aki nyerni akar, az vesziteni fog, hiszen, ha egy vallalat
példanak okaért egy adott szegmensben valo vezetd szerepet a legmagasabb piaci részesedéshez
koti, akkor mindent el fog kovetni a ,,gyézelem” érdekében, ami az er6forrasok pazarlasat vonja
maga utan, igy pedig teljes mértékig ellentétben all a fenntarthat6 és a felelds vezetéssel. Az ir6
szerint a végtelen jaték érvényes leginkabb a valdsagra, tehat az eldbbi példaban emlitett vezetd
vesztett, hiszen a rovid tavu elOnyszerzés érdekében hosszu tavra ellehetetlenitette magat, tehat
nem nyerhet.

A végtelen jatékosok kozé az Apple-t hozta példanak, mig a véges jatékot jatszokhoz a
Microsoftot. Ez egy iddben igaznak tiint, azonban latni lehet, hogy a Microsoft komoly
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1épéseket tesz a fenntarthatosag érdekében, melyeket a késébbiek soran részletesebben is leirok.
Az Apple-t azért tartotta végtelen résztvevonek, mert amig egyidében a Microsoft célja pusztan
az Apple legyézése volt, addig 6k folyamatosan azért dolgoztak, hogy valds problémakat
oldjanak meg a versengés helyett. Egy alkalommal Sinek emlitette, hogy a Microsoft és az
Apple is meghivta egy bemutatora és a Microsoftnal az eléadasok jelentds hanyada az Apple
legy6zésére iranyult. A masik oldalon viszont szoba sem keriilt a Microsoft legy6zése, hanem
az, hogy hogyan lehetne segiteni valos problémakat megoldani az 6 termékiikkel (Sinek, Start
with Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action, 2009.).

Az Apple elkotelezett az oOkologiai labnyomanak csokkentése mellett és 2030-ra
karbonsemleges statuszt tervez elérni az ellatasi lancra, valamint a termékeivel kapcsolatban
egyarant. Kornyezetvédelmi szempontokbol alkalmas alapanyagokbol szeretnének gyartani,
optimalizaljak a gyartasi folyamatokat, igy csokkentve a hulladékképzést és a pazarlast.
Termékeiken lehetévé teszik energiatakarékos modokhoz vald hozzaférést, ezaltal is
hozzajarulva a fenntarthatosaghoz. Sajat projekteket inditottak a régi Apple termékekkel
kapcsolatban, melyeket vagy felgjitananak, vagy pedig alkatrészként ujra hasznalnanak. A
gyartasban, ahol lehetdség kindlkozik ra, ott igyekeznek kivaltani az eddigi karos
alapanyagokat és helyette ujrahasznositott anyagokat terveznek hasznalni helyettiik. Céljuk,
hogy 2030-ra elérjék a karbonsemleges statuszt mind a sajat, mind a beszallitoik részérol.

Erdemes megemliteni, hogy a Microsoft is jelentds 1épéseket tett a fenntarthatosag felé.
Elkotelezték magukat, hogy 2030-ra szén-dioxid-negativva valnak, ¢és kiilonféle
fenntarthatosagi kezdeményezésekbe fektetnek be, hiszen 2012-ben elérték a karbonsemleges
statuszt. Példaul elinditottak az Al for Earth programot, amely olyan szervezeteket tAmogat,
amelyek a kornyezeti kihivadsok mesterséges intelligencia felhasznéalasaval torténd megoldasan
dolgoznak (Karelas, 2020.), (Waite, 2016.).

Szakdolgozatom elkészitése soran sziikségét éreztem annak, hogy az amerikai és angol miivek
szélesebb korben szerepeljenek az irodalom attekintésénél, hiszen az emlitett kiilfoldi
orszagokban lényegesen nagyobb hangsuly helyezddik a fenntarthat6 és felelds vezetésre, mint
hazankban.

2.1. Vezetési stilusok

2.1.1. VALLALATI FENNTARTHATOSAG

A véllalati fenntarthatosag egy olyan iizleti stratégia, amely napjainkban egyre elterjedtebb,
hosszu tavra szol és Gsszhangban van az emberiséggel €s a bolygd érdekeivel egyarant. A
feleldsségteljes vallalat vezetés elterjedésével csokkenthetd a hulladékképzés, illetve a
vallalkozas 6koldgiai labnyomat is redukélja az er6forrasok mértékkel valo felhasznaldsa altal.

Ennek a stratégianak harom alappillére van:
- A Kkornyezeti (Environmental) pillér, ami terveket tartalmaz az iiveghdzhatasti gazok
kibocsatasanak megsziintetésére, valamint az ezen anyagok altal okozott karok helyreéllitasara,



a zold energia hasznalatara, a mérgezd anyagok kiiktatdsara és az anyagok Ujra hasznositasat,
Ujra hasznalatat tlizi ki céljaul.

- A masodik pillér a tarsadalmon (Social) alapul, mindemellett olyan gyakorlatokat foglal
magaban, melyek a dolgozok, az tigyfelek és a kozosségek egészségét, biztonsagat €s jollétét
tartja szem el6tt.

- A harmadik pillér a gazdasagi (Economic), melynek célja, hogy a vallalatok képesek legyenek
talélni és fejlodni egy hosszutava pozitiv hatas elérése végett. A fenntarthatésag egyre
fontosabb kérdés napjainkban, mert egyre inkabb uj elképzelések, nézOpontok sziiletnek szerte
a vilagban. Kulcsfontossagt, hogy atlassuk a cselekedeteink sulyat és mindig tartsuk szem el6tt
azok hatésat a kdrnyezetre.

Ezt a mddszert altalaban a vallalatok stratégiai helyzetének elemzésére, illetve meghatarozasa
hasznaljak, féleg fenntarthatosagi szempontbol.

2.1.2. ATALAKITO VEZETES

Az atalakitd vezetés egy olyan vezetési stilus, ami magasabb teljesitményre készteti a kovetdket
¢s motivalja dket, hogy egy kozds cél érdekében dolgozzanak. A fenntarthatosag jegyében és a
felelosségteljes dontés érdekében azt javasolja, hogy mieldtt cseleksziink gondoljuk meg a
cselekedeteinknek a tarsadalomra, illetve a kdrnyezetre gyakorolt hatasat.

Tovabba torekedniink kell arra, hogy az iizleti gyakorlataink is 6sszhangban legyenek ezzel a
nézéponttal. Ez magaban foglalja a hulladék mennyiségének csokkentését, kdrnyezetbarat
anyagok hasznalatat, mindemellett energiatakarékos megoldasok bevezetését is szorgalmazza.
Ezen szemlélet képviseldi példat mutatva birjak kovetésre a tobbi szereplot a jovoképiikkel, az
elszantsagukkal, illetve segitik, batoritjak a kovetdiket ugyanerre. A hangsuly ebben az esetben
a kornyezetre keriil ellentétben a masik felvetéssel, ahol az altalanos fenntarthatdsag elérése a
meghatarozo.

2.2. Gyakorlati példa a vallalati fenntarthatésagra és felel6s vezetésre

A Microsoft elkotelezte magat a tarsadalom és a bolygd érdekében is. Folyamatosan 1j
megoldasokat kutatnak és valodi komoly célokat szeretnének elérni (1.abra). A hivatalos
Microsoft blogon 2020 augusztus 4-én bejelentették, hogy 2030-ra ,,viz pozitivak” lesznek,
tehat tobb vizet terveznek potolni, mint amennyi felhasznalasra kertil altaluk. Ugyanebben a
nyilatkozatban sz6 volt a szén-dioxid kibocsatas negativra valasardl és a zér6 hulladék
elérésérdl is, melyet szintén 2030-ra terveznek elérni (Smith, 2020).

Evente tobb szén-dioxidot terveznek kivonni a 1égkorbdl, mint amennyit elhasznalnak. Ezt Gigy
érnék el, hogy csokkenten¢k a felhasznalast, illetve kiilonb6zé modszerekkel vonnak ki a
levegdbdl az iiveghazhatasu gazt.

Kozel ugyanannyi hulladékot terveznek ujrahasznositani, mint amennyi alapanyagot
felhasznalnak. 2025-re tobb foldteriiletet védenének meg, mint amekkora teriiletet
felhasznalnak (2.abra). Céljuk a fenntarthat6 j6vé megalkotasa, ez pedig magaban foglalja a jol
atgondolt alapanyag beszerzési folyamatot, az ujrahasznositott anyagok ndvekvo felhasznalasat
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mind a termékek eldallitasanal, mind a csomagoldsnal. A ,,viz pozitiv”’ allapot elérésének
kulcsa, hogy igyekeznek egyre tobb helyen elérhetdvé tenni a tiszta vizhez vald hozzaférést,
illetve tovabbra is finansziroznak ehhez kapcsolodo torekveéseket.

Our commitments

We work to ensure that technology is inclusive, trusted, and increases sustainability. In 2020, we announced our sustainability commitments and detailed plans for working towards a more sustainable future.

Carbon negative Water positive

2 2
By 2030, we'll be carbon negative, and by 2050, we'll remove By 2030, we'l be replenishing more water than we use,
our historical emissions since our founding in 1975,

r Zero waste Protect and preserve ecosystems
By 2030, we'll be zero waste across our direct waste footprint. ﬁ We'll protect more land than we use by 2025 and build a
Planetary Computer.

1. abra: A Microsoft CSR igéretei
Forras: https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability

2.5M 1.3M 15K 40PB

Investment in carbon removal Active water replenishment Creating a circular approach Building a global environmental

We have invested in acquiring 2.5 million tons of We invested in replenishment prajects that are We're adopting a more circular strategy for materials network

carbon removal from various sources and recycling it expected to generate over 1.3 million cubic meters of management by diverting over 15,000 metric tons of We have made available 40 petabytes of data through
into marketable products. volumetric benefits. waste from landfills. the Planetary Computer to enable sustainability

decision-making.

2. abra: A Microsoft befektetései

Forras: https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability

Mint lathatjuk jonéhany 1épés nyitva all a vallalkozasok szamara a fenntarthatosag elérése
érdekében. Erdemes olyan célokat valasztani, illetve meghatarozni, melyek dsszeegyeztethetok
a vallalat értékeivel, vizidjaval és kiildetéstudataval. Nagyobb létesitmények esetében
raciondlis alternativa lehet egy ezen torekvéseket felligyeld csapat létrehozasa, ami
figyelemmel kiséri a jelenlegi helyzetiiket, alaposan elemzi azt €s szem eldtt tartja, hogy mi az
a végsd cél, amit el szeretnének érni. Lehetdség van bevonni a dolgozokat ebbe a
kezdeményezésbe uj terveket alkotni és végrehajtani, Uj gyakorlatokat kialakitani és
végrehajtani, hiszen ezek a cselekvések megfelelden kivitelezve hosszia tdvon hasznosak
lesznek mind a vallalatok, mind az emberiség szamara, ez pedig bekoOvetkezni latszik a
Microsoft példéja alapjan is.

2.3. A fonok és a vezet6é kozotti kiillonbség

A minden értelemben vett hatékony vezetés szempontjabol kiemelten fontos, hogy milyen
beallitottsag a vallalat élén 4ll6 személy. Viszonylag gyakran eléfordul, hogy ezekben a
pozicioban egy ,,fonok™ beallitottsaghi ember il. A fondk egy olyan személy, aki a hatalmat
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birtokolja, azonban el van ragadtatva a pozicidjatol, mert 6 magasabb rangt és fontosabb
mindenkinél, ezért az 6 szava szadmit véleménye szerint. Neki nem célja, hogy aktivan
szamit. O nem latja a valds problémékat, vagy ha mégis, akkor sem cselekszik, hanem inkabb
uralkodik masokon. Sokan vitatjak, hogy milyen modon érdemelte ki azt a pozicidt, ami abbol
fakad, hogy ellenszenvessé valt az alkalmazottak szemében a viselkedése altal. Leginkabb
utasitdsokat ad a dolgozdknak és delegalja a feleldsséget is vele egylitt, ami egyre inkabb
kevésbé elfogadott. Ez a sajat véleményem volt, de Maxwell nézetei is hasonl6 fényben tlintetik
fel a jelenséget, melyeket a késObbiek soran attekintek

A modern és sikeres vallalati struktaraban a ,,vezetd” tolti be az elébb emlitett pozicidt. A
vezetd aktivan részt vesz a szervezet elémenetelében és folyamatosan ezen faradozik. Simon
Sinek felveti a szolgadld vezetés filozofiajat, ami azt jelenti, hogy a lehetd legjobb
koriilményeket tudja nyujtani a munkavallaloknak, hogy 6k is a lehetd legjobb munkat legyenek
képesek végezni. Szerinte a vezetés nem csak egy megszerezhetd cim, vagy pozicid, hanem egy
feleldsség is egyben és a Iényege, hogy tdmogassunk ¢€s segitslink mésokat. A feladatokat 6 is
delegalja a dolgozok felé, de a felelosség Ot terheli kudarc esetén, hiszen 6 osztotta ki a
feladatot, ami mer6ben mas elképzelés, mint a hagyomanyos vallalatvezetésnél. Neki nem
érdeke, hogy félelmet keltsen a dolgozdiban, hanem éppen ellenkezden, mindenben segitse dket
¢s biztonsagérzetet nyujtson, hiszen ez nagyon sokat szamit adott esetben. Ilyen példaul a
kellemes 1égkor teremtés, tanacsok, iranymutatas (Sinek, Leaders Eat Last, 2014).

Maxwell szerint a legfébb kiilonbség a fonok €s a vezetd kozott a kovetdihez vald
arra hasznalja, hogy befolyasolja az embereket. Elvarja, hogy mindenki azt tegye, amit 6 akar.
A vezet6 azonban inspiralja és motivalja az embereket egy kozos cél elérésére, ami mindenki
szamara elényds. A fonokok tisztességtelen eszkozokkel félelemre, megfélemlitésre vagy
manipulaciora alapoznak az eredmények kikényszeritése érdekében, mig a vezetdk bizalmat,
tiszteletet és valahova tartozas érzetét kelti a munkavallalokban.

A f6nok kontra vezetd jo példaja két kiilonbozd futballedzd megkozelitésében. Az elsd edzd, a
fonok, kiabal a jatékosaival és megaldzza, semmibe veszi 6ket, hogy jobb teljesitményre
késztesse Oket. A jatékosok félelembdl valaszolhatnak, de motivacidjuk a biintetés elkeriilésén
alapul, nem pedig a siker elérésén, ami el6bb, vagy utobb visszaiit. A masodedzd, egy vezeto,
id6t szakit arra, hogy megismerje minden jatékosat, batoritja 6ket, ha hibaznak, és osztozik a
sikereikben. Jatékosait az motivalja, hogy jol teljesitsenek, és hogy hozzajarulhassanak a csapat
sikeréhez.

Maxwell kényve gyakorlati tanacsokat ad a vezetdvé valashoz, nem pedig fonokké. Ot vezetési
szintet ir le, a poziciotdl az engedélyen, a termelésen, az emberfejlesztéstdl a csucsig,
mindegyiknek megvannak a maga készségei és jellemzoi. Ezen készségek fejlesztésével és
vezetdi gondolkodasmodd kialakitasaval barki jobb vezetévé valhat, és pozitiv hatast képes
kifejteni ezaltal a koriilotte 1évokre.
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John C. Maxwell konyve kulcsfontossagu a fénok és a vezetd kozotti kiilonbség megértéséhez.
A kapcsolatok épitésére €s masok inspiraldsara Osszpontositva a vezetOk pozitivabb és
produktivabb munkakdrnyezetet teremthetnek, ami dsszecseng az eldbbiek soran mar emlitett
szerzOkkel.

2.4. A fenntarthatosag fontossaga az iizleti életben

A vallalkozasok szamara egyre fontosabb kovetelmény manapsag a fenntarthatosag.

A vallalatoknak ugy kell, hogy mikddjenek, hogy a jelen sziikségleteit ugy elégitsék ki, hogy
a jovo generacidinak l1étét és biztonsagat ne veszélyeztessék.

Az elmult években egyre nagyobb szerepet kapott a fenntarthat6 {izleti gyakorlatok elve,
egyre tobb gazdalkodd szervezet ismeri fel a gazdasagi, tarsadalmi és a kornyezeti
fenntarthatosag fontossagat.

Az iizleti fenntarthatosag megértésének egyik fontos eleme a ,,The Triple Bottom Line (TBL),
amelyet el6szor John Elkington alapjan. Harom pillér alkotja TBL szerkezetét: gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti. Ervei szerint a fenntarthato iizleti gyakorlat megvalositasa érdekében
a vallaltoknak ezekre a pillérekre kell dsszpontositani. A gazdasagi pillér a vallalat pénziigyi
teljesitményét mutatja. A szocialis pillér az emberi jogok a munkatigyi gyakorlat és a kozosségi
szerepvallalas kérdéseit foglalja magaba. A kornyezeti pillér az energiafelhasznalas,
kornyezetszennyezés €s a természeti eréforrasok kimeriilésével kapcsolatos kérdésekkel
foglalkozik (Elkington, 1997).

A fenntarthat6 tizleti gyakorlatok teriiletén kiemelkedé a William McDonough és Michael
Braungart "Cradle to Cradle” (Bo6lcs6tdl bolesdig) cimii konyve, mely 2002-ben jelent meg.

A szerz6k a hagyomadanyos ,,bolcsotol-sirig” megkozelités helyett a ,,bolcs6tdl a bolesdig”
megkdzelitést javasoljak. Ennek lényege a termékek gyartasa, felhasznalasa majd eldobésa
helyett az Gjra felhasznalast és az Gjra hasznositast helyezi el6térbe (McDonough & Michael,
2002). Ebben a konyvben 1j tervezési modszereket mutatnak be a szerzok, mint példaul a zart,
onmagaba visszatérd rendszereket, melyek a hulladék és kdrnyezetszennyezés megsziintetésére
torekednek. Ennek 1ényege, hogy a termelés soran az az egyik folyamatbol szarmazé hulladék
egy masik folyamat eréforrasava valik.

Szerintiik a hagyomanyos ,,bolcs6tdl sirig” modell hosszutavon nem fenntarthatd, ezért helyette
egy olyan rendszer alkalmazasat szorgalmazza, amelyben az anyagokat folyamatosan
ujrahasznositjak és regeneraljak.

A fenntarthato {izleti gyakorlatok teriiletén szintén nagy fontossagi Paul Hawken 1993-ban
megjelent ,,The Ecology of Commerce” (A kereskedelem Okologiaja) cimi konyve, mely
szerint egy fenntarthatd gazdasag érdekében a hagyomanyos iizleti gyakorlatokat at kell
alakitani, hogy fenntarthatd gazdasigot teremtsiink. Hawken szemlélete 6kologiai elveken
alapul, ami szdmitasba veszi a szolgaltatas vagy a termék 0sszes koltségét, annak kdrnyezeti és
tarsadalmi hatasaival egyiitt (Hawken, The Ecology of Commerce, 1993).
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Czako Erzsébet 2016-ban megjelent miive a fenntarthaté gazdasadgi ndvekedés kihivasait
targyalja Magyarorszagon, €s stratégiadkat javasol a fenntarthato fejlodés elérésére. A szerzd
mive altal atfogd ismeretekre tehetiink szert a fenntarthatd gazdasagi novekedés elérésében
rejlo kihivasokrol és lehetdségekrdl. A szerzo kifejti a felelds vezetés sziikségességét a
tarsadalmi és kornyezeti kérdések kapcsan, mikozben eldsegiti a gazdasagi jolétet. Leirja, hogy
a természeti erdforrasok kizsakmanyolasa és a kornyezet figyelmen kiviil hagyasat mintazo
elavult gazdasagi novekedési modell hosszu tavon nem fenntarthato. A fenntarthaté gazdasagra
val6 atallas fontossagat szorgalmazza, amely figyelembe veszi a kornyezeti, tarsadalmi ¢€s
gazdasagi tényezoket (Czako, 2016).

A Magyarorszagon fenntarthatd {iizleti gyakorlatrol értekezik Borbély Laszlo 2007-ben
megjelent "Kornyezetvédelmi Menedzsment" cimli konyve. A konyv altal bevezetést
nyerhetlink a kdrnyezetgazdalkodasrol és annak szerepérdl a fenntarthato fejlodés elérésében.
Ezek tiikrében megallapithato, hogy a fenntarthatosag megkeriilhetetlen az iizleti életben. A
jOv6 generacidinak veszélyeztetése nélkiil kell miikodnitlik a véllalatoknak, mikdzben a jelen
szlikségleteit elégitik ki (Borbély, 2007).

A ,,Bolcs6tol bolesdig” és ,,A kereskedelem 6kologiaja” cimii konyvek fontos Gtmutatast és
otleteket adnak a fenntarthato tizleti gyakorlatok megvalositasahoz. A vallalkozasok szamara a
fenntarthatosdg egyre nagyobb szerepet kap, egyre nyilvanvalobb, hogy a rovidtava
profitmaximalizalasi szemlélet hosszu tdvon nem fenntarthato.

John Elkington "The Triple Bottom Line", William McDonough és Michael Braungart ,,Cradle
to Cradle” és Paul Hawken ,,The Ecology of Commerce” cimili kdnyvei a fenntarthato iizleti
gyakorlatok teriiletének alapmiivei.

A "The Triple Bottom Line"-ban Elkington bemutatja a hdrmas alapvonal fogalmat. A pénziigyi
nyereség dnmagaban nem feltétlentil a vallalat sikerességét mutatja, a sikeresség megitélésé¢hez
fontos a tarsadalmi és kornyezeti hatds elemzése is. Fontos, hogy a vallalatok figyelembe
vegy€k az Osszes érdekelt félre gyakorolt hatasukat (pl. kornyezet, tigyfelek, alkalmazottak,
részvényesek stb.) (EIkington, 1997).

Hawken konyve az iizlet és a kornyezet kapcsolatat vizsgalja. Azt allitja, hogy a vallalkozasok
nagy szerepet jatszanak a kornyezeti fenntarthatosag eldémozditisaban. Arra hivja fel a
figyelmet, hogy a gazdasagi szereplok a "vesz-készit-pazarol" termelési modell helyett olyan
fenntarthatobb gazdasdgi modelleket valasszanak, melyek utdnozzak a Fold természetes
rendszereit (Hawken, The Ecology of Commerce, 1993).

Osszességében a viéllalkozasoknak figyelembe kell venniiik a tarsadalomra és a kdrnyezetre
gyakorolt hatasukat, ¢és torekedniiik kell olyan rendszerek létrehozasara, amelyek
regenerativak, nem pedig kizsakmanyoloak.

Sajnalatos modon a vilag siirgetd kornyezeti kihivasokkal néz szembe, mint pl. nagyfoku
kdrnyezeti szennyezés, klimavaltozas, globalizacids artalmak stb. ezért sziikségszerii, hogy a
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vallalkozasok fenntarthaté gyakorlatokat alkalmazzanak annak érdekében, hogy mindenki
szdmadra igazsagosabb és fenntarthatobb jovOt hozzanak 1étre.

2.5. A vezetés és fenntarthatésag kapcsolata

A vallalkozasok egyre inkdbb felismerik, hogy a fenntarthato és felelds vezetés alkalmazasa
kiemelkedd hatdssal bir az elért eredményekre. Ennek alapjan megéllapithatd, hogy a
fenntarthatosag az iizleti siker kulcstényezdje. Az alabbiakban a fenntarthat6 és felelds vezetés
¢s a vallalati siker kozotti kapcsolatot vizsgalom.

A vezetés és a fenntarthatosag kozotti kapesolat megértéséhez Dave Ulrich és Norm Smallwood
Leadership Sustainability: Seven Disciplines for Achieving the Change Great Leaders Know
They Must cimii mavét emelem ki. Ez a konyv a fenntarthatosag kultarajanak megteremtésérol
is sz6l ¢és kiemeli ennek fontossdgat és magaba foglalja a tarsadalmi és gazdasagi
fenntarthatosagot is, mely athatja az egész szervezetet.

Ulrich és Smallwood azt allitjak, hogy a fenntarthat6 vezetéshez fegyelemre és a valtozas iranti
elkdtelezettségre van szilikség. A konyv hét tudomanyagat is bemutat, amelyeket a vezetoknek
el kell sajatitaniuk ahhoz, hogy fenntarthat6 vezetdk lehessenek. Hét tudomanyégat javasolnak,
amelyeket a vezet6knek kovetniiik kell a fenntarthatd siker elérése érdekében. Ezek kozé
tartozik egy erds vezetdi marka felépitése, egy meggy6z0 jovokép kialakitasa, a hosszu tavra
vald Osszpontositas, az egész rendszer felkarolasa, az innovacids kultura 4polasa, a stratégiai
partnerségek épitése €s a tanulo szervezet 1étrehozasa (Ulrich & Smallwood, 2010).

Egy masik konyv, amely segitséget nyljt a fenntarthatd vezetés és a vallalati siker kozotti
kapcsolat megértésében, a Sustainable Leadership: Integrating Values, Meaning and Action for
a Thriving, Sustainable Business, ami Christopher Laszlo és Jean-Francois Laugel alkotasa. A
mi a fenntarthatd szervezetek létrehozasaban tarja fel a vezetés szerepét. Négy gyakorlatot
javasolnak a vezetéknek a fenntarthatdo siker elérése érdekében. Ezek kozé tartozik a
kultirdjanak kialakitasa, az alkalmazottak feljogositasa a fenntarthat6 cselekvésre, valamint az
érdekelt felekkel vald kapcsolatfelvételre. Utmutatast nyujt azoknak a vezetSknek, akik
fenntarthat6 vallalkozasokat szeretnének létre hozni mikdzben megvitatja az értékek, a jelentés
¢s a cselekvés fontossagat a fenntarthatd vezetésben (Laszlo & Laugel, 2008).

Mindezek alapjan megallapithatod egyértelmii a kapcsolat a fenntarthat6 és felelds vezetés és a
vallalati siker kozott. A fenntarthatdo és felelds vezetést gyakorld vallalatok nagyobb
valoszinliséggel érnek el hosszu tava sikereket.

Ulrich és Smallwood, valamint Laszlo és Laugel egyarant hangstlyozzak a felelds vezetés
fontossagat a fenntarthatod siker elérésében. A felelds vezetés magéban foglalja az Gsszes
érdekelt fél érdekeinek figyelembevételét, beleértve az alkalmazottakat, az tigyfeleket, a
beszallitokat és a kozosséget. Ez magaban foglalja az atlathatdsagot, az elszamoltathatosagot
¢s az etikus dontéshozatalt is.
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Laugel értékes betekintést nyujt abba, hogy a vezetok hogyan tudnak hatékonyan eligazodni a
fenntarthatosdg Osszetett kihivasai kozott, és hogyan gyakorolhatnak pozitiv hatast a
kornyezetre, a tarsadalomra és a gazdasagra. Ezért elengedhetetlen, hogy a vallalatvezetdk
vezetdi szemléletiik kozponti elemeként vegyék fel a fenntarthatdsagot, és a hosszu tavu siker
elérése érdekében folyamatosan tanuljanak ¢és alkalmazkodjanak az érintettek valtozo
igényeihez és elvarasaihoz.

A felelds vezetés és a vallalati siker kapcsolatat példaul Sustainability Benefits: Seven Business
Case Benefits from the Triple Bottom Line cimii konyve is bemutatja. Mely a fenntarthato izleti
gyakorlatok elényeit mutatja be vilagos keretek kozott. Kifejti, hogy azok a vallalatok, amelyek
a fenntarthatosadgot eldnyben részesitik, hogyan lesznek kepések jelentds pénziigyi eldnyodk
elérésére (pl. bevételndovekedés, koltségesokkentés) kisebb kockazatvallalassal (Willard, 2008).

Egy masik értékes forras Carol Sanford: ,,Responsible Business: Rethinking Sustainability and
Success” cimii konyve. Ez a mii a fenntarthatésadg hagyomanyos fogalmait kérddjelezi meg.
Carol Sanford elképzelése szerint a vallalatoknak a fenntarthatésaggal kapcsolatos
megkozelitésiiket at kell gondolniuk, ha hosszu tava sikereket szeretnének elérni. A
vallalatoknak arra kell torekedniiik, hogy értéket teremtsenek az Gsszes érdekelt fél szamara,

hogy integralni tudjak a fenntarthatosagot tlizleti tevékenységiik minden teriiletére (Sanford,
2011).

Kalmar Gyorgy és Kadar Szabolcs "A fenntarthaté vezetés - kihivasok, példak, megoldasok"
cimil mlivében a szerzdk a kiilonbozé érdekelt felek érdekei kozotti egyensulyozas fontossagat
emelik ki. Képesnek kell lenniiik olyan dontések meghozatalara a felelds és fenntarthato
vezetoknek, amelyek minden érintett fél szamara hosszu tava értéket teremtenek. Ismerniiik
kell a kornyezeti €s a tarsadalmi kérdéseket, valamint az etikus dontéshozatal 1ényegi alapelveit
is (Kalmar & Kadar, 2020).

Juhasz Laszlé ,Az Erték-Menedzsment - az emberi értékek felértékelédése a
menedzsmentben” cimii munkaja a human értékek vezetésben betoltott fontossagat tarja
fel, azzal érvelve, hogy ezekre az értékekre valo fokuszalas fenntarthatébb és etikusabb
dontéshozatalhoz vezethet. A mli a vezetés és az értékek kapcsolatat, valamint azokat a
gyakorlati stratégidkat targyalja, melyekbe integraltdk az értékeket és a szervezeti
iranyitast (Juhasz, 2001.).

Siposné Takacs Erika és Szabd Laszl6 "Z6ld utak a sikerhez - A fenntarthatdsagi vezetési
paradigmak” cim{i kiadvanya kiilonféle fenntarthaté vezetési elveket és azok gyakorlati
alkalmazasait elemzi. A konyv kiemeli a fenntarthaté vezetés atvételének fontossagat a
pénziigyi fenntarthatésag, valamint a tarsadalmi és kornyezeti elényok hossza tava
elérése érdekében (Siposné & Szabo, 2017.).
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Pal Lajos "Az Uj vezetdi attitlid - A fenntarthaté vallalatirdnyitas elvei és gyakorlatai” cimi
munkajdban az ir6 a fenntarthatd vezetés gyakorlatat targyalja a vallalatiranyitas
rendszerében. A konyv kiemeli a tarsadalmi és kornyezeti felel6sségvallalas, az etikus
dontéshozatal, valamint a hosszi tava szervezeti siker biztositisdban az érintettek
bevonasanak fontossagat. A felelds és fenntarthaté vezetési eljarasok alkalmazasaval a
profitdlhatnak a vallalatok a marka hirnevének javulasaval, a vasarléi hiiség
megtartasaval, az alkalmazottak jobb mordljaval, valamint a negativ kdrnyezeti és
tarsadalmi hatasok csokkenésével (Pal, 2009.).

Mindezek alapjan, a fenntarthatd és felelds vezetés egyre fontosabba valik azon véllalatok
szamara, amelyek hossza tavu sikereket szeretnének elérni. Amint lattuk, szamos forras all
rendelkezésre, amely segithet az iizleti vezetoknek megérteni a fenntarthaté vezetés és a
vallalati siker kozotti kapcsolatot. A fenntarthatosag eldtérbe helyezésével és a fenntarthatod
gyakorlatok iizleti tevékenységiik minden aspektusdba torténd integralasaval a vallalatok
jelentds pénziigyi eldnyoket érhetnek el, és értéket teremthetnek minden érdekelt fél szamara.
Azaéltal, hogy a fenntarthatdsagot integraljak miikddésiikbe és dontéshozatali folyamataikba, a
vallalatok valodi értéket teremthetnek szlikebb értelemben véve az altaluk megcélzott
szegmensek szamadra, illetve tdgabb értelemben véve az egész vilag profitalhat a fenntarthatd
¢s felelés modon torténd vezetés altal, mig a vallalatok rugalmassagot épithetnek, és
versenyképesek maradhatnak hosszu tavon is a piacon.

2.6. Fenntarthatésag az iizleti stratégiaban

A vallalatok szamara a fenntarthatdésag az iizleti stratégiaban azt jelenti, hogy hosszu tava
értéket teremtenek. Ekdzben figyelembe veszik tevékenységiik tarsadalomra és kdrnyezetre
gyakorolt hatasat. E szemlélet magaban foglalja a fenntarthato lizleti gyakorlatok beépitését (pl.
hulladék ujrahasznositast, karos anyag kibocsatds csokkentését, természeti erdforrasok
megOrzését, tarsadalmi felel6sségvallalas fokozasat).

Chris Laszlo ,,Sustainable Value: How the World's Leading Companies Are Doing Well by
Doing Good” cimili konyve irdnymutatast ad arrol, hogy a fenntarthatosagi gyakorlatok
megvalositasaval hogyan teremthetnek értéket a véallalkozasok. A mil azoknak a vallalatoknak
a p¢lddjat mutatja be, akik sikeresen beépitették a fenntarthatosagot az tizleti stratégidjukba ¢s
az ezaltal elonyoket szereztek a versenytarsaikkal szemben (Laszlo C. , 2008.).

Daniel Esty és Andrew Winston ,,Green to Gold” cimili kdnyve a vallalkozasok szaméara a
fenntarthatosag gazdasagi eldnyeire fokuszal. A vallalatok szamara a szerzok litemtervet adnak,
hogyan csokkentsék karos kornyezeti hatasukat, mikézben pénziigyi teljesitményiiket javitsak.
Tovabba a konyv esettanulmanyokat is tartalmaz sikeres vallalatokrol és a fenntarthato
gyakorlataikrol (Etsy & Winston, 2006.).

Adam Werbach ,,Sustainability Strategy” cimi alkotasa az iizleti stratégia és a fenntarthat6sag
metszéspontjait vizsgalja. A mu a vallalatok szamara keretet biztosit, hogy az iizleti céljaikkal
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Osszhangban 4ll6 fenntarthatosagi stratégidkat dolgozzanak ki. A megvaldsitashoz gyakorlati
eszkozoket és példakat biztosit a sikeres fenntarthatosagi stratégiakra (Werbach, 2009.).

A vallalatok szdmara a fenntarthatosag tlizleti stratégiaba valé beépitése hosszu tava elonyokkel
jéarhat (pl. a hirnév er6sddése, a hatékonysag javulasa és a koltségek csokkentése)

Ezek a miivek betekintést nytjtanak abba, hogy a fenntarthato6 stratégiak kidolgozasaval

¢s a gyakorlatok elfogadasaval a vallalkozasok, hogyan teremthetnek értéket. Nagy
fontossadggal bir, hogy a vallalatok felismerjék a fenntarthatosdg sziikségességét és fontos
1épéseket tegyenek a fenntarthatdbb jovo érdekében.

Ezek alapjan megéllapithatjuk, hogy egyre fontosabbd valik az iizleti stratégidban a
fenntarthatosag, mivel egyre tobb vallalat felismeri annak fontossagat, hogy ugy miikddjon,
hogy a sajat profitjanak novelése kdzben a bolygonk védelmét is szolgélja.

Chris Laszlo ,,Sustainable Value: How the World's Leading Companies Are Doing Well by
Doing Good”, Daniel Esty és Andrew Winston ,,Green to Gold”, valamint Adam Werbach
,»Sustainability Strategy” cimii konyvei értékes tanacsokkal és gyakorlati példakkal kinalnak
valos utmutatést a vallalatoknak arrol, hogy azok hogyan épithetik be a fenntarthatosagot tizleti
stratégiaikba.

A vallalatok a fenntarthaté gyakorlatok elfogadasaval nemcsak a pénziigyi teljesitménytiket
novelik, hanem kornyezet- és tarsadalomtudatosabb fogyasztokat koteleznek el maguk mellet
¢s ezzel a fogyasztok bevondsaval hosszu tavu értékeket teremtenek az Osszes érdekelt fél
szamara. Ekozben pozitiv hatast gyakorolhatnak a tarsadalomra és a bolygora. Ezek alapjan
nyilvanvalo, hogy a fenntarthatdsag a 21. szazadi lizleti siker kritikus tényezdje.

Bar a fenntarthatdsag divatszonak tlinhet, ezért fontos hangstlyozni, hogy kifejezés mély
tartalmat foglal magéban.

2.7. A felel6s vezet6 és a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas (CSR)

Az lzleti vildgban egyre fontosabb fogalmak a felelds vezetés és a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas (CSR).

Az Andrew Crane és Dirk Matten altal készitett "Corporate Social Responsibility: Readings
and Cases in a Global Context" konyv értékes betekintést nyujt a felelds vezetésbe és a CSR-
ba. A CSR-hez kapcsolodo témakkal foglalkozik a vilag Gsszes tajarol szarmazo vallalatokrol
kiilonféle esttanulmanyokat tartalmaz, olyan témakat targyal, mint az etikus vezetés ¢és
fenntarthatosagi jelentés készités az érdekelt felek bevonasaval. A mi kiilonb6zd régidk és
iparagak vonatkozasaban targyalja a CSR kihivasait és lehetdségeit (Crane & Matten, 2016).

Robert Girling "The Good Company" cimii miivében megallapitja a j6 vallalatok tarsadalmi és
kornyezeti feleldsséget vallalnak, mikozben nyereségesek €s sikeresek. A szerzd olyan példakat
mutat be, ahol vallalatok sikeresen alkalmazzak a CSR-t az iizleti stratégiajukban, feltarja
azokat a legfontosabb tényezoket, amelyek hozzajarulnak a sikeres miikodésiikhoz. A konyv
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szerint egy jo vallalat 1étrehozasaban a vezetés és a kultira fontos szerepet jatszik (Girling,
1990).

Raj Sisodia, David Wolfe és Jagdish Sheth ,,Firms of Endearment: How World-Class
Companies Profit from Passion and Purpose” cimii konyve megallapitja, hogy azok a vallalatok,
amelyek arra 6sszpontositanak, hogy értéket teremtsenek az 6sszes érdekelt fél (pl. az tigyfelek,
alkalmazottak, szallitok €s a kozOsségek) szamara, hosszl tavon feliilmulhatjak tarsaikat. A
konyv olyan cégeket mutat be, mint a Whole Foods Market, a The Container Store és a

Southwest Airlines, amelyek ezt a modszert alkalmaztik és ezzel kiemelkedd eredményeket
értek el (Sisodia, Wolfe, & Sheth, 2007.).

Simon Zoltan ,,A felelds vezet6” cimii konyvében a felelds vezetés fogalmat fejti ki. Azt allitja,
hogy a felel6s vezetdk azok, akik tisztdban vannak a tarsadalomra és a kdrnyezetiikre gyakorolt
hatasukkal és fontos 1épéseket tesznek a tarsadalmi és kornyezeti problémak megoldasaért. A
konyv azoknak a vezetdknek nyUjt hasznos gyakorlati tanacsokat, akik feleldsségteljesebbé
szeretnének valni. Megmutatja nekik, hogyan alakitsanak ki fenntarthatdsagi stratégiat az
érintettek bevonasaval (Simon, 2012.).

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a felelés vezetés és CSR kulcsfontossagi eszkdz a
vallalkozasok szamara. Az elébbiekben targyalt konyvek Utmutatast nyujtanak a véallalatok
szamara abba, hogy hogyan vallhatnak feleldsségteljesebbé és ezzel az Gsszes érdekelt
résztvevd szdmara, hogyan teremthetnek értéket. A CSR iizleti stratégiajukba €s kulturajukba
vald integralasaval a vallalatok nem csak a hirneviiket és a markajukat javithatjdk, hanem
hozzajarulhatnak egy fenntarthatobb, igazsdgosabb vildg 1étrehozasaban.

2.8. Munkavallaléi perspektivak a fenntarthato és felel6s vezetésrol

A fenntarthat6 és felel6s vezetés nemcsak a vezetokrol és azok tevékenységérodl szol, hanem az
magaban foglalja az alkalmazottak szempontjait és cselekedeteit is. Az alabbi konyvek a
fenntarthatosag fontos témait vizsgaljak az lizleti életben.

Peter Senge hangsulyozza a rendszerszemlélet fontossagat a szervezetekben (Senge, 1990.).

Miivében azt allitja, hogy a feleldsségteljes és fenntarthatd vezetés elvarja a szervezeten beliili
Osszefliggések és kolcsonos fliggdségek alapos megértését, valamint annak tagabb kornyezetét.
Eldsegiti a valtast a hierarchikus (hagyomanyos) vezetési modellekrdl az egyiittmiitkddésen és
tanulason alapuld megkozelitésekre, melyek az 6sszes alkalmazott bevonasaval torekednek a
fenntarthatosag megvalositasara.

Richard Barrett (2017) "Building a Values-Driven Organization” cimii miive az értékek
fenntarthato és felelds szervezetek 1étrehozasaban betoltott szerepére vilagit ra.
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Barrett azt vallja, hogy a fenntarthato és feleldsségteljes vezetés, olyan vilagos és kozos
értékrendet igényel, ami a szervezet minden szintjén iranyija a dontéshozatalt, tovabba keretet
ad a szervezet értékeinek értékeléséhez és célkitiizéseihez valo igazitasahoz (Barrett, 2017.).

Charlene Li ,,The Engaged Leader: A Strategy for Your Digital Transformation” cimii konyve
a munkavallalok elkotelezettségének fontossagara hivja fel a figyelmet a fenntarthato és felelds
vezetésben. Li szerint a fenntarthato €s felelds vezetés megvalositasahoz, olyan vezetokre van
sziikség, akik képesek a munkavallalokkal bizalmat kiépiteni és ezzel elésegiteni a veliik valo
egyitt miikodést. Ezzel Osztonzik az alkalmazottakat arra, hogy felelosséget vallaljanak
munkdjukért, és hozzajarulasukkal tdmogassdk a szervezet fenntarthatdosagi torekvéseit.
Stratégidkat ajanl a munkavallalok elkotelezettségének fenntartasdra €s a fenntarthatosag
kultarajanak létrehozasara (Li, 2015.).

Csikszentmihdlyi Mihdly "Az 6nmotivacio titka" cimii miive a motivéacio fontossagara mutat ra
a fenntarthato és felelds vezetésben. Csikszentmihalyi szemlélete szerint a fenntarthatd és
felelds vezetdket a céltudatossag és nem a kiilsd jutalom vezérli a munkéjukban. Kényvében
iranymutatast ad abban kérdésben, hogy az egyének hogyan novelhetik a belsé motivaciojukat
¢s hogyan alakithatnak ki a fenntarthatd és felelds vezetést tamogatdé munkakornyezetet
(Csikszentmihalyi, 2001.).

Osszeségében megallapithato, hogy ezek a kdnyvek kiemelik az alkalmazottaknak fenntarthato
¢s felelds vezetésben jatszott meghatarozo, kritikus szerepét.

A rendszerszemlélet, az értékek Osszehangolasanak, a munkavallaloi elkotelezettségnek és a
belsé motivacionak az elésegitésével a szervezetek nemcsak a vallalat, hanem a tarsadalom és
a kornyezet szamara is elényos fenntarthatosagi kultarat épithetnek Ki. Mindennek tiikrében
megallapithatd, hogy a fenntarthatd és felelésségteljes vezetés elengedhetetlen a sikeres
vallalatok felépitéséhez, amelyek nemcsak a maximalis profit elérésére torekednek, hanem
pozitiv hatdssal vannak a kornyezetre és a tarsdalom egészére is. A fenntarthatdo és
felelosségteljes gyakorlatok munkahelyi megvalositdsdban az alkalmazottak nézdépontja
ezekkel a vezetési elvekkel kapcsolatban kritikus fontossagu, mert Iétfontossagh szerepet
jatszanak ezek megvalodsitasaban.

Az el6bbi miivek alapjan megéllapithatd, az értékek altal vezérelt és elkdtelezett vezetési
magatartas elémozdithatja a munkavallalok szerepvallalasa altal az innovaciot €s a tarsadalmi
feleldsségvallalast, ezért a munkavallalok motivacidja és joléte nélkiilozhetetlen a fenntarthatd
¢s feleldsségteljes eredmények megvalositasahoz. Ezt Csikszentmihdlyi az dramlaselméletrol
sz6l6 munkéjaban is hangstlyozta. A hosszl tava célokra koncentralds kiemelkedden fontos
minden érintett résztvevd szamara, legyen sz6 akar a munkavallalok akar a tdgabb értelemben
vett tarsadalom részére, hiszen igy a munkavallalok elkotelezettségét €és jolétét és pozitiv
tarsadalmi hatas elérését nyujtja a fenntarthatdsag €s a feleldsség eldtérbe helyezése a vezetdi
gyakorlatokban.
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2.9. Az iizlet kornyezeti és tarsadalmi hatasa

A mai vilagban a vallalkozasok kornyezeti és tarsadalmi hatasai jelentés aggodalmat okoznak.
A vallalatoknak nem csak a hosszutavu sikereik elérésében, hanem a bolygdnk megdvasa
érdekében is figyelembe kell venniiik a kdrnyezetre és a tarsadalom egészére gyakorolt
hatasukat.

Talan a harom legfontosabb forras ezzel a témaval kapcsolatban a Janine Benyus altal irt
"Biomimicry: Innovation Inspired by Nature" cimii konyv, az Alan Weisman altal alkotott "The
World Without Us" cim@i kdnyv és a ,,Natural Capitalism: The Next Industrial Revolution”
cimii konyv, melyet Paul Hawken, Amory Lovins, és Jorgen Randers irt. A fenntarthato
tizlethez az 2019 -ben megjelent konyv atfogd megkozelitést ad (Hawken, Lovins, & Randers,
Natural Capitalism: The Next Industrial Revolution, 2019). A kdnyvek szerzdi szerint a
vallalkozasoknak a kimeriilésen alapuld gazdasagok helyett a megljuld gazdasagra kellene a
hangsulyt helyezniiik, ami azt jelenti, hogy a véllalatoknak a kdrnyezetre megdérzendd ¢és
helyreéllitand6 rendszerként kell tekintenilik nem pedig kiakndzandé eréforrasként.

A mi olyan véllalkozdsokat hoz fel példaként, amelyek a fenntarthaté gyakorlatokat sikeresen
integraltdk a mikodésiikbe és ezzel jelentés koltségmegtakaritast és jobb tarsadalmi és
kornyezeti eredményeket értek el (Hawken, Lovins, & Randers, Natural Capitalism: The Next
Industrial Revolution, 2019).

A 2021-ben megjelend " Biomimicry: Innovation Inspired by Nature "-ben Janine Benyus arra
buzditja a vallalkozasokat, hogy tanuljanak a természet terveibdl és hatékonyabb fenntarthatébb
technologiakat hozzanak létre. Ugy gondolja, hogy szamtalan megoldast kinal a természeti
vildg a mai vallalkozdsok feladataira. A véllalatok mikdzben a természet rendszereit €s
folyamatait utanozzak, csokkenthetik a kornyezeti hatasukat és kozben gazdasagi sikereket
¢érhetnek el. A konyv példakat mutat be, mint a tép6zar, amelyet a bogancson 1évé horgok
inspiraltak, ami kitind utalas a miikodés kozbeni biomimikrire (Benyus, 2021.).

Alan Weisman egy emberek nélkiili vilagot képzel el, ahol a bolygoéra mard, hogy visszaallitsa
az emberek természetre gyakorolt hatasat. Weisman azéltal, hogy a vilagot az emberek nélkiil
vizsgalja, megmutatja mennyire torékeny és dsszefiiggd a természet vilaga.

Feltarja, hogy milyen az emberi tevékenység milyen hatast gyakorol a bolygénkra és
kovetkeztetéseket von le azok lehetséges hatasair6l (Weisman, 2007.).

Ez a harom konyv a vallalkozdsok kornyezeti és tarsadalmi hatdsaiba nyujt betekintést és
ravilagit azok hosszatavu lehetséges kovetkezményeire. A vallalkozasoknak szembe kell
néznilik tetteik estleges hosszitavu kovetkezményeivel ezért holisztikusan kell
megkozelitenilik a fenntarthatosagot. A gazdalkodd szervezetek a fenntarthatd gyakorlatok
beépitésével a globalis Okoszisztémabol meritett Otletekkel, illetve azok lemasoldsaval
csokkenthetik a kornyezeti artalmakat, mikozben hosszitavu sikereket (pl. gazdasagi,
pénziigyi, kornyezetvédelmi) érhetnek el. A vallalkozasoknak feleldsséget kell vallalniuk a
bolygora kifejtett hatasukért és ezért egy fenntarthatobb jovot kell épitenitik.
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Tehat megallapithatdo milyen nagy hatdssal vannak a tarsadalomra €s a kdrnyezetre is.
Ezért kiilondsen fontos, hogy lizleti dontéseik meghozatalakor vegyék ¢€s miikddésiik soran
vegyé€k figyelembe a kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatasukat.

Az imént emlitett konyvek utmutatdst nyUjtanak szamunkra a lehetOségeink teljes kora
kihasznalasat illetéen, mindezt ugy, hogy kdzben nem a rovid tava célok vezérelnek minket,
igy védve a bolygot, a tarsadalmat, a gazdasagot és a munkavallalokat.

A vallalatok a fenntarthatosag gyakorlatdnak alkalmazédsadval a természeti rendszerekbdl
meritett 6tletek tAmogatasaval pozitiv tarsadalmi hatdsokat is elérhetnek és nemcsak a negativ
kornyezetre gyakorolt hatisaikat csokkenthetik. Ezzel a gyakorlattal a vallalatok egy
igazsagosabb ¢és fenntarthatobb jovo kialakitdsdhoz jarulnak hozza, mely minden résztvevo
szamdra pozitiv és eléremutatd eredményeket hoz.
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3. ANYAG ES MODSZER

A szakdolgozatom elkészitéséhez primer ¢€s szekunder kutatdsokat végeztem. A primer
kutatasom alapjat egy altalam Google Drive-ban készitett kérddiv képezte, melynek az volt a
célja, hogy 6sszehasonlitasi alapot hozzon 1étre a szakirodalomban emlitettekhez képest.

A kutatasaimhoz a kvantitativ modszerek koziil valasztottam. A kvalitativ kutatas foként a
kiindulopontok megtalalasara alkalmas féleg egy olyan marketingprobléma esetén, mint
példaul, amikor egy potencialis j termék kapcsan kérdezziikk a fogyasztok véleményét,
melynek célja a kdvetkezo 1€pés meglelése. Ilyen 1épés lehet a termékiink iranyaban tdmasztott
igények, elvarasok megkérdezése a potencidlis célpiac képviselditdl és az igy megtudott
informaciokat figyelembe venni a termékfejlesztés tovabbi szakaszaiban. Ennek az eljarasnak
szamos fajtaja van, melyet nem fogok a dolgozatom soran targyalni, azonban altalanossagban
elmondhat6, hogy sokkal inkabb mindségi eredményeket kapunk a kutatassal, nem pedig
szamszerusithetot.

A kvantitativ kutatasi forma, amit valasztottam, azért hasznos, mert ez mar egy meglévo
kiindulopont, vagy hipotézis kapcsan vizsgalja a mintaban résztvevok gondolkodasat és az
elképzeléseink validalasara, vagy éppen azok cafolasara szolgal. Itt szamszertsitett adatokat
kapunk, ami tovabbi statisztikai elemzésre alkalmas, igy pedig felfedezhet6k a kérdésekre
kapott valaszok és a hattérvaltozok kozotti osszefiiggések. Az onkényes mintavételi modszer
hasznalata a kis elemszam, valamint a tékehiany altal okozott limitald faktorok miatt az
eredményeim nem lehettek reprezentativok.

A mintatvétel nem volt reprezentativ, nem véletlen mintavételi technikaval tortént, azon beliil
is onkényes mintavétel alapjan, mivel f6leg Facebook ismerdseim, illetve kiilonb6zd Facebook
csoportokbol féleg egyetemistak toltotték ki. A modszer eldnye, hogy koltséghatékony,
konnyen hozzaférhetd és alkalmazasa kevés idot vesz igénybe. Legfobb hatranya azonban,
hogy a kivalasztas alapjan szdmos féle torzitas Iéphet fel a mintaban, ami ahhoz vezet, hogy
semmiképpen sem lehet reprezentativ (K. Malhotra, 2005.). Ennek hatasair6l a tovabbiakban
beszélek a kovetkezo fejezetben, hiszen minden eredményen észrevehetok a minta altal okozott
torzitasok. A mintavételi modszer nagy mértékben befolyasolta a kutatasom eredményét, hiszen
az iskolai végzettséget, az életkort, de még a betdltott poziciot is jelentés mértékben
meghatarozta.

A kérdéivem Kkitér a hattérvaltozokra, melyeket szandékosan az utols6 szakaszban helyeztem
el, mely soran az vezérelt, hogy igy nagyobb bizalmat lehet ébreszteni a kitltében irantam és
a kérddiv iranyaban is. Ilyen kategoriak voltak az életkor, az anyagi helyzet, a munkaviszony
megléte, vagy éppen annak hidnya, a lakhely és a nem. A kérdéivem célja a fenntarthato és
felelds vezetés megitélése volt a munkavallalok szempontjabol. Annak érdekében, hogy a
kivant célcsoport toltse ki a kérddivet, feltiintettem a posztomban, illetve a kérddiv fejléce alatti
leirasban ismételten leirtam, hogy kiket szeretnék megszolitani. Kikdtésem pusztan az volt,
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hogy nem a tulajdonosokat szeretném megkérdezni, hanem azokat, akik jelenleg aktiv
munkaviszonnyal rendelkeznek vagy az elmult évek soran volt munkaviszonyuk.

Képet szerettem volna alkotni arr6l, hogy milyen tényezok befolydsoljak a munkavallalok
fenntarthato és felelds vezetéssel kapcsolatos elképzelését. Az elsé harom kérdés féleg bevezetd
jellegii, ami mogott elsédleges célom az informéacidszerzés volt, masodlagos célom viszont az,
hogy igy akadalyozzam meg az érvénytelen kitoltéseket. Leginkabb olyan kitoltok voltak
relevansak szamomra, akik rendelkeztek valamilyen mértékii munka tapasztalattal, amit
igyekeztem lathatova tenni. A mésodik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a fenntarthat6 és
felelds vezetés mennyire fontos a vallalat sikeréhez a munkavallalo szempontjabol. A harmadik
kérdés mar egy tobb szempontbdl allo kérdés volt, ahol az altalam fontosnak tartott tényezokrol
kértem a kitoltok véleményét. Ezen gondolatmenet alapjan igyekeztem elkésziteni a
kérdéivemet, melyben szerepeltek olyan kérdések is melyre vagy csak igennel, vagy csak
nemmel lehetett valaszolni. Ennek azért éreztem sziikségét, mert feleslegesnek itéltem tobb
lehetdséget megadni. A kérdéivemet a Microsoft Excel 365-ben elemeztem leird statisztikai
modszerek, atlag, szoras, median és modusz alapjan, amelyek alkalmasak arra, hogy a
valaszokat csoportositsuk, rendszerezziik ¢s képet kapjunk az adatok eloszlasarol. A kérdések
kozotti  kapcsolatok  feltarasara kereszttabldkat készitettem és a kérdések kozotti
Osszefiiggésekre, valamint kiilonbségiikre varianciaanalizist alkalmaztam.

crer

A grafikonrdl leolvashato, hogy a kitoltdk koziil a legtobben az ,,Alkalmazott” poziciot
valasztottak; 64,76% (68 f0) érezte magat alkalmazottnak ¢€s jeldlte be ezt az opcidt. Az imént
emlitett érték kevesebb, mint egyharmada a ,,Beosztott” poziciot valasztok csoportja, amely a
kitoltések 24,76%-at kapta a masodik legtobb jelolést kapta (26 {6). A ,Felsd vezetdk”
kategoriaja végzett a harmadik helyen a kitoltések 3,81%-aval , majd utolsoként a ,,Ko6zép
vezetdi” pozicio koveti mindossze 2,86%-kal.

Az alkalmazottakhoz 1-es értéket, a beosztottakhoz 2-est, a kdzépvezetokhoz 3-ast és a felsd
vezetokhoz 4-est rendeltem annak érdekében, hogy tudjak statisztikai szdmitasokat végezni. Az
igy kapott atlag 1,49, a modusz és a median 1, illetve a szoras 0,76 lett, &m ezek az eredmények
elorevetithetdek voltak az alkalmazottak elsdprdé aranyabol. Ha 0sszevetjlik az alkalmazottak,
illetve a felsd vezetdk kitdltésének eredményeit, arra a kdvetkeztetésre jutunk, hogy jelentdsen
tobb kitoltd helyezkedik el alkalmazotti, mint felsé vezetdi pozicidban. A kiilonbség mértéke
kozel a fels6 vezetd opciot valasztok szdmanak kézel huszonharomszorosa. Mivel a kérddivet
a fiatalabb korosztalyokba tartoz6 személyek toltotték ki tobben, varhatdo volt, hogy az
alkalmazottak szdma jelentésen nagyobb lesz, mint a tobbi poziciot valasztok esetében. Ezzel
a kérdéssel kapcsolatban azonban tovabbi vizsgalatot nem folytatok, hiszen a kategoridk kozotti
kiilonbséget nem adtam a kitoltok tudtara, igy a tovabbiakban értékelhetetlennek tekintem.
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3. abra: Valaszadok dltal betoltott poziciok (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Az iskolai végzettségek tekintetében megfigyelhetjiik, hogy az egyetemistdk szama elsdprd
folényben vannak minden mas vizsgalt szemponttal szemben. Az Gsszes nem egyetemista
csoport egyiitt tesz ki 40%-0t (42 £3), mig az egyetemistak csoportja (63 f6) 60%-ot. Ezeknek
az eredményeknek igen jelentds befolyasold hatasa volt a kérdoéiv egészét tekintve (4.abra).

§ 70 60%
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g 0 —
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< osztaly / PhD, DLA Szakmunkasképz6
Ertékek

4. dbra: Kitoltok iskolai végzettségének dabrdzolasa. (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A huszadik kérdésem a kitoltok lakhelyét ismertette meg velem. A legtobb kitoltd a fovarosban
lakik, ami 34,29% (36 f6). Ha a budapesti kitolték szamat 100%-nak tekintjiik akkor a
megyeszékhelyek lemaradasa 22,3%, tovabba a varosokat valasztok szama 30,6%-ot csokkent
a fovarost jelolokhoz képest. A statisztikai szamitdsok lebonyolitdsa érdekében a
lakhelyfajtakat szamokkal lattam el. A ,,Févaros™ 1-est, a ,,Megyeszékhely” 2-est, a ,,Varos” 3-
ast, a ,,Falu” -4-est, a Kozség pedig 5-0s értékkel lett ellatva. Az igy kapott eredmények szerint
az atlag 2,25, a median 2, a modusz 1, a szoras pedig 1,17 lett. Az eredményekre jelentds
hatdssal volt a fovarosban €16k tulsulya, annak ellenére, hogy a népszeriitlenebb valaszok
kaptak a magasabb értékelést (5.4bra).
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5. dabra: Kitoltok lakhelyének abrazolasa. n=105
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A huszonegyedik kérdésemben a kitdlt6k nemét kérdeztem meg, azonban itt is megfigyelhetd,
hogy a jelentds ndi folény miatt nem lehet szignifikans 0sszefiiggést talalni
varianciaanalizissel egyik kérdés kapcsan sem. A ndk aranya 74,3% (78 £0), a férfiaké 25,7%
(27 16), ami azt jelenti, hogy egy férfi valaszadora 2,89 holgy jut jelen allas szerint.

Véleményem szerint itt nem érdemes szam adatokra valtani a nemeket a szamitasok
érdekében, mert egyértelmiien latszik a nagysagrendbeli kiilonbség a két szempont kozott. A
k6zE€psd elem biztosan nd lenne, ahogy a modusz is, hiszen ez a csoport a legnépesebb a jelen
esetben.

A huszonkettedik kérdésem (6.abra) soran életkor kategoriakat allitottam fel kitdltdim szdmara,
melyek koziil valasztani tudtak. A diagramon lathato, hogy a megkérdezettek jelentds része,
mintegy 48,57%-a 16 és 25 év kozotti. A masodik legnépszeriibb kategoria a 26 és 35 év
kozottiek csoportja, azonban ezt csak 25,71% valasztotta. Ennek a kovetkezménye is jol lathato
a grafikon tobbi korcsoportjan, hiszen a fennmaradd harom kategoria egyiitt tesz ki annyit, mint
a 26-35 évesek esetében megfigyelhetd 25,71%. A kategoridkat népszertiségik szerint
szamokkal helyettesitettem, ahol a legnépszeriibb egyes <értékelést kapott, mig a
legnépszertitlenebb 6tost, annak érdekében, hogy ki tudjam szdmolni az atlagot, a mediant, a
moduszt, valamint a szorast. Az igy kapott értékek egységként értelmezhetdk, bar nem tokéletes
eredményt ad, melynek legfobb oka az altalam adott kategoridk szélességében rejlik. Az atlag
1,99 lett, ami foleg a kevésbé népszerii szegmensekhez rendelt magasabb szdmok hatasara
emelkedett meg, hiszen messze a 16 és 25 év kozotti kategoria a legnépszeriibb a felmérésben.
A median 2, illetve a moédusz 1-es értékelést kapott, tehat a kozépsd elem a 2-es, még a
legtobbszor ismétlodo érték az 1-es lett. A szoras 1,24 lett, tehat valamivel tobb, mint egy
kategoria az atlagtol valo eltérés (6.abra).
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6. abra: Kitolték dltal valasztott korosztilyok dbrdzoldsa. (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Kérdbéivem elemzéséhez leird statisztikai modszereket alkalmaztam, mint az atlag, szoras,
median és modusz szamitasok, amelyek alkalmasak arra, hogy a valaszokat csoportositsuk,
rendszerezziik és alapképet kapjunk az adatok eloszlasarol. A kérdések kozotti kapcsolatok
feltarasara a kereszttablakat készitettem és a kérdések kozotti Osszefiiggések, kiillonbségek
feltarasara varianciaanalizist alkalmaztam.

Szekunder kutatasként a szakirodalmat hasznaltam fel. Ezeket az alkotasokat az
Irodalomjegyzéken beliil feltiintettem. Kutatasom sordn a kovetkezd megallapitasokat tettem,
melyeket igyekeztem figyelembe venni a kérdéivem megalkotasa soran:

e [Egyre jobban felismerik, hogy siirgésen foglalkozni kell az éghajlatvéaltozassal és mas
fenntarthatosagi kihivasokkal.

e A vallalkozéasoknak és szervezeteknek fontos szerepet kell jatszaniuk a fenntarthatdsag
eldmozditasaban és a pozitiv valtozas elomozditdsaban, kiilondsen a fenntarthato
gyakorlatok ¢és a felelds gazdalkodas elfogadasa révén.

e A fenntarthatésdg nem csak a kornyezet védelmét jelenti; ez magaban foglalja a
tarsadalmi és gazdasagi érték megteremtését és a hosszu tava életképesség biztositasat
Is.

e Kiilonféle fenntarthatésagi keretrendszerek, eszkozok és gyakorlatok 1éteznek,
amelyeket a vallalkozasok alkalmazhatnak, hogy fenntarthatobba és tarsadalmilag
felelosebbé valjanak.

e A technologia fejlodése, kiilondsen a mesterséges intelligencia €s a megujuld energia
teriiletén, 0j lehetdségeket kinal a fenntarthatdsagi kihivasok kezelésére.

o Az egyiittmiikodés ¢és a partnerségek fontosak a fenntarthatdsagi erdfeszitések
eldmozditasaban, tobbek kozott a vallalkozasok, a korméanyok, a civil tarsadalom és az
egyének kozott.

e Az oktatas és a figyelemfelkeltés kulcsfontossdgu a fenntarthatosag eldmozditasaban,
kiilondsen a fiatalabb generaciok korében, akiket a jovOoben leginkabb érintenek majd a
fenntarthatosagi kihivasok.

27



4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A masodik kérdésem alkalméval szempontokat tlintettem fel, melyek kapcsan megkérdeztem a
kitoltok véleményét (7. abra). A kitoltdknek az eldre megadott, 5 allitds koziil kellett
valasztaniuk. Az abrarol leolvashat6, hogy legtobben az ,,5 évnél révidebb ideje vagyok, vagy
voltam foglalkoztatott.” opciot jelolték be, egészen pontosan 54,29%, ami 57 f6t jelent. A
magas érték ebben az esetben is arra vezethetd vissza, hogy a kérddivet elsGsorban a fiatalabb
korosztalyokba tartozd személyek toltotték ki. A masodik legtdbbet vélasztott allitds a
,Foglalkoztatott vagyok, vagy voltam 5-10 éve.” volt, 23 jeldléssel, mely megkozelitdleg fele
akkora érték, mint az el6z0 allitas esetén. A harmadik legtobb kitoltésszammal rendelkezo
opcidnak a ,,Foglalkoztatott vagyok, vagy voltam 10-évnél hosszabb ideje” allitas tekinthetd,
16,19% (17 £6) jeloléssel, mely megkozelitdleg 20%-kal (6 fével) marad alul a ,,Foglalkoztatott
vagyok, vagy voltam 5-10 éve” allitassal szemben. A legalacsonyabb szamu jelolések terén
,holtverseny” alakult ki a ,,Munkanélkiili vagyok, illetve voltam.”, valamint a ,,Nem vagyok,
vagy voltam foglalkoztatott.” allitdsok k6zott, mindegyik opcid 4-4 jeldléssel rendelkezik. A
legtobbet, illetve a legkevesebbet valasztott allitasok kozott jelentds kiilonbség van,
megkozelitéleg tizenhatszoros eltérés figyelheté meg a jelolések szamaban.

Az atlag 3,43, a median 3, a modusz 3 és a szoras pedig 0,94 koriil alakult a fiatal egyetemista
kitoltok magas létszama miatt.
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7. abra: Kitoltok foglalkoztatottsaganak idotartama (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Harmadik kérdésem soran arra kerestem a valaszt, hogy vajon a munkavallalok szamara
mennyire fontos a fenntarthatosag és a felelés vezetés a vallalat sikeréhez (8.4bra). A
valaszadok a kitoltés soran a Likert-skalan 5 érték koziil valaszthattak, melyek koziil az 1-es a
legkevésbé fontos, mig az 5-0s a legfontosabb allaspontot jeloli.

A legtobb kitoltd az 5-0s értéket valasztotta, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a fiatalabb
korosztalyok szerint a fenntarthatosadg és a felelds vezetés tobbek kozott a legfontosabb
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tényezok, amelyek hozzdjarulhatnak a vallalat sikerességéhez. Az 5-0s értékelést dsszesen 51
kitolt6 jelolte be (48,57%), mig a masodik legnépszeriibb valasztas a 4-es érték volt, 38
kitoltéssel (36,19%). A kitoltok koziil 10,48% (11 f6) gy véli, hogy a vallalkozas
szempontjabol bizonyos szinten fontos a fenntarthatosag és a felelds vezetés, de olyan
mértékben nem jarul hozza a sikerhez, ezért 6k 3-as értékeléssel valaszoltak a kérdésre. A
1étszamuk kis kiilonbséggel az 5-6s értékelést adok 1/5-ének felel meg. A 2-es értéket harman
jelolték meg a kitdltés sordn, mely ardnyait tekintve az 5-0s értékelések szamanak 1/17-ének
felel meg. Ok ugy vélik, hogy a vallalat sikerében csupan minimalis mértékben jatszik szerepet
a fenntarthatosag és a felelds vezetés kérdése. 1-es értékeléssel 2-en illették a kérdést, amely
jelentdsen alulmarad azokkal az értékelésekkel szemben, amelyek hatarozottan azt allitjak (4-
es ¢és 5-0s értékek), hogy a fenntarthatdsag és a felelds vezetés fontos szerepet tolt be egy
vallalat sikerességében. Az 1-es értékelések szama megkozelitdleg 4%-at teszi ki az 5-0s
értékelések szamanak.

Ezeket a megallapitadsokat megerdsitik a szdmitasok is, hiszen az atlag 4,27, ami az 5-0s
értékelés a tobbi lehetdséghez viszonyitott tulstlyat igazolja. A median 4, a modusz 5, tovabba
a szoras 0,90 lett.
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8. abra: Fenntarthato és felelos vezetés szerepe a vallalati sikerhez (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Negyedik kérdésem a fenntarthatdo és felelds vezetés kapcsan felmeriild tulajdonsagokat
vizsgalja (9.4bra). Mind a 4 elemét kiilon elemeztem €s dbrdzoltam az elemzés elkészitéséhez,
de itt csak egyben dbrazolom, az Gsszefliggések egyszeriibb fellelése végett.

Eloszor vizsgaljuk meg az elsé diagramot, mely a ,,A munkatirsak tudtdra adjak
eréfeszitéseiket a t¢émaban.” nevii szemponttal kapcsolatban adott valaszokat szemlélteti. Itt a
legtobb jeloléssel 42 darabbal (40,00%) a 4-es érték rendelkezik, mely 1,45-szor haladja meg
az 5-0s értékelést valasztok szamat 27,62% (29 f6). A harmadik legtobb kitoltést a 3-as
értékelés kapta, mindossze 10,48%-kal (15 £6), mely durvan harmadannyi értékkel bir, mint a
4-es érték esetében. A 2-es értékelések szama még alacsonyabb kitdltésszammal rendelkezik,
Osszesen 2,86% (7 f6) valasztotta ezt az opcidt, amely 1ényegesen alacsonyabb érték az el6z6
szamadatokhoz képest. Az 1-es értékelést csupan a kitoltdk 1,90%-a (2 £0) jeldlte be a kérddiv
kitoltése soran, jelentds mértékben alulmarad a 4-es érték jeloléseivel szemben, ebben az
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esetben huszonhatszoros kiilonbségrél beszélhetiink, vagyis ez az érték a tobbi értékeléssel
szemben szinte elhanyagolhat6. Erre a diagrammra nézve az atlag 3,94, a medidn és a modusz
4, valamint a szoras 0,93.

Most térjiink 4t a masodik diagramra, amely a ,,Fenntarthatosdgi célok kitlizése, azok
teljesitésének alapos ellendrzése” tulajdonsagrol kéri ki a valaszadok véleményét. Ebben az
esetben az 5-6s érték volt a legnépszeriibb valasztas, 51,43%-kal (54 fével) magasan a tobbi
szamadat felett helyezkedik el. A masodik legtdbbet jeldlt opcid a 4-es érték volt, amely a
kitolték 33,33%-anak (35 ) valaszat tudhatja magaénak. Ez az érték 65%-at képezi az 5-0s
értékelés kitoltéseinek. A harmadik legtdbbet jeldlt opcidonak a 3-as értékelés tekinthetd, a
valaszadok 10,48%-a (11f6) valasztotta ezt az opciot, amely nagysagrenddel alacsonyabb érték
az 5-0s értékelésekhez képest, megkozelitdleg 6tszords kiillonbségrdl beszélhetiink. Azonban
még ettdl is kevesebb jeloléssel rendelkezik a 2-es értékelés, mindossze 4,8% (5 f6) kitoltése
soran jelolték ezt az opcidt; ez az érték még a 8%-at sem ¢éri el az 5-0s értékelés kitdltéseinek.
1-es értékelést semelyik kitoltd sem adott le, ennél fogva tovabbi elemzésekre ebben az esetben
nincs sziikség. Az atlag ebben az esetben 4,31, a median és a modusz is 5, illetve a szoras 0,85.

A tovabbiakban a harmadik diagram elemzésére fogok fokuszalni, mely a ,,Termékeit és
szolgaltatasait fenntarthatdo és felelés modon késziti el” tulajdonsaggal kapcsolatos
visszajelzések alapjan késziilt. A legtobb jelolést az 5-0s értékelés érte el, egészen pontosan
56,19%-nyi (59 f6) kitoltéssel, amely lényegesen magasabb, mint a kés6bbiekben taglalt
értékek. A tovabbi opciok koziil a 4-es érték bizonyul a legnépszeriibbnek, 33,33%-0s (35 f6)
kitoltéssel. Habar ez az érték is relative magasnak mondhat6, mégis megkozelitleg 40%-kal
kevesebb résztvevo jeldlte be, mint az el6z6 esetben. A tobbi opcio, tehat az 1-es, 2-es, illetve
3-as értekek adataindl jelentdsen kevesebb kitoltés figyelheté meg, mint az elézdekben vizsgalt
lehetOségek szamadatainal. Példaul az 1-es érték valasztasaval csupan 1% (1 f6), mig a 2-es
értéknél 5,7% (6 £6), a 3-as értéknél pedig 3,8%-nyi (4 16) kitoltés figyelhetdé meg. Az adatok
alapjan Osszességében megallapithato, hogy a kérddiv kitdltdinek tobbsége szerint a legjobban
fenntarthato és felelds vezetésben jelentds szerepet jatszik a termékek és/vagy szolgaltatdsok
fenntarthato és felelés modon torténd elkészitése. Az atlag ez esetben 4,38, a medidn ¢€s a
modusz 5, a szoras pedig 0,88 lett.

Ebben az esetben a kitoltéknek az ,,A beszallitdja is torekszik a fenntarthatdsagra”
tulajdonsagot kellett alaposan megfigyelniiik, majd az 1-t6l 5-ig terjedd skaldn besorolniuk
annak fontossagat illetéen. A tobbség a 4-es értéket jeldlte be, Gsszesen a kitoltok 46,67%-a (49
f6) képezi ezt a tabort. A valaszadok 31,43%-a (33 f6) az 5-0s értéket valasztotta, amely
megkozelitéleg 33%-kal alacsonyabb szam. Ettdl fliggetleniil ebben az esetben is a tulajdonsag
fontossadgara helyezddik a hangstly, bar ez alkalommal nagyobb mértékben, mint a 4-es
értéknél. A kitoltok 13,33%-a (14 £6) szerint ez a tulajdonsag semmivel sem kiemelked6bb a
tobbi opcidtdl, ezért 3-assal értekelték a jellemzo fontossagat. Bizonyos valaszadok tgy vélték,
hogy ez a tulajdonsag nem tekintendd annyira fontosnak, mint a vallalkozas egyéb jellemzdi,
ezért 1-es, illetve 2-es értékeléssel valaszoltak a kérdésre. Az elébbire a kitoltok 2,9% (3 £6),
mig az utdbbira 5,7% (6 f6) voksolt, amely aranyaban véve meglehetésen alacsony a kérdés
fontossaga mellett szavazok szamaihoz képest. Ebbdl kovetkeztetve megallapithato, hogy a
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kérdbivet kitoltok tobbsége ugy véli, hogy az adott vallalkozas beszallitdjanak torekvése a
fenntarthatosadgra igenis fontos tevékenység €s nagy jelentdségben hozzajarul a felelds és
fenntarthato vezetéshez. Az atlag ebben az esetben 3,98, a median és a mddusz 4, valamint a
szoras 0,97 lett.

Végiil pedig vessiik 0ssze az imént elemzett diagramok végeredményeit. Az els6é diagram a
fenntarthatosadg ¢érdekében tett erdfeszitéseknek a munkatarsak tudtdra adasat vizsgalta,
amelyrol végsoé soron megallapithatd, hogy a tobbség szerint ez a tulajdonsag jelentdsen eldre
viheti a fenntarthatd és felelds vezetés iranyaba tett torekvéseket. Azonban a tobbi diagram
eredményei is arra engednek kovetkeztetni, hogy a fenntarthatosagi célok kitlizése és azok
teljesitésének alapos ellendrzése, a termékek és szolgaltatasok felelds és fenntarthaté modon
torténd elkészitése, tovabba a beszallito torekvései a fenntarthatésagra mind nagy jelentdséggel
bir a fenntarthat6 és felelés vezetés elérésében. Am ugyanakkor felmeriilhet benniink a kérdés,
hogy melyik tényez6 az, amely a legnagyobb mértékben jarul hozzé a terv megvalositasahoz?
Nos, a kérddiv kitdltéinek eredményei alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a termékek és
szolgéltatasok fenntarthaté modon torténd elkészitése a legfontosabb ebben a kérdésben. Ezt az
allitast a 4-es, illetve az 5-6s értékelések Osszegébdl vonhatjuk le, mivel ezek az értékek
tekinthetdk pozitivnak.
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0,
49,5% 51,4%
— 50,0% 46,7%
X
g 40,0% . .
E 33,3% 33,3 31,4%
N
2 300% 21,6%
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0
= 20,0%
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A munkatarsaik tudtara Fenntarthatdsagi Termékeit és A beszallitdja is torekszik
adjakerdfeszitéseiket a célokkittizése, azok szolgaltatasaitfenntarthatd és afenntarthatdsagra
témaban. teljesitésénekalapos felel6s médonkésziti el
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9. dbra: Fenntarthato és felelos vezetés tulajdonsdgainak fontossdagi sorrendje (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A lentebb lathato diagram (10.abra) az ,,On szerint a munkahelyén mennyire tartjak fontosnak
a fenntarthat6 és felelds vezetést?” kérdésre adott valaszokat szemlélteti.

A grafikonon jol lathato, hogy a legtobb kitoltd (36,20%) 4-es értékeléssel valaszolt a kérdésre,
mely arra engedne kovetkeztetni, hogy a legtobb esetben a valaszadok munkahelyein a vezetés
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foglalkozik a fenntarthato és felelds vezetés kérdésével; viszont, ha alaposabban megvizsgaljuk
a diagramot, rogton szemet szar a masodik legtobbet valasztott opcid, vagyis a 3-as értékelés,
ami 35,28%-ot tsz ki. Ez arra utalhat, hogy a kit6ltok szerint feltehetéleg a vezetdség nem
tulajdonit nagy jelent6séget ennek a szempontnak, illetve a tobbi tényezdvel szemben nem
élvez prioritast.

A harmadik legnagyobb értékkel az 5-6s értékelés rendelkezik, egészen pontosan 15,24%-nyi
(16 f6) kitoltéssel. Ez az érték jelentésen alacsonyabb az eldbbiekben emlitett adatokhoz képest,
58%-kal alacsonyabb a 4-es értékelés valaszaihoz viszonyitva, mely arra enged kdvetkeztetni,
hogy a kitoltdk munkahelyeinek tobbségénél nem élvez kizarolagos prioritast a fenntarthat6 és
felelds vezetés. Viszont azt sem jelenthetjilk ki, hogy ez a kérdés ne foglalkoztatna a
munkahelyek vezetdségeit, hiszen azon kitoltések szama meglehetdsen alacsony, amelyek
szerint ez a nézet jelentéktelennek szamit. Végsoé soron megallapithatd, hogy bar egyre tobb
munkahelyen keriil napirendre a fenntarthat6 és felelds vezetés kérdése, de a munkahelyek
tobbségének esetében még mindig nem tulajdonitanak ennek az opcionak kell6 figyelmet. Az
atlag ebben az esetben 3,48, a median és a mddusz 4, a szoras pedig 1,03 lett, ami az eddigi
talan legmagasabb érték a kérddiv eddig emlitett kérdései koziil.
40,00% 35,24% 36,19%

30,00%

(]

>

g

] 20,00%

Y

= T 10,00% 5,71% 7.,62% -
8 0,00% ]

o) 1 2 3 4 5
~

Ertékelések

10. abra: Fenntarthato és felelos vezetés fontossdaga a kitoltok munkahelyén (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A kovetkezd kérdésem az, ,,On szerint az On munkahelyén milyen médon lenne érdemes
fejlodni a fenntarthatobba és feleldsségteljesebbé valas utjan?” volt (11.abra). Az abrat 4
kiilonb6z6 grafikonra bontottam, de egy helyen tiintettem fel a konnyebb attekinthetdség
érdekében. Az eddigiekben azt vizsgaltam, hogy a valaszadok munkahelyein mennyire tartjak
fontosnak a fenntarthato €s felelds vezetés ligyét. A tovabbiakban viszont arra fogom a valaszt
keresni a kitoltott kérddivek alapjan, hogy milyen uton lenne érdemes haladni a fenntarthatosag
¢s felelds vezetés fejlesztésének érdekében.

Elészor vegyiik szemiigyre az abran lathato elsd diagramot, mely lehetséges opcioként a
tréningek szervezését veti fel a téma kapcsan. A valaszok alapjan a tobbség ugy véli, hogy ez a
megoldas hatékony, tovabba fontos szerepet tolt be az dhitott fenntarthatosag fejlesztésének
reményében. Az eredményt tekintve 41,90% 4-es, illetve 23,81% 5-0s értékelés érkezett be a
kitoltés soran, amely meglehetdsen jo arany a vizsgalt szempont tekintetében. Azonban a 4-es
értékelések szama megkdzelitdleg kétszer akkora, mint az 5-6s értékeléseknél, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy a kitoltok tobbsége szerint igenis fontos ez a tevékenység, de onmagaban
még kevés lehet a cél eléréséhez, erre utal a 3-as értékelések relative magas értéke is (23%). A
kitoltok kozott azonban akadnak kissé szkeptikusabb allaspontot képviseldk is, mely a 6-6% 1-
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es, illetve 2-es értékelésekben nyilvanul meg. Az atlag 3,72, a median és a modusz 4, valamint
a szoras 1,07.

A masodik diagram a dolgozok jutalmazasdnak hozzéjaruldsit a fenntarthatdé vezetéshez
abrazolja. A kitoltok tobbsége szerint feltehetdleg ez lehet az egyik leghatékonyabb megoldas,
46,67% 5-0s, illetve 30,48% 4-es értékeléssel illették a modszer hatékonysagat. Ebben az
esetben, lényegesen kevesebb az adott moddal szembeni szkeptikus kitoltések szama, 3-as
értékelésbdl 16%, mig 2-es értékelésbdl 5%, illetve 1-es értékelésbdl pedig 1,9%-nyi valasz
érkezett be. Az atlag 4,15, a median 4, a modusz 5, tovabba a szoras 0,99 lett.

A harmadik grafikon a hibak feltérképezését, illetve annak javitasara tett torekvésekkel
kapcsolatban begylijtott adatokat hivatott szemléltetni. Az el6z6 diagramokhoz képest itt
egyértelmiien megallapithatd, hogy a tobbség ezt a modszert kivételesen hatékonynak talalja a
fenntarthato és felel6s vezetés fejlesztésére, melyet alatamaszt a 61,90% 5-6s (65 6), illetve a
21,90% (23 16) 4-es értékelés. A tobbi érték aranyait tekintve jelentdsen alulmaradnak 4-es és
5-0s értékekkel szemben, példaul a 3-as értékelés 10% (11 £6), a 2-es értékelés 4% (4 16), az 1-
es értékelés pedig 1,9%-nyi (2 f6) valaszt tudhat magaénak. Ezek az értékek meglehet6sen
alacsonynak tlinnek az el6bbiekben emlitett szamadatokhoz képest, aranyait tekintve példaul
az 1-es értékelések szdma az 5-0s értékelések szamanak csupan 3%-at teszik ki. Az atlag 4,38,
a median 5, a modusz 5 és a szoras 0,95 lett.

Az utols6 diagram a mindségbiztositasi rendszerek lehetséges alkalmazasara adott valaszokat
szemlélteti. Itt még mindig kiemelkedd az 5-0s értékelések szama, de mar korantsem tekinthetd
feltétlen gyOztesnek. A 4-es és 5-0s értékelések szama kozel megegyezik, habar ezek
alapvetden pozitiv értékelések, a 4-es érték mar enyhe bizonytalansagra adhat okot, lehetséges,
hogy nem ez a leghatékonyabb -bar kétségkiviil hatékonynak mondhat6- modszer a felelds és
fenntarthato vezetés fejlesztésére az adott munkahelyen. Az 1-es, illetve 2-es értékelések
tovabbra is relative alacsony arannyal rendelkeznek a tobbi értékeléshez képest, igy alapvetden
kevesen gondoljdk, hogy ez a modszer nem felelne meg az adott cél teljesitéséhez. A 3-as
értékelések szama viszont tovabb mélyitheti a bizonytalansagot 16%-nyi (17 f6) valaszaval,
amely ardnyait tekintve az 5-0s értékeléseknek kozel 43%-at tenné ki. Az atlag ez esetben 3,99,
a median 4, a moédusz 5, a szoras pedig 1,006 lett.

Osszességében megéllapithatd, hogy a kérddiv kitolték szerint a lehetdségként megadott
modszereket érdemes lenne megfontolnia a munkahelylikon 1évo vezetdségnek. Azonban
fontosnak tartom leszdgezni, hogy kiilonb6zé munkahelyeken kiilonb6z6 igények meriilhetnek
fel, illetve kiillonb6z6 koriilmények uralkodhatnak, ezért az a megoldas, amely altalanossagban
a legelfogadottabb, nem biztos, hogy minden munkahelyen el fogja érni a kivant hatast.

Most viszont allapitsuk meg, hogy a 4 koziil melyik modszer lenne az a megoldas, amely
altalanossagban a leginkabb hozzajarulhat a felelds és fenntarthato vezetés fejlesztéséhez egy
munkahelyen. Az értékelések alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a hibdknak
feltérképezése, illetve azok javitasa bizonyulna a leghatékonyabb megoldasnak.
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11. abra: Fenntarthato és felelos vezetés fejlodési lehetoségei (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Kovetkezd kérdésem sordn arra probalok valaszt talalni, hogyha a vallalatnal a munkavallalok
szervezeti vezetdje a fenntarthatd €s felelds vezetést képviseli, akkor egyezik -e a két allaspont
a megkérdezettek és a vezetd kapcsan (12.4bra).
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12. dbra: Egyezik -e a munkavdllalo és a fenntarthato és felelds vezetd dllaspontja? (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A kérdoivet kitoltok harom lehetdség koziil valaszthattak, elfogadhato valasz volt az ,,Igen.”, a
Nem teljesen.” és a ,,Nem.” opcio.

A kérdoiv adatai alapjan megallapithatjuk, hogy kiilondsen ritkdk azok az esetek, amikor a
kitoltd, illetve az ¢ szervezeti vezetdjének a véleménye teljes mértékben eltérne egymastol.
Azonban ez még nem jelenti automatikusan azt, hogy a kitolték tobbsége egyetért szervezeti
vezetdjével, legalabbis teljes mértékben.

Ha megfigyeljiik a grafikont, lathatjuk, hogy az igennel valaszolok 50,48% (53 £6), mig azok a
kitoltok, akik nem teljesen értenek egyet vezetdjiikkel 47,62%-ot (50 fot) tesznek ki. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a fenntarthato és felelds vezetés terén vezetd €s alkalmazott kozott,
habdr sok esetben nagy az egyetértés, tomérdek egyéb kérdésben teljes mértékben nem egyezik
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a két fél allaspontja. Ilyenkor célszerli lehet az alkalmazottak véleményét is kikérni, sot,
konszenzusra jutni veliik, igy hatékonyabban be lehet vonni Oket a fenntarthato és felelds
vezetés ligyé€be, arrdl nem is beszélve, hogy a munkatarsak pozitiv véleménnyel lesznek a
vallalkozasrol, hiszen latjak, hogy az 6 véleményiik is fontos szerephez jut. Az atlag ebben az
esetben 2,49, ha az igent harmassal, a nem teljesent kettessel, a nemet pedig egyessel
helyettesitjiik. Ebben az esetben a modusz ¢és a medidn 3, tovabba a szoras 0,54, ami
alatdmasztja a diagramban latott eredményeket.

A kovetkezd dbran (8.4bra) a kérddivben feltett, ,,On mennyire tajékozott a vallalat fenntarthat6
¢s felelds torekvései kapcsan?” kérdésre adott valaszok lathatoak. Itt a kitoltdnek arrdl kellett
szamot adnia, hogy mennyire jartas a munkahelyén zajl6 torekvésekben, milyen moédon tesznek
a fenntarthatosagért, illetve a felelds vezetésért.

A legmagasabb kitoltési arannyal, vagyis 40%-kal (42 {6) a 3-as érték rendelkezik, mely kozel
ugyanazon a szinten helyezkedik el, mint a 4-es értékelések szama (36,19%). Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a kérddivet kitoltok tobbsége nagyjabol, vagy csak kozepes szinten van
tisztaban a vallalat(ok) fenntarthatosagi torekvéseivel. Akad par kitoltd, aki alig (5,71%), vagy
egyaltalan nincsen tisztaban (2,86%) ezen torekvésekkel (ha egyaltalan vannak az adott
vallalkozasnal). Ett6] magasabb aranyban, a valaszadok 15,24%-a (16 £6) tigy véli, hogy teljes
mértékben ismeri az adott vallalat eziigyben tett intézkedéseit, habar ez szdm még igy is durvan
62%-kal alacsonyabb értéket képvisel, mint a 3-as értékelés esetében.

Osszességében az a konklizié vonhato le, hogy a kitdltdk tobbsége hidnyos informaciokkal
rendelkezik az adott vallalat felelds és fenntarthatosagi torekvéseirdl. Hogy pontosan mi lehet
ennek az oka, azt nem lehet ennek a kérddivnek a keretein beliill megvalaszolni, bar spekulativ
szinten megemlithetd az alkalmazottak negativ hozzaallasa, a vallalat tajékoztatasi modszerei
(ha egyaltalan vannak), illetve az alkalmazottak ilyen jellegii kérdésekbe torténd bevonasanak
hianya. Az atlag 3,55, a median 4, a modusz 3 a szoras pedig 0,92 lett.
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13.dbra: Mennyire tdjékozottak a foglalkoztatottak az adott villalat fenntarthato és felelds
tevékenységeivel kapcsolatban? (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A kovetkezO kérdésemnél a valaszadoknak el kellett gondolkodnia azon, hogy szerintiik a

gyakorlatban milyen rendszerességgel talalkoznak a fenntarthatdo és felelds vezetés
alkalmazasaval (14.abra).
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A legtobben gy vélik, hogy bar sok helyen alkalmazzdk a fenntarthat6 és felelds vezetést, nem
tapasztaltak, hogy ez egy rendszeresen bevett gyakorlat lenne Osszességében a vallalatok
korében. A masodik legmagasabb kitoltések szamaval a 2-es értékelés (24,76%) biiszkélkedhet,
mely szintén arra enged kovetkeztetni, hogy meglehetdsen sok helyen a mai napig nem
helyeznek nagy hangsulyt a fenntarthato és felels vezetésre, illetve a kitoltok 1,90%-a pedig
ugy véli, hogy egyaltalan nem jellemz6 ez a tevékenység a gyakorlatban. Ettdl fliggetleniil
sokak szerint igenis szembesiilhetiink erre iranyul6 térekvésekkel, relative gyakran. 21,90% 4-
es, illetve 2,86% 5-0s értékelés tamasztja ala ezt az érvelést. Az atlag 2,99, a median és a
modusz 3, a szoras pedig 0,81 lett, ami azt sejteti, hogy még nem elég elterjedt a fenntarthato
és felelds vezetés koncepcidja.

Osszességében nem tudjuk pontosan megdllapitani, hogy milyen gyakran alkalmazzak a
fenntarthato és felelds vezetést a vallaltok mindennapi életében, bar a kérddiv alapjan ugy
tlinhet, hogy egyeldre a gyakorlatban széles korben nem terjedt el a fenntarthato és felelds
vezetés hasznalata, mégis az ezt hasznosito vallalkozasok szama egyre jobban novekszik.

60,00% 48,57%
o X
§ S 40,00% 24,76% 21,90%
Y m ’
= £ 2000% 1,90% - | 2,86%
£ g 0,00%

1 2 3 4 >
Erték

14. abra: Mennyire gyakori a fenntarthato és felelds vezetd alkalmazdsa? (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
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15. dbra: Fenntarthato és felelds vezetés fontossdaga az alabbi szempontok alapjian (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Itt arra kerestem a valaszt, hogy a kitdltok hogyan vélekednek a fenntarthat6 és felelds vezetés
alkalmazasa kapcsan (15.abra). Felsoroltam a szakirodalomban leggyakrabban emlitett 4
szempontot, ezekre kérdeztem ra. Lathatd, hogy az 6tds €s négyes értékek szerepe meghatarozo
a végeredmény tekintetében. A sorrend az 6tos értékeket tekintve rendre 67,62% (71 f6) a
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bolygé kapcsan, 60,95% (64 £6) a tarsadalom esetében, a gazdasag esetében 47,62% (50 f6) és
a munkatarsak szempontjat mindossze 33,33% (35 f0) jelolték meg. A négyes értékelések
tekintetében az els6 helyen a munkatarsak szempontja szerepel 40%-nyi kit6ltéssel (42 £6), a
masodik a gazdasag nézOpontja lett 33,33%-nyi értékeléssel (35 f6), a harmadik helyen a
tarsadalom végzett 28,57%-nyi kitoltéssel (30 £6), azonban a bolygd szempontjat befolyasolta
legkevésbé 19,05%-nyi kitoltéssel (20 £6). Ezen tényezok hatasa jol megfigyelhetd az atlag, a
medidn, a modusz és a szoras tekintetében is. Ezeket az adatokat a 4 diagram esetében kiilon
bekezdésben targyalom.

Az els6 helyen a tarsadalom szempontja végzett 4,50-es atlaggal, ami ugyan csak 0,02-dal
magasabb a masodik szempont viszonylatdban, a median és a szoras itt is 5-0s értékelést kapott,
azonban az igazan jelentds eltérést a szorasban mérhetd jelen esetben, hiszen itt 0,71-re jott ki,
ami talan az eddigi legalacsonyabb az eddig targyalt kérdések kapcsan.

A masodik legfontosabb szempont a bolygd szempontja minden tekintetében. Az atlag 4,48, a
median és a modusz 5, valamint a sz6rds 0,90 lett, ami azt jelenti, hogy a kit61t6k szerint nagyon
fontos szerepet tolt be a fenntarthatd és felelds vezetés a bolygd megdvasa érdekében, de a
tarsadalom joléte a legfontosabb a szamukra.

A harmadik helyen a gazdasag szempontja végzett 4,24-es atlaggal, 4-es mediannal és 5-0s
modusszal, azonban a széras itt 0,88 lett, ami némiképp meglepd az el6z6 kérdéshez
viszonyitva, f0leg azért, mert az atlag egy nagysagrendet romlott

A negyedik nézépont a munkavallalok jolétét célozta azonban ez kapta a legrosszabb
eredményeket, ami nem vart fordulat szdmomra, fdleg ugy, hogy szandékosan
foglalkoztatottakat kérdeztem meg. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a dolgozok vagy nem
dolgoztak olyan helyen, ahol a fenntarthato és felelds vezetést alkalmaztak, vagy 6k nem
érezték ennek hasznat valamilyen okbol kifolyolag. Az atlag ez esetben 3,95, a medidn és a
modusz 4, a szoras pedig 0,99 lett.

A bolyg6 szempontja a legfontosabb a kitoltok szadmara, ami, hiszen arra szadmitottam, hogy
csak a 2., vagy 3. legjobb helyen fog szerepelni, azonban nem ez tortént. A tarsadalom
szemsz0gébdl a 2. hely megegyezik eldzetes varakozasaimmal, ahogyan a gazdasag 3. helye is.
Most, hogy az els6 harom nézdépontot attekintettiik, vessiink egy pillantast a tarsadalom
eredményeire, utdna pedig nézzilk meg a munkatarsak oldalarol is! A tarsadalom joléte
kifejezetten fontos a kitoltdk szamara, azonban a munkatarsaké egyaltalan nem, vagy a
legkevésbé, ezzel a tényezdvel nem szamoltam, hiszen nem hittem, hogy ilyen eredmény fog
sziiletni.

A munkatarsak utols6 helye rengeteg kérdést €s ezzel egyiitt legalabb ugyanannyi potencialis
valaszt vet fel szamomra, mint példaul:

- Az embereket ennyire nem érdekli munkatérsaik joléte?

- A kitoltok tisztaban vannak -e egyaltalan a fenntarthat6 és felelds vezetés lényegével?

- A vallalatok ennyire rossz hatasfokkal ismertetik ezt a vezetési format?
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Ezekre a kérdésekre jelen dolgozatom keretein beliil nem 41l médomban ismertetni a megoldast,
hiszen egyértelmii valaszt ezen kérddiv alapjan nem kaphatunk €és barmilyen probalkozas
sokkal inkabb lenne spekulaci6, mintsem igazi, kézzel foghato, tényekkel alatamasztott valasz.

50,00% 44,76%
X 40,00% 33,33%
[{*]
£ 30,00%
B 20,00% 16,19%
=z
3 10,00% 1.9% N 3,81%
% 0,00% —] [—
= 1 2 3 4 5
¥ ya

Erték

16. abra: Hangsulyos a vdllalatok szamadra a fenntarthato és felelds vezetés
megismertetése? (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A kitoltok szerint a vallalatok nem fektetnek elég hangsulyt a fenntarthat6 €s felelds vezetés
megismertetésére (16.abra). Ennél a kérdésnél az Az 1l-es egyaltalan nem hangsulyos, az 5
nagyon hangstlyos véleményt jelol. Ez azt is jelentheti, hogy a munkavallalok kapcsan lenne
igény annak megismerésére, de a vallalatok tobbsége ezt a kivancsisagot nem képes, vagy nem
is akarja kielégiteni. A kitoltések 44,76%-a (47 f0) a 3-as értékelésre érkezett, a 2-est pedig a
kitoltok 33,33%-a valasztotta (35 £6). Ebbol adodik, hogy az atlag ennél a kérdésnél 2,87, ami
eldzetesen is lathat6 a harmas és a kettes értékelések dontd tulstilydbol. A median és a mdodusz
is 3, valamint a szoras 0,84. Valdszintileg tul kevés vallalat torekszik a fenntarthatd és felelds
vezetés megismertetésére, vagy pedig tal alacsony hatékonysaggal teszik azt, hiszen az
informacio nem jutott el a célk6zonséghez, akit tajékoztatni szerettek volna. A szakdolgozatom
soran tett megallapitdsok leginkabb a kitoltokre érvényesek, hiszen ezen kutatdsom nem
reprezentativ.

Kovetkez6 kérdésemhez nem éreztem sziikségesnek grafikont késziteni. Az alabbiakban arra
kerestem a valaszt, hogy a munkavallalok szerint van -e mdd arra, hogy a vezetokkel k6zosen
fejlesszék tovabb a vallalatok fenntarthato és felelds vezetését. A valaszok 96%-a Igen és 4%
nem aranyban oszlottak meg, ami arra enged kovetkeztetni, hacsak a kitoltok kdzott is (a minta
kis mérete miatt), hogy a foglalkoztatottak részérdl jelentds €s valds kereslet mutatkozik a
l1étesitmények lehetséges tovabbfejlesztése kapcsan. Az atlag 1,96, a median ¢és a modusz 2,
valamint a szoras 0,19, ami messze a legalacsonyabb szoras a kérdéivem egészet tekintve.

A tizenotodik kérdésem (17.abra) megirasa soran arra kerestem a valaszt a munkavallalok
szempontjabol, hogy vajon képes lehet -e a fenntarthat6 ¢és felel6s vezetés novelni a vallalat
népszertiségét? A kitoltok jelentds része 4-es €s 5-0s értékelést adtak, a 2-es és a 3-as értékelést
adok szama szinte elhanyagolhato. A kapott valaszok atlaga 4,18, ami lathato részben a 4-es
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értéket valasztok nagy szdmabol, az 5-0s valaszlehetdség masodik leggyakoribb valasztasa is
emelte a szamtani kozepet, de fontos megjegyezni az alacsonyabb érteket valasztok relative kis
1étszamat, ami szintén nem csOkkentette azt jelentds mértékben. A kozépsod elem €és a modusz
is 4 lett, ami szintén varhat6 volt, mar csak az atlag ismeretében is. A szoras mindossze 0,76,
ami a kérd6ivemben egyike a legkisebb mértékii szamtani atlagtol valo eltéréssel rendelkezd
kérdéseknek.

© 60 48,57%

€ 36,19%

w 40

[7,]

x 12,38%

S 0

< 2 3 4 5
Ertékek

17. dbra: Fenntarthato és felelGs népszeriiség noveld hatdsa (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A kitoltok szerint a fenntarthato és felelds vezetés alkalmazasa eldsegiti a vevok megtartasat,
illetve az 1 vevok bevonasat (18.4bra). Ez a valasz felveti a lehetdségét, hogy eldbb, vagy utobb
igény bocsatkozik a vasarlok altal a vallalatok irdnyaban, hogy termékiiket igyekezzenek a
rovid tavl profit maximalizalas helyett hosszi tdvra sz6ld fenntarthatd és felelés modon
elkésziteni. A kitoltok minddssze 6,67%-a (7 f0) valasztotta a nem opciot, azonban a nagy
tobbsége 93,33% (98 6) valaszolt igennel a kérdésre. Az atlag ebben az esetben 4,18, a median
¢s a modusz 4, a szoras pedig 0,76 lett.

(+)
X 100,00% 93,3%
©
€
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o 50,00%
S
Q0 6,67%
§ 0’00% [ —
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Lehetdségek

18. dbra: A fenntarthato és felelis vezetés eldsegiti a régi és az uj vevok bevondsdat? (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A kitoltok szerint a fenntarthat6 €s felelds vezetés alkalmazasa eldsegiti a vasarlok megtartasat,
illetve az 01j vevOk bevonasat. Ez a valasz felveti a lehetdségét, hogy eldbb, vagy utobb igény
bocsatkozik a vasarlok altal a vallalatok irdnyaban, hogy termékiiket igyekezzenek a rovid tava
profit maximalizalas helyett hosszl tdvra sz6l6 fenntarthatd és felelds modon elkésziteni. A
kit6ltok minddssze 6,67%-a (7 f0) valasztotta a nem opciot, azonban a nagy tobbsége 93,33%
(98 16) valaszolt igennel a kérdésre.
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A tizenhatodik kérdésem alkalmaval arra voltam kivancsi, hogy mit gondolnak a kitlték azzal
kapcsolatban, hogy a fenntarthatd és felelds vezetés vonzobb alternativat képes -e nyUjtani,
mint a hagyomanyos elképzelés (19.abra). Varakozasaimmal megegyezben a kitoltdk nagy
tobbsége 80,95% (85 f0) ugy nyilatkozott, hogy pozitiv hatasa van a fenntarthat6 és felelds
vezetés alkalmazdsanak a véllalatok munkaerd megtarto, illetve munkaerd bevond képességére.
Feltehetoleg a maradék 11,05% (20 f6) szerint nem, vagy nem csak a fenntarthat6 és felelés

s 100,00% 80,95%

ﬁ E - 19,05%

5;% s 0,00% Ce—
Igen. Ertékek Nem.

vezetés all a hattérben, ami befolyasolja a munkaerd megtartast, illetve munkaeré bevonast
tekintve, melyet a hazdnkban tapasztalt kiilfoldhdz viszonyitott alacsony bérek
alatdmaszthatnak, azonban ezt nem vizsgéltam jelenlegi kutatdsom soran.
19. dbra: Van munkaerd bevono és megtarto hatdsa a fenntarthato és felelds vezetésnek?
(n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A tovabbiakban a varianciaanalizisre szeretnék a teljesség igénye nélkiil néhany példat
bemutatni kereszttablaval egyiitt, féleg azért, mert a mintavételi modszer hatranyaibol adédoan
nincs Osszefliggés a szempontok kozott. Az altalam legfontosabbnak itélt elemzéseket
helyezem itt el. A kovetkezokben felsorolt kérdések kiilon-kiilon elemzésre keriilt, most csak a
varianciaanalizis megtorténtét hivatott bizonyitani, hiszen egyik esetben sem talaltam
Osszefliggést.

Mennyiség / Milyen iskolai végzettséggel ’

rendelkezik On? Ertékelések St Atlag
1 2 3| 4 5 | Végosszeg
Altalanos iskola 8 osztaly 0 0 0] 0 1 1 j 5

Féiskola / Egyetem / PhD, DLA 1 | 3 |8|23] 28 63 094 | 417
Gimnézium 1 |0 |2|12] 12 27 090 | 426
Szakiskola / Szakmunkasképzd 0 |l ojo|2]3 5 055 | 4560
Szakkézépiskola 0| o0 |1]1]7 9 070 | 467
Végisszeg 2 | 3 11|38 ] 51 105 078 | 454

20. abra: Fenntarthato és felelos vezetés szerepe a vallalati sikerhez (kereszttabla) (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

El6zetes véleményem szerint arra szamitottam, hogy hatassal van az iskolai végzettség a
fenntarthato ¢s felelGs vezetés szerepe kozott a vallalati sikerek kapcsan. Az értékeket az iskolai
végzettségek tiikrében kereszttablan tiintettem fel (20.4bra). Onmagaban ez a tablazat
elérevetiti, hogy nem lelhet6 fel szignifikans kapcsolat a két szempont kdzott, hiszen hatalmas
egyenldtlenségek talalhatok az elemszamok tekintetében. A maximalis elemszamok a
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,Foiskola / Egyetem / PhD, DLA” csoportban figyelhetd meg a 4-es és az 5-0s értékelésnél,
ami kozel duplaja a harmadik helyen 1év6 elemnek. A HO hipotézisem az, hogy nincs igazolhato
eltérés a mintadtlagok kozott, a H1 hipotézisem pedig ennek pont az ellentéte, miszerint van
igazolhat6 eltérés a mintaatlagok kozott. Az egytényezds varianciaanalizis elvégzése utan az
eredmény az lett, hogy az F kritikus érték, ami 2,46 lett jocskan meghaladja az F értéket, ami
0,94-re jott ki, valamint a p-érték is tallépi a 0,05-et tehat a HO hipotézist fogadom el. Ez azt
jelenti, hogy nincs statisztikailag igazolhatd szignifikans kiilonbség a mintaatlagok kozott.

A tovabbiakban arra voltam kivancsi, vajon mennyire befolyasolja az iskolai végzettség a
kérdésre adott valaszokat? A Kiils6 szorasnégyzet 3,07, a belsé szorasnégyzet 81,46, a teljes
szorasnégyzet pedig 84,53 lett. A H szorossagi mérészam gy szamithato ki, hogy a kiilsé
szorasnégyzetet elosztjuk a teljes szorasnégyzettel. Az igy kapott H szorossagi mérdszam
segitségével megallapitottam, hogy laza kapcsolat van az iskolai végzettség, valamint a
fenntarthato és felelds vezetés szerepe kozott a vallalati sikerek kapcsan.

Mennyiség / On szerint a munkahelyén
mennyire tartjak fontosnak a fenntarthat6 és
felel6s vezetést? (Az 1-es a legkevésbé fontos, )
mig az 5-os a legfontosabb) Erték
1 | 2 |3|4]| 5 | Végosszeg | Atlag | Szoras
Viros 3 19]18]|5 25 3,6 0,95743
Megyeszékhely 2 2 1218 4 28 3,357 | 1,0616
Kozség 3111 5 3,6 0,89443
Févaros 4 3 [ 817 4 36 3,389 | 1,15333
Falu 51412 11 3,727 | 0,78625
Végosszeg 6 8 |37/38] 16 105 3,535 | 0,9706

21. abra: Fenntarthato és felelds vezetés szerepe a kitoltok munkahelyén a lakhely
vonzataban (kereszttabla) (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Ugy sejtettem, hogy a lakhely hatéssal lehet azt illetden, hogy a kito1t6k munkahelyén mennyire
fontos a fenntarthato és felelos vezetés. Az értékeket a felsorolt lakohely-kategoriak tiikkrében
kereszttablan tlintettem fel (21.4bra). Ez a kereszttabla jobb eredményekkel kecsegtet, mint az
el6z0, hiszen itt az eloszlas egyenletesebbnek tiinik olyan szempontbo6l, hogy itt nem csak két
kategoria kozott oszlanak meg a kitoltések. A HO hipotézisem az, hogy nincs igazolhato eltérés
a mintaatlagok kozott, a H1 hipotézisem pedig ennek pont az ellentéte, miszerint van igazolhato
eltérés a mintaatlagok kozott. Az egytényezOs varianciaanalizis elvégzése utan az eredmény az
lett, hogy az F kritikus érték, ami 2,46 lett tobbszorosen meghaladja az F értéket, ami 0,42-re
jott ki, valamint a p-érték is tallépi a 0,05-et, igy a HO hipotézist fogadom el. Ez azt jelenti,
hogy nincs statisztikailag igazolhat6 szignifikans kiilonbség a mintaatlagok kozott.
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Ezek utan azt vizsgaltam, vajon mennyire befolyasolja a lakohely a kérdésre adott valaszokat?
A kiils6 szorasnégyzet 1,82, a bels6 szorasnégyzet 108,37, a teljes szorasnégyzet pedig 110,20
lett. A H szorossagi mérészam gy szamithato ki, hogy a kiilsé szérasnégyzetet elosztjuk a
teljes szordsnégyzettel. Az igy kapott H szorossdgi mérdszam segitségével megéllapitottam,
hogy laza kapcsolat van a lakhely, valamint ak6zott, hogy a kitoltok munkahelyén szerintiik
mennyire fontos a fenntarthato és felelds vezetés. Az alabbiak szerint a lakohely 1,65%-ban
befolyasolta mindossze a kérdésre adott valaszokat.

Mennyiség / On mennyire
tajékozott a vallalat fenntarthato és
felelGs torekvései kapcsan? Kérem,
értékelje 1-t6l 5-ig! (1-Nem
tdjékozott, 5-Teljes mértékig
ismerem) Ertékek
1 2| 3|4 |5 |Végosszeg | Atlag |Széras
16-25 év kozotti 1 420122 4 51 3,47 0,83
26-35 év kozotti 1 1/11|8 | 6 27 3,63 1,01
36-45 év kozotti 16|12 10 3,40 0,97
46-55 év kozotti 1 51312 11 3,45 1,13
56 év feletti 412 6 4,33 0,52
Végosszeg 3 6|42 (38|16 105 3,66 0,89

22. abra: Kitoltok tajékozottsaga munkahelyiikrol a fenntarthato és felelds szempontjabol a
korcsoportok alapjan (kereszttabla) (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Azt gondoltam, hogy az életkor csoportok hatéassal lehetnek a munkavallalok tajékozottsagara
a munkahelyilikon a fenntarthato €s felelGs vezetést illetéen. Az értékeket a felsorolt életkor-
kategoriak tiikrében kereszttablan tiintettem fel (22.4bra). Ez a kereszttabla hasonlo
eredményeket sejtet, mint az elsé, hiszen itt az eloszlas Gjra kimondottan egyenlétlennek tiinik.
A HO hipotézisem az, hogy nincs igazolhat6 eltérés a mintaatlagok kozott, a H1 hipotézisem
pedig ennek pont az ellentéte, miszerint van igazolhato eltérés a mintaatlagok kozott. Az
egytényezds varianciaanalizis elvégzése utan az eredmény az lett, hogy az F kritikus érték, ami
2,46 lett tobbszorosen meghaladja az F értéket, ami 1,35-re jott ki, valamint a p-érték is tallépi
a 0,05-et, igy a HO hipotézist fogadom el. Ez azt jelenti, hogy nincs statisztikailag igazolhat6
szignifikans kiilonbség a mintaatlagok kozott.

Ezek utan azt vizsgaltam, vajon mennyire befolyasoljak az életkor-csoportok a kérdésre adott
valaszokat? A kiilsé szorasnégyzet 4,50, a belsé szorasnégyzet 83,46, a teljes szorasnégyzet
pedig 87,96 lett. A H szorossagi mérészam ugy szamithato ki, hogy a kiils6 szorasnégyzetet
elosztjuk a teljes szorasnégyzettel. Az igy kapott H szorossdgi mérdszam segitségével
megallapitottam, hogy laza kapcsolat van az életkor-csoportok ¢és a munkavallalok
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tajékozottsagara a munkahelyiikon a fenntarthatd és felelds vezetést illetden. Az aldbbiak
szerint az életkor 5,11%-ban befolyasolta minddssze a kérdésre adott valaszokat.

Mennyiség / On szerint ez a
vezetés milyen hatassal van a
vallalat népszertiségére? Kérem, . o
értékelje 1 és 5 kozott! (1-Nincs , Atlag | Szoras
hatassal, 5-Nagy hatassal van ra) Ertékek
2 31415 Végosszeg
Férfi 2 31139 27 4,074074 | 0,873804
NO 1 10|38 |29 78 4,217949|0,714369
Végosszeg 3 13|51 |38 105 4,146011 | 0,794086

23. abra: A fenntarthato és felelos vezetés hatdsa a vallalati népszeriiségre nem alapjan
(kereszttabla) (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Mielott megérkeztek a kitoltések eredményei azt gondoltam, hogy a nemek hatassal lehetnek a
fenntarthato és felelds vezetés kapcsan a vallalati népszertiségre. Az értékeket a felsorolt nemek
tilkrében a kérdésekre adott valaszokkal egyiitt kereszttablan tlintettem fel (23.abra). Ez a
kereszttabla ismételten hasonlo eredményeket lattat, mint az elsé vizsgalt kereszttabla, hiszen
itt az eloszlas ujra kimondottan egyenldtlennek tiinik. A HO hipotézisem az, hogy nincs
igazolhat6 eltérés a mintaatlagok kozott, a H1 hipotézisem pedig ennek pont az ellentéte,
miszerint van igazolhato eltérés a mintaatlagok kozott. Az egytényezds varianciaanalizis
elvégzése utan az eredmény az lett, hogy az F kritikus érték, ami 3,93 lett tobbszorosen
meghaladja az F értéket, ami 0,72-re jott ki, valamint a p-érték is tullépi a 0,05-et, igy a HO
hipotézist fogadom el. Ez azt jelenti, hogy nincs statisztikailag igazolhaté szignifikans
kiilonbség a mintaatlagok kozott.

Ezek utan azt vizsgaltam, vajon mennyire befolyasoljak a nemek a kérdésre adott valaszokat?
A kiils6 szorasnégyzet 0,42, a belsé szorasnégyzet 59,15, a teljes szorasnégyzet pedig 59,56
lett. A H szorossagi mérészam gy szamithato ki, hogy a kiilsé szérasnégyzetet elosztjuk a
teljes szorasnégyzettel. Az igy kapott H szorossagi mérdszam segitségével megallapitottam,
hogy laza kapcsolat van a nemek és a fenntarthato és felelds vezetés kapcsan a vallalati
népszeriiség kozott. Az aldbbiak szerint az életkor 0,70%-ban befolyasolta minddssze a
kérdésre adott valaszokat.
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Szempontok Atlag | Szérdas | Medidan | Médusz
Termékei és szolgaltatasai fenntarthatoak 4,36 0,89 5,00 5,00
Fenntarthat6sagi célok kitlizése, végrehajtasa 4,25 0,91 4,00 5,00
A beszallitoja is torekszik a fenntarthatosagra 3,96 0,97 4,00 4,00
Fenntarthat6sagi tréningek szervezése 3,73 1,08 4.00 4.00
Fenntarthat6 és felelds vezetés fontossaga 3,44 1,08 4,00 4,00

24. dbra: Osszesitd tibldzat 1. (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Az alabbi tablazat alapjan lathatjuk, hogy az altalam emlitett 4 fenntarthatosagi szempont
alapjan a kitoltok szamara a legfontosabb, hogy a vallalat termékei és szolgaltatasai fenntarthatod
modon késziiljenek (24.abra). A masodik legfontosabb szempont a fenntarthatosagi célok
kitizése, végrehajtasa, valamint az ezzel kapcsolatos esetleges hibak feltarasa és javitasa volt.
Fontosnak érezték azt is, hogy a beszallitd is térekedjen a fenntarthatosagra, azonban a
fenntarthatosagi tréningek szervezése és a fenntarthatd ¢és felelds vezetéssel kapcsolatos
intézkedések a munkavallalok felé torténd kozlése az utolsd helyen végzett. Megfigyelheto,
hogy az atlag csokkenésével a szoras emelkedik. A szoras a fels6 harom szempont esetén kozel
azonos, a median csak az els6 esetben maradt 5,00, a mdodusz viszont az els6 és a masodik
esetben is 5 maradt.

Szempontok Atlag | Szoéras Median | Modusz
i vitand af hatd :
ogyan JaV1tana’a enntart atf) vezetés a 396 1.00 4,00 4,00
munkatarsak helyzetét?
M ire tajék allalat f hat6sagi
ennyire tajé oz"otta\’/a .a"at enntarthatosagi 356 0,93 4,00 3,00
torekvéseirol?
Milyen gyakori a fenntarth’ato ¢s felelds vezetés 2.96 0,80 3,00 3,00
alkalmazasa?

25. dbra: Osszesitd tibldzat 2. (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Ennél a tablazatnal megfigyelhetjiik, hogy a munkavallalok valamelyest egyetértenek abban,
hogy a fenntarthatd vezetés javitand a munkavéllalok helyzetét, hiszen 4-es atlaggal
rendelkezik, ami bar a legmagasabb, azonban ez a szorast illetéen is megallapithaté (25.abra).
Ebben az esetben az atlag csokkenésével a szorés is csokken, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy a vélaszaddk egyre egyhangibban vélekednek ezen szempontok esetén. A median jelen
esetben ezt nem elég latvanyosan adja tudtunkra, viszont a modusz sokkal informativabb. A
kitoltdk inkabb jobban tdjékozottak a vallalat fenntarthatosagi torekvései kapcsan, viszont a
fenntarthato és felelds vezetés alkalmazasanak gyakorisaga kimondottan alacsony foleg a tobbi
szempontot tekintve. Ez alatamasztja azt, hogy ez a vezetés elmélet még nincs széles kdrben
elterjedve, legalabbis a mintaban szerepld kitoltok alapjan.
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Szempontok Atlag | Széras | Median | Médusz
Milyen tarsadaln?l elon}iel vannak a 4,48 0.71 5,00 5,00
fenntarthato vezetésnek?
Milyen eldnyei vannak ’a bolygro szempontjabol 4,46 0,91 5,00 5,00
a fenntarthat6 vezetésnek?
Milyen gazdasagl elony’el vannak a 4,23 1,08 4,00 5,00
fenntarthat6 vezetésnek?
Mindségbiztositas alkalmaza’sa fenntarthatosagi 4,00 1,05 4,00 5,00
szempontbol

26. dbra: Osszesitd tabldzat 3. (n=105)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Ennél a tablazatnal megallapithatd, hogy kozel ugyanannyira fontos a kitoltok szamara a
fenntarthato és felelds vezetés eldnyeit illetden a tarsadalomra és a bolygora gyakorolt hatasa
(26.4bra). Az atlag hasonlo mind a két esetben, azonban a szoras a bolygd szempontjat tekintve
arra enged kovetkeztetni, hogy a kit6lték valamivel megosztottabbak voltak az altaluk
helyesnek vélt valasz kapcsan. A gazdasagi elényok még fontosak a Kitolték szamara, azonban
a sSzoras itt mar jelentésen magasabb, mint példaul az elsé szempont esetén. A
mindségbiztositas volt a legkevésbé fontos a kitoltok szamara, ami engem meglepett, hiszen,
ha jobb a mindség-ellendrzés, akkor igyekeznek a selejtek szamat a minimumra csokkenteni,
ami csokkenti a hulladékképzddést, igy javitva a kornyezet helyzetét. A modusz minden esetben
5, ami arra enged kovetkeztetni, hogy az alacsonyabb értékelést adok vannak kisebb aranyban
a tobbséghez képest, akik 5-0s értékelést valasztottak, viszont az alacsonyabb értékelések
erdsen befolyasoltdk az atlagot. Ez megfigyelhetd a szords emelkedésébdl foleg az alséd
szempontok esetén.
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5. KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

Véleményem szerint a fenntarthatd és felelds gondolkodasmod egy olyan alapvetd tudas,
melyet széles korben sziikséges lenne mind alkalmazni, mind pedig oktatni azt.

Eldzetes elképzeléseim arrdl szoltak, hogy az életkor, a munkaviszony megléte, vagy éppen
annak hianya, a nem, a lakhely, vagy az iskolai végzettség valds és szignifikans hatdssal van a
fenntarthato és felelds vezetésrol alkotott képre nézve.

Ezt nem tudtam bebizonyitani ezen minta alapjan, melynek oka a 4. fejezetben leirt, altalam
hasznalt nem véletlen mintavételi mdodszer. Azért alkalmaztam, mert relative kis koltséggel és
alacsony energiaraforditassal is el lehet érni a kivant darabszamot, de pontosan ez volt a
hatranya is, hiszen a hattérvaltozok szempontjabdl igen komoly eltérés észlelhetd egyes
csoportok kozott, ez pedig hatast gyakorolt a vizsgalat kimenetelére. Elég, ha a minta
korosztalyok szerinti megoszlasat vizsgaljuk, de ugyanez jellemzd minden egyes
hattérvaltozora egyarant.

Lathat6 a kérddiv alapjan is, hogy a kitdltok érdekeltek a fenntarthato €s felelds vezetés kapcsan
¢és fontosnak is tartjadk annak alkalmazasat. Arra szamitottam, hogy a fenntarthat6 és felelds
vezetés széles korben még nem terjedt el, pontosan ebbdl az okbol kifolydlag kértem ki a
kitoltok véleményét és az eredmények ismeretében allithatom, hogy a megsejtésem helyes volt.
Itt szeretném megjegyezni, hogy bar a dolgozatom leginkabb a véllalkozasokra vonatkozik,
mégis sziikségét érzem kifejezni, hogy ezek a kvalitasok elsajatithatok és alkalmazhatok a
polgari tarsadalomra is egyarant.

A vallalatok feleldssége nem elhanyagolhato a fenntarthato és felelds vezetés megismertetését
tekintve, mert a vallalatok méretiikbél adodoan tobb fogyasztot képesek megszolitani, féleg
kiilonb6z6 marketing csatorndkon, azok altal pedig lizeneteken keresztiil. A vallalatok
szerepvallalasa kulcsfontossagu lenne a fenntarthat6 és felelds jovo érdekében, ami szdmukra
is kivalo lehetdség, hiszen jelentdsen hitelesebb hatést kelt, mint a legtobb marketingeszkoz.

Torekedni kell a megtijuld, kevésbé szennyez6 energiaforrasok hasznalatara €s sziikségiink van
olyan kezdeményezdkre, akik felgyorsitjadk ennek a nézépontnak az eldretorését. Tobb példat
mar emlitettem, de szamos eltérd megoldas is létezik, melyeket szdmukbodl addéddan egy
szakdolgozatban vizsgalni kozel lehetetlen volna.

A szervezeteknek vezetodfejlesztési programjaikban prioritasként kell kezelnilik az etikus
magatartast €s a fenntarthatosagot. Ennek megvalositasa érdekében a fenntarthatdsagot és az
etikus dontéshozatalt beépitjiik a fejlesztési és vezetoképzési programokba.

Eldnyben kell részesitenilik a felelds vezetoknek az érintettek bevonasat €és egylittmiikodését.

Ezt a veliik val6 rendszeres kommunikaciés csatorndk 1étrehozasaval, valamint az partnerségi
¢és egylittmiikodési lehetdségek keresésével valosithatjak meg.
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A szervezeteknek a vezetdfejlesztési programjaikban prioritasként kezelniiik a sokszinliséget
¢s a befogadast ez ugy érhetd el, hogy a diverzitas €s befogadas képzését integraljak a vezetd
fejlesztési programokba, €s folyamatosan keresnek megfeleld jelolteket a vezetdi poziciokra.
A vezetdknek a rovid tavi nyereségekkel szemben a hossza tava értékteremtést kell elényben
részesitenitik.

Ez ugy val6sithatd meg, hogy figyelembe veszik a dontéseiknek az Osszes érdekelt félre
gyakorolt hatasat, és a fenntarthato értékteremtésre fokuszalnak. A szervezeteknek a vezetdi
gyakorlatban el6térbe kell helyezniiik az 4tlathatosagot €s az elszamoltathatdsagot. Ez a
gyakorlat vildgos etikai normdk létrehozasaval valosithatd meg, mely alapjan feleldségre
vonhatjak a vezetdket nem megfeleld viselkedésiikért és dontéshozatalukért.

A szakirodalom alapjan a kdvetkezd megfigyelések tehetdk a teljesség igénye nélkiil:

e A vallalatok egyre jobban felismerik, hogy siirgésen foglalkozni kell az
¢ghajlatvaltozéssal és mas fenntarthatdsagi kihivasokkal.

o A vallalkozasoknak és szervezeteknek fontos szerepet kell jatszaniuk a fenntarthatosag
eldmozditasaban és a pozitiv valtozas elomozditasaban, kiilonosen a fenntarthatd
gyakorlatok ¢és a felelds gazdalkodas elfogadasa révén.

e A fenntarthatésdg nem csak a kornyezet védelmét jelenti; ez magaban foglalja a
tarsadalmi és gazdasagi érték megteremtését és a hosszu tava €letképesség biztositasat
IS.

e Kiilonféle fenntarthatésdgi keretrendszerek, eszkozok és gyakorlatok Iéteznek,
amelyeket a vallalkozdsok alkalmazhatnak, hogy fenntarthatobbd és tarsadalmilag
feleldsebbé valjanak.

e A technoldgia fejlddése, kiilondsen a mesterséges intelligencia és a megajuld energia
teriiletén, 0j lehetdségeket kinal a fenntarthatdsagi kihivasok kezelésére.

o Az egyiittmiikodés ¢és a partnerségek fontosak a fenntarthatosagi erdfeszitések
eldmozditasaban, tobbek kozott a vallalkozasok, a korményok, a civil tarsadalom és az
egyének kozott.

e Az oktatas és a figyelemfelkeltés kulcsfontossagu a fenntarthatosag elémozditasaban,
kiilonosen a fiatalabb generaciok korében, akiket a jovoben leginkabb érintenek majd a
fenntarthatosagi kihivasok.
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6. OSSZEFOGLALO

A fenntarthatd vezetés egy olyan vezetési stilus, ami eldtérbe helyezi a hossza tavra szolo
gondolkodast ¢és fenntarthatd értéket hoz létre minden résztvevd szadmara, beleértve a
munkatarsakat, a vasarlokat, a részvényeseket és a kornyezetet. A felelds vezetés viszont a
bizalom-, illetve hitelesség épitésére fokuszal a konzisztens viselkedés és az etikus
dontéshozatal segitségével.

A fenntarthato és felelds vezetés nem zarja ki, hanem kiegészitik egymadst. Igy integralhatok
egy olyan vezetési stilus létrehozdsdhoz, amely a hosszu tavu értékteremtésre és az etikus
viselkedésre helyezi a hangsulyt.

A fenntarthatosag nem csupan kornyezetvédelmi kérdés, hanem magéban foglalja a tarsadalmi
¢és gazdasagi fenntarthatdsagot is. A vezetdknek mérlegelniiik kell, hogy dontéseik milyen
hatast gyakorolnak valamennyi érdekelt félre, és biztositaniuk kell, hogy intézkedéseik
valamennyi résztvevd jolétét eldmozditsak.

A bizalom és a hitelesség a felelos vezetés alapkovei. A vezetOknek kovetkezetesnek kell
lenniiik viselkedésiikben és dontéshozatalukban, hogy bizalmat épitsenek kovetdik kdzott.

A fenntarthatésaghoz innovaciora és kreativitasra van sziikség. A vezetoknek merésznek és
kitartonak kell lenniiik, hogy megmerjék kérddjelezni a fennallo allapotot, és 1j modszereket
keresni a dolgok végrehajtasara a fenntarthat6 érték megteremtése érdekében.

Az egylittmiikddés és a partnerkapcsolatok kiépitése és dpolasa kulcsfontossagu szempontok a
fenntarthatd vezetéshez. A vezetdknek egyiitt kell miikddnilik az érdekelt felekkel, hogy
felismerjék azokat az egyiittmiikddési és partnerségi lehetdségeket, amelyek eldsegitik a
fenntarthatosagot és a hosszu tava értékteremtést.

A soksziniség ¢és a befogadas elengedhetetlen a fenntarthatdé vezetéshez. A vezetdknek
befogadonak kell lenniiik, és olyan kdrnyezetet kell kialakitaniuk, amely tidvozli a kiilonb6z6
perspektivakat és dtleteket az innovacio €s a kreativitas elomozditasa érdekében.

A vezetdknek erds céltudatossaggal kell rendelkezniiik, €s ezt a célt kommunikalniuk kell
kovetodikkel. A vilagos céltudat segithet a dontéshozatalban, és biztosithatja, hogy a cselekvések
Osszhangban legyenek a szervezet értékeivel és céljaival.

Osszefoglalva, a fenntarthat6 és felelds vezetés a 21. szazadi hatékony vezetés alapvetd eleme.
A fenntarthatosag, az etikus magatartds, az érdekelt felek bevondsa és a hosszu tava
értekteremtés eldtérbe helyezésével a vezetdk fenntarthatobb ¢és méltanyosabb jovot
teremthetnek mindenki szamara.
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kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Zirodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zarévizsgén torténd védésre javaslom / nem javaslom?*.

3 . alati 1 . 1 *
A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz; igen  nem

Kelt: 2013, ¢&v__ 05 h 09 nap

Belso konzulens

*Kérjiik a megfelelot alahizni!



