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1. BEVEZETES

Szakdolgozatomban napjaink borfogyasztasi- és borvasarldsi szokdsait szeretném
bemutatni sajat készités(i kérdGiv, a Hegykozségek Nemzeti Tanacsdanak 2017-es és 2023-
as felmérése és egy hazai borkereskedés adatai alapjan, ahol 2014. 3prilisatél 2017.
janudrjaig dolgoztam és ekdzben szakmai gyakorlatomat toltottem. Az itt toltott id6 alatt
megismerkedhettem szamos magyar és kilfoldi bordszat termékeivel borkdstoldkon vagy
kozvetetten a kollegdim jegyzetein keresztil, illetve boraszatok latogatdsai soran és
mindennapi kapcsolatban voltam a fogyasztékkal is. Ajanlasokat kellett megfogalmaznom,
kiilonb6z6 szempontok alapjan, mint példaul az alkalom, ételek, izlés, arkategoria,
szdrmazasi hely, fajta és még sok egyéb kritérium szerint. Ezen kérdések
megvalaszolasaban, ajanldsokban nagyon sokat fejlédtem a cégnél, viszont azt is
megtanultam, hogy altalanos recept nincs, ugyanis rendkivil szubjektiv dologrdl van szé.
Eppen ezért érdekes ezt a témat vizsgalni, korbejarni.

A szakmai hatteret a bormarketing fontos fogalmaival, borpiaci kihivasok elemzésével
szeretném megalapozni, hiszen azt gondolom, hogy szoros 0Osszefliggésben van a
borfogyasztdasi szokasokkal, kozvetlenil és kozvetetten is dridsi hatast gyakorol a marketing
az életiink szamos terliletére, izléslinkre, szokasainkra. Ez a bor esetében sincs masképp.

Ez utan a Hegykozségek Nemzeti Tanacsa (tovabbiakban: HNT) 2017-es és 2023-as
adatait fogom Osszehasonlitani sajat kérdSivemmel, amit az elmuilt hénapban frissen
toltott ki 155 f6, illetve Osszevetem azokat a borkereskedéstél gydjtott adatokkal,
tapasztalatokkal. Ezek alapjan szeretném levonni kdvetkeztetésemet, ugy gondolom ebbdl

a harom forrdsbol elég atfogd képet tudunk kapni a mai borfogyasztdsi- és borvasarlasi

trendekrdl.
1.1 CELKITUZESEK

Szakdolgozatom célja, hogy primer- és szekunder kutatasok segitségével bemutassam
a jelenlegi borfogyasztasi szokdsokat, a valtozd borpiaci folyamatokat és Uj trendeket,
melyekbdl érdekes és tanulsagos kovetkeztetéseket vonhatunk le, ha egylittesen vizsgaljuk
6ket. Ehhez pedig elengedhetetlen a fogyaszték tanulmanyozasa. Nem csak a fogyasztds

mennyiségére vonatkozdan, hanem jobban belemélyedve, tébb szempont alapjan, tobb



forrasbol koriljarva - és azokat 6sszehasonlitva - a kérdést, hiszen akkor tudunk atfogé és
haszndlhato képet kapni a témardél.

Lényeges szempont ezzel 6sszefliggésben azt is vizsgdlni, hogy hogyan alakul a bor
értékesités hazdnkban, melyek a legjellemz6bb platformok borvasarlds szempontjabél. Ez
azért fontos, mert véleményem szerint befolyassal van a borfogyasztasi szokasokra az, hogy
szakért6 segitséget kapunk-e vasarldsunk soran, vagy tanacstalanul, pillanatnyi impulzusok
alapjan szerezziik-e be a bort.

Azt gondolom, a jelenlegi tapasztalataink 6sszegylijtésével tudunk a jové6 tervezésére
koncentralni, abbdl tanulni. A célom az, hogy a tobbféle forrasbdl 6sszegylijtott adataim
olyan hiteles képet mutassanak, amit, ha a piaci folyamatok és a kereslet valtozasanak
tukrében vizsgalunk, akkor a jovére nézve is tudjunk kdvetkeztetéseket levonni példaul a
varhaté trendekkel, a fogyasztas irdnyaval kapcsolatban. Ez pedig reményeim szerint
segithet reagalni a bordgazatnak is, hiszen mindannyiunk érdeke, hogy a fogyasztdi bazis

ne csOkkenjen tovabb az elkdvetkezd években.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1 BORMARKETING

A bormarketing jelent6sége nem is kérdés ma mar, hiszen a borok egyre szélesebb
korben torténd megismerése hatdssal van az izlésiink, borfogyasztasi szokasaink,
preferenciaink kialakitasara.

A bormarketing valdjdban a bortudomanyok és a marketingtudomanyok 6tvozete, a
piaci kornyezethez vald alkalmazkodasnak cél- és eszkozrendszerét jelenti. Szerepe az
elmult években kilondsen felértékel6dott, a valtozd piaci feltételek hatdssal vannak a
borértékesitésre is. (Torokné Kiss, 2014)

A bor az élelmiszeripari termékeken belil specialis aru, melyre a termékmarketing
szabalyai csak korlatozottan érvényesek. Olyan termék, mely nem csak gazdasagi
jelent6séggel rendelkezik, de meghatdrozé kulturdlis jelentéstartalommal is bir. Fontos
szerepe van az idegenforgalomban, az orszag hirnevének épitésében, az orszagkép
kialakitdsaban. Az elmult években a magyar bor hirneve sajnos visszaesett, amely
tendenciat a vilag borpiaci torekvései csak er@sitenek. Ahhoz, hogy fel tudjuk venni a
versenyt a nemzetkdzi piaci konkurencidval elengedhetetlen a korszerli marketing
eszkdzok ismerete és a marketing szemlélet alkalmazasa. (Dr. Gaal — Pardanyi, 2005)

Nem elég azonban a nemzetkdzi szintekben gondolkodni, amikor bormarketingrél
beszéllink. Fontos, hogy a kiindulasi ponttdl kezdjiink el vizsgalddni. A nehézséget tudniillik
sok esetben a termel8i preferencidk, a kereskedelmi stratégidk és a fogyasztoi
elképzelések, célok kozt el6forduld szakadék jelenti. Szamos esetben ugyanis a termel6k
olyannyira a bor elvart jellemz8ire 6sszpontositanak, hogy rendszerint a borpiaci elvarasok
hattérbe szorulnak, igy a termelGi és fogyasztoi érdekek kevésbé tudnak talalkozni. Egy jol
kialakitott bormarketing tervnek tehdt mar a termelés soran el kell kezdédnie. (Pereira

Domingues Martinho, 2021)



2.1.1.MARKETING MIX*

A j6 marketing stratégiahoz fontos a marketing mix alkalmazasa, ami az egyik
legismertebb marketing modell. Azokat a marketing eszk6zoket tartalmazza, amiket a
kitlizott marketing cél megvaldsitasa érdekében alkalmazunk. Dontések sorozata, amit a
marketingstratégia alatt hozunk meg. Klasszikusan ez az ugynevezett 4P, ami a termék,
(product), ar, (price), elosztas, értékesités helye (place), eladdsdsztonzés, promécid
(promotion) elemekbdl all 6ssze. Ezeket egészitették ki még harom elemmel, az emberi
tényezbkkel (people), a fizikai tényezékkel (physical evidence) és a folyamattal (process),

igy jott Iétre a 7P-s marketing mix. Ezeket egyenként érdemes megvizsgalni.

2.1.1.1.TERMEK

Mindennek az alapja egy j6 termék, enélkiil ugyanis hidba a megfelel6 stratégia, a
kiindulé pontnak minden esetben a mindségre torekvésnek kell lennie. A bor egy egyedi,
specialis, sz6l6bdl késziilt termék. Termelésének ciklusa szlirettél sziiretig tart, azaz egy év.
Azzal is szamolnunk kell, hogy sz6l6telepités utan altaldban 4 évvel kezd6dik az elsé
meghatdrozd sziret, viszont innent6l megfelel6 gondozads mellett tébb évtizedig is
élvezhetjik termését. Meghatarozd és megkilonboztetd tulajdonsaga a sz6l6fajta, amit
sok esetben a borok cimkéjén is jeleznek. (Dr. Maté, 2019)

A bornak, mint terméknek szamos sajatossaga van, amiket fontos figyelembe venniink
a pozicionalds soran. Ezek kozil fontos kiemelni a megfelel§ tarolast, raktarozast, a termék
kiszerelését, csomagolasat. Azt, hogy technoldgiatdl fliggen milyen eltarthatésagot
jésolunk és szanunk a terméknek, illetve organikus termék esetében annak a szempontnak
a figyelembevételét, hogy tétellink folyamatosan fejlédik, valtozik, amit id6rél-idére
figyelemmel kell kisérnlnk. (Dr. Maté, 2019)

A bor érékesitése soran fontos tényez6 a szél6fajta. Hazdnk sz6l6termesztését a
sokszin(iség, a viszonylag magas fajtaszam jellemzi.

Termékfejlesztés soran fontos tisztazni néhany kérdéskort. llyen példaul a bor

megjelenése, hiszen ez a tényezs akaratlanul is befolyassal van a fogyasztdkra. Ez kiterjed

Marketing blogger honlapja. Letdltés datuma: 2024. 03.22.
Forrds: https://marketingblogger.hu/marketing-mix/



a palackvalasztasra, cimke anyaghasznalatdra és dizajnjara, a lezarasi technikara, a kapszula

fajtdjara, az esetleges disz- vagy gy(jt6csomagolasra.

2.1.1.2 ARKEPZES

»Az ar valamely termék vagy szolgdltatds pénzben kifejezett értéke, az az Osszeg,
amelyet a vevs hajlandé a termékért adni.” (Hajdu I.-né 2004:43.) Az ar tehat a termel6 és
a fogyasztd alkuja sordn kialakuld Osszeg, szoros kapcsolatban all a marketingmix tobbi
elemével. Ez az egyetlen marketingeszkoz, amely bevételt eredményez.

Az arképzés, arpolitika kapcsan ki kell alakitanunk azt az ideadlis arat, amit a fogyasztd
képes és hajlandoé megfizetni az adott termékért és kdzben a termékiink kifejezi értékét és
megtartja a presztizsét is. llyenkor tobb tényez6t figyelembe kell vennlink. El&szor is fel kell
mérnink a koltségeink alakuldsat. Ide tartoznak a borkészités koéltségei, azaz a
sz6l6termesztéssel kapcsolatos koltségek, a munkaerd-, a géppark-, az épliletek fenntartasi
koltségei és az amortizacio, a borkezeléssel kapcsolatos koltségek, a palackozas- és az lizem
egyéb altaldnos rezsi koltségei, illetve a szdllitasi- és a marketing koltségek. Ezen kivil a
kiilonb6z6 befizetendd addkkal és dijakkal is szdmolnunk kell. Ez utan ki kell valasztani az
arképzés céljat és modszerét, fel kell becsilni a varhatd keresletet, meg kell vizsgalni a
versenytdrsak koltségeit, majd pedig meg kell hatarozni a végleges arat. Az ar
meghatdrozasa fligg a piaci tényez6éktdl, a konkurencidtdl, a kereskedelmi lanc
arpolitikdjatol, az arréstél, a fogyasztok értékitéletétsl és termékhez vald viszonyatdl.
Fontos, hogy ismerjik a konkurencia darait és el6re tudjuk jelezni a varhato arvaltozasokat.
Ezen kivil a fogyasztdi szegmensek keresletét is figyelembe kell venniink. Alapvetéen
harom szegmensre oszthatjuk a fogyasztdkat, az olcsé bort keres6kre, az arat mérlegelSkre

és az els6sorban min@séget keresdkre.



Ezt jol szemlélteti a kovetkez6 abra, amelyen a prémium, a médium és az olcsé borok

ar- és mennyiségvaltozasanak osszefliggését lathatjuk. (Dr. Maté, 2019)

ar (p)

| prémium bor

médium bor

__olcsé bor

mennyiség (q)

1.4bra: A borpiac keresleti gorbéje. (Forras: Hajdu I.-né (szerk.) 2004 alapjan szerk. Dr.

Maté A.)

Az abrabdl kiolvashatd, hogy a prémium borok ara rendkivil érzékeny a mennyiségi
valtozasra, az olcsé boroké viszont sokkal kevésbé.

Egy vallalkozds alapvet6 kritériuma, hogy a koltségei megtériljenek és hogy
nyereséggel zarja tevékenységét. A jol kialakitott arpolitika pedig nagyban meghatdrozza

egy vallalkozas sikerét, hiszen az a bevételt és a nyereséget mérhetéen befolyasolja.

2.1.1.3 ERTEKESITES HELYE

Az értékesitési politika soran meg kell tervezniink, hogy a termékiink hogyan jut el a
vasarlokhoz. Ennek a rendszernek a funkcioit harom csoportba tudjuk osztani. Az elsé az
Uzletkotéssel kapcsolatos, tranzakcids funkcidk. Ide tartozik maga az eladas, a vasarlas és a
kockdazatvallaldas. A masodik a logisztikai funkcidk csoportja, ide sorolhatjuk a valaszték
kialakitdsat, a csomagolast, raktarozast, készletgazdalkodast, szallitdst. A harmadik
csoportba pedig az aruforgalmat elGsegité funkcidk tartoznak, ezek az informalas, eladds
utdni szolgaltatasok, pénziigyi kondicidk. (Konkoly - Papp, 2011)

Az értékesitési csatorna szempontjabdl is tobbféle csoport létezik, attdl fliggben, hogy
van-e kozvetit6 a termel6 és a fogyasztd kozott. Tehdt ha kozvetlen értékesités folyik, mint
példaul a pincénél torténs értékesités, vagy a borfesztivalon torténé eladas, azt zéré
csatornanak nevezzuk, hiszen itt nincs kdzvetit6. Amennyiben egy, kettd, harom vagy tébb

kozvetitd is van az értékesitési folyamat soran Ugy a kdzvetit6k szamatdl fliggben egy-, két-



, hdrom- vagy tobbszintl csatornardl beszéliink. Ezek a kozvetiték lehetnek példaul
hipermarketek, szupermarketek, nagykeresked6k vagy kiskereskeddék, éttermek vagy akar
az online téris. (Konkoly - Papp, 2011)

Amikor megvalasztjuk az értékesités helyét mérlegelniink kell tobb szempontot. Azt,
hogy kozvetleniil vagy kozvetetten, hogy hol és mekkora teriiletet lefedve szeretnénk
értékesiteni, hogy a kiilonb6z6 kozvetiték milyen jellemzbkkel birnak és milyen feltételeket
szabnak, tovabba fontos megvizsgalnunk, hogy milyen készlettel, valasztékkal szeretnénk
bekeriilni hozzdjuk és ahhoz 6k milyen taroldkapacitdssal rendelkeznek, végil pedig a
logisztikat, a termékek eljuttatasanak lehetéségeit kell figyelembe venniink. Ezeknek a
kovetelményeknek az atgondolt megvalasztasa nagyon fontos az értékesitési stratégiank
kidolgozasa soran, hiszen kdzvetlen hatdssal vannak a fogyasztdkra és a borfogyasztasi,
borvésarlasi szokasaikra.?

A mai borforgalmazdsrol dltalanosan elmondhatd, hogy a legtobb csatorna a
mennyiségre koncentral elsGsorban, a kindlat hidnyos, nem esztétikus az arukihelyezés,
nagyobb Uzletekben jellemz8, hogy a kulféldi boroktdl nem elkilonitve jelennek meg a
magyar borok. A borszakiizletek jé irdnyvonalat képviselnek, de egyel6re inkdabb a
nagyvarosokban elérheték. (Dr. Maté, 2019)

A kovetkez6kben a borétékesitési csatornak jellemzéit, kiilonbségeit jarom korul.

Az 6nfogyasztasnak kevesebb szerepe van napjainkban, de még mindig jellemz6. Ebben
az esetben a megtermelt bort a termelS kizdrélag sajat fogyasztdsra, a csaldd részére
késziti.

A pincébdl torténd direktértékesitésnek szamos el6nye van. Ez az egyik
legkdzvetlenebb mddja a borértékesitésnek, hiszen ilyenkor személyesen taldlkozik a
termel6, bordsz a fogyasztéval. Az érdekl6dés fliggvényében maga oszt meg informacidkat
a termékrdl, rogton tud a felmerilé kérdésekre vdlaszolni, a pozitiv benyomas kialakitdsara
megfelel6 kommunikacidval azonnal hatdssal tud lenni. Ezenkivil a visszajelzésre sem kell
varni, hiszen az is rogton megérkezik. Tovabbi pozitivuma, hogy nincs szallitasi koltség, vagy
csak minimalis, és a kereskedelmi elosztdk kiiktatasaval a teljes arrés is a termel6nél marad.

Mérlegelendd azonban, hogy korlatozottabb a hozzaférés, hiszen a fogyasztonak a pincéig

2 Marketing blogger honlapja. Letdltés datuma: 2024. 03.24.
Forrds: https://marketingblogger.hu/marketing-mix/



kell mennie a borért. Ezért ez a mddja az értékesitésnek inkdbb ott alkalmazhaté, ahol
jelentds az idegenforgalom. Ehhez kiemelten fontos az adott telepiilés vagy régio kdzosségi
marketingje, az érdekldés folyamatos fenntartasa, ami nem kevés anyagi aldozattal jar. A
megfelel§ korilmények kialakitasahoz, borkdstoltatasi lehet6ség megteremtéséhez
befektetésre van szilikség. Gondolok itt példaul a terem kialakitdsara, a késtolashoz
szilkséges eszkozok beszerzésére, tisztitasdra, a borkorcsolydk talalasahoz sziikséges
eszkdzokre és a szigoru higiéniai koriilmények biztositasara, mosddk kiépitésére. Minden
szempontot mérlegelve azonban elmondhaté, hogy a helyben értékesitésnek vitahatatlan
pozitiv hozadéka a helyi infrastruktura fejlédésére, vidékfejlesztésre gyakorolt hatdsa. A
borturizmusra szamtalan agazat éplil, - csak, hogy néhanyat emlitsek, éttermek, panziok,
szérakozd helyek - melyek munkahelyeket teremtenek, a vidéki lakossag helyben
maraddsahoz igy nagymértékben hozzajarulnak.

A kis- és kozepes méretl vegyes élelmiszerboltok szerepe is csokkent napjainkra,
hiszen, bar korabban nagyon koézkedveltek voltak ezek a csatorndk a vasarlok korében,
mara egy résziik az er6s0d6 piaci versenyhelyzet miatt megsz(int, mas részik pedig
atalakult. A borkinalatra altalaban nem fektetnek nagy hangsulyt igy az jellegtelen, alacsony
a valaszték és a megjelenités sem esztétikus. Ezekben a tipusu Uzletekben jellemz6, hogy
sok évvel ezel6tti reduktiv borokat taldlunk, amelyeket a termel8 egy évre szant, viszont a
lassu aruforgds miatt ezek a tételek még a polcokon vannak.

A diszkontdruhaz-lancok bar korlatozott valasztékkal rendelkeznek, de szamos elényik
van. Viszonylag alacsony arak jellemzéek, nagy mennyiség( aru all rendelkezésre tébbnyire
igényesen kihelyezve és a magyar borok kinalata is névekvé tendenciat mutat ezekben az
uzlettipusokban. A borvalasztashoz viszont itt sem kapunk segitséget.

A hipermarketek, szupermarketek a kényelmes vdasarlds szempontjait tokéletesen
kielégitik. Hatalmas szortimenttel, folyamatos akcidkkal, viszonylagos alacsony arakkal
dolgoznak, a hémérséklet mindig kellemes, altaldban jol megkdzelithetéek, hatalmas
parkoldkkal rendelkeznek, jo id6toltés is lehet itt a bevasarlas. A borvalasztashoz nyujtott
informdcié azonban nagyon kevés és a borok taroldsa sem megfelelé sokszor. Gyakran
erGsen megvildgitott polcok, a borok melegben, allé helyzetben vald hosszas taroldsa a
jellemzé. Ellenben a termel6 szemszégébdl nem elhanyagolhatd szempont, hogy ezek a
kozvetit6k altalaban nagy mennyiséget felvasarolnak, pontosan teljesitik a fizetési

kotelezettségeiket, ami kecsegtetd lehet, ugyanakkor alkupozicidjuk nagyon erds.
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A borszakiizletek ezzel szemben viszonylag kis mennyiséget vesznek és adnak el, bar
vannak nagyobb borkereskedések is, mint példaul az altalam vizsgalt borkereskedés-
haldzat Uzletei, ahol nagy szortimenttel és nagy arukészlettel dolgoznak. Ennek a fajta
csatornanak a legnagyobb pozitivumai, hogy szakérté segitséget kaphatunk a
borvasarlashoz, odafigyelnek a borok szakszer(i taroldsdra, boros kiegészitéket is drulnak,
a kommunikacio soran pedig a visszatérd vasarldk bizalmi kapcsolatot épithetnek ki és
apolhatnak az értékesit6kkel, ami nagy mértékben hozzdjarul ahhoz, hogy mindig a
legmegfelel6bb terméket vigye haza magaval a fogyaszté. Hatranyai kdzé sorolhatd, hogy
sokszor bar jol frekventdlt helyen, varoskdzpontban, sétaldutcdkban taldlhatdak ezek az
Uzletek, de éppen ezért a parkolas korlatozottan megoldott, igy nagyobb mennyiség
vasarlasa kevésbé kényelmes.

Az éttermi szolgaltatasok fejlédése pozitiv hatdssal van a kulturalt borfogyasztdsra. A
mindségi vendéglatéhelyek igényes borkészlettel rendelkeznek, alkalmaznak sommelier-t,
aki ért6 segitséget nyujt az ételhez ill6 bor kivalasztdsdban, de tobb étteremben elérhetéek
el6re kidolgozott bor-étel parositdsok is. Tovabba odafigyelnek a megfelel§ szervirozasra,
a borok helyes taroldsara is. A borbarok, bisztrék egy divatossa valt kilon kategéria,
amelyet sok esetben a termel6k vagy borkereskedések nyitnak meg. Stilusos, vonzo
helyszinek, melyek nagymértékben hozzdjarulnak a kulturdlt borfogyasztas
népszerUsitéséhez. Amikor éttermet valasztunk értékesitési csatornanak, akkor a
presztizsépités szempontjat is figyelembe kell venniink.

Kil6n kategdéridba sorolom, de a vendéglatassal 6sszefligg6 tevékenység a borkdstoldk,
borvacsorak rendezése. Ezek egyrészt el6re meghirdetett, tematikdra épll6 rendezvények,
masrészt a bordszatoknal a borturistdk szdmara helyben elérhetd késtoldk vagy akar tobb
fogdsos borvacsorak. Ezeken az alkalmakon szintén legtobb esetben lehet8ség van
személyesen talalkozni a termel6vel vagy mas esetben egy bordsszal, sommelier-vel, akitdl
szintén fontos informdciokat kaphatunk a késtolt tételekrél, bordszatokrol.

Az internetes értékesités napjainkban egyre elterjedtebb és szamos el6nye van. A
hozzdadott informdcid mennyisége rajtunk mulik és gyakorlatilag csak a vasarld
érdekl6désétdl fligg, a borok taroldsa megbizhatd, sok egyéb koltséget meg tudunk rajta
sporolni. Nincs nyitvatartasi id6, igy barmikor leadhatd rendelés, viszont a termékek
megérkezésére varni kell. Vannak természetesen hatranyok is mint, hogy nincsen

személyes kapcsolat, latatlanban valaszt a fogyaszto igy sokkal nagyobb energiat igényel
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szdmadra a jo bor kivdlasztasa, hiszen minden informaciénak maganak kell utana jarnia. Mar
kialakult igények, ismert termékek, boraszatok esetében azonban optimalis valasztas lehet
az internetes rendelés. Az értékesit6 szemszogébdl a logisztika megszervezésére nagy
hangsulyt kell fektetni, hiszen torékeny termékekrél van szé, fontos a megbizhato
szallitécég megtaldlasa.

A rendezvényeken torténd direktértékesités hordozza a helyben térténd értékesités
elényeit, hiszen itt is személyes taldlkozasa kertil sor a termel6 és fogyasztd kozt. Manapsag
egyre divatosabbak a kilonb6z6 borfesztivdlok, melyek sok esetben gasztronémiai
élménnyel is pdrosulnak. Hatranyai kozé sorolhatd, hogy ezek tobbsége szabadtéri
rendezvény, igy az id6jaras befolyassal van a latogatdszamra, tovabba altaldban a
rendezvények koltségei igen magasak, illetve az esetleges magasabb utazasi és szallitasi
koltségekkel is szamolnunk kell, hiszen egy-egy ilyen rendezvényre mennyiséggel érkeznek

a boraszok. (Dr. Maté 2019)

2.1.1.4 PROMOCIO

»A jo bornak nem kell cégér.” Ez a sokat emlegetett mondas igaz volt abban az id6ben,
amikor elég volt a kdzvetlen kérnyezetiinkben elismertnek lenni, hiszen a hangsuly féleg a
helyieknek torténé étékesitésen volt és a termékiinket csak a szlk kornyezetlinkben
taldlhaté mas bordszok termékeivel mérték 6ssze. Ma azonban, amikor a vildag szamos
pontjarol érkez6 termékkel taldlkozhat a fogyasztd, sokkal jobban felértékel6dott a
promécid szerepe. Fontossa valt az egyértelm(i beazonosithatdsag, a figyelemfelkeltés, a
vasarlok megszoélitasa. Mindamellett alapvetdé kovetelmény a termékiink mingségi
stabilitdsa, ez nem pétolhatd a marketing eszkdzeivel, ez az origd.3

A marketingkampdanyoknak id8 kell mire a kivant eredményt meghozzak, viszont addig
is viszonylag koltséges a finanszirozasuk. Ezzel a tényezbvel szamolnunk kell, amikor
kialakitjuk a marketing stratégiankat.

A rekldmkampany kilonféle borrekldamokbdl, illetve promdcidés anyagokbdl, online
fellletekbdl épiil fel, a kdvetkez6kben ezeket ismertetem. Mivel alkoholos italrél van szo,

sz(ikdsebbek a hirdetési lehet8ségek, hiszen szamos allami és agazati szabalyozas van

3Civertan Studid honlapja. Let6ltés datuma: 2024. 03.24.
Forras: https://www.logoterv.hu/magyar/oldalak/a_jo_bornak_is_kell _a_ceger/
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érvényben ezekre vonatkozéan. Az allami szabalyozas a jogszabalyokat jelenti, ezen kivil
pedig az Orszagos Rekldam Szovetség fogalmaz meg irdnyvonalat. A borreklamnak 4 tipusat
kiilonboztetjliik meg, ezek a kdztéri rekldm, a média, a termékhez kotott reklam és az online
megjelenés.

A koztéri rekldm kevésbé elterjedt rekldmozdsi forma a borok esetében. Bar el6nyei
kozé tartozik, hogy szem el6tt van, sok fogyasztot elér, altaldban nagy méret(l igy jol
memorizalhatd, viszont viszonylag koltséges, nem tudunk vele konkrét fogyasztéi csoportot
megcélozni. Legnépszerlibb formai az dridsplakat és a plakat. Az driasplakat nagyon jo
figyelemfelkelt6 a méretébdl addddan is, féleg pezsgdket rekldamoznak ilyen mddon. A
plakdtokat inkdbb boros események promodtaldsdra hasznaljak, kozvetlenll borok
rekldmozasara nem igazan, hiszen méretiikb8l adéddan nem elég figyelemfelkeltek.

A médiakampanyok bdr viszonylag koltségesek tudnak lenni, mégis ez a
leghatékonyabb feliilet, ha borreklamrol van szé. Ide tartoznak a televizids-, radiods-, Ujsag-
és magazin hirdetések, illetve a szakmédia.

A televizids rekldamokkal viszonylag széles kozonséget lehet elérni, kreativ vizualis
megvaldsithatdsag jellemzi ket és nagyobb termékcsoportokat, borvidékeket lehet veliik
hatékonyan reklamozni. Negativuma viszont, hogy sird ismétlést igényel, igy viszonylag
magas koltségvonzata van.

A radié a médidk kozil a legolcsdbb valasztas, ezt a feliiletet is jellemz6en
rendezvények népszer(isitésére hasznaljak, illetve borkereskedés hirdetések is jellemz6ek
ezen a csatornan. Mivel vizudlis élmény nem kothet6 hozza, igy nem olyan hatékony, ma
mar kevésbé jellemz6 formdja a promécidnak.

Az Ujsagok, napilapok, hetilapok, magazinok jé hirdetési felliletek, akar csak egy-egy
bort vagy bordszatot, borvidéket, aktualis rendezvényt is lehet velik eredményesen
hirdetni. Jél lehet vellk egy kifejezett fogyasztéi csoportra fokuszalni a kiadvany tipusatél
fligg6en. Hatranyuk, hogy az Ujsag vasarloin tul nem névelhetd az elérhet6 fogyasztoréteg.
A szakmagazinokkal bar viszonylag sz(ik célcsoportot tudunk elérni, viszont azok nagyon jél
fokuszalhatoak.

A termékhez kotott promacidk - példaul termékbemutatdk, aruhdzak borkataldgusai,
szordlapok, rendezvények vagy direkt marketing — hatékony alkalmazasahoz mar egy
valamilyen szinten ismert termékkel kell rendelkezniink, hiszen ebben az esetben a mar

bevezetett borunkra vonatkozéan osztunk meg tdbbletinformaciot a fogyasztdkkal.
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Keresletnovelésre vagy stabilizaldsra lehet jol hasznalni ezt a csatornat. Ugyanlgy a
kereskeddk, mint a termelSk tudjak hasznalni.

Az online fellletek hatékony hasznalata és szildrd online bormarketing-stratégia
kialakitasa a mai digitdlis korban elengedhetetlen. Ezen csatorndk robbanasszer(
terjedésének hozadéka, hogy a bormarketing szakembereknek a fogyasztok Uj
generacidinak eléréséhez folyamatosan fejlédnitk kell, Gj és kreativ mddszereket kell
alkalmazniuk. Egy jol felépitett digitdlis marketing stratégia segit a hatékony versenyben és
Uj vasarldk bevonzasaban.*

Nagy el6nylk, hogy nem csak széles kozonséget lehet velik elérni, hanem kisebb
célcsoportokra is lehet koncentrdlni. Hatranya viszont, hogy ebben az esetben is egy mar
ismert, korabban bevezetett bordszatot, terméket tudunk rekldmozni, tovabba, hogy
online elérhet&séget igényel. Ilyen fellletek lehetnek:

- honlapok

- online bormagazinok

- blogok

- koOzoOsségi oldalak

Egy j6 honlapnak tébb fontos kritériumnak is meg kell felelnie, hogy az hatékonyan
hasznalhatd legyen a fogyaszték szdmdra, tovabba lényeges, hogy megjelenésében is
atlathato, tetszetGs legyen. A legalapvet6bb szempont, hogy kénnyen megtaldlhato,
elérhetd legyen barmilyen eszk6zrél. Ezen kivil fontos, hogy aktudlis, informativ legyen,
tartalmazzon személyesebb informacidkat is, melyekkel kdzelebb hozhatjuk magunkhoz a
vasarlokat. Hirlevelek hasznalataval elérhetjik, megszdlithatjuk fogyasztdinkat, aktudlis
rendezvényekrdl, csomagajanlatainkrdl tudjuk értesiteni 6ket. Ez a fellilet jol haszndlhaté a
pincészetek és a borkeresked6k szamara is.

Az online bormagazinok sokrétlien hasznalhatdk. Az itt megjelen6 érdekes cikkek,
hirek, kilonb6z6 boros témaju tesztek és kiértékeléseik, tébb szakmai informaciét is
tartalmaznak, hiszen a borok irant mar valamilyen szinten érdekl6d6ket szdlitjadk meg

els6sorban. Hatékony platformok lehetnek rendezvények, kiilonb6z8 bordszati események

4 Grin Technologies honlapja. Letdltés datuma: 2024. 04.02.
Forras: https://grin.co/blog/wine-marketing-guide/

14



hirdetésére, Ujdonsagok rekldmozdasra. Itt is jol alkalmazhaték kapcsolattartdsra a
hirlevelek. Néhdany j6é példa ilyen felliletre: Boraszportdl, Borigo, Mandiner.

A blogok, vagyis internetes napldk jél hasznalhaték személyes feljegyzésekre melyeket
a nyilvanossagnak szanunk, de Uzleti célokra is.> Magyarorszagon bdar vannak bor -és
gasztro bloggerek, de még nem épllt ki igazan ez a fellilet, holott nagyon hatékonyan
lehetne haszndlni a bormarketingben. Ugyanis egy jél kiépilt hdlézatban a borrégiok,
borvidékek kapcsolatépités utan, informdciok megosztasaval, késtoldk, rendezvények
megrendezésével a bloggereken keresztiil is tudnak rekldmozni. Szamos elénye van, hiszen
a kommentiras, reagalas lehetGségével interaktiv felliletek, hirdetési célokra is effektiven
haszndlhatok.

A kozosségi oldalak hasznalata jo alternativa lehet az alacsony koltség(i marketinghez,
hiszen ezek kivalé promdcids platformok. Felhaszndld barat digitalis feliiletek, melyek
szamos ingyenes és fizetds hirdetési lehetéséget kindlnak.6 Azonban intenzivebb részvételt
igényelnek, mint az egyéb online feliiletek. Fontos, hogy a tartalmak jé hangulatot
sugdrozzanak, szinesek, figyelemfelkelt6k és valtozatosak legyenek, érzéseket valtsanak ki.
Hatékonyak kapcsolatépitésben és kapcsolattardsban, gyakori bejegyzésekkel, személyes
posztokkal folyamatosan fent lehet vellik tartani az érdekl6dést. Tovabba hirlevél
feliratkozasokat lehet gydjteni, eseményeket, termékeket lehet vellik hirdetni. Interaktivak
hiszen reakcidkat, hozzdszéldsokat, kommenteket lehet kiildeni, véleményt lehet irni.

A borreklamok felépitésiiket tekintve tobbfélék lehetnek, bar nagyon gyakori, hogy
keverten jelennek meg, egy jol strukturalt kampany részeként.

A marka rekldmok, ahogyan a nevikbdl is kitlinik magat a markat helyezik el6térbe,
céljuk, hogy a fogyasztokban minél jobban rogziiljon az adott bortipus, marka. Ezt a
modszert elészeretettel alkalmazzak a nagyobb boraszatok.

A borstatusz rekldm esetében a bort vagyoni statuszhoz kotve épitik fel annak

reklamjat.

> Galaxis Beta startup guide honlapja. Let6ltés datuma: 2024.04.03.

Forras: https://galaxis.startupguide.hu/blog

6 Sommeliers Choice Awards honlapja. Letdltés datuma: 2024. 04.04.

Forras: https://sommelierschoiceawards.com/en/blog/insights-1/winery-marketing-tips-
to-grow-more-business-690.htm
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A termé6helyi, 6koldgiai rekldamokndl visszanyllnak a termGhelyhez, borvidékhez, annak
bemutatasaval, prométdlasaval prébdljdk a fogyasztékhoz kdzelebb hozni a terméket,
tovabba a kedvez6 Okoldgiai adottsagok kiemelésével magyardzzak a borok kivald
minGségét. Erre nagyszer(i példak a Kozosségi Bormarketing Kft.: Magyarorszagi
borrégidkat bemutaté PR filmjei (2008-2009).

Az életérzés rekldm az egyik legujabb tipusa a borpromdciénak. Ebben az esetben a
bort vagy életformdhoz kotik azt kdzvetitve, hogy barki szamara hozzaférhetd, vagy a
tdrsadalmi kilonbségek eltiintetésével igyekeznek azt atadni, hogy mindenki szamara
elérhet6 az adott bor altal kindlt érzés, csak meg kell azt vasarolni és el kell fogyasztani. (Dr.

Maté, 2019)

2.1.1.5 EMBERI TENYEZOK’

Az emberi tényez6t fontos megemliteni amikor szolgdltatdskozpontu
marketingtevékenységrél beszélink. Egy vallalat, marka megitélése sokszor az
alkalmazottak attit(idjén mulik. Nem is csoda, hogy az elmult években felértékel6dott a HR-
esek szerepe a vallalatok életében. Hiszen nagyon fontos, hogy olyan szakembereket
taldljon egy cég — kiemelten értékesitési terlileten- akiknek a szakmai érdemei mellett az
emberi tulajdonsdgai is elénydsek. Elsésorban a munkaerd toborzas, betanitas,
tovabbképzés, a vev@szolgdlat és panaszkezelés terlileteire vald kiemelt odafigyelés

kapcsolédik szorosan 6ssze egy cég marketing tevékenységével.

2.1.1.6 FIZIKAI TENYEZOK

A fizikai tényez6k jelentik azokat az érzékszervekkel tapasztalhatd elemeket, amelyek
koril veszik a fogyasztokat vasarlas soran. Ezek kozé tartoznak példaul a kilonb6zé
berendezési targyak, butorok, az lzletek dizajnelemei, a kirakatok berendezése, szinek,
grafikdk, képi elemek, a kiilonb6z6 hanghatasok, illatok, az eladék 6ltozéke, a hémérséklet,
illetve a tajékoztaté- és kommunikaciés elemek. Ezen tényezdk befolyasold hatasaira nem
csak a fizikdlis, de az online térben is nagy hangsulyt kell fektetni. Hiszen egy jo megjelenés(i

weboldalnak, instagram oldalnak is donté6 szerepe van egy vallalat megitélésében.

’Marketing blogger honlapja. Letéltés datuma: 2024. 03.24.
Forrds: https://marketingblogger.hu/marketing-mix/
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2.1.1.7 FOLYAMAT
A folyamattervezés szintén fontos része a marketingtevékenységnek. Azokat a
lépéseket mutatja meg, amelyek sordn a vallalat a vasarldi igényeket igyekezett kielégiteni.

Fontos terlletei a vevéveé valas -, a vevBmegtartas - és az ajanlasi folyamatok kialakitasa.

2.1.2 A BORMARKETING SZINTIJEI
(Hajdu I.-né — Botos, 2004)

A bormarketing szintjei optimalis esetben egymasra éplilnek, egymast jol kiegészitik,
eredményeiket felhaszndljdk sajat programjukhoz, valdjaban azonban tobb szegmensben
is eltérnek egymadstdl, mégpedig feladatokban, célokban, végrehajtékban és a
célcsoportjaikban.

Ezek a szintek a kovetkezdk:

nemzetkozi szint

- regiondlis szint

- nemzeti szint

- korzeti szint/borrégid/borvidék
- boraszati szint

- marketing/termék szintje

2.1.2.1 NEMZETKOZI SZINT

A nagyobb nemzetkdzi szervezetek, - mint példaul az OIV, azaz Nemzetkozi Sz6lészeti
és Boraszati Hivatal, az AREV, vagyis a Borrégidk Eurdpai Szovetsége, és a FIVS, a Borok és
Szeszes Italok Nemzetkdzi Szovetsége - marketingtevékenységét foglalja magaban.
JelentGsége az egyéb alkoholos termékekkel szembeni piaci versenyben van.
Kampanyaikban elsGsorban a kulturdlt, mértékletes borfogyasztdst, annak pozitiv élettani

hatasait helyezik el6térbe.

2.1.2.2.REGIONALIS SZINT
Ezen a szinten egy-egy szlikebb terilet érdekképviselete valdsul meg. Példaul az

Eurépai Unié bortermeld orszagainak, Ausztralia és Uj-Zéland régidinak vagy Dél-

17



Amerikanak a képviselete. Magyarorszag a Karpat-medencében vehetne részt hasonld
tevékenység kiépitésében, azonban itt még nincs megfelelS torekvés ennek a szintnek a

létrehozasara.

2.1.2.3. NEMZETI SZINT

K6z6sségi marketing szempontbdél ez a szint a legerGsebb, ahol allami és magan
intézetek vagy ezek parositasabol |étrejovd szervezetek végzik a marketingtevékenységet.
Magyarorszdgon a hungarikum borokban van megfelel6 potencidl és huzéeré a magyar
borok hirnevének erdsitésére, ezért a nemzeti marketing esetében elsésorban ezekre

érdemes koncentralni.

2.1.2.4 BORREGIOK SZINTJE

A borrégidk mellett ide tartoznak még a borvidékek és korzetek is. Ezen terileti
egységek elhatdroldsa orszagonként nagyon valtozik. Nemzetkozi téren tobb régidban
nagyon erGs a bormarketing, ami a helyi 6sszefogdsnak, jél m(ikodé kozosségi marketingek
koszonhet6  els6  sorban.  Kiadvanyokkal, @ médiamegjelenésekkel,  borvidéki
rendezvényekkel népszer(sitik az adott terliletet vagy annak termékeit. Kiemelked6 példak
erre Franciaorszagban Bordeaux, Burgundia, Olaszorszagban Chianti vagy Argentindban
Mendoza.

Magyarorszdgon hat borrégié mdikodik, ezek a Tokaj-, Duna-, Balaton-, Felsé-
Magyarorszag-, Fels6-Pannon és Pannon Borrégiok. Marketing szereplik azonban egyel6re
nem tul er@s, a bortermelésben van jelentéséguk.

Borvidéki szinten Magyarorszagnak még fejlédnie kell a nemzetkdzi gyakorlathoz
képest. Ennek tdbb oka is van, mint, hogy a magyar borvidékek sokkal széttagoltabbak,
kisebbek, igy azok termelési mennyisége is korlatozottabb. Ezen kiviil az anyagi potencidl is
kisebb, ami nagymértékben befolydsolja a marketing lehet6ségeket. A borturizmus
fenntartasaban, fejlesztésében szamos lehet8ség rejlik, azonban ehhez nagy hangsulyt kell

fektetni a hatékony, jol m(ikods kozosségi marketingre.
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2.1.2.5 BORASZATI SZINT

Ezen a szinten maga a boraszat kerll elGtérbe, népszer(sitésre. A pincészet neve vagy
a bordsz neve ebben az esetben a hlzderd, a fogyasztéi lojalitast erre épitik fel. Sok esetben
ezt egy megbizhatd hattér kialakitasara hasznaljak, és ha mar ismer6sen cseng a

fogyasztonak a név, utdna a termékekre, markdra koncentralva is épithetik a hirnevet.

2.1.2.6 MARKA/TERMEK SZINTJE

Ez a szint abban az esetben m(ikddik joél, ha egy adott bor olyan nagy vagy kiemelkedd,
hogy arra egy egész markat fel lehet épiteni. Kisebb bordszatoknal a marka sok esetben
maga a boraszat, igy az el6z6 szintben leirtak érvényesek rd. Nagyobb bordaszatokndl viszont
lehetséges, hogy akar tobb markat is fel lehet épiteni, azoknak rangsort lehet feldllitani.

Markatermékek esetében a borcsalddok kialakitasa egy jé stratégia, mint példaul a
Twickel pincészet Liszt borcsaldadja. Termékek szintjén pedig egy-egy kiemelkedé tétel,
csucsbor valhat egy-egy pince zaszléshajojava, ami az egész boraszat hirnevét emelheti.

Néhany példa ilyen csucs tételekre: Duzsi — Gorogszé, Gere A. — Solus, Kopar.

2.1.3 A BORPIACOK SAJATOSSAGAI

Magyarorszagon a borkultirdanak hagyomanya van. Bar a borfogyasztas mennyisége az
elmult években csokkent, ezzel egylitt azonban min&ségi ndvekedés figyelheté meg. Ennek
egyik indikdtora a szdraz borok fogyasztasi aranydnak novekedése. (Harsanyi és
munkatarsai, 2023)

A borexport csokkenés és hazank piaci pozicidjanak romldsa a marketing tevékenység
elhanyagoltsaganak és a mindségi megkdzelités hianyanak volt betudhatd, azonban ezeken
a terilleteken javulas tapasztalhaté napjainkban. (Dr. Gadl-Pardanyi 2005)

A borpiaci szerep névekedése fontos cél lenne hazdnk szamara mind kulturalis, mind
gazdasdgi szempontbdl. Azonban az er6teljes globalis versenyt, a természeti adottsdgok
valtozasat és a folyamatosan valtozé piaci kortilményeket figyelembe véve nem egyszerd

feladat egy j6l m(ikodd, stabil marketingstratégia kidolgozasa. (Tessényi-Katona, 2023)
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A borpiac napjainkra sokat fejl6dott, aminek kbvetkezményeként a marketing munka
is felértékel6dott. Ma sokkal sokrétlibb, magasabb kvalitdsi marketing tudasra van
sziikség, mint ezel6tt.

Borellatas szerint harom csoportba sorolhatjuk a borpiacokat:

- termelGi borpiac

- import borpiac

- vegyes borpiac

A termel8i borpiacok nagyrészt olyan teriletekre jellemz6ek, ahol hagyomanyosan
erGs a borkultura és a bordszati iparag, ahol a helyi termel6k domindlnak és a fogyaszték is
gyakran a helyi borokat valasztjak. Tehdt ezen a piacon nagyrészt hazai bortermel&k
termékei taldlhatok, ezek adjak a kinalat nagy részét. Magyarorszagon is ez a borpiac
jellemzd, de példaul Ausztralia, Franciaorszag, Olaszorszag is ezt a kategdriat képviselik.

Az import borpiacokon a borok nagy része importbdl szarmazik. Ez f6leg azon
tertletekre jellemz6, ahol az adottsagok miatt a fogyasztoi keresletet nem tudja lefedni a
helyi kinalat, vagy ahol a valtozatos izek, stilusok miatt importdljdk a borok nagy részét a
vilag kulonb6z6 borvidékeirdl és termelGitdl. llyen régiok példaul a Skandinav allamok,
Anglia vagy Lengyelorszag is.

A vegyes borpiac esetében jelentls szerepet jatszanak mind a helyi termel6ktél
szarmazo borok, mind pedig az importalt tételek. Ezekben a régidkban, orszagokban széles
valaszték talalhatd meg mindkét kategoriabdl és a fogyasztoi preferencidk, illetve az adott
kinalat hatdrozza meg azt, hogy éppen melyiket valasztja a fogyasztd. llyen borpiac jellemz6
az USA-ra és Németorszagra is.

Szabdlyozas tipusa szerint a borpiacok lehetnek liberalizalt piacok vagy borpiaci
monopdliumok:

A liberalizalt borpiacokhoz sorolhato a legtébb borpiac. A kormanyzati szabalyozasok
ezeknél a piacoknal minimalisak, a kereslet-kinalat szabadon alakulhat, és erés verseny
jellemzi a termel8k, importérok, fogalmazdk kozti viszonyt. A termékkinalatra pedig
nagyobb diverzitds jellemzG6. Gyakran ezek a borpiacok gazdasagi novekedést és fejlédést
generdlnak az dgazatban. Ide sorolhaté Magyarorszag is.

A borpiaci monopdliumok gyakran kormdanyok intézkedéseinek eredményeként jonnek
|étre. Esetlikben a borok értékesitését, forgalmazasat export-import nagyvallaltok vagy

kormanyzati szervek ellen6rzik és ezaltal alakitjdk a porpiac dinamikajat, alakuldsat.
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Ezekben a piacokban dltaldban az drakra és az értékesitési csatornakra vonatkozdan szigoru
szabdlyozasok vannak. JellemzGen limitaltabb valasztékot kindlnak a fogyasztdknak és a
korlatozott verseny miatt az drak is dltalaban magasabbak.

Mindkét tipusu borpiacnak megvannak a maga elGnyei és kihivasai, és az adott piaci
kornyezett6l, a szabalyozdi keretekt6l és a fogyasztdi igényektél fliggben kilonb6z6
lehet8ségeket és stratégidkat kindlnak a bordszatok és borforgalmazék szamara. A borpiaci
liberalizacié és a monopdliumok kozotti valasztds altaldban politikai, gazdasagi és
tarsadalmi tényez6ktdl fligg, a borkultirdra és a boriparra gyakorolt hatasaik sokszinlek
lehetnek.

A borpiac fejl6dési formai lehetnek:

homogén borpiac

piramis borpiac

tojas alaku borpiac
- homokdra borpiac

Ezt szemlélteti a kovetkez6 abra is:

Piaci szegmentek
prémium

A

olcsé

homogén piramis tojas alaku homokadra borpiaci formdk

2. abra: A borpiac fejlédési formai (Botos-Szabd, 1996 alapjan Hajdu I.-né (szerk.)

A homogén borpiacok esetében a fogyasztdk hasonld termékek irant mutatnak igényt,
ezért a termékek és a markak is hasonld jellemz6kkel rendelkez6 tomegtermékek. A
szdrmazasi hely és a marka sem érdekes igazan a fogyasztok szdmdra. A fogyaszték
arérzékenyek, elsésorban az ar alapjan valasztanak bort. Inkdbb az olcsé borokat keresik,
hiszen a bort a mindennapokban, szinte ételként fogyasztjak. Magyarorszdgon az 1960-80-
as években volt ez a piaci berendezkedés jellemz6, ma néhany kelet-eurdpai orszagban
jellemzé.

A piramis borpiac voltaképpen harom piaci szegmentre tagolddik ar alapjan, a

fogyasztok pedig az egyes szegmentekhez kapcsolddnak. Alul az olcsdbb borok taldlhatok,
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mig legfeliil a prémium kategériaju tételek. Ertékben tehat a homogén borpiachoz képest
novekedés tapasztalhatd, mennyiségben viszont stagndlas. A fogyasztas mértéke a piramis
kiilonb6z6 szintjein eltér6. Magyarorszdgon jelenleg ez a borpiaci forma jellemzé.

A tojas alaku borpiac esetében erGs szegmentaltsag figyelheté meg, ahol a kozépsé
részben jellemzé a leghatdrozottabb verseny. A piac értéknovekedést mutat, mig
mennyiségben stagnal vagy csekély ndvekedés jellemzi. A min6ségi novekedéssel az also
kategdria elkeskenyedett, a tultermelés a fels6bb kategéridkra tolddott. A fogyasztok
ebben az esetben is az egyes szegmentekhez tartoznak.

A homokdra borpiacndl az er6s szegmentdlodas jellemzs, piaci novekedés nem
figyelhet6 meg, stagnaldas lathatd értékben és mennyiségben is. A fogyasztas
differencialédik ebben a piaci berendezkedésben, toébb fogyasztasi mod is tartozhat egy-

egy fogyasztohoz. (Hajdu l.-né és Botos, 2004)

2.1.4 KOZOSSEGI BORMARKETING

A kozOsségi bormarketingnek hatalmas szerepe van a hazai termékek
népszer(isitésében, ugyanis annak nemcsak munkahely teremt6, ezdltal a vidék
népességmegtartd képességét erdsit6, de gazdasagélénkité hatdsa is van. Feladata
els6sorban az, hogy a magyar borok pozitiv belfoldi és kilfoldi megitélését hatékony
marketingeszkdzok alkalmazasaval erGsitse.

A kozosségi bormarketing a marketing egy specidlis aga, ahol az adott orszag, régid vagy
borvidék termeléi, forgalmazdi egylittmUikodve, kozosen hasznaljak a marketingeszk6zoket
a hathatds piacépités, piacvédelem, imdazsépités és a kereskedelemfejlesztés érdekében. A
kozosségi marketing eredményes mikoédése, nem csak a bordszatok egyéni érdeke, hanem
az egész orszagunké, tovabb menve pedig az Eurdpai Unidé is, hiszen az imazsépitésben,
ezen keresztiil pedig a gazdasag élénkitésében fontos jelentésége van. Eppen ezért
finanszirozasuk nagy része palyazati forrasokbdl és kozbeszerzésekbdl torténik. (Mezd,
2012)

Jelenleg Magyarorszagon a kozosségi bormarketing dllami feladatait az Agrarmarketing

Centrum latja el.® Feladatai k6zé tartozik a magyar borok bel-és kilpiaci értékesitésének

8 Nemzeti Agrargazdaséagi Kamara honlapja. Let6ltés datuma: 2024.04.05
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patronaldsa, az exportképesség novelése, valamint a termeldk, feldolgozdk és forgalmazdk

piaci tevékenységének tamogatdsa és a versenyképesség novelése. (Dr. Maté, 2019)

2.1.5 BORTURIZMUS

Napjainkra a borturizmus a turizmus egyik legerételjesebben fejl6dé teriiletévé valt,
hiszen a mindségi borok fogyasztasa, a borok gasztrondmiai értéke az elmult években
rendkivil felértékel6dott, tovdbba fontos tényez6 az is, hogy jél kombinalhatd,
0sszekothetd kiilonbozd kiranduldsokkal, vidéki turdkkal, gasztrondmiai élményekkel.
JelentGsége a magyar borok hirnevének erGsitésében, a kulturalt és min6ségi borfogyasztas
tovabbi népszerdsitésében van. (Varhelyi, 2012)

A borturizmus az elmult években atalakult, sokkal inkdbb az élményturizmus része lett,
hiszen a fogyaszté célja, hogy pozitiv meglepetésekkel, éiményekkel tavozzon egy-egy ilyen

kirdndulasrol. (Carter, 2018)

2.1.5.1 BORTURIZMUS, MINT TURISZTIKAI AGAZAT
(Carter, 2018)

Osszetett marketing stratégiat igényel, ahol a vaéllalkozdsoknak fontos a hatékony
stratégia kidolgozdsa el6tt atgondolni, milyen szerepet szdnnak a borturizmusnak.
AlapvetSen hdarom kategoéridba sorolhatjuk azokat a vdllalkozasokat, amelyek borturisztikai
szolgdltatast is nyujtanak.

Az els6 kategoriaba olyan vallalkozdsok tartoznak, akik els6sorban nem a turizmusra
épitenek, azt csak kiegészité bevételi forrasként hasznaljak, kozéppontjukban a bor, mint
termék all. A mdsodik kategéridba azok a cégek sorolhatdk, amelyek szamara viszont
jelent6s bevételi forrast jelent a borturizmus. Ezt a kategdriat f6képp azok a kisebb
pincészetek képviselik, akik nagyrészt a helyben tortén6é borértékesitésbbl élnek. A
harmadik kategdéridba pedig turisztikai szolgaltatd vallalatok tartoznak, akik kifejezetten

boros rendezvények szervezésével foglalkoznak.

Forras: https://www.nak.hu/agazati-hirek/elelmiszeripar/152-szesz-bor-soripar/101059-
erosodik-az-allami-bormarketing-tevekenyseg
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Ha ezen kategdriak egyikébe besoroltuk vallalkozdsunkat, akkor Felicity Carter (2018)

a Meininger’s Wine Business International magazin fGszerkeszt6je szerint, hat ut kozil

valaszthatunk, amin érdemes elindulnunk:

Az elsd verzid szerint a bort allitjuk kdzéppontba az érkezd turistdk szamara. A
vendégek borkdstolasi céllal érkeznek, a vallalkozas pedig ezt a szolgaltatast
kihangsulyozva vonzza oda 6ket.

A masodik kategdria desztinacid létrehozasa. Ebben az esetben egy kozeli
kdrnyezetiinkben levs, mar meglévd, jol mikodé idegenforgalmi célpontra épitve
hozunk létre mi is turisztikai célt.

A harmadik, negyedik kategdriaba azok a vallalkozasok sorolhatok, akik kiegészit6é
jellegli vallalkozasokkal, mint példaul éttermekkel, kézmlvesekkel, illetve
konkurens partnerekkel, vagyis mas boraszatokkal egyluttm(kodve és 0sszefogva
vonzabb turisztikai célpontot alakitanak ki.

Otodik kategéridba az élményturizmust el6térbe helyezd stratégia tartozik, ahol a
hangsuly a borvidéken, bordszatban eltoltott id6 élményére helyez6dik.

Hatodik ut pedig, hogy komplett borvidéki stratégiakat alakitunk ki a kormdannyal
vagy szakmai szervezetekkel egylttm(ikddésben. Ehhez viszont elengedhetetlen

feltétel a k6zos gondolkodas és a hatékony kooperacio.

Ezek az opcidk azonban &ltaldban egylittesen, keveredve jelennek meg egy-egy

boraszatnal kiilonb6z6 prioritdsi sorrendekben.

2.1.5.2 BORTURIZMUS, MINT MARKETINGESZKOZ

(Mez8, 2012)

A borturizmus nem csak 6nallo turisztikai agazat, de jol hasznalva kereskedelmi

csatornaként is funkcional, illetve kivalé marketingeszkoz is. Egy bordszat életében, abban

az esetben amikor a direkt borértékesitésen van a hangsuly a kereskedelmi vonal igen

fontos. Egyes bordszok a tételeik egészét vagy jelentés részét a borturizmuson, mint

kereskedelmi csatornan keresztiil értékesitik, ezaltal a kereskedelmi arrés a termel6nél

marad, hiszen ebben az esetben kiiktatdodnak a kozvetité csatornak, ez pedig szignifikans

extrajovedelmet jelent a bordszok szdmadra vagy lehet6séget nydjt az arel6nnyel torténd
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értékesitésre. Ennek a fajta borértékesitési stratégidnak mind a nemzetkdzi, mind a magyar
turizmus aspektusabdl mas a hordereje.

A beutazd turizmus jelent6sége a kisebb pincészeteknek az ismeretlenségbdl vald
kilépésben van, emellett az egyetlen lehet6ség a nemzetkozi érékesitésre. Ennek okai, hogy
egyrészt nem tudjak azt a mennyiséget megtermelni, amivel nemzetkozi piacon meg lehet
jelenni, masrészt pedig annak komoly marketingkoltségeit sem képesek bevallalni.

Belfoldi turizmus sordn a termelSk a jarulékos szolgaltatasokkal tébbletbevételhez
tudnak jutni és arversenybe sem kell kerilnitik mas értékesitési csatornakkal. Tovabba a
személyes kot6dés kialakitasa és a mindségi garancia a piacvédelem erdsitését serkenti,

ugyanis a belfoldi borok iranti hliségre 6sztdnzi a fogyasztdkat.

2.1.6 BORFOGYASZTAST BEFOLYASOLO TENYEZOK
(Obermayer és munkatarsai, 2019)

Napjainkban hat generaciét kilonboztethetlink meg, melyeket borfogyasztdi
szempontbdl is érdemes vizsgdlni és amelyek mindegyike kiildnboézik valamiben, hiszen
mas id&szakok, mas koriilmények hatasai formaltak és formaljak jelenleg is 6ket. Ezeket a
generacidkat ismertetem roviden a kovetkez6kben. A Veteranok, akik 1925-45 kozt
sziilettek, jelenleg nyugdijasok, a habord emlékezete meghatdrozza gondolkodas
madjukat, legtdbbjiik élete sordn egy munkahelyen dolgozott, igy 6k alkalmazkodnak
legnehezebben a modern és felgyorsult vildghoz. A kvetkez6 a Baby boom generdcid, akik
1946-64 kozott, a 2. vilaghdboru utdni idészakban szilettek. Részben nyugdijasok mar és a
komolyabb technolégiai fejlédések Sket 40-es éveik felett érték. Eppen ezért egy résziik
munkahelyi vagy egyéb okokbdl viszonylag kénnyedén megtanulta kezelni a kiilonb6z6
eszkdzoket, mds résziikk pedig mar nem hajlandé erre. Oket kdveti az 1965-79 kozott
szliletett X generacid, akik mar felnétt koruk elején taldlkoztak a technoldgiai fejlédésekkel,
sok esetben - mivel sziileikhez képest tobb lehet8ségiik volt tanulni, majd jol keresni —
karrieristak, sokan a beteleplilé multi vallalatoknal taldltak meg szamitdsaikat, sokat
tuléraznak, stresszesebbek, mint el6djeik. Utanuk az 1980-1994 kozt sziiletett Y generdcio
kovetkezik, akik nagy része jelenleg is munkavallalé. Az internettel egyltt néttek fel,
kevesebb munkaval tébb pénz megkeresésére torekednek, munkahelyeiket igényeik

szerint valtogatjak. Végll pedig a Z generacid, akik 1995-2009 kozott szilettek. Tagjainak
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egy része mar az alkoholfogyasztas korhatarat elérte. Ok vannak leginkabb kiéhezve a
modern technoldgia folyamatos fejl6désének kdvetésére, fontos szdmukra az ,,always on”
allapot, amely biztositja szdmukra, hogy ne maradjanak le semmi Iényeges torténésrél, és
ami a folyamatos kapcsolattartdshoz is elengedhetetlen.

Az aldbbi dbra a kulonb6z6 generaciok elsédleges kommunikacids csatornait foglalja

Ossze:

Csendes Baby X Y Z
genericié  boomerek  genericio generacio generacié
Idgszak 1925-1945  1946-1964  1965-1979  1980-1994 1995-2004
. e i ais Célzott Ko6zosségi Ko6zosségi
Marketing Ujség, radi6 ™ csatornak média média
E-mailben Sms-ben, Ko6zosségi
Kommunikacié Személyesen Telefonon sms-ben ? instant média

izenetben platformokon

3. dbra: Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — K6zosségi média jelent6sége a

borfogyasztdk korében — Obermayer N., K6vari E., Bak D. G.

A fenti dbradbdl az egyes generacidk elérési modjai olvashatdk ki. Lathatd, hogy a Y és Z
generdacidkat mar leginkabb a kdzosségi média kilénbdz6 platformjain lehet megszdlitani.

Az ENET Internetkutatd és Tanacsadd Kft 2017-es kutatasabdl kideril, hogy a felnétt
lakossag 85%-anak van okostelefonja, és a valaszaddk 91%-a hasznadlja a k6zdsségi média
fellleteit. A k6zosségi médidnak pedig izlés- és véleményformadld hatasa van, hiszen az itt
megosztott tartalmak, ingerek folyamatosan befolydsolnak benniinket.

Jelenleg statisztikai adatok szerint a Baby boom generacié tagjai fogyasztjak a legtobb
bort, azonban a borfogyasztdsi szokdsok vdltozdsai miatt ez a trend hamarosan
megvaltozik. Hiszen amig a kordbbi generdciok fontosnak tartjdk megadni a borfogyasztas
modjat, sokszor lnnepi italként tekintenek arra, esetleg a nap végi iszogatas soran
fogyasztjdk azt, addig az Uj generdcioknadl a frissebb, gylimblcsésebb borok fogyasztasanak
trendjével a hétkoznapi barati beszélgetések, bulik, koncertek allandd szerepl§jévé valt.
Ezen kivil az elmult években a tudatossdg és az egészséges életmddra torekvés
térnyerésével a mértékletes borfogyasztds és a minGségibb tételek iranti érdeklédés keriilt
el6térbe. A modern, rohand vildgunkban pedig a kényelmi szempontok is hangsulyosabbak

lettek, ezért az e-kereskedelem is egyre inkdbb bevett szokassa valt.

26



Vilagszinten megfigyelhetd az a tendencia, hogy a fiatalabb felnéttek kérében a bor
irdnti érdeklédés az elmult években csokkent. Ezt betudhatd az egyéb szeszesitalok
novekvd vdlasztékanak és ezaltal er6teljesebb piaci versenyének, de példaul az alkoholtdl
vald tartézkodas, mint szempont is gyakoribb az Ujabb generaciékban. Azonban
altaldnossagban elmondhatd, hogy a fiatalabb generdcidk sokkal nyitottabbak az
Ujdonsagokra, az Uj ismeretek megszerzésére, a kisérletezésre, és ezdltal tobb prémium bor
fogyasztasara, mint sziileik. Osszességében tehat megfelel6 kommunikacids csatornakon
keresztiil és az oktatds révén nagyszer(i lehet8ség rejlik az Uj generacidk megszdlitasara. °

A borvasarlasi szokdsokat alapvet6en négy tényezd befolyasolja, mégpedig a kulturalis-
, a tarsadalmi-, személyes és pszicholdgiai tényezbk. A kulturdlis tényez6k kozé sorolhatd a
fogyasztok vagyoni helyzete, a kornyezeti-, vallasi tényez6k és a kultura is, hiszen ezek
hatdst gyakorolnak az értékrendre, izlésre. A tarsadalmi tényez6khoz egyrészt a
véleményvezérek, referenciacsoportok tartoznak, akik befolyasoljdk a vasarléi
magatartdst, masrészt a csalad, hiszen az egy kozosségben él6k gyakran kozésen dontve
vasarolnak, ezen felll pedig a tdrsadalmi szerepek kilonb6zGsége az, ami az eltérd
életmddot, gondolkoddsmédot és igényeket indukalja. A személyes tényez6k az életkort,
foglalkozast, életmddot, személyiséget foglaljdk magukban. Egy fiatal, éppen a
munkaerépiacra kerilé feln6tt egzisztencidja, érdeklédési kore, izlése teljesen mas tud
lenni, mint példaul egy kozép éveiben jaro, karrierje cstcsan Iévé vagy akar egy nyugdijas
kori emberé. A pszicholdgiai tényez6k kozé az attitidot, a motivaciét és a

tapasztalatszerzésre-, tanuldsra valé nyitottsagot soroljuk.

2.2 MAI BORFOGYASZTASI TRENDEK

A vildg és Magyarorszag bordszatdra is napjainkban az innovacid, az Uj trendek
megjelenése a jellemz6, ugyanakkor az egészséges életmdd fontossdgadnak terjedése és a
fenntarthatdsagi szempontok szem el6tt tartasa is hatassal van a borfogyasztas
alakuldsara. Mindemellett azonban a hagyomanyok tisztelete, a sz6l6- és bortermeld
kultdrak gyokereinek tiszteletben tartasa elengedhetetlen az Ujabb borkészitési eljarasok

figyelembevételekor is.

9 Fermentis by Lesaffre honlapja. Letdltés datuma: 2024. 04.06.
Forras: https://fermentis.com/en/wine-consumption-the-younger-generations/
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Megfigyelhet8, hogy az alacsonyabb alkoholtartalmu borok keriilnek egyre inkabb
el6térbe, ami szintén az egészséges életmdd terjedésének egyik lehetséges
kovetkezménye, illetve a gylimolcsdsebb, kénnyedebb hangvételli borok térnyerését
mutatja.t°

A borizlés vdltozdsaval a borkészités folyamata is valtozik a sz6lészeti munkaktol
kezddédGen, a sziret id6pontjdnak megvalasztasdn at a borkészités és érlelés modjaval
bezardlag. Az elmult években egyre népszer(ibbé vdltak a koénnyedebb hangvétel(,
gylmolcsos izvilagl, alacsonyabb alkoholtartalommal rendelkez6, frissebb tételek, melyek
nem igényelnek hosszu érlelést ahhoz, hogy kitlin6é élvezeti értékkel birjanak. Ezekhez
azonban mas érettségben, korabban érdemes sziretelni, mint a hosszu érlelés, testes,
alkoholosabb borok esetében.!!

A pezsgbfogyasztas is jelent6s valtozason ment keresztil mostanra, hiszen korabban
szinte kizardlag Uinnepek alkalmaval fogyasztottak azt, ezzel szemben mara a kiszélesedett
pezsgbvalaszték, a frissitd jellemzdi és a viszonylag konny(i ételhez vald parosithatdsaga
miatt egyre kozkedveltebbé valt. Ezt a folyamatot ersitik a pezsg6fogyasztast népszerdsitd
kampanyok is, mint példaul a HNT ,Pezsegj szabadon” 2021-es kampdnya, mellyel a
tudatos és mértékletes pezsgbfogyasztds 6sztonzését tlzték ki célul.

Az édes borok fogyasztasa tekintetében is sokkal tudatosabbak és igényesebbek az Uj
években.1?

A Z generacié fogyasztoinal figyelheté meg szignifikdnsan a fenntarthatd, organikus,
biodinamikus és fair-trade boraszatok felé torténd kozeledés. Ennek eredményeképpen a
természetes vagy natur borok is egyre nagyobb teret kezdtek el hoditani az elmult években.
Ezen borok feltételei az organikus, vagy biodinamikus szG6lGteriiletrSl szdrmazd termés,
melynek feldolgozasa soran nem vesz el és nem ad hozzd semmit a bordsz, tehat durva

beavatkozdsok, sz(irés- és derités-, illetve adalékanyagok hozzaaddsa nélkil készil és

10 |WSR Drinks Market Analysis honlapja. Letoltés datuma: 2024.04.05

Forras: https://www.theiwsr.com/seven-key-trends-that-will-shape-the-global-wine-
industry-in-2024/

11 Dubicz boraszat honlapja. Letoltés datuma: 2024. 04.05.

Forras: https://dubicz.hu/a-legujabb-es-legmodernebb-borkeszitesi-eljarasok/

12 Borbolt.hu online borkereskedés honlapja. Let6ltés ddtuma: 2024.04.05

Forras: https://borbolt.hu/milyen-bortrendek-varhatok-2023-ban/b/105
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lehetbleg a kénezést is mell6zi. Holisztikus szemléletmdd terméke, ahol a termel6 csak
néhany esszencialis boraszati [épéssel avatkozik be.

A narancsborok egyre népszer(ibbé valasa is ennek a trendnek kdszénhetd, ahol az
innovacié mellett a hagyomanyok tisztelete is fontos szempontot jelent. Ezek a borok &si
borkészitési technoldgia alapjan késziilnek, a hosszu héjonerjesztés és a mikrooxidacid

miatt kilonleges aromaanyagokkal, szinnel és izvilaggal gazdagodnak.(Kenéz, 2018)
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1 TORTENELMI ATTEKINTES

Az elmult évszazadban hatalmasat valtoztak a borfogyasztdsi szokdsok, és ez a
bortermelés gyokeres megvaltozasanak is kdszonhetd. A 19. szazad kozepére Keleti Karoly
felmérései szerint 425,3 ezer hektar volt Magyarorszag sz6l6teriilete, 12 éves atlag alapjan
évi 4 millié hl bort termeltek, melynek 20%-at exporton értékesitették. A szazad 2. felében
azonban a filoxéra vész jelentésen megtizedelte a magyarorszagi sz616iltetvényeket, és
azok terlleti megoszlasa is eltolodott az alfoldi sz6l6termesztés felé, ugyanis a magas
kvarctartalmu futéhomokra a filoxéra nem tudott atterjedni, igy felértékel6dtek ezek az
immunis homokteruletek.’®> Az évszazad végére megdupldzdédtak az alféldi sz8lSteriletek.
Ebben az id6szakban itt munkalkodtak hires sz6l6nemesit6ink is, Mathiasz Janos és Kocsis
Pal, akiknek tobb ezer Uj nemesités( sz6l6fajtat koszonhetiink. A filoxéra vész utdn az 1890-
es évekre Ujabb csapds érte a sz6l6illtetvényeket, ugyanis a peronoszpdra a megmaradt
sz6l6teriiletek nagyjabdl 50%-at elpusztitotta. Az orszagos borhidnyt azonban ez nem
oldotta meg, éppen ezért ebben az idészakban jelentésen megnovekedett a borimport és
sajnos a borhamisitasok is egyre gyakoribbak lettek. Ezt a problémat slirgetett megoldani
a mesterséges borok készitését tiltd elsd orszagos érvény(i bortdrvény megalkotdsa, mely
1893-ban jelent meg. A torvény egyértelmien kimondta, hogy bort csak sz6I6bdl, illetve
sz6l6mustbodl szabad késziteni, és tisztazta a lehetséges sz616-és borkezelési eljardsokat.
Ebben a torvényben hatdroztdk meg el6szor a borvidéki beosztast is, 22 borvidéket
neveztek meg az akkori Magyarorszag teriletén.'* A filoxéravész utdni rekonstrukciét
kovetben sem lehetett teljesen fellélegezni, hiszen az 1. vildghdboru utani trianoni dontés
is Oriasi vdltozdsokat hozott a magyar sz6lészet-boraszat életében. Bar a sz616iltetvények
nagy része hatarainkon belil maradt, viszont a monarchia felbomlasaval kiilpiacokat

vesztettiink, aminek kévetkezménye tultermelés és arcsokkenés volt. A 20. szazad elejére

13 Boraszportal honlapja. Let6ltés datuma: 2024.04.07.
Forras: https://www.boraszportal.hu/hirszuret/a-bortermeles-tortenete-a-kezdetektol-
napjainkig-4420

14Szakcikk adatbazis honlapja. Let6ltés datuma: 2024.04.07.
Forras: https://szakcikkadatbazis.hu/doc/6918233
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jobba valt a helyzet, novekedett a borexport és szovetkezetek létesliltek, ahol a borok
szakszer( kezelésére nagy hangsulyt fektettek. Ebben az id6szakban a sulyosabb problémat
a direktterm§ szG6l6fajtak elterjedése jelentette, amelyeket eleinte a filoxéraval szembeni
ellenallésaguk miatt Ultettek el6szeretettel, majd a kiilonb6z8 betegséggel szembeni
ellendllésaguk, viszonylagos igénytelenséglik és a nagy terméshozam miatt preferdltak. A
2. vildaghaboru utan egy darabig még mindig nem javult a szinvonal, a politikai dontések
nagyon rossz hatassal voltak a borgazdasagra. Felszamoltdk a hegykozségeket, a kordbban
megalakult felligyel6ségeket, allami pincészeteket hoztak |étre, melyekben silany
minGségli borokat készitettek. Ebben az idészakban tehat nem csak mennyiségileg, de
mindGségileg is hatalmas mélypontra keriilt a magyar borgazdasdg. Ebbél a helyzetbél az
1970-es, 80-as években indult meg a lassu fejl6dés. 1990-es években nagyszabasu
sz6l6telepitések indultak, 45 000 hektdron korszerl, kedvez6 fajtadsszetétell
Ultetvényeket létesitettek. Fejlédott a borexport és a bortechnoldgia is, a bordszatok
tulajdoni viszonyai is megvaltoztak, egy részik kilfoldi és magyar befektet6k, csaladok,
maganszemélyek kezébe kerlilt, mas részik pedig felszamoldddott. Az elmult évtizedek
borkészitését a tipusborok el&allitasa és a kozépszer(i minGség jellemezte. Napjainkra tobb
kedvezS lépés valdosult mar meg a minGségjavitas és a bortermelés fejlesztésének
érdekében, melynek egyik nagyon fontos intézménye az Gjjaalakult hegykézségi rendszer.®

Fontosnak tartom ezt a rovid torténelmi attekintést, hiszen fontos latnunk, milyen
folyamat vezetett el a mai sz6lészeti-boraszati viszonyokig, ami szorosan 0Osszefligg a
valtozo borfogyasztasi szokdsokkal, a borfogyasztasi kedvvel. Hiszen gondoljunk csak bele,
hogy kordbban, ott és olyan bort fogyasztottak az emberek amilyet helyben meg tudtak
termelni. Aztan ez a kor kiszélesedett a kontinensre és ma mar nincs hatar, a vildgon
jéforman barhol megtermelt borokhoz hozzaférhetlink, csak az anyagi lehetdségeink,

izléslink, tdjékozottsdgunk szab ennek hatart.

15 Magyar Elektronikus Kényvtar honlapja. Letoltés datuma: 2024.04.07
https://mek.oszk.hu/02100/02185/html/1123.html
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3.2.HIPOTEZISEK

Szakdolgozatomban hdrom forrasbél gydjtott adatok, - azaz sajat primer kutatasom, és
két szekunder kutatas, vagyis a HNT 2017-es és 2023-as 0sszehasonlitd kutatdsa és egy
borkereskedés adatai - 0Osszehasonlitdsaval, hipotézisek felallitdsaval, majd azok

vizsgalataval szeretném a jelenlegi borfogyasztasi trendeket bemutatni.

3.2.1 BORFOGYASZTASI SZOKASOK PREFERENCIA, HELYSZIN ALAPJAN

1. tablazat: A dolgozatban vizsgalt kérdések hipotézisei. (1-3.)

H1: | A fogyasztok tobbsége legaldabb havi 2-3 alkalommal fogyaszt bort.

H2: | A valaszadok tébbsége a szaraz vorosborokat preferalja.

H3: | A valaszaddk tébbsége magyar borokat fogyaszt elsGsorban.

3.2.2 BORVASARLASI SZOKASOK, SZEMPONTOK

2. tdblazat: A dolgozatban vizsgdlt kérdések hipotézisei. (4-7.)

H4: | A valaszaddk tobbsége fSleg hiper- és szupermarketekben vasarol bort.

H5: | A valaszadok tobbsége leginkdbb mindennapi fogyasztdsra, csaladi- vagy barati

Osszejovetelekre vasarol bort, ezt kovetik az linnepi alkalmak.

H6: | Avdlaszaddk tobbsége borszakiizletben torténd vasarlas sordn is csak alkalmanként

kér segitséget.

H7: | A vdlaszaddk tobbségének borvdlasztds soran a legfontosabb szempont az izvilag,

az ar és a sz6l6fajta figyelembevétele.

3.2.3 KOLTESI HAJLANDOSAG

3. tdbldzat: A dolgozatban vizsgdlt kérdések hipotézisei. (8.)

H8: | A valaszaddk a legkevesebb pénzt a mindennapi fogyasztdsra szant borokra

hajlanddak kolteni, mig a legtébbet ajdndékozasra.
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3.2.4 UJ TRENDEK, PEZSGOK, BIOBOROK, NATUR BOROK

4. tablazat: A dolgozatban vizsgalt kérdések hipotézisei. (9-10.)

H9: | A vdlaszaddk tobbsége csak linnepnapok alkalmaval, évente néhany alkalommal

fogyaszt pezsg6t.

H10: | A valaszadok tobbségének nem szempont a bio mindsitési borok valasztasa.

3.2.5 BORTURIZMUS

5. tdbldzat: A dolgozatban vizsgdlt kérdések hipotézisei. (11.)

H11: | A valaszaddk szamara a legvonzdbb borturisztikai célpontok kozé tartoznak a

Badacsonyi, Egri és a Villanyi borvidékek.

77 7.

3.3 PRIMER KUTATAS - SAJAT KERDOIV

3.3.1 KUTATAS MODSZERTANA

Primer kutatdsom sordn a jelenlegi borfogyasztdsi és borvasarlasi szokdsokkal
kapcsolatban kerestem vdlaszt. KérdGivet készitettem, melyben a borfogyasztasi
gyakorisaggal, borfogyasztdsi preferencidkkal kapcsolatos kérdések, a borvasarlas
helyszinére, alkalmara, anyagi raforditasara, illetve vasarlasi szempontokra vonatkozo
kérdések, tovdbba a jelenlegi trendekkel kapcsolatban a pezsg6fogyasztasrél, a
fenntarthatdsdagi szempontok figyelembevételérdl, bio és natur borok vasarlasarél, majd
pedig a borturizmusrdl kérdeztem. A kérd8ivem kitoltése dnkéntes alapon zajlott, szamos
internetes platformon megjelentettem, igy nem csak kozvetlen kérnyezetem és sajat
ismer&seim korében, hanem orszdgosan is reprezentativnak tekinthet6 a felmérésem
eredménye. 155 f6 valaszai alapjan késziilt mintamat statisztikai modszerekkel értékeltem

ki.
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3.4 SZEKUNDER KUTATAS — HNT 2017-es és 2023-AS ADATAI ADATGYUJTES

A még atfogbébb kép érdekében - szekunder kutatas keretében - egy a HNT altal
készitett 1500 f6 bevondsdval készitett 2023-as kutatds adataival vetem Ossze sajat,
kiértékelt kérdGivemet. A HNT sz6lész-bordsz szakmai 6nkormdanyzata 2017-ben majd
2023-ban reprezentativ piackutatast végzett a borfogyasztasi szokasokrdl és magyar
borpiacrdl. A tanulmanybdl értékes és érdekes adatokat tudhatunk meg a borfogyasztasi
és borvasarlasi szokasokrol. Sajat kérdGivemet is ennek példajara készitettem el, hogy jol

osszehasonlithatd képet kapjunk a két kutatds kiértékelése utan.

3.5 SZEKUNDER KUTATAS — ADATGYUJTES EGY BORKERESKEDESOL

A borvasarlasi szokasokrol és ezaltal a borfogyasztasi szokasokrdl is a leghitelesebb
képet a fogyasztok kozvetlen véleményének elemzésén tul, egy borértékesitési csatorna
kozelebbi vizsgalataval kaphatjuk meg. Eppen ezért az adatgydijtési folyamatomat egy
borkereskedést6l szdrmazd, személyes beszélgetés sordn gylijtott adatok kiértékelésével

szeretném zarni.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1 PRIMER KUTATAS - A KERDOIV ELEMZESE

A kutatasom 155 f6 bevondsaval késziilt, a valaszadas teljesen 6nkéntes és anonim volt.
A kérdGivet egyrészt ismerlseim és az & ismerGseik toltotték ki, madsrészt online
platformokon térténd hirdetés soran barki kitdlthette, akihez eljutott és a cim alapjan
szivesen raszant néhdny percet a témadra. A valaszadok tobbsége férfi (70,3%), a korszerinti
megoszlas pedig a kovetkez6képpen alakult: a kitélt6k 27,1%-a 18-29 év kozotti, 19,4%-a
30-45 év kozotti, 12,3%- a 46-59 év kozotti és 41,3%-a pedig 60 év feletti volt.
Megallapithatd tehdat, hogy a valaszok tobbsége a 60 év feletti korosztaly véleményét
tukrozi. Ez pedig alatdmasztja azt a trendet, hogy az online felliletek hasznalata atalakult,
hiszen az dltalam hirdetésre igénybe vett online fellletek népszerlisége az elmult években
a fiatalabb korosztaly korében csokkent. A masodik legtobb vdlasz a 18-29 éves
korosztalybdl érkezett, 6k feltehet6en féleg a sajat ismerGsi korombdl keriltek ki, egy
résziuk egyetemista, masik résziik pedig nemrég kerilt a munkaer@piacra. Ez alapjan pedig
elsGsorban a 60 év feletti és a 18-29 év kozotti korosztaly borfogyasztasi szokasait tiikrozik
a valaszok. Ezt a két célcsoportot tanulsagos vizsgalni, hiszen a 60 év felettieknek tébbnyire
kialakult izlése van mar, azonban viszonylag nagy borfogyasztok is, mig a fiatalabb
korosztaly pedig kisérletez id6szakaban van, Gket jél lehet a minGségi borfogyasztas felé
orientalni.

A nemek szerinti és a korosztaly szerinti megoszlasokat az alabbi dbrak szemléltetik:

® s
® ferfi

4. dbra: A kérdGives kiértékelésben résztvev6k nemi 6sszetétele 2024-ben (n=155 f6

valaszai alapjan). (Alkalmazott eszkéz: Google Forms online Grlapkészit6.)
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@ 18 év alatti
® 18-29 év
30-45 év
@ 46-59 év
@ 60 év felett

5. dbra: A kérdGives kiértékelés résztvevSinek korcsoport szerinti megoszldsa 2024-ben

(n=155 f6 valaszai alapjan). (Alkalmazott eszkoz: Google Forms online Grlapkészitd.)

Valaszaddim legnagyobb hanyada (49,7%-a) diplomaval rendelkezik és vagyoni
statusza alapjan alacsony, azaz netté 350.000 Ft alatti, vagy kdzepes vagyoni statuszba
sorolhatd, azaz nettd 350.000- 499.999 Ft kozotti keresettel rendelkezik. A vagyoni
statuszra vonatkozd harom savot a 2023-as nettd atlagkereset alapjan hataroztam meg,

amely 375.000 Ft volt. Ezek az adatok jél latszanak az aldbbi két diagramon:

@ 8 altalanos

@ kozépfoku szakmai végzettség
érettségi

@ fels6foku szakképesités

@ diploma

v

6. dbra: A kérddives kiértékelésben résztvevdk iskolai végzettségének megoszlasa 2024-

ben (n=155 6 valaszai alapjan). (Alkalmazott eszkdz: Google Forms online (irlapkészité.)
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@ nett6 350.000 Ft alatt
@ nettd 350.000 Ft - 499.999 Ft kozott
@ netté 500.000 Ft felett

7.abra: A kérdGives kiértékelésben részvevék vagyoni statusza 2024-ben (n=155 f6 valaszai

alapjan). (Alkalmazott eszkdz: Google Forms online (irlapkészité.)

4.1.1 ALTALANOS BORFOGYASZTASI KERDESEK

Kezdésként a borfogyasztdsi szokdsokra vonatkozé dltalanosabb kérdéseket jartam
korbe kérd6ivemmel, a kovetkez6kben az ezekre adott vdlaszokat ismertetem.

Borfogyasztasi gyakorisagra vonatkozé kérdésemre adott valaszokbdl kiolvashatd,
hogy a vélaszaddk 1%-a soha nem fogyaszt bort, mig 40%-a tobbszor is egy héten. Annak
fényében, hogy a legtobb valasz melyik két korcsoportbdl érkezett nem meglep6 szazalékok
ezek, hiszen a 60 év feletti korosztdlyndl még jellemz6 a mindennapos borfogyasztds
tradicidja, mig a 18-29 éves korosztdly tobbsége egyetemista vagy tanuld, ahol a kozosségi
rendezvények, bardti taldlkozdsok miatt szintén gyakoribb lehet a heti tobbszori

borfogyasztas. Ezt szemlélteti a kovetkez6 abra:

@ t5bbszor egy héten

@ egyszer egy héten

@ 2-3 alkalommal havonta
@ egyszer havonta

. évente néhanyszor
Yy
14,8% . soha

8. abra: A kérdGives kiértékelésben résztvevik borfogyasztdsi szokdsainak gyakorisdga
2024-ben (n=155 f6 valaszai alapjan). (Alkalmazott eszkdz: Google Forms online

Grlapkészitd.)
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A borfogyasztas helyszinét vizsgalo kérdésre a valaszaddk 68,4 %-a azt a valaszt adta,
hogy otthon, ezt kovetik a vendégségben, (12,9%) majd a vendéglatdhelyen (9%) bort

fogyasztok, ezt mutatja az aldbbi diagram is:

@ otthon

@ vendégségben
9% @ vendéglatéhelyen
@ rendezvényen
‘ @ boraszati eseményen

9. dbra: A kérddives kiértékelésben résztvevék leggyakoribb borfogyasztasi helyszineinek

megoszlasa 2024-ben (n=155 f6 valaszai alapjan). (Alkalmazott eszkdz: Google Forms

online Urlapkészitd.)

A vidlaszadok legnagyobb része a fehér borokat részesiti el6nyben, ezutan a vorésborok
majd a rozék kovetkeznek a népszerliségben. A desszertborok, habzéborok és pezsg6k
preferencidja elmarad ezektdl. A kovetkezd abrabdl kiolvashatd, hogy a szaraz és félszaraz
bort fogyasztdk dsszesen 80%-ot tesznek ki egylitt, mig a félédes és édes bort kedvelSk

mindossze 20%-ot.

® széraz
® félszaraz
O félédes
® édes

10. abra: A kérdGives kiértékelésben résztvevék altal leginkabb kedvelt bortipusok izvilag
szerint 2024-ben (n=155 {6 valaszai alapjan). (Alkalmazott eszkdz: Google Forms online

Grlapkészitd.)
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A vélaszokbdl kideriil, hogy a kitolt6k zome tisztdn fogyasztja a bort, de relative nagy
szdzalékban vannak a froccsfogyasztok is. Az magyar bort kedvel6k aranya 85,8%, az inkabb
kiilfoldi borokat fogyaszték 2,6%-ban vannak, mig azok a valaszaddk, akik mindkett6

kategdriat egyforman preferdljdk 11,6%-ban.

4.1.2 BORVASARLASI SZOKASOK, BORTURIZMUS

A kovetkez6kben a borvasarlasi szokasokra vonatkozo kérdéseimet és az azokra adott
valaszokat mutatom be. Kérd8ivemben kitértem a borvasarlas altalanos kérdéseire, mint
hogy hol, milyen alkalomra és milyen 6sszegben jellemz6 az, majd az internetes borvasarlas
gyakorisagara, az Uj borfogyasztdsi trendekre, fenntarthatésaggal és borturizmussal
kapcsolatos kérdésekre kerestem a vdlaszt.

A fogyasztéi vdlaszok alapjan a vasarlok kozel fele f6ként szuper-vagy hipermarketben
szokott bort vdsarolni, ezt kdveti a helyben, pincénél torténd vasarlds, majd pedig a

borszakizletbdl valé beszerzés. Ezt mutatja a kdvetkezd diagram is:

@ nem szoktam bort vasarolni

@ szupermarketben, hipermarketben
kisebb élelmiszerboltokban

@ borszakiizletekben

@ helyben a pincénél, boraszatnal

® interneten

11. dbra: A kérdGives kiértékelésben résztvevék leggyakoribb borvasarldsi helyszineinek
megoszlasa 2024-ben (n=155 f6 valaszai alapjan). (Alkalmazott eszkdz: Google Forms

online Urlapkészitd.)

Borszakiizletben torténd vasarlas sordn a valaszaddk kozel fele, azaz 46,5%-a altalaban
tudja milyen bort szeretne vasarolni és csak ritkan kér segitséget, 33,5%-a azt allitja, hogy
jol tdjékozott, mindig elboldogul egyedil borvalasztds sordn és csupdn 20% valaszolta azt,
hogy szeret segitséget kérni vagy esetleg mindig szakért6re bizza magat. Ezek a valaszok

ugy gondolom a kit6lt6k életkori sajatossagait is tiikrozik, hiszen a 60 év feletti, ebben az
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esetben f6leg férfiaknak, altalaban kiforrott véleménye, izlése van, esetleg 6nérzet kérdése
is szamukra, hogy kérnek-e segitséget a borvalasztas soran.

Arra a kérdésre, hogy milyen alkalomra vasarolnak leginkabb bort a fogyasztok, a
kovetkezd valaszok érkeztek: a legtobben csaladi és barati Osszejovetelekre, Unnepi
alkalmakra, majd ajandékozasra vasarolnak bort. A mindennapi fogyasztasi -, szérakozasi -
és gydjtési céllal torténd vasarlasok pedig ezeket kovetik. A koltési hajlandésagot is érdekes
volt vizsgdlni annak fényében, hogy milyen alkalomra szanja a vasarld, a valaszokat a
kovetkez6 tadblazatban foglaltam 0Ossze a leggyakoribb vdlaszokat kiemelve az egyes

kategdriaknal:

6. tablazat: A kérdGives kiértékelésben résztvevék koltési hajlanddsaga alkalom szerint

2024-ben (n=155 6 valaszai alapjan).

Alkalom Legjellemz6bb koltési hajlanddsag / palack
Mindennapi fogyasztas 2000 Ft alatt

bardti 6sszejovetel 2000-3000 Ft kozott

Unnepi alkalom 3001-5000 Ft kozott

ajandékozas 3001-5000 Ft kozott

szérakozas 2000 Ft alatt

gyUjtési cél 2000 Ft alatt

A tobbség szamdra a borvalasztasnal az iz, az ar és a sz6l6fajta azok a f6 tényezdk,
amelyek a dontéshozataluk sordn a legfontosabbak, mig a legkevésbé relevans szempontok
a palackforma, a borverseny eredmény a cimkén és a borreklamok.

A megkérdezettek tobb mint fele, azaz 55,5%-a soha nem vasarolt még bort az
internetrdl és nem is tudja elképzelni azt, 22,6 szazalékuk szintén nem vasarolt még online
fellleten, de el tudja képzelni, hogy a kdzeljévében lesz ra precedens. 16,1% alkalmanként
szokott interneten vasarolni, mig csupan 5,8% valaszolt Ugy, hogy gyakran vasarol ezen a
maodon.

A kovetkez6 diagramon lathatjuk, hogy a buborékos borok fogyasztasi gyakorisagat

vizsgalva a tobbség, még mindig csak alkalomszer(ien, lUnnepi alkalmakhoz kétédéen
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fogyaszt pezsg6t vagy egyéb buborékos bort. Mindemellett pozitivum, hogy kdzel 26%

valaszolta azt, hogy legaldbb havi egyszer vagy gyakrabban is fogyasztja azt.

@ tdbbszor egy héten
@ egyszer egy héten

2-3 alkalommal havonta
@ egyszer havonta

@ évente néhanyszor, csak linnepnapok
alkalmaval

® soha

]
N

12. abra: A kérdGives kiértékelésben résztvevék pezsgé és egyéb buborékos bor
fogyasztdsi gyakorisaga 2024-ben (n=155 6 valaszai alapjan). (Alkalmazott eszkdz: Google

Forms online Grlapkészitd.)

A kornyezettudatossagi szempontok napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kapnak,
nem alaptalanul. Relevans kérdés tehat azt vizsgalni, hogy a borvasarlas soran is figyelmet
forditanak-e a vasarldk a fenntarthatdsagra? Der(latasra ad okot, hogy a valaszaddk tobb
mint fele legaldbb alkalmanként figyelembe veszi ezt az aspektust borvdasarlaskor, ezt
szemlélteti a kovetkezd abra is:

® nem
@ elsfordul, hogy figyelek ra
igen, nagyon fontos szempont

13. abra: A kérdGives kiértékelésben résztvevék leggyakoribb borfogyasztasi helyszineinek
megoszlasa 2024-ben (n=155 f6 valaszai alapjan). (Alkalmazott eszkdz: Google Forms

online Urlapkészitd.)
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Azonban az organikus borok iranti érdekl6dés és kereslet még mindig viszonylag
alacsony, hiszen a megkérdezettek 65,2%-a az elmult éven egy palack BIO mingsitési bort
sem vasarolt tudatosan. Természetesen biztatd az is, hogy 11 szdzalékuk viszont tébb mint
5 palackkal is vett az el6z6 évben.

A borfogyasztasi trendekrél sz6l6 témat a natur borok ismertségérdl sz6l6 kérdéssel
zartam, ahol a vdlaszaddknak csupan 33,5%-a nem ismerte a natur borokat, a tébbi 66,5%
mar legalabb hallott réla, vagy kostolta is.

KérdSivem utolsd teriilete a borturizmussal kapcsolatos kérdésekrél szélt. Az alabbi
abran lathatd, hogy a kitolt6k tobb, mint haromnegyede mar utazott valaha kifejezetten
borkdstolas vagy borvidék, boraszat meglatogatdsanak céljaval. A valaszokbdl az is kiderill,
hogy a legnépszerlbb borvidékek valaszaddéim koérében a Badacsonyi-, Egri-, Szekszardi-,

Tokaji-, és a Villanyi borvidékek.

® nem, soha
® igen, eléfordult mar

igen, szinte minden évben legalabb
egyszer

@ igen, minden évben tobbszor is

49,7%

14. abra: A kérddGives felmérésben résztvevdk borturisztikai célzattal torténd utazasainak
gyakorisaga (n=155 f6 valasza alapjan). (Alkalmazott eszk6z: Google Forms online

rlapkészitd.)

4.2 SZEKUNDER KUTATAS - A HNT 2017-es és 2023-as adatai 6

(Prof. Dr. Szolnoki — Dr. Totth, 2017; Prof.Dr. Szolnoki, 2023; Rabcsanszki, 2023)
A HNT 2017-ben egy teljes kord, reprezentativ kutatdst végzett a magyar fogyasztok

korében a borfogyasztasi és borvasarlasi szokasokrdl. Ez a felmérés 1500 f6 személyes

16 HNT honlapja. Letdltés ddtuma: 2024.04.13.
Forras: https://www.hnt.hu/piackutatas-borfogyasztasi-trendek-magyarorszagon-2/
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megkérdezésével valdsult meg. A Tarsadalomkutatd Kft. ezt a felmérést hasonlé alapokon
megismételte 2023-ban, harom lépcsében:
- online fdékuszcsoportos beszélgetés ot, nyolc f6s csoportban moderator
bevondsaval, fogyasztasi gyakorisag szerint,
- 1500 f6 bevonasaval készilt személyes megkérdezésen alapuld piackutatas a 18 év
felettiek korében,
- 300 f6 bevonasaval, rovid kérdbiv kitoltése soran izpreferencia vizsgalat a 18-35
éves korosztaly korében hat bor vakkodstolasaval és azok értékelésével egybekotve.
A mintdkbdl atfogd Osszehasonlitd elemzés késziilt az elmult évek borfogyasztasi és
borvdasarlasi szokdsainak valtozdsat vizsgalva, ahol a kovetkez6 eredmények és
megallapitasok szilettek:
- A bort nem fogyasztok szama 12 szazalékkal nétt 2023-ra. Szamszerdsitve
nagyjabdl 1 millio fével kevesebb lett 6 év alatt a borfogyasztdk szama, tovabba a
heti tobbszori borfogyasztdk ardnya is csokkent. Vagyoni statusz szerint vizsgalva a
magas vagyoni statusszal rendelkez&k kivételével az 6sszes szegmensben csdkkent

a borfogyasztdsi gyakorisag, ez lathaté az aldbbi abran:

Tobbszor egy héten ’ ’ Tébbszér egy héten

1% 7%_\
Soha
34%
Soha
46%

Egyszer egy héten
1%
\ Egyszer havonta
10%
Ennélritkbban—"

~—2-3 alkalommal
18%

Egyszer egy héten
%

2-3alkalommal
havonta
1%

9

_~

havonta
4%

"_Egyszer havonta
2%

Ennél ritkdbban
4%

15. dbra: A magyar borpiac és a borfogyasztéi szokasok elemzése. A borfogyasztas
gyakorisaganak vizsgalata %-os megoszlasban.

Forras: HNT Osszehasonlitd elemzése 2017-2023. HNT honlap.

- Az import borok fogyasztasanak aranya nétt az elmult években. Ez az arany féként

a fiatal korosztdly korében emelkedett jelent8sen, de az alacsonyabb vagyoni
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statusszal rendelkezGk is tobb kiilfoldi bort fogyasztanak. A 65 év feletti korosztaly
esetében azonban kis mértékben ugyan, de a magyar borok preferenciaja nétt.

- A bor szinét tekintve a vorosborok a legnépszer(ibbek, ezt kdvetik a fehérborok
majd a rozék. Az elmult években azonban a vordsborok fogyasztasi aranya 7

szazalékkal csokkent, mig a rozé borok fogyasztdsanak aranya 5 szazalékkal nétt.

Ezt jol szemlélteti az alabbi dbra is:

&

@

= Fehér bor Rosé m Véros bor = Fehér bor Rosé m Vords bor

16. dbra: A magyar borpiac és a borfogyasztéi szokasok elemzése. Borfogyasztas szin

szerinti megoszlasban. Forras: HNT dsszehasonlité elemzése 2017-2023. HNT honlap.

- Aszaraz, félszaraz borok fogyasztdinak aranya 2017-hez képest nétt, 2023-ra 50%-
ra emelkedett.

- A borvasarlds helyszinére vonatkozéan megallapithaté, hogy a szuper- és
hipermarketekben, illetve a kisebb élelmiszeriizletekben torténd vasarlas aranya
2023-ra csokkent, mig az internetes vasarlds és a diszkontok aranya nétt. A
borszakiizletekben és bordszatokndl torténd vasarlasok aranya is novekedést
mutat.

- Borvasarladsi szempontokat vizsgalva az ar fontossaga esett vissza az elmult
években, 2017-ben az iz-, szin-, ar-, borvidék- majd sz6l6fajta faktorok volt a
sorrend a borvdlasztas soran, mig 2023-ra, az ar a borvidék és sz6l6fajta mogé
kerilt jelent6ség tekintetében. Legkevésbé fontos feltétel a rekldmok, a borverseny
eredmények feltlintetése a cimkén, illetve a palack forma.

- A borvidékek népszerliségének tekintetében a legtobben az Egri-, a Tokaji-, a

Villanyi- és a Badacsonyi borvidékek borait fogyasztjdk. Ebben nincs szignifikdns
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kiilonbség a két vizsgalt idészakban. Ugyanakkora a Balatonfiiredi- és az Etyeki

borvidékek népszerlisége n6tt az elmult években.

4.3 SZEKUNDER KUTATAS — EGY BORKERESKEDESTOL GYUJTOTT ADATOK

2014-2017-ig egy borkereskedésben dolgoztam és toltottem szakmai gyakorlatomat,
ahol kozvetlen kapcsolatba kerlilhettem a fogyasztdkkal, sokat tapasztaltam szokasaikrdl
és azok esetleges valtozasairdl. A tovabbiakban a volt f6nokémmel torténd személyes
beszélgetés sordn begydjtott adatok ismertetésével szeretnék kozelebb kerilni a
borvasarlasi szokdsok alakulasdhoz. A bordszatok, borok kivalasztasanak folyamatardl, az
arkategéridba sorolds menetérdl, a megcélzott tarsadalmi rétegekrél és a kereslet-kinalat
valtozasairdl, majd pedig vasarlasi szokdsokkal kapcsolatban kérdeztem. A kévetkez6kben

ezeket ismertetem.

4.3.1 BORKERESKEDES KIVALASZTASI FOLYAMATA

A bordszatok, borok kivdlasztdsanak folyamata szinte minden esetben a boraszatoktodl
indul. Ok keresik meg a kereskedést, akik tobb szempont figyelembevételével hozzak meg
a dontést, hogy bekeril-e a kinadlatba az adott bor. Ehhez elengedhetetlen szempont a
hibatlan, j6 termék, a szimpatia megtaldlasa a boraszattal, a bor dizajnja, tovabb3d
természetesen a megfelel6 ar. Ezen kiviil a kereskedéshdldozatban dolgozdk személyes
élményei, bordszok ajanlasai, borral kapcsolatos cikkek keltik fel az érdeklédést egy-egy bor
bevalasztdsa irant.

Az arképzés mindig az adott termék beszerzési ara és a kereskedéshalézat szorzdja
alapjan torténik, ugy, hogy a kialakult ar a konkurens termékek araval 6sszehangban
legyen.

Konkrét megcélzott tarsadalmi réteg nincs, a koltési hajlanddsdgot természetesen
folyamatosan figyelik, de a borok bevdlasztdsa els6sorban nem ezen a paraméteren mulik.

A beszerzési részlegnek magas szint(, jol dtgondolt és kialakul eljarasa van a kindlat
kivalasztasara, nyilvanvaldoan figyelembe veszik a kereslet igényeit is, rendszerint évente
egyszer kérnek a boltoktdl egy Osszegzést a kereslettel és az Ujabb vasarloi igényekkel

kapcsolatban.
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4.3.2 BORVASARLASI SZOKASOKKAL KAPCSOLATOS ADATOK

A borkereskedésben a vasarlasi szokdsokkal kapcsolatosan tapasztaltakat 6sszegzem a

kovetkezékben:

A vasarlék korilbellil 70%-a keres inkdbb magyar borokat, mig 30%-uk nyitott a
kulfoldi tételek irant, azonban ez utdbbinak aranya az elmult 5 évben novekedett.
Ennek okan a polcokon is ebben az aranyban talalhatéak meg magyar- és import
borok.

A vorosborok a legnépszerlibbek, nyilvdnvaléan ez fligg az idénytdl is, de az
ajandékvasarlasok miatt biztosan ez a kategoria vezet.

[zvildg tekintetében egyértelm(ien a szaraz borokat keresik leggyakrabban. A
desszertborok vasarldasdnak tendenciaja pedig stagndlast mutat az elmult években.
A vasarlok mintegy 60%-a kér segitséget a borvalasztas soran.

A borajanlasok alkalmadval a tapasztalat azt mutatja, hogy az emberek elsésorban
mindennapi fogyasztasra, barati Osszejovetelekre, Unnepi alkalmakra vagy
ajandékozasi célra vasarolnak bort, alkalmanként atlagosan 4-5 palackkal.

A vasarldk atlagos kosarértéke 11.000 Ft. A koltési hajlanddsag és az alkalom

Osszefliggéseit diagramba foglalva mutatom be:

Koltési hajlanddsag

25000 Ft

20000 Ft

15000 Ft

10000 Ft

Mindennapi Barati Unnepi alkalom  Ajandékozas Szbrakozas Gy(jtési célzat
fogyasztds Osszejovetel

17. abra: Koltési hajlanddsag kimutatdsa az altalam vizsgdlt borszakizlet adatai alapjan

2024-ben. (Sajat szerkesztés)
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Ez alapjan a vasarlék mindennapi fogyasztdsra és szérakozdsra szdnt borokra
hajlanddak a legkevesebbet kolteni, maximum 4000 Ft-ot, mig a gy(jtési célzatra vasarolt

borok esetében a legmagasabb ez a hajlanddsag.

- Borvalasztas soran a legfontosabb szempontok, amiket a vasarldk figyelembe
vesznek, az ar, a borvidék, a sz6l6fajta, a szakért6 ajanlasa és a cimke kinézete.

- Azinternetes vasarlasok aranya az elmult években noévekvé tendenciat mutat.

- Napjaink Uj borfogyasztdsi trendjei jol kirajzolddnak, hiszen a pezsg6k, habzd borok
és egyéb buborékos borok eladdsi ardnya az elmult években hatdrozottan nétt,
ezen kivll a bio borok kereslete, valasztéka és eladdsi aranya is emelkedést mutat.
Az Uj trendek kozil pedig a natur-, az organikus borokat és a narancsbort keresik
szignifikansan a vasarlék.

- Alegpopuldrisabb magyar borvidékek kozé tartoznak a Villanyi-, Szekszardi- és Egri
borvidékek, tovabbd az Osszes Balatoni borvidék. Kulfold tekintetében pedig a

legkeresettebb orszagok jelenleg Olaszorszag, Uj-Zéland, Argentina és Chile.

4.4 HIPOTEZISEK VIZSGALATA

Dolgozatomat a felallitott hipotéziseim vizsgalataval szeretném értékelni, tovabba azok
alapjan a borfogyasztasi és borvasarlasi szokdsokkal kapcsolatos jelenlegi trendeket,

folyamatokat 6sszegezni.

4.4.1. BORFOGYASZTASI SZOKASOK PREFERENCIA, HELYSZIN ALAPJAN

A H1-es hipotézisemet 0sszességében cafolom, hiszen bar az altalam vizsgalt 18-29 év
kozotti, illetve 60 év feletti korosztalyokban a vdlaszaddk tobbsége legaldbb havi 2-3
alkalommal fogyaszt bort, a HNT atfogdbb, reprezentativabb felmérése szerint ez a
mennyiség azonban nagyjabdl csak a fogyaszték 1/3-ara jellemz8. A borfogyasztasi
gyakorisag az elmult években csékkend tendenciat mutat, kivéve a magasabb vagyoni
statusszal rendelkez6k kdrében. Ez a folyamat nem varatlan az elmult évek eseményeinek

tikrében, hiszen a koronavirus jarvany, a jelenleg is zajlo politikai torténések és annak
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hatdsara kialakuld valsag és inflaci6 mind hatassal vannak az arakra, az emberek
gondolkodasmaddjara, koltési hajlanddsagdra és prioritdsara.

H2-es hipotézisemet igazolom, hiszen a valaszaddk tobbsége mind a HNT adatai
alapjan, mind pedig az altalam vizsgalt borkereskedés adatai alapjan a szaraz vorésborokat
preferdlja. Ez a trend az elmult években ugyan nagyon lassan valtozni latszik, a fehér borok,
de f6leg a rozék fogyasztasa fellendiil6ben van, mégis valdszinlileg a kovetkez6 években is
marad ez a tendencia.

H3-as hipotézisem is igazolast nyert, hiszen mindharom vizsgalt forrds adatai alapjan a
magyar borokat részesitik elényben a fogyaszték. Azonban a kilfoldi borok aranya is
folyamatos novekedést mutat, ami egyrészt a fiatal generacidé Ujdonsadg keresésének
tudhaté be, masrészt pedig mivel a hazai termékek ara is novekedett az elmult években,
igy 0sszehasonlitva mar nem elérhetetlenek a kiilféldi borok az alacsonyabb és kézepes

vagyoni statusziak szamara sem.

4.4.2 BORVASARLASI SZOKASOK, SZEMPONTOK

H4-es hipotézisemet igazolom, sajat kérdSivem és a HNT altal készitett felmérés szerint
is a valaszaddék tobb mint fele szuper- vagy hipermarketekben vdsarolnak bort. Ez a
tendencia 2017 6ta csokkent, az internetes vasdarlas és a borszakizletek jelentGsége
novekedett az elmult években. Ez eredménye lehet annak a folyamatnak mi szerint a
borokkal kapcsolatos tudas egyre divatosabba valik, ennek kovetkezményeképpen pedig
fokozatosan tudatosabb lesz a borvasarlas is.

H5-6s hipotézisem igaz, hiszen sajat felmérésem szerint a valaszaddk tobbsége csaladi
és barati 6sszejovetelekre, Ginnepi alkalmakra és ajandékozasra vasarol leginkabb bort, mig
az daltalam vizsgalt borkereskedéshalézat adatai alapjan ezt a csoportot a mindennapi
fogyasztasra szant borok egészitik még ki.

H6-as hipotézisemet cdfolom, hiszen bar sajat kérdGivem vdlaszoldinak tobbsége
valdban csak alkalmanként kér segitséget és csak 20 szazalékuk vdlaszolta azt, hogy szeret
segitséget kérni esetleg mindig szakértére bizza a vdlasztdst, azonban célcsoportjaim
tekintetében, ezek a valaszok nem mutatnak teljes képet. Ugyanis a 60 év felettieknek mar
tobbségében kialakult izlése, preferencidja van, kevésbé kérnek segitséget, mig a 18-29

éves korosztaly nagyobb része f6leg egyéb platformokon vdsarol. Emellett Ugy gondolom
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hitelesebb képet tud adni egy borszakiizlet ebben a kérdésben. A t6liik begyljtott adatok
alapjan a vasarlok korilbelll 60%-a szokott segitséget kérni a valasztds soran.

H7-es hipotézisemet igazolom, mely szerint a borvalasztas sordn a vdasarldk nagy
részénél kiemelten fontos szempont az izvildg, az ar és a sz6l6fajta. Ezek a kritériumok az
altalam vizsgalt harom forras kozil legalabb kett6ben a borvasarlasi szempontok kozt az

els6k kozott szerepelnek.

4.4.3 KOLTESI HAJLANDOSAG

A vasarlok a legkevesebb pénzt a mindennapi fogyasztdsra szant borokra hajlanddak
kolteni, mig ajdndékozdsra a legtobbet. A vizsgalt borszakiizlet adatai alapjan bar a
legmagasabb Osszeget gy(ijtési célra koltik, és csak ezt kovetik az ajdndékozdsra szant
borok, viszont annak fényében, hogy aranyaiban sokkal kevesebben vasarolnak gydjtési
céllal, mint ajdndékozdsra, igy ez a valaszlehet&ség ebben az esetben elhanyagolhatd. A H8-

as hipotézisemet tehat igazolom.

4.4.4 UJ TRENDEK, PEZSGOK, BIOBOROK, NATURBOROK

H9-es hipotézisem igaz, miszerint a pezsgbket és egyéb buborékos borokat a
valaszadok tobbsége még mindig csak évente néhdny alkalommal, vagy Gnnepnapokon
fogyasztja. Ez a trend azonban hatarozottan valtozni latszik, az altalam vizsgalt
borkereskedés adataibdl is kideril, hogy a buborékos borok iranti kereslet az elmult
években hatarozottan emelkedett.

Sajat felmérésembdl kideriil, hogy az elmult évben a valaszaddk 65,2%-a egyaltaldn
nem vasarolt tudatosan bio bort. A HNT 2017—es adatai szerint ez az arany még joval
nagyobb, kdzel 97%, igy ebbdl kovetkeztethetd, hogy az elmult években nétt a bio borok
tudatos vasarlasanak gyakorisaga. Ezt tamasztjdk ald a borszakiizlettél kapott adatok is,
miszerint az elmult években megfigyelhetd trend, hogy nétt az organikus borok iranti
kereslet. Ennek ellenére a jelenlegi stadiumban H10-es hipotézisem igazolhatd, hiszen a

valaszadok tobbségének egyel6re nem szempont a bio mingsitési borok valasztdsa.
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4.4.5 BORTURIZMUS

H11-es hipotézisem szerint a vdlaszaddk szdmara a legvonzdébb borturisztikai célpontok
kozé tartoznak a Badacsonyi, Egri és a Villanyi borvidékek. Igazolom ezt az allitast, hiszen
sajat kérdGivem és a HNT 4dltal készitett felmérés szerint is a felsorolt hdrom borvidék a

legnépszer(ibb 6t borvidék kdzé tartozik a borturistak szamara.
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5. KOVETKEZTETESEK

A vizsgalt hdrom forras adatai alapjan a legtdobb hipotézisem igazolast nyert, azonban
tobb feltevés vizsgalata sordn kirajzolédott, hogy valéban valtozéd tendencia van
folyamatban. Kovetkezésképpen az elkdvetkez6 években biztosan atalakulds lesz
megfigyelhetd egyes kérdésekben, de elsGsorban a borvasarlas helyszinének tekintetében,
a buborékos- és organikus borok fogyasztasanak trendjében és ez utdbbival
Osszefliggésben a fenntarthatésagi szempontok figyelembevételét illetéen. Ezeket a
valtozasokat érdemes folyamatosan monitorozni, hiszen a termel6knek, boraszatoknak,
kereskedSknek kovetnilik kell azokat, ugyanis csak igy tudnak naprakészek lenni a vasarloi
igények kielégitésében, a megfelel§ marketing stratégiak kivalasztasaban és az esetleges
technoldgiai Gjitdsok, Ujdonsagok id6ben torténd bevezetésében. A gyors reagdlas pedig
kulcsfontossagu lenne a jelenlegi gyorsan valtozé piaci kdrnyezetben. Az egy fére esé
borfogyasztds mértéke az elmult években nem csak hazdnkban, de a legnagyobb
bortermel6 orszagokban is csokkend tendenciat mutat. Ez részben az egyéb alkoholos
italok egyre nagyobb vdlasztékanak és térnyerésének tudhatd be. Ez a folyamat, jéllehet
mindenképpen azt jelzi, hogy valtoztatdsokra van sziikség a bortermelés és a marketing
kommunikacié terén is.

Az Uj trendek, Ujdonsdgok bevezetése, a piac igényeinek kielégitése, a fogyasztoi
szokasok vdltozasainak lekovetése, a fiatalabb generacidk bor iranti érdekl6désének
felkeltése folyamatos munkat igényel a bortermel6k részérél, ugyanakkor elengedhetetlen
is. Ide tartozik tobbek kdz6tt az organikus- és natur borok térnyerése, a pezsgéfogyasztasi
gyakorlat atalakuldsa, kiszélesedése. Ezek kielégitéséhez technolégiai fejlesztésekre,
folyamatos innovacidra van sziikség a bordszatok részérél.

A nem megfelel6 bormarketing munka negativ hozadéka a piacvesztés orszdghatdron
belil és kivil. Ennek pedig a magyar borok megitélésében kozponti szerepe van.
Elengedhetetlen tehat a megfelel kozosségi marketing munka és annak megfelel6 allami
hattértdmogatdsa, a borturizmus fejlesztése és ezzel 6sszefliggésben a helyben, pincétdl
torténd borértékesités novelése, ahol a fogyasztd személyes kapcsolatba kerilhet a
termel6vel, terméhellyel, bepillantast nyerhet a feldolgozdsi- és technoldgiai

folyamatokba. A fiatalabb generacidék szdmara ugyanis példaul a kornyezettudatossag
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egyre nagyobb szerepet kap, ennek hangsulyozasa és bemutatdsa pedig leginkabb
személyes kapcsolatteremtés alkalmaval lehetséges.

Mindent Osszevetve tehat a folyamatosan valtozé borpiaci trendek lekdvetése nem
egyszer(i feladat, ugyanakkor a borfogyasztdsi szokdsok folyamatos vizsgalata, a
bortermel6k gyors reagaldsa és a technoldgiai Ujdonsagok idSbeni bevezetése, illetve a
megfelel§ bormarketing stratégia kialakitasa hosszu tavon mind pozitiv hatdssal lesznek a
borfogyasztds népszer(sitésére, hazank borpiaci helyzetére, és a magyar borok pozitiv

megitélésére.
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6. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatomban napjaink borfogyasztasi-és borvasarlasi szokasait vizsgaltam meg
Magyarorszagon. Rovid torténelmi attekintés soran jutottam el a mai sz6lészeti-bordaszati
viszonyokig. Magyarorszag 1875-ig, a filoxéra vész kezdetéig Eurdpa bortermeld
nagyhatalmai kozé tartozott, azonban az azt kovetd években elvesztette ezt a statuszat, a
borok mennyisége és minbsége a korabbi évtizedekéhez képest mélypontra keriilt.
Napjainkra a mindségjavitas és a magyar borok megitélésének helyreadllitasa terén tdbb
kedvezs lépés is megvaldsult, ezen az uton kell az elkdvetkez8 években is tovabb haladnia
a boragazatnak.

Célkitlizéseim kozé tartozott, hogy a fogyasztdi szokdsokat tdbb forrds alapjan
megvizsgalva, azokat a jelenlegi borpiaci trendekkel, értékesitési csatorndkkal, kiilonb6z6
marketing eszk6zokkel egylttesen analizalva olyan képet kapjunk a jelenlegi
borfogyasztasi-és borvasarlasi szokdsokrél, ami alapjan a fogyasztds varhatd alakuldsardl,
Uj trendek megjelenésérél a jovére nézve is helytdlld kovetkeztetéseket lehet levonni,
segitve ezzel a boragazat reagdlasat.

Szakirodalmi attekintésemben a bormarketinggel kapcsolatos legfontosabb
fogalmakat tisztaztam, ugyanis a jo6 marketing stratégianak kulcsfontossagu szerepe van a
fogyasztdi szokdsok alakitasaban. Ide soroltam a marketing mix elemeinek, a bormarketing
szinteknek és a borpiac sajatossagainak bemutatdsat. A kereskedelemfejlesztéshez,
piacépitéshez, piacvédelemhez és az imazsépitéshez is elengedhetetlen a jél miikods
kozosségi bormarketing, ugyanis egy olyan altalanos pozitiv kép kialakitasat segiti ez a
tevékenység, amely a bel- és kiilfoldi borfogyasztdk borfogyasztas- és a magyar borok iranti
érdekl6dését javithatja. Hasonld célt tud szolgalni a jél kialakult borturizmus, ugyanakkor
ennek a marketingeszk6znek mar kozvetlen kézzelfoghaté eredménye is van a
borértékesitési lehetdségekben. A mai borfogyasztasi trendeknek a megismerése pedig
egyrészt a fogyasztoi szokasok vizsgalatdhoz nagyon fontos szempont, masrészt pedig segit
a bordszatoknak reagalni az Uj igényekre.

Dolgozatomban harom forrds adatai alapjan vizsgaltam a borfogyasztasi-és
borvasarlasi szokdsokat. Primer kutatdsom soran kérd8ivet készitettem, melyben
igyekeztem olyan alapvetd, de szertedgazd kérdésekre keresni a valaszt, amelyeknek

megvalaszolasaval atfogd képet kaphatunk napjaink borfogyasztéi szokasairdl. 155 f6
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valaszaibdl elkészilt mintamat statisztikai modszerekkel értékeltem ki a dolgozat
folytatdsaban. Tovabbiakban a Hegykozségek Nemzeti Tandcsanak 2017-es és 2023-as
Osszehasonlité felmérését ismertettem, majd mindezeket egy hazai borkereskedés
halézattél — ahol 2014 és 2017 kozott dolgoztam és szakmai gyakorlatomat toltottem -
gylijtott adatokkal vetettem 0Ossze.

Hipotézisek feldllitdsdval majd azok kiértékelésével jutottam olyan eredményekre,
amelyekbdél nem csak a jelenlegi borfogyasztasi- és borvdasarlasi szokasok olvashatoék ki,
hanem a j6v6 valtozasai, varhaté trendjei is. A legfontosabb valtozasok kozé tartoznak a
borvasarlasi helyszinek megvaltozasai, ugyanis az internetes vasarldas és a
borkereskedésekben torténd vasarlasok jelent6sége folyamatosan névekedett az elmult
években, ami az egyre tudatosabb borvasarléi magatartas felé mutat. A buborékos borok
fogyasztasanak trendje, gyakorisdga is valtozast mutat, hiszen mig az elmult években szinte
kizdrdlag az linnepnapok italai voltak ezek, addig mara a mindennapi borfogyasztds részévé
kezdenek valni. Ezt szamos boraszat felismerte mar és elindult ebbe az iranyba, egyre
tobben készitenek buborékos borokat, pezsgéket. Ezeken kivil pedig nagy figyelmet
igényl6 valtozds a fenntarthatdsagi szempontok fontossaganak széleskord terjedése. A bio
borok tudatos vasdrlasanak aranya az elmult években nétt, illetve (j trendként a natur
borok is megjelentek a piacon. Erre a valtozasra viszont nem elég az utolsé pillanatban
reagalni, hiszen a kornyezettudatossag felé vezet6 ut hosszu folyamat egy boraszat

életében, amin érdemes mar most elindulni.
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9. TABLAZATOK JEGYZEKE

1. tdblazat: A dolgozatban vizsgalt kérdések hipotézisei. (1-3).
2. tablazat: A dolgozatban vizsgalt kérdések hipotézisei. (4-7.)
3. tablazat: A dolgozatban vizsgalt kérdések hipotézisei. (8.)

4. tablazat: A dolgozatban vizsgdlt kérdések hipotézisei. (9-10.)
5. tablazat: A dolgozatban vizsgalt kérdések hipotézisei. (11.)

6. tdblazat: A kérdGives kiértékelésben résztvevék koltési hajlanddsaga
alkalom szerint 2024-ben (n=155 f6 valaszai alapjan).
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10. MELLEKLETEK

Primer kutatds — sajat kérdGivem:

Borfogyasztasi és borvasarlasi szokasok
felmérése

Kedves Kitolto!

Balint Kinga vagyok a MATE zarévizsgazo hallgatdja.

Kérem, hogy a lenti, borfogyasztasi szokdsokkal kapcsolatos kérdéiv kitdltésével jaruljon hozza
szakdolgozatom elkészitéséhez.

A kérdéiv kitoltése onkéntes, 3-4 percet vesz igénybe, és teljesen anonim.

* Kotelezd kérdés

1. Korcsoport: *

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

18 év alatti
18-29 év

) 30-45 év
46-59 év
60 év felett

2. Neme:*

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

né

férfi

3. Vagyoni statusza: *

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

netté 350.000 Ft alatt
netté 350.000 Ft - 499.999 Ft ko6zott
netté 500.000 Ft felett
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4. Legmagasabb iskolai végzettsége: *

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

() 8 altalanos
() kozépfoku szakmai végzettség

() érettségi

N
)

) fels6foku szakképesités

—
—

() diploma

5. Milyen gyakran fogyaszt bort? *

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

(") tobbszor egy héten

N ,
(_ ) egyszer egy héten
() 2-3 alkalommal havonta

r/V A
() egyszer havonta
(") évente néhanyszor

N
() soha

6. Hol fogyaszt elsésorban bort? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

() otthon

() vendégségben

/

(_) vendéglatéhelyen
() rendezvényen

Yo . . .
() boraszati eseményen
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7.

8.

9.

Milyen borokat kedvel leginkabb? (A legjellemz&bb 3-at jelélje meg.) *

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

l:] csendes fehérbor
[ ] csendes rozé bor
l:] csendes vorosbor
|| habzébor

L] pezsgé

m desszertbor

[J Egyéb:

Milyen izvilagu borokat fogyaszt/vasarol leginkabb? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

@ szaraz

() félszaraz

() félédes
() édes

Milyen formaban fogyasztja a bort? *

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

l:] tisztan

D froccsként
|| uditével

D forralt borként
|| koktélban
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10. A magyar vagy a kulfoldi borokat részesiti elényben? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

() magyar

() kilfoldi

() mindkettét egyforman preferdlom

11.  F6ként hol szokott bort vasarolni? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

() nem szoktam bort vasarolni
e .
(") szupermarketben, hipermarketben

() kisebb élelmiszerboltokban

—

() borszakiizletekben

() helyben a pincénél, boraszatnal

e '\, .
(_ ) interneten

12.  Milyen alkalomra szokott leginkabb bort vasarolni? (A legjellemzébb 3-at jelélje meg.) *

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

D mindennapi fogyasztasra
U csaladi, barati 6sszejovetelre
D tinnepi alkalomra

u ajandékozasra

D szérakozashoz

|| gydijtési céllal
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13.  Maximum mennyit hajland6 kélteni egy tveg borra (0,75l) attol fliggéen, hogy milyen
alkalomra veszi?

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

2000 Ft 2000-3000 Ft 3001-5000 Ft 5001-10000 Ft 10001 H

alatt kozott kozott kozott felett
mindennapi
fogyaszté:ra O O O -, O
barati
6s:tej6vetelre - O - - -
iinnepi alkalomra O @) O @) )
ajandékozasra O O O O -
szé6rakozashoz @D @D O @) O
gyiijtési céllal D D @D D O

14. Ha borszakiizletben vasarol, szokott-e segitséget, ajanlast kémi vagy elboldogul egyediil”

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

() mindig elboldogulok egyedill, jol tajékozott vagyok
@ altalaban tudom mit szeretnék, de néha kérek ajanlast
@ szeretek segitséget kérni, igy biztosabban a megfelelé tételt valasztom

() abszolt szakértére bizom magam, egyediil sosem merek valasztani
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15.

Milyen szempontokat vesz elsédlegesen figyelembe borvalasztaskor? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

egyaltalan
nem fontos
szempont

néha
figyelembe
veszem

altaldban
figyelembe
veszem

fontos
szempont

mindig figyelembe
veszem, nagyon
fontos szempont

borvidék

sz6l6fajta

bor foldrajzi
eredete

ismerés/rokon
ajanlasa

szakeért6
ajanlasa

alkoholtartalom

évjarat

boraszat neve

cimke kinézete

palackforma

csavarzaras
vagy dugés

borverseny
eredmény a
cimkén

reklam

0o 0O |0]0]0]0|0|0]0 [0 0 |0]0]|0]00

o] 0O |0]0]0]0|0]0]0 [0 |0 |0]|0]|0]0]0

o] 0O |0]0|]0]0|0]0]0 [0 |0 |0]|0]|0]0]0

0} 0 |010|0/0]0]0]0 |00 |0]0|0]0|0

0} 0 |010/0/0]0]0]0 |00 |0]0|0]0|0
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16. Vasarolt-e mar bort internetrél? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

) nem, még soha és nem is tudom elképzelni

() nem, még soha, de el tudom képzelni, hogy a kézeljévében fogok
() igen, alkalmanként vésarolok

N . P
() igen, gyakran vasarolok

17.  Milyen gyakran fogyaszt pezsg6t, habzébort, vagy egyéb buborékos bort? *

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

() tobbszor egy héten
C )

D egyszer egy héten

() 2-3 alkalommal havonta

(") egyszer havonta
C évente néhanyszor, csak tinnepnapok alkalmaval

‘e
() soha

18. Fontosak-e 6n szamara a fenntarthatésagi szempontok, amikor bort valaszt? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.
() nem
() eléfordul, hogy figyelek ra

() igen, nagyon fontos szempont

N
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19.

20.

21.

Az elmult egy évben tudatosan hany palack (0,75l) BIO mingsités bort vasarolt? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

) 0 palack

() 1-2 palack

p

() 3-5palack

(") tobb, mint 5 palack

Ismeri a natdr borokat? *

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.
() nem

(:) hallottam réla, de még nem kdstoltam

() igen, de nem az én izlésem

() igen, szivesen fogyasztom

Szokott-e kifejezetten borkéstolasi célzattal, borvidék vagy boraszat meglatogatasanak
céljaval utazni?

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

)
() nem,soha

N . P .
) igen, el6fordult mar

(") igen, szinte minden évben legalébb egyszer
() igen, minden évben tébbszér is
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22. Melyik borvidékiinket latogatna meg most a legszivesebben? (Harmat valasszon.) *

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

D Badacsonyi borvidék
|| Balaton-felvidéki borvidék
[] Balatonboglari borvidék
u Balatonfiired-Csopaki borvidék
| Biikki borvidék

|| csongradi borvidék

D Egri borvidék

D Etyek-Budai borvidék
D Hajos-Bajai borvidék
[] Kunsdgi borvidék

|| Matrai borvidék

|| Méri borvidék

D Neszmélyi borvidék

L] Pannonhalmi borvidék
|| Pécsi borvidék

| somléi borvidék

[] Soproni borvidék

U Szekszardi borvidék

|| Tokaji borvidék

D Tolnai borvidék

|| villanyi borvidék

| zalai borvidék
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23.  Melyik borvidék borait fogyasztja rendszeresen? ( A legjellemzébb 3-at jeldlje meg.) *

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

D Badacsonyi borvidék
|| Balaton-felvidéki borvidék
D Balatonboglari borvidék
|_] Balatonfiired-Csopaki borvidék
| Biikki borvidék

r] Csongradi borvidék

D Egri borvidék

D Etyek-Budai borvidék
D Hajos-Bajai borvidék
[] Kunsdgi borvidék

|| Métrai borvidék

|| Méri borvidék

D Neszmélyi borvidék

[_] Pannonhalmi borvidék
|| Pécsi borvidék

| somléi borvidék

[] Soproni borvidék

L] Szekszardi borvidék

|| Tokaji borvidék

D Tolnai borvidék

|| villanyi borvidék

| zalai borvidék
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NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Balint Kinga

A Hallgaté Neptun kddja: INAKR7

A dolgozat cime: Borfogyasztasi-és borvasarlasi szokasok bemutatdsa
primer-és szekunder kutatdsok segitségével 2024-ben

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Sz6lészeti és Boraszati Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Boraszati Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkajabol vettem at, egyérteimiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznldséra, hasznositasdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshet6 lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: Izsak, 2024.év 04.h6 21.nap

Bt v~

%
Hallgatd alairdsa




NYILATKOZAT

Balint Kinga (hallgaté Neptun azonositéja: INAKR7) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a
szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javasiom / nem javaslom?.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?
Kelt: Budapest, 2024. 04. 17.

0

belsd konzulens

! A megfeleld aldhtzandé.
2 A megfeleld aldhtzandé.



