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Bevezeté&s

Dolgozatom témajanak a falusi turizmus lehetdségeit a vidék fejlesztésében
(Zetelaka k&zségben) vdasztottam, hiszen a vidéki terUetek fejleszté&se &i&i kih vast
jelent napjainkban. A falusi terUetek fejlesztése, (py gazdas&i, kulturdis mint
tasadalmi szempontbol nagyon fontos tényez6 egy fenntarthatd, élhetd jovo
kialak i&anak szempontj&d, ahol a falusi turizmus, mint lehet6ség jelenik meg, mely
nem csupan turisztikai vonzerd, hanem a vidéki kozosségek életmindségének javitasat

szolgdoeszkx is egyben.

Témavdasztdom szemdyes inditat&( hiszen Zetelaka nagyon kcxel dal a
szivemhez, itt sziilettem, itt néttem fel és él bennem a tenni akaras vagya. Azt szeretném,
ha a zetelaki ember egy élhetdbb, tisztabb, biztonsagosabb kézségben élhetne. Olyan
falusi vendégfogad&st szeretnék, ahol nem a szupermarketek polcainak olcsOtermékeit
kinaljak, hanem a mi "pityokankat”, a mi sziirke- marh&nkat, a mi tejinket, tisztesseéges

aon, megé@hetést biztos iva falu tasainknak.

El6zetesen szeretném dolgozatomat réviden bemutatni, ami a falusi turizmus révid
ismerteté&sérel indul, melyet majd a kézséy bemutatda kovet. Dolgozatomban primer
& szekunder kutat&okat egyarént felhaszndtam. Kutat&om cdja megkeresni, azokat
a lehet6ségeket, melyek segitségével kozséginkben a falusi turizmus fellendUhet &
ezdtal hozzgaulhat a helyi gazdas& bevéelének a nével&éhez, emellett a turizmus
g munkahelyeket teremthet a vendégléadparban, az idegenvezeté&ben valamint a

kulturdis szolgdtat&okban.

Primer kutat&omban a kérddives megkérdezést alkalmazva, a kinalatot és a
keresletet egyarant vizsgalva megszolaltattam a kozségben tevékenykedo széallasadokat
valamint a falusi vendeglaat vaasztOturist&kat. Majd egy pa szal&addval interjt is

kész fettem, melynek sorén &tékes adatok birtok&ba jutottam.

Az 1. kérddiv (melyen keresztil a kozségben tevékenykedd szallasadokat

szolaltattam meg) hipotézisei a kdvetkezok:

1.Hipot&is: - a vendé&fogaddk legnagyobb kih v&& a marketing- & az idegennyelv-
tud& hianya jelenti.



2.Hipote&is: - kozségiinkben a vendégfogadassal foglalkozok jelentds része az idésebb
korosztdybd kerd Ki.

A 1L kérddiv (mely a falusi turizmust valaszté turistakhoz sz6lt) hipotézisei:
1.Hipot&is: - a falusi vendégfogadok célcsoportja az id6sebb korosztdy.

2.Hipot&is: - a legfontosabb szempontok, melyek alapjan a turista a falusi szal&helyet
kivalasztja: a megkozelithetéség, a zoldovezet, a falusias kornyezet, a helyi

gasztrondmia valamint a baratok, ismerdsok ajanlasa.

A szekunder kutatd&aim sor& megismertem a szakirodalmat, statisztikai adatokat
kerestem a Roman Statisztikai Hivatal oldalan, melyeket ki is elemeztem. Azé&t, hogy
kutat&om eredmeényes legyen szamos megb EhatOelektronikus forrdst, szakfolydaratot
is tanulm&yoztam. Dolgozatom befejezé részében 6sszegzem a kapott eredményeket,

majd javaslatokat teszek a tovbbi fejleszté&sek &dekéven.



1. Szakirodalmi elemzés

1.1.A falusi turizmus d8tal&nos bemutat&a

A falusi turizmus gytijtéfogalom, tobbnyire programcsomag, egy olyan utazasi
forma, melynek soran az emberek vidéki terUetekre utaznak, hogy megismerjék a helyi
kultarat, hagyomanyokat és élvezhessék a természet kozelségét, a falun €16 emberek
altal felajanlott vendéglatast és a programlehetdségek sokasagat (Vofkori 2006). Ez a
turisztikai forma az elmult évtizedekben nagy népszeriiségnek orvend, hiszen egyre
tdhben vaynak tavol a vaosi éet zajad. A szabadul& irénya a videk, a falu, a csendes
hely, a tiszta természeti kornyezet, a tajjellegli ételek. Lényege, a szabadidd eltoltése
vidéken, ahol kizadag a falu turisztikai javait veszi igéybe, ahol megismerheti a
parasztudvar dllatait, novényeit, kiilonb6z0 mezdgazdasagi tevékenységeket.
Mindemellett egyre tobb fogyasztd igényli, hogy a terméket a termeldtdl vasarolja meg,
ami elény mindkét fél szamara, hiszen igy a vasarld garantaltan friss és mindségi
termékhez jut mig az elado a kozvetlen értékesités révén egybdl hozzajut a pénzéhez.
Ez az elad&i forma kevesebb csomagol&sal j&, & kisebb ckoldgiai 1&nyomot jelent,
mint amit a kereskedelem hosszu szallitasi tavolsagokkal miikodé globalis szerepl6i

magukéak mondhatnak.

A falusi turizmus- fenntarthatOturizmus- hozzajarulhat a fenntarthat6 fejlédéshez,
mivel t&nogatja a helyi gazdas&yot, & seg i a vidéki kcz Gségeket az etk GUmeényeik
javitasdban, mikdzben megdrzi a kornyezetlinket és kulturalis 6rokségiinket. A falusi
terliletek lehetdséget nyujtanak a tardzasra, kerékparozasra és sok mas szabadidds
tevékenységre. Feltarja az utaz6 elétt az erd6k- mezok titkait, erdei és mezei virdgokkal,

gyogynovényekkel, vadon €16 allatokkal.

A falusi turizmus &tal az utaz&k megismerhetik a helyi kézmiives mesterségeket, és
vasarolhatnak helyi termékeket, ahol a vasarlok visszajelzést adhatnak a termeldnek a

termékrdl, ami nagyban eldsegiti a termékek javitasat.

A falusi vendglaa (pl. hatgi gazdasay) a falusi csalalok egyik saj&os
detformda, melynek motiv&iga a jovedelemszerzés, jovedelem kiegéz ié. A csalal
a meglévo lehetOségeire, helyi er6forrasaira (pl. h&tgi gazdasay) alapozva thdldn
szervezi meg a vendglaat, szalat & ékezést biztos iva falusi kdnyezetben. Nem

mindsiil falusi vendégfogadasnak az étkeztetés, italmérés, szabadidé program



szolgdtatas, ha nem szal&ad& keretében tGtenik (Vofkori 2006). A falusi turizmus

nem t&megturizmus, szeméyre szAdszolgdtatast nytl.

1. tébl&at: A falusi turizmus fogalma & ismérvei

A falusi turizmus A falusi turizmus ismé&vei

- vaoson kvdi elhelyezkedés - fenntarthato

- helyi ¢és regionalis vonzerdvel - nem t@megturizmus
rendelkezik - helyi vonzerdre alapszik

- gondozott vidéi, falusi - csaladias, emberbarat szemléletii
k&nyezetet biztos T - munkahelyteremt6

- a vendéggek szanaa szdlat - lakoss&ot helyben tartd
biztos T - kiegészité jovedelem szerzés

- szabadid eltoltésére széleskorti - a jovedelmet rendszerint helyben
program SZervezes, amely visszaforgatOtevekenyse&y

kereskedelmi alapokon nyugszik
& magda foglalja a helyi
int&mények & szolgdtat&ok

egylittmiikodését

Forr&: Kovées D. (2003) 78.0

A falusi turizmus jellemz6i (Vofkori 2004): - a falusi turizmus jellegzetessége a
szdl&helyk ndata, ami igen vdtozatos lehet: vidé&i vendéh&ak, tradiciondis
paraszth&ak, falusi panzidk, maganszadl&ok & egyéd helyi stiusd sza8l&helyek
jellemzik. Ezek a szallashelyek lehetdvé teszik a latogatok szamara, hogy kozvetlen
kapcsolatba kerijenek a helyi lakoss&ggal & megismerjék a vidéki det minden

sz&psegé & megprdhdtatadd. KU é&tékként tekint ez a turizmusforma a

hagyomanyokra & a kult(raa.

A falusi turizmus lehetdséget nyujt a latogatd szamdra, hogy megismerhesse a
helyi kultr&, hagyomanyokat. Az ide érkezOk részesei lehetnek a hagyomanyos
fesztivalok, néptancbemutatok, kézmiives vasarok, linnepségek programjaiknak. A

falusi teriiletek, olyan kornyezeti szépséggel rendelkeznek, melyek vonzova teszik ket

L http://hu.wikipedia.org/w/index.php?search=Falusi+turizmus
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a turista szamara, ilyenek a hegyek, erddk, tavak vagy mezdék, amiben nemcsak
gyonyorkodhetnek, hanem kiilonb6z0 szabadidds tevékenységeket is kindlnak az
odalatogatd szamara, mint példaul a turazas, kerékparozas, gydgynovény gyiijtés és
szanos m& teveékenys&). A helyi éelek & italok megismerése, megkd&stol&sa,
gasztrondmiai rendezvényeken valo ré&zvéel, de aka egy disznvaas, kov&zos
kenyé& siié& is maradando@ményt ny(that. A kézmiives miihelyek, ahol a latogatok
részt vehetnek helyi kézmiives tevékenységekben (fazekassag, szovés, zsindely készités,
fafaragd, h mze&s, gyongyfiizés). A ldogatoolyan k&xGsegi é@menyekbe vehet részt a
helyi k&zGséy detében, ahol taldkozhat a helyi lakosokkal & bekapcsolGlhat azok
mindennapi éetéve.

A falusi turizmus céja az elvonul& & a pihenés, Dy azok szanaa idedis, akik
szeretnének elszakadni a vaosi et zajad.

1.2. A falusi turizmus Romaniéban

A falusi turizmus Romanidban nem azonosithatdé csupan a mezd6gazdasaggal.
Sokkal széesebb é&telmezést kapott, kUthGen 1990 utdn. Falusi turizmus alatt
tulajdonképpen, azt értjiikk, hogy a faluban é16 ember f6 foglalkozdsa (mezdgazdasag
vagy m& foglalkoz&) megtart&da mellett rézt valal az UdUtetés, a nyaral&
lebonyol i&&ban. Az ( gazdas&@yi- tasadalmi k&lmények kedveztek a falusi
turizmusnak. A vdlalkoz&k & a kisebb szervezetek a falusi @et turisztikai kindata
vitték piacra (Vofkori 2006).

A falusi turizmus, egy sokrétli, komplex jelenség, mely szamos mads teriileten
jutatthat elonyokhoz és lehet6ségekhez (Horvah A. 2008). A turizmus gazdas&yi
szempontbdl jelentds lehetOségeket kinal, fejlesztése révén lehetdség nyilik Uy
vdllalkoz&ok lérehoz&&aa, munkahelyek teremté&é&e, valamint hagyomanyaink

népszerlsitésére €s megorzésére.

Ha szeretnénk megrajzolni nagyvonalakban, hogy milyen fontosabb dlomaai
voltak a romaniai falusi (vidéki) (rézben) turisztikai fejlesztéseknek, akkor fontos
kiemelni el6s6ként az 1990- es dédumot. Ekkor a Mez6gazdasagi Minisztérium keretein
belil Ié&rehozt& a Hegyvidé Kommiszic? (Comisia Zonei Montane), mely 1993- ban

2 https://azm.gov.ro
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ujjaszervez0ddt a Roman Hegyvidéki Fejlesztési Foderacio néven (Federatia Romana

pentru Dezvoltarea Montana- FRRM ).

1994- ben a PHARE program keretéoen megalakult a Falusi, Oko- & Kulturdis
Turizmus Nemzeti Sz&vetsége - Asociatia Nationald pentru Turism Rural Ecologic si
Cultural  Roménia- ANTREC.2 Ez az orsz&jos szervezet ind fotta (tj&a a falusi
turizmust ¢és fejlesztette ki a megfeleld termékcsomagokat, melyek a vidéki teriiletek
turisztikai vonzerejének a ndvel&é&e & a helyi gazdasqy fejleszt&sé&e sszpontos fottak.
Ezt kovetben sorra megalakultak a turisztikai tevékenységeket folytatd kereskedelmi

tasasayok.

Az OVR (Opéation Villages Roumains) * kéxpontja Brisszel, melynek
fickszervezetei 1991- t61 miikodnek Romaniaban (M&amaros, Szeben, Beszterce-

Naszdl, Suceava, BrassQ Fehé& & Hargita megyékben).

Nagy igyekezet elézte meg a kmndati oldal kialakul&&. Kiinduldpontként
elfogadt& azt, hogy a turisztikai termékcsomag magéba foglalja mindazokat az
adotts&gokat, melyek az adott telepUést vonzéva teszik turisztikai szempontbd.
K&gik tartozik a szdl&ad&on & a vend&fogad&on kvl a fogadd szeméy
vendégszeretete, a néi hagyomanyok, a természeti &tékek is. Fontos szempont viszont
az is, hogy az alapszolgdtat&ok mellett mindig ott legyen egy sz mes programk mdat
is.

A keresleti oldalt is megtervezték. A sziikségletek hidnyérzetbdl keletkeznek és az
emberben vayyat évdresztenek ennek a kielgyi&sée. A falusi det iranti vonzalom, az
aktiv pihenés lehetésége, a csend, a nyugalom, népszokasok, hagyomanyok
megismerése iranti vagy jelenik meg, mint belsd késztetd erd. Masik feldl megjelenik
az &a. Kezdetben, az volt az elvaras, hogy lehetdleg fedezetet nyujtson a vallalkozasok
kdtségeire & néni nyeres&get is biztos fson a falusi porta szanaa. A szolgdtat&ok
mindsége hordozta az arakat, de a szolgaltatasok szinvonalat, a konkurens piacok
aszintjé& szem elétt tartottek. Kezdetben az volt az elvaras, hogy lehet6leg fedezetet
ny(tson a kdtségekre & némi nyereséget is biztos ison a falusi vendégfogadbszanaa.
A falusi turizmus egy lehetdségként jelenik meg a helyi gazdasag élénkitésére és a

videéki et fenntartasara. Az évek soran a falusi turizmus tovabbfejlédik, és sok helyen

3 https://www.antrec.ro/despre-noi
4 https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=940161
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az dmeéyalapu turizmus iraydan mozdul el, ahol a vendé&ek szem@yes
kapcsolatokat € fhetnek a helyiekkel & belemerUhetnek a vidéki éet mindennapjaiba.
A j6 minéségii szolgaltatds, a hagyomanyok tisztelete & a fenntarthatG&y tovéobra is

kulcsfontossagu tényezok a falusi turizmus sikerében.

1.3.Hargita megye turizmusa

Hargita megye Romania k6zEépsé részén helyezkedik el a Keleti- Kapaok mentén,
magdba foglalva a Cski- & GyergyG- medencéket. Szomsz&los megy&: nyugaton
Maros megye, dden BrassO & Kov&zna megye, keleten B&O & Neamt megye,
&zakon pedig Suceava megyével hat&os®. Tertlete 6639 km2, ami Romania
teriletének a 2,8%- & teszi ki. A 2021- es népszanld& szerint® 328.979 lakosa van,

melybdl 85% magyar nemzetiségi.

Hargita megye h&aom fontos turisztikai csomdponttal rendelkezik (Strategia

integratd de turism a judetului Harghita):

Az els6 csomoépont a Gyilkos- tO & Beék&- szoros csomdpont, mely a B&&-
szoros- Nagyhagyma& Nemzeti Park (Parcul National Cheile Bicazului- Hasmas) ré&szé
képezik, ami Szeékelyfdd egyetlen nemzeti parkja. Ugyanakkor ide tartozik
Gyergy&Gzahegy (reneszénsz vakastéy), valamint tchb vidéki turisztikai k&pont is
(Gyergy&emete, Ditr&.

A m&odik csoméont Korond- Parajd- Szov&a, mely Erddy legfontosabb
sGerdi& kcxpontjait foglalja magéba.

A harmadik csomopont Hargita és Kovaszna megye sz¢lén talalhatd Tusnadfiirdd,

Romania legkisebb népességli varosa, orszagos hirli gyogyfiirdo és iidiilldhely.

Jelenleg Hargita megyéven szamos olyan turisztikai l&vanyoss&y taldhatg amely
sikeresen vonzza, mind a roméniai, mind a kiilfoldi turistdkat. A folyamatos fejlédésnek
koszonhetéen, az elmult két évben a szabadidejiiket Romdénidban eltdlteni kivano
turisték széama 12%- al névekedett’, ami Hargita megyének is nagy lehetéséget jelent a

l&ogatck sz&ménak a névelésée. A kiilfoldi turistak kozott népszerii® (i cdok kczé

5 http://hu.wikipedia.org/w/index.php?search=Hargita+meqye

¢ http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table
7 https://insse.ro/cms/

8 https://www.tripadvisor.com/Tourism-92699689-

Harghita County Central Romania Transylvania-Vacations.html
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tartozik Parajd, Tusnadfiird6 és Székelyudvarhely. Ugyanakkor, azon turistdk nagy
része, akik ebben a t&ségben tdtik el szabadidejiket, megldogatj&k a Bé&&- szorost,
a Szent Anna- tavat, a parajdi schayd&, melyek Hargita megye legl&ogatottabb helyei
koz¢ tartoznak. A hargitai régi6 turisztikai képe pozitiv, ami elsésorban a gydgyfiirdok

és udiiléhelyek népszeriiségének koszonhetd, ami a turisték szamaa leginkdob vonza

Orsz&os szinten a kUfddi turisték leginkdob a legismertebb romaniai vaosokat
l&ogatj&k meg, mint Bukarest, Brass@ Segesva ®, ami a va&osok magas foku(i
fejlettségével, de nyilvavalotaténelmi mdtjukkal is magyar&hatq a turisté& nagy
része a George Antipa Termé&zettudomanyi Mzeumot, a tdcsvai kastéyt, a segesvai
vaat ldogatja meg. Ami a gydyy turizmust illeti, Hargita megyének, egy nagyon er6s

ellenfélel, a roman tengerparttal kell megkedenie.

Az idegenforgalom népszertsitésére szolgald eszkozoket, egyénileg, az utazasi
irod&, illetve a kcz Gs&yi mélia seg isegével kész ik el. 2018- td lé&ezik egy platform,
ami ¢sszesfi Hargita megye turisztikai k ndat&!®, melyet egy azonos nevii honlap
(visitharghita.com) is k&. A fejlesztést az Insight projekt ré&zeként, eurdpai uni&
alapokbd finansz Tozt&. Az ingyen let6ltheté alkalmazas négy f6 meniipontba
rendezddott: hol lehet megszallni, hol és mit lehet enni, mit lehet megnézni, milyen
tevékenységeket lehet kipréhdni a megyéven. Erdekessége, hogy hangos Uikényv is

elérhetd a platformon.

Hargita megye f& problémaja'!, hogy a turizmus terdetén dolgozék kéxdd

kevesen & alacsony szinten beszdik mind a roman, mind a nemzetk¢ei nyelveket.

Hargita megye infrastrukturdis hdczata egy hatalmas hd¢&atbd éUd ki, amelyben
szdlod&, panzid, inform&i& pontok, nyaralok, udiilételepek, sipalyak, kempingek
& parkoldk, kijeldt turistautak, idegenvezetett turistautak egyarant megtaldhatck. A
szd8l&helyk ndatban, olyan szal&helyek domindnak, mint a turisztikai &
agroturisztikai panzick, amelyek a szal&helyek 79%- & teszik ki'?,

% https://www.worldatlas.com/articles/the-most-visited-tourist-attractions-in-romania.html

10 https://visitharghita.com/hu

1 https://elemzo.hargitameqgye.ro/wp-content/uploads/2021/04/strategia-turism-
HU.pdf

2 https://elemzo.hargitamegye.ro/strategia-integrata-de-turism-a-judetului-harghita-
pentru-perioada-2020-2027/)
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https://elemzo.hargitamegye.ro/strategia-integrata-de-turism-a-judetului-harghita-pentru-perioada-2020-2027/

1.4.Zetelaka a turizmus kapuj&ban

Zetelaka, romanul Zetea, kozségkdzpont Romania kozépso részén, Hargita megyében,
a Nagykiikiilld volgyének felsé6 hegyvidéki szakaszan. A 138- as megyei U mentén
taldhat 6 km-re Fenyédt6l, 12 km-re Székelyudvarhelytél ¢és 52 km-re
GyergyGzentmikl&td. Zetelaka kéxigazgat&i terUete 192,55 km2, ami a megye
GszterUetenek 2,9%- & képezi, illetve, amelynek 56%- & erdei nGvényzet bor ija, mely
ckoldiai egyensdyt & ugyanakkor felbecsUhetetlen turisztikai er6forrasokat

eredményez.’3

1. &ra. Zetelaka adminisztr&i & terUete

SUSEN!
[ = FAy S

LA E L L LA

Forrds: Zetelaki thkormanyzat, urbanisztikai osztdya

A kcxséy tengerszint feletti magass&ya 550 méer. A 2021- es nészanld& adatai
szerint 5980 lelket szamlal, amibdl 96,72% - a magyar nemzetiségiinek és 95,7%- a ramai
katolikus vall&Unak vallotta mag&®®.

13 https://www.kozbirtokossag.ro/
14 http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table
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A kaseget az anyateleples, & a XIX- XX. sz&adban kialakuld 5 Kisebb,
kcrigazgat&ilag hozzatartozd falu & tanyavild@y alkotja: Zetevaalja, Ivg Sikasz§

Kiikiillomezo és Desag.

Keletrdl a Laz (817 m) és a Somos-tetd (871 m) magas vulkani fennsikja hatéarolja,
nyugaton pedig a Nagy-Kiikiill6 és a Bosnyak-patak v Evdasztga hordozGdombsor, a
Szentkirdyihegy (789 m), a Hossziimez6 (751 m), a Padsarok és az Aklosdomb hat&olja
(Zetelaka fenntarthatOfejleszté&si strategiga).

A fent lewt fddrajzi elhelyezkedés, a telepUés vatozatos té&sz ni megjelenése, a
szavayos telepUeés-struktra vonzO turisztikai potencid. A telepUdé etnikai
Osszetételérdl az onallo kutatdsomban részletesen is lesz sz6, eldljaréban azonban
fontosnak tartom megjegyezni, hogy szinte szinmagyar telepiilésrol beszéliink. Ez azt is
jelenti, hogy a telepUés a turisztikai potencidj& a magyarorszayi testvételepUéseivel
Osszeflizott szoros kapcsolatban jol tudja kamatoztatni. Zetelaka kczségnek 13
testvételeplése van. Ezek a kapcsolatok teh& nagyrészt magyarorsz&yi telepUésekkel
alakultak ki. (Egy szlovak és francia telepiiléssel is egyiittmiikcilik az Onkorméanyzat).
Az Onkormayzat szorosabb kapcsolatot ol Balatonfenyves, Balatonfddva, Bozsok,
Derekegyh&, Kismaros, Tardoskedd, Kismaayok, Nagymaayok, Tiszan&na
telepiilésekkel. Az egylittmiikodés leginkabb a kultra és a sport teriiletén mutatkozik
meg, de Derekegyh& & Bozsok telepUések esetében gazdasayi & turisztikai kapcsolat
is léezik. TestvételepUé&ek: Balatonfenyves-HU, Balatonfddva —HU, Bozsok — HU,
Darncseli — HU, Derekegyh& — HU, Aigueblance — FR, Gyéigy&pata — HU, Kismaros
— HU, Tardoskedd — SK, Kismayok — HU, Nagymaayok — HU, Tiszan&a-Dinnyé&ha
—HU, Sabogad — HU (Zetelaka fenntarthatOfejlesztési strategigal Péer (2021)).

Ami atelepUé& tGténetisegét illeti, Zetelaka pontos keletkezési idOpontja ismeretlen.
Annyit tudunk, hogy a mostani falutd &zak ir&yban 6 km- re fekvé Desag dombon allott
Zetevaa- és oda fizédik a kozség eredete is. A nagy multra visszatekint6 falu nevét a
legenda szerint Zete pog&y vaurd kapta. “Van a nemes székben két véghely, egyik
napkeletre Zetelaka...nevét vette Zete nevii pogany székely féembertdl, kinek hajdan
erds varanak omladvanyai még most is latszanak” - mta Szigethy Gyula Mihdy (1758-
1837), a székelyudvarhelyi reform&us koll&jium tan&a a Nemzeti Tasalkoddhasdbjain
1831- ben. Andray J&esef (1823- 1894) zetelaki plévanos szintén |&ta még a va alapjait.
O egy 1870- ben irt feljegyzésben igy vall: ” ... a Desag hegyre épitett Zete varanak
alapromjai mag is l&hat&k” (Historia Domus Zetelaka, 1.). Sajnos a va maradvanyait,
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kdveinek nagy részé a kGnyeéken lakdk € ikezési anyagnak elhordt&k (pl. Boros Janos
székely gazda, amikor 1924- ben leé&yett h&a felé i&énez kdvet hordott Zetevadd, a
kdvek ket ké bronz kancsUet tald, melyre emberfejek voltak vésve), gy maa
csupan az egykori va puszta helye maradt (Székely K& det, XX. évf.24.5z., 1937.jun.13).
A var legenddja, mely a kereszténység poganyok feletti gydzelmét hirdeti,
szajhagyomany utjan maradt rank. Els6 lejegyzése 1862- ben tGtént Orbén Bal&s 1Q
néprajzgyljté kutatdbmunkdja soran, amikor a varat meglatogatva, Zetelaki kisérdje
elbeszélésébol: "De Zetelakdnak nemcsak jogtorténelme az, mi érdeket kolthet, van itten
a tavol 6skornak mas tisztelt miiemléke is, és ez a falun feldl fekvo Zete, vagy Zeta

varanak romtoredéke...” (Orb&n 1868).

Orban Balazst kovetéen Téglas Gabor (1848- 1916) régész & Jakab Elek (1820-
1897) tateénész is foglalkozott Zete vaaak vizsgdataval. A jelenkor roma kutatG
kéxd lulian Martian (1867- 1937) & Constantin Daicoviciu (1898- 1973) dkutatt&k a
va romjait, s kutatdsaik alapjéan Zete vaa a székelyfddi d& vaak csoportjéba soroltk
(Constantin 1960).

A pdpai tizedjegyzeék 1332- ben emliti el6szor a telepiilést, ekkor Zathalaka néven.
A hagyomany Gigy tartja, hogy a falu a mai helyétdl tigy 6 km-re fek (it a Csele- dombon®®
& akkor mé& Cseleh&dnak hwtdk. Az 1241- 1242- es & tatajas idején a pusztiod
tatahord& Cseleh&an is megjelentek (Dedk 2000), az emberek a tatarok el6l az erddbe
menekUtek Bdor Bal&s vezet&érel (Orban 1868). A tataok, dihikben, hogy nem
taldtak senkit a telepUésen fel&yették a falut.

Zetelaka kivatsaylevelé& 1622. szeptember 25- é dl fott&k ki Gyulafehé&vaon.
Ebben a kivats&levé@ben a fejedelem hangsdyozta, hogy a havasok kéxti vdgyben
elteriild Zetelaka elénytelen fekvésii, gyenge mindségii terméfolddel rendelkezd telepiilés,
akik nagy eréfeszitések aran tudjak a napi betevd falatot is eléteremteni, a falu lakossagat
mentesiti mindennemt ad6 fizetése , valamint a hadviselés kotelezettsége alol (Jakab
1901). Ezé&t cserébe minden & junius havaban, saja kdtsegre 100000 darab zsindelyt
kell felszallitaniuk Gyulafehérvarra. Kivaltsagaikat a késObbiekben Apafi Mihaly, majd
I. Lipot kirdly is megerdsitette igy egészen a XVII. szézad kozepéig ezekkel a
kivats&jokkal éhettek. 1703- ban Zetelaka elveszti kivats&aa & é&vi 375 forint adod

15 http://hu.wikipedia.org/w/index.php?search=Zetelaka
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befizet&s&e szd fj&k fel (Szabd1934). A kirdt addminden évben egyre csak emelkedett

& 1765- re, Zetelaka elveszti minden el6jogat.

A telepUé& arculaté & hangulaté nagyban meghat&ozz& a kulturdis & vall&i
trad Tick. Bvsz&adokon keresztll az erdd, a fa megmunkalasa biztositotta Zetelaka
lak@G szanaa a megdhetést. A rendszervdt& utan a fa feldolgoz&a mellett a turizmus
is jelentOs részét adja a helyi gazdasdgnak. A fa nemcsak a helyiek megélhetését tette
lehet6vé, hanem ahhoz is hozza ja&ult, hogy a kézs€y lak@G igen gazdag székely & fett
Gcksegel biszkdkedhessenek. A tajjellegli hazak, a székely kapuk sokasaga
gyhyakdalteti az ide ell&ogatOturist&kat.

Zetelaka kozség igen kedvelt székelyfoldi turisztikai kdzpontta nétte ki magd az
utéobi étizedekben. 2022 jlniusdban 1® helyi érdekeltségli turisztikai telepiiléssé
nyilvanitottdk ami, a telepiilés fejlesztési lehetdségeit boviti, tobb unids forrashoz juthat
szdl&helyek lées ies&e pdy&hatnak vissza nem téritendé tamogatast. Ugyanakkor
egyfajta stéusz szimbdumot is jelent Zetelaka sz&n&a ez a besorol&. A telepUé&
tovébbi pozitwuma, az éiett Gcksége mellett a Hargita hegyséy kcxelsége, a
természeti adottsayok széps&ge, a zetevaaljai v Et&aozQq az iva vadaspark valamint az
ivoi vizi flrész is erésitették a k€zs€g vonzerejé&. Az ide érkezo latogato azt keresi, ami
sajat teleptilésébdl mar kiveszofélben van, vagy éppenséggel teljes egészében hianyzik.
Az itt €16 emberek, a hagyomanyok, a falusi kGnyezet, a vall&i &tékek, az eredeti
kultara megdrzésében latjak a turizmus fejlddését s hossza tdvon vald fennmaradasat. A
telepUdé& vonzerejé olyan tevékenysegek jelentik, melyeket a székely k&xGségek
paraszti detmdlja, ékezési szok&ai, mulatsagai a mai napig ¢é16 hagyomanyokként
driznek. Az ide latogatd turista szamara a kérnyezet nyujtotta lehetdségek mellett alkalma
addlik arra, hogy betekintést nyerjen egy falusi diszn&v&y&, egy kenyé&siiés pillanataiba.
Megtapasztalhatja, hogy hogyan ké&zU a h&i sajt, vagy, hogy éopen, hogyan kerd a friss
tej reggeliné az asztalra.

Zetelaka és kornyéke, mint turisztikai desztinacio ugy a belfoldi, mint a kiilf6ldrol
&kezett turista szanaa kedvelt (ticd, akik a székely kultlra &tékeivel, a széely ember
detformgaval k vanak megismerkedni. A helyi vendé&fogadd pedig legjobb tud&a

szerint probal eleget tenni, figyel arra, hogy az idelatogatd ne csak szemléldje, hanem

16 https://kronikaonline.ro/erdelyi-hirek/fellenditenek-a-turizmust-tobb-erdelyi-helyseg-valt-helyi-
erdekeltsegu-turisztikai-telepulesse
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aktiv résztvevOje legyen ennck a tradicionalis vilagnak. A helyi tajjellegti ételek, a
hagyomanyok tarhaza, a friss tiszta levegd, a csend, a nyugalom igazi felt6ltédést tud adni,

ami kimozditja a nagyvaros rohan6 emberét a sziirke hétkoznapok mokuskerekébdl.

A zetelaki ember szan&a egyre fontosabb az a tud&, amit &rckd kapott sziileit6l,
nagysziileitél és melyet ugy érez, hogy kotelessége atadni utddainak. Az halo
kutatésomban részletesen bemutatom, hogy milyen kiakn&ott & kiakn&atlan

lehetdségek vannak Zetelakéan a turizmus teriiletén.
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2. Ondlokutatds

2.1.Anyag & mddszertan

Kutat&om cédja egyré&szt az volt, hogy felt&kéezzem Zetelaka turisztikai
adottsagait. Ezt mindenekeldtt szekunder adatok, forrasok 0sszegytijtésével végeztem
el. Masodsorban célom volt, hogy megkeressem, azokat a lehetdségeket, melyek
seg isegeével kcrséinkben a falusi turizmus fellendUhet. K& &segink tagjaiban
nagyon erds identitdstudat ¢l, hagyomanyaink olyan széles tarhazzal rendelkeznek,
melyek k& lenne, ha feledé&be merUnének. Kutatasom 6 része a kereslet- k mdati oldal
vizsgdata, valamint interjik a szdl&hely szolgdtatGval, melyek egy kdetlen
besz&geté&s formgdban zajlottak le. Mivel é is ennek a kczGsséynek a tagja vagyok,
ismerdsként, baratként fogadtak. Kutatdsomat a kvalitativ illetve a kvantitativ
mdlszerek seg isgével pahuzamosan végeztem. Két kérdoivet készitettem, mellyel

ké& cdcsoportot cdoztam meg.

Az 1. kérd6iv (1.sz mellélet) a falusi vendéyfogaddkhoz szdt, melyet nyomtatott
formaban, személyesen juttattam el a vendégfogadokhoz, egy eldzetesen egyeztetett
idépontban. Miutan tdjékoztattam Oket a felmérés céljatol, egy kotetlen beszélgetés
keretén beliil torténd interju sordn hasznos informacidk birtokaba jutottam. A

megkeresett vendégfogadok (80) mind szivesen kitoltotték a kérddiveket.

1.Hipot&is: - a vendégfogaddk legnagyobb kih v&& a marketingtud& & az idegen
nyelvtud& hidnya jelenti.

2.Hipot&is: - kozségiinkben vendégfogadassal foglalkozok jelentds része az iddsebb
korosztdybd kerd Ki.

A 1II. kérd6iv (2. mellélet), a turisté szanaa kézUt azzal a cdlal, hogy
megismerjik a falusi szal&helyeket igénybe vevo turistak jellemz6it, motivacioit és

igényeit & ezek ismeretében javaslatot tegyink a szal&addk felé
1.Hipot&is: - a falusi vendégfogadok célcsoportja az idésebb korosztaly.

2.Hipot&is: - a legfontosabb szempontok, melyek alapj&n a turista a falusi szal&helyet
kivéalasztja a megkozelithetdség, a zoldovezet, a falusias kornyezet, a helyi

gasztronomia €s az ismerdsok, baratok ajanlasa.
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A kérdoivek egy részét a zetelaki vendégfogaddk bevon&&val juttattam el az
éppen ott tartozkodo6 vendégek részére. Az adatgytijtés jelentds részét a 2023 november
10 & 2024 janua 10 kcx Gt a kazségbe 1&ogatOturist&k adték, szan szerint 126 turista,
melyb6l 79 kiilfoldi és 47 belfoldi volt. A leké&dezé&s a zetelaki szdl&hely
szolgaltatokon keresztiil tortént. A kérddiveket nyomtatott formaban a szallashelyek
vezetdinél hagytam, ahol a vendéget tavozasnal felkérték a kitoltésre. Majd a kitoltott
kérdéiveket 6sszegylijtottem a szallashelyrél. Kutat&omban, a nov.10 & jan.10 k¢ Gti
idészakban teljes lekérdezésre torekedtem. Az volt a cd, hogy a k&zsében megforduld
minden turista szamara juttassak el kérddivet. Sajnos, a kérddivet nem toltotte ki az

Gsszes ldogatad

Az adatgylijtés megvaldsitasanak m&odik réze online form&ban tGtént, itt 71
kérddivet toltottek ki a 2023 november 10 és 2024 januar 10 kozotti idészakban..

2.2.A szekunder vizsgdat eredmeényei

2.2.1. Demogr&iai helyzetkéo

A demografiai elemzés, a kozség emberi eréforrasainak feltérképezése soran, a
Zetelaka kéxségben zajlOneépesedési folyamatokat igyekszik felté&ni, réamutatva az abban

rejlé potencialra és az abbd fakadOszikségletekre is (Forrds: Insse.ro).

A k&é&- romaniai fejleszt&si r&yid lakoss&qanak 13%- & Hargita megye
lakoss&ya adja. A terUet a 2021- es adatok szerint 310867 f6t szamlal, melynek
12,96 %- a roman, m@ 81,21%- a magyarnak vallotta maga. Az dlandod lak&s&y
nagyobb ré&ze 57,4 %- a vidéki, m @ 42,6 %- a vaosi k&nyezetben &.

Zetelaka a jelenlegi 5987 (2. tébl&at) lakoss&&val az ddlik késégkcpont
Hargita megye népsiirtiségét tekintve, csak Parajd (6502), Gyergyoremete (6165),
Korond (6135) és Csikszentdomokos (6110) kdzségek eldzik meg.

Nagyon fontos megeml ieni, hogy mikében az orsz&y, a K&aé&- RO &
Hargita megye népességének szama rohamosan fogyatkozik, addig a telepUé&s
lakoss&anak szama csak egy enyhe csckkenét mutat. Az dlandSlakoss&y csckkenése

az elmdt 30 &/ben csupan enyhe, 0,62 %- os csckkenést mutat (2. tébl&at).
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2.tébl&at Zetelaka lakoss&géanak alakul&sa 1991- 2021 ke diti években

EV TELJES LAKOSSAG
1991 6024
2001 5753
2011 5996
2021 5987
Népessegfogy e 37 (0,62 %)
30 & alatt

Forrds: Saj& szerkeszté& a Romaniai Statisztikai Hivatal adatai alapjén

Zetelaka kcxsgy dlandd lakoss@gaak tdnyomd része, Zetelakdn, a
kczsékcpontban 8.

2. &ora. Zetelaka k&xséy lakoss&gszama a 2021- es népszamldasi adatok alapjan

5000
4500 -
4000 -
3500 -
3000 -
2500 -

2000 - m 2021- es nészanld&
1500 - adatai
1000 -

500
JE BN I e

Forrés: Saja szerkesztés a Zetelaki thkormanyzat, szem@y nyilvéntartGosztdya
adatai alapjan
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Jelentésen kevesebb Zetevaralja lakossaga. Ivo, Sikaszd, Kiikiillomezd, Desag
dlanddblakoss&ya a kcxsey alig 10,66 %- & adja, mikczben ezek a teleplések turizmus
szempontjdbd a kcxs€y vonzerejének meghat&ozd tényez6i, a falusi turizmus
nékUcxhetetlen pill&ei (2. dora).

A 2021- es népszanld& adatai szerint Zetelakén a nemzetiséi megoszl& az

alébiak szerint m&losult:

3. &ra. Nemzetiseghez valOtartoz&s Zetelakan (%0)

0
0.03% 0-50% 1.70%

= Magyar
= Roman
= Roma
aM&

Forrds: Saj& szerkeszt& a Romaniai Statisztikai Hivatal adatai alapjén

A lakoss&y 99,5%- a magyar anyanyelvii, 0,5%- a roman, roma anyanyelvii nek

csupa 2 szem@y vallotta magd, 95 szem@y esetébven pedig nincsen adat (3. &ora).

A kczséhez tartozOtelepléseken a magyarok arénya magas. Zetevaaljan a magyarok
aranya 98,1 %, Ivoban 99,3%, Sikaszoban 99,1%, Kiikiilldémezején és Desagon a lakossag

teljes egészéven, vagyis 100%- ban magyar.*’

Zetelaka a jelenlegi 5987 lakossa&val az d@dlik kcesékéepont Hargita megye
népstiriiségét tekintve, csak Parajd (6502), Gyergyoremete (6165), Korond (6135) és
Csikszentdomokos (6110) kozségek elézik meg.

17 http://statisztikak.erdelystat.ro
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3. tdbl&at Termeészetes & tényleges szaporod&/Fogyas Zetelakan 1991- 2021 ke it

Evek 1991 2001 2011 2021
SzUetések szama 81 62 59 62
Elhaldozottak szama 75 72 69 85
Termé&zetes szaporulat/fogy&s 6,8 -1,6 -1,6 -3,8
Erkezett a kézségbe 18 45 23 14
Tavozott a kozségbol 63 71 84 32
Vandorl&si egyenleg -7,4 -43 -102 -31
Teényleges szaporod&s/fogyss -0,6 -59 -118 -69

Forrds: Saj& szerkeszt& a Roméniai Statisztikai Hivatal adatai alapjan

A néessq alakul&a a 1991- 2021- es iddszakban ugyan csokkenést mutat,
mégsem tapasztalhatOdrasztikus ldekszanfogyd. Az 1991- es &/hez képest 2021- ben
csupan 37 lakossal szamlalunk kevesebbet, tehat a 30 év alatt alig észlelhetd csokkenéssel
kell szanolni. Ezzel a csckkenéssel, Hargita megye nagykczségei kel Zetelaka
statisztikaja mutatja a legkedvezSbb demografiai adatot?®. A lakossé&yszam negat ¥

alakul&aa leginkdob a ki- & elvéandorl& ad magyar&atot.

2.2.2.  Zetelaka kcxs€y infrastrukturdis adotts&yai

Kex i infrastruktdra

Zetelaka kéxigazgat&i terUetének a hegyvidékhez valOtartoz&a miatt az hddat

stirlisége viszonylag alacsony.
A kozség kozati infrastruktaraja a kdvetkezokbol all:

- megyei utak- DJ 138 (DN 13A/ Székelyudvarhely- Gyergy&zentmikl&s), 23 km

hosszsaban

18 http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table
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- kazse&yi utak:
- DC 168 (Zetelaka- Zetevaalja) 3,73 km hosszui
-DC 60 (Zetevaalja- Des&) 800 m hosszu
- DC 171 (Zetelaka- Székelyvars&y) 2,4 km hosszU
-DC 174 (Ivé Des&y) 3,1 km hosszUi
- DC 315 (Zetevaalja- Ivd 8,0 km hosszU

- utcahdat: - a 13 k&xGseyi utca nénelyikeének Uszdessége 7 m alatt van, egyes

terUeteken csupan 5 m- ig terjed az Usz&éessey.

- kitermel&i utak (erdei utak)- a gazdasa&gi kitermelé&s é&dekévben készUtek.
Utvonaluk dtaldban a vErajzi hdcdratot koveti, vagy a Hargita hegysé oldalén
kapaszkodnak fel. Néhany erdei ut a hegyi turistautak siiri halozataval folytatodik
(Zetelaki tnkormayzat, Urbanisztikai osztdy).

Elérhetoségek

« koziti: - a 138- as megyei Uon, mely Székelyudvarhelyt Gyergy&zentmikl&sal
kdii éssze DNY- EK- irény#ban keresztezi a telepUést, a 13A orsz&ytt (Szovéa-
Székelyelyudvarhely- Csikszereda) feldl érkez6 bekotout a f6 kommunikacios
Utvonal, amely a Hargita hegységet &szeli a Tolvajos h& keresztd, a 13B orsz&
(Gyergy&GzentmiklGs- Parajd). A 13A orsz& U biztos fja a kapcsolatot a 13-as

orszgUttal Brass& Segesva- Marosvaahely- Kolozsva iranydban.

A tavolsag a megyeszékhelytél, Csikszeredatol 54 km, Bukaresttél, az orsz&y
fovarosatol pedig 299 km. A tavolsag mas varoskézpontokhoz képest: Segesvar 62 km,
Marosvaahely 110 km, Brass©117 km, Sepsiszentgy&rgy 119 km, Nagyszeben 157
km, Kolozsva 201 km, Székelyudvarhely 12 km, amely egyben a k&nyék legfontosabb

vaosa, mellyel tasadalmi- gazdas&yi- kulturdis kapcsolat van.
*A vasuti infrastruktura:
A vasUi kapcsolatot k& vasttdloma& biztos fja:

A székelyudvarhelyi vasttdlom& (13 km- re) a 308-as mtsodlagos vonalon (Segesvar-
Székelyudvarhely) taldhatg amely a 300- as févonalhoz (Bukarest- Brass& Segesva-
Tovis- Kocsad- Kolozsva- Nagyvaad) kapcsoldlik. Ehhez az dlom&hoz a telepUé&s
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k&xon kapcsolddik, meghat&aozott menetrend szerinti kézlekedés van Zetelaka

irénydban.

A cskszeredai vastdlom& (52 km-re) a 400- as féutvonalhoz kapcsolja (Brasso-

Cs kszereda- Maroshév E- D&- Nagybany- Szatmanémeti).

A vasUi t&volsa Bukarest & Székelyudvarhely dlom& kcedt 271 km (a 300-as

févonalon és a 308- as mellévonalon).

A legkozelebbi repiilétér, amely kiszolgal(hat)ja a kozséget, a Marosvasarhely

Nemzetkozi Repiil6tér, amely 110 km-re takdhata

2.2.3. TelepUéi infrastruktira

K&pontos fott v Eell&ds: - Zetelaka lak&Gsayanak kb 75%- &, Zetevaalja & Ivo

telepUések lakoss&yanak mintegy 50%- & szolgdja ki.

K&zpontos fott rendszer: Ivofaluban 748 m magass&ban v et&ozOtavat & fettek,
vEtisztidval elldva. A t6 ivovizzel latja el a kovetkezd telepiiléseket: Zetelaka,
Zetevaralja, Ivo, Kiikiillokeményfalva, Maréfalva, Székelyszentkiradly, Székelyfansal,

Ulke & Székelyszenttamds. A todlagos &aamlda 0,09 m3/sec.

A v E befog&a saja forr&bd tatenik, betoncsdvekkel megerdsitett kutakon keresztiil.
A vizet kiilonb6z6 térfogatu atjaro tartdlyokban halmozzék fel. A tartdlyban 1évé viz
gravitacios erdvel jut el a fogyasztohoz, a terep konfiguracidja ezt lehetdvé teszi. Az
elosztohd&at teljes hossza kb 25 km, az ivér t elldd|é&es imények kapacit&a 850

m3/nap.

Kanalizdds: kozpontositott rendszeren keresztiil torténik. A meglévé csatornahaldzat

12 km hosszua. A csatornahéaldzat bovitését célzo projekt jelenleg folyamatban van.

Villamos energia ell&&s: az orsz&os energiarendszerbdl torténik, négy darab 20kv-
os l&gi dlom&on keresztd, melyhez a telepUé 98%- ban csatlakozott. A k&ponti
halézathoz val6 hozzaférés nélkiili tanyak aramfejlesztoket vagy mikro- vizerdmiiveket

haszndnak.

A k&vilg iai hdGat a kczséy minden utcga menteén jelen van.
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Telekommunik&aa csatlakozva van a Hargita megye 6 szaloptikai telefonhal6zatahoz,
valamint a teljes kéxigazgat&i terUetet lefedi a mobiltelefon- szolgdtat&. A kézségben
taldhatSegy posta is.

Fddg& hd&at: jelenleg nem rendelkezik a kéxséy fddg&a hdcrattal, de a kézséy
hatardban taldlhatdo gazvezeték, igy a lehetdség adott a vezetékek lefektetésére és

késobbi csatlakozasara.

H6 ellatas: nincs kdzpontositott hé ellatd rendszer, az épiiletek flitési forrasa a kiz&adag

falizemanyagot hasznal6 hé kézpontokkal vagy kéalyhakkal torténik.

Hulladékkezelés: jelenleg a kéxséy hulladékkezelése a ks hatartdi
kcxszolgdaton keresztd val&ul meg, mely rendelkezik a szikséges eszkcxckkel. A
begylijtési és tarolasi szolgdtat&okat nyjtd vdlalat biztos fja a h&tart&i hulladék
szdlid& a Cekend- hegyen taldhatd hulladéklerakcha (Zetelaki énkormanyzat,
Fejleszt&si osztdy).

2.2.4.  Munkaerdpiac és foglalkoztatas Zetelaka kozségben

Zetelaka kozségben a foglalkoztatottak szama a kovetkez6képpen alakult a 2017-
2020 kcxati érekben. 2018- ban jelentés novekedés tapasztalhatd 2017- hez képest,
pontosabban 76 fovel, ez az érték 2019- ben 9 fével csokkent, de 2020- ban tovbbi
emelked& &zlelheté (4. tébl&at). Ugyanakkor nagyon fontos megjegyezni, hogy a
Zetelaka kozségben székhellyel rendelkezd vallalatok atlagos munkavallaloi 1étszama

nagyon alacsony a kczs€y sszlakoss&aydnoz keépest.

4.tébl&at Foglalkoztatottak széma Zetelaka kczseégben

z

Bv Foglalkoztatottak szama
2017 442
2018 433
2019 438
2020 424

Forrés: Saj& szerkesztés Zetelaka kézseg AJO& illetékek osztdya adatai alapjan

A vidéki vallalkozokat vallalkozasuk létrehozasdban a helyi munkaerdpiac
korlatozott lehetdségei motivaljak, igy igyekeznek dnmaguk szamara a megélhetést
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megteremteni, an@kd, hogy el kellene hagyniuk k& Gségiket, csalaljukat. A telepUé&s
tldée&enek elengedhetetlen része a helyi adotts&okhoz igazodd gazdas&politika
kialak id&a. Az utébbi é&sekben elindult egy olyan f&Gum- sorozat, ami az hkormanyzat
¢s mas hivatalos intézmények kozott, illetve a gazdasagi szereplok kozotti kolcsonos
tajékoztatast teszi lehetévé. Azok a vdalalkoz&ok tudnak sikeresek lenni, amelyek
képesek megteremteni & ndvelni versenyképesséyiket, valamint fejleszteni tudj&k

tizleti és miikodési kornyezetiiket.

Zetelakan jelenleg 144 kereskedelmi tarsasag van bejegyezve, ebbdl 142
korlatolt felel6sségli tarsasag és 2 kezdd korlatolt feleldsségli tarsasag (ONRC, lista
firme.ro). A kozség legnépszerlibb tevékenységi teriiletei: kcxti uszal i& (Caien
k&l- 4941), fakitermelés, banyaszati és épitdipari gép nagykereskedelme (Caien kod-
4663).

5.tébl&at Fontosabb tevékenysé&yi terUletek Zetelaka kczséyben az (eleti forgalom

alapjan:

Kdlok & tevékenységek megnevez&e  Uzleti forgalom- 2021

CAEN 4941- K& ui akzdl ia 17,1 millidlej- 3,9 milliGeurd

CAEN 4663- Banyaszati és épitdipari gép 14 millidlej- 3,2 millideuro

nagykereskedelme

CAEN 220- Fakitermel& 7,6 millidlej- 1,7 milliGeurd
CAEN 4773- Gy@yyszer kiskereskedelem 6,7 millidlej- 1,6 milliGeurd
CAEN 1610- Flirészarugyartas 4,4 millidlej- 0,8 milliGeurd

CAEN 55- Szal&hely- szolgdtat& 0,4 millidlej- 0,09 milliGeurd

Forrds: Saj& szerkeszté& a ONRC, lista firme.ro adatai alapjén
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6.tébl&at Top vdalalkoza&sok Zetelaka k&xségben 2020- ban

Uzleti forgalom alapjén Alkalmazottak széma alapjan ~ Nyeresey alapjan

Prod-Com Sikasau SRL FaragdCom SRL Prod-Com  Sikasau
3,2 milliGeurd 66 alkalmazott SRL- 966.008 euro
Egopoint SRL Fevisti Imob SRL Elk Farm SRL

2,2 milliGeurd 3 alkalmazott 366.418 euro
FaragdCom SRL Abc Mobil SRL Zs.M Manufacturing
1,6 milliGeurd 27 alkalmazott SRL-198.011 euro
Fevisti Imob SRL Neval SRL Fevisti Imob SRL

1 milliGeuro 25 alkalmazott 157.349 euro
Levkom Impex SRL Berke Integrator SRL Egopoint SRL
848.779 euro 18 alkalmazott 153.108 euro

Ha a turizmus szerepl6t vizsgaljuk kiilon, akkor 6sszesen 35 kereskedelmi

tasas&y fejt ki tevékenyseget Zetelaka kcxségben, az aldbbi feloszt&ban:

7. tébl&at A turisztikai &gazat forgalmanak alakul&a a 2017- 2021- es é/ekben:

S.  TEAOR BESOROLAS % Celeti forgalom % gazdas&i mutatd

Sz.

1. Sza8lod& & egyéb szdl&helyek 61,17 % 70,00 %

2. Btermek & egydd &kez&i 35,64 % 23,33 %
szolgdtat&ok

3. Utazai irod&, egyé foglal&i 2,47 % 3,33 %
szolgdtatéok &  turisztikai
seg isgny(jta

4. Sport, szabadidés és szorakoztatd 0,72 % 3,33%
tevékenységek

Forr&: Zetelaka kcxs&y fenntarthatofejleszt&i stratégiga 2021- 2027

2.2.5. Szdl&helyek:

A romaniai szal& besorol&i rendszer margaréa rangsorol&t alkalmaz. Egy

szal&hely maximum, & margaré&a szerezhet meg. Zetelaka kcxségben a 2020-as
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statisztikai m&e& idején (8. tébl&at) sszesen 12 haom margaréd szdlahely volt

elérhetd, melyek erés kozépkategoriat képviselve jol felszerelt szobakkal, rendezett

kornyezettel és mindségi szolgaltatasokkal varjak vendégeiket. Emellett szanos ké&

margaréa szalahely is megtaldhatotelepUesinkdn. A faluban tchben k ndnak kiadd

szob&at bevéeleik kiegész iése cdjad, de ez a ré&eg nem tud olyan nagysauUbevéelt

megvalositani, mint a hivatalosan miikodé szallasadok.

8. tébl&at Szob&k széma, sza8l&st pusok

Teleplé&  Szob&k Szal&st pusok
széama
42 panzio (3 haom margarés, 29 k& margaréds, 6 egy
Zetelaka 218 margareiss)
16 vend&gh& (7 k& margaré&s, 4 egy margaréss )
2 kulcsos h& (1 ké& margaréd)
Zetevaalja 230 15 panzi&(6 ké& margaré&, 2 egy margaré&d)

A VEt&0zO 61

kdnyékeén

Sikaszo

Desay

51

147

60

11 vendégh& (2 ké& margaréd, 1 egy margaréds )

22 kulcsos h& (1 h&aom margaré&d, 10 ké& margaréds)

1 kemping

1 hagyomanyos vendégh&

Osszesen 19 vend&gh& & kulcsos h& van (1 h&om

margaréa, 2 k& margaré& panziQ illetve 1 h&om
margaré& & 7 ké& margaréd kulcsos h&)

1 kémargaré& panzig

5 kulcsos h&, 4 vendégh&

Osszesen 36 vendégfogaddegyséy van (1 h&aom margarés
panziq 8 vendé&h&, 18 kulcsos h&)

Osszesen 3 panzi®(1 h&om margaréd, 2 k& margaréa)

3 vendé&h&, 3 kulcsos h&a

Forr&s: Strat&jia-program de dezvoltare locala prin promovarea de obiective de

investitii in zona muntilor Harghita
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A zetelaki vendégfogad &k kGréboen az tapasztalhat§ hogy a szal&addk szananak
a novekedé&sével, olyan termézetes versenyhelyzet alakult ki telepUé&inkcn, amely

mindségi szolgaltat&ok megteremté&sére térekszik.

A fenti (8.tébl&at) Geszegezi a 2020- as adatok alapjan a Zetelaka kczségben
elérhetd hivatalos szallaslehetdségeket. A szallasadokkal vald beszélgetés soran az dertilt
ki, hogy a teleptilésen tul sok a széllashely, ezért szezon idején is eléfordul, hogy iiresen

dlnak a kiadoszob& egy része.

A 2020- as évi statisztika szerint 767 fé&ohely volt kozséglinkben, mely
telepiilésenként a kdvetkezoképpen oszlott el (5. &bra): Zetelakan 458, Zetevaaljan 571,
a viztarozd kornyékén 150, Sikaszoban 136, Ivoban 460 ¢és Desagon 198 férdhellyel
vaj& az idel&ogatoturista.

4. &ra. Férohelyek szama 2020- ban

600
500
400
300 M FérGhely
200
0
Zetelaka Zetevaralja Sikaszo Desag

Forrds: Saj& szerkeszté& a Roméaniai Statisztikai Hivatal adatai alapjén

2.2.6. Vend&ggszakdk szama:

A vendé&gszak& szama 2016 da folyamatosan ndvekedik 2020- ban m& 24451
vend&gszaka regisztrdtak a Romaniai Statisztikai Hivatal nyilvéntart&dban. A
vendéggszak&k ndvekedési temé a 6. dbra szemlédteti, 2016- ban ké&séyinkben a
turisté 9158 gszaka tdtdtek el, ami 2017- re a 35%- al n&vekedett. A 2018- as ében
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a vend&ygszak& ndvekedése elé&te az 53%- ot, 2019- re 56%- 0s ndvekedést mutatott,

2020-ra ez a nOvekedés a 2016- os &hez viszony iva el&te a 63%- ot (5. dora).

5. &ra. Vend&g§gszakdk széma

25000
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15000
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10000
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m 2020

5000

Forrds: Saj& szerkeszté& a Romaniai Statisztikai Hivatal adatai alapjén
2.3. A primer kutatds eredmeényei

2.3.1. A vendéglatokat felméro vizsgalat eredményei

Az 1. kérdéiv kapcsan, melyet a szal&hely szolgdtatG k&réoen végeztem, a
vdaszaddk, tulnyomo része (66%) a nék korébol kertilt ki, melyek koziil elsésorban
(40%) a 45 & fddti korosztdyban kéoviselteti maga (9 tébl&at).

A vendégfogadassal foglalkozo féfiak (34%- ot) tesznek ki. A korcsoport-
szerkezet a kovetkezOképpen alakult: 45 év folotti 8%, 36- 45 & k&xdti korcsoport
19%, 26- 35 & ke Gt 4%, 18- 25 & ke Gt pedig 3% tevékenykedik (9 tébl&at).
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9. tdbl&at A vizsgalatban szereplé adatkozlok szocio- demogr&iai jellemzoi

Vendéglaték jellemzéi (%),(N=80)

N6 66
F&fi 34
Eletkor N6 (%) Fé&fi (%)
18- 25 0 3
26- 35 16 4
36- 45 10 19
45 fdat 40 8
Veéyzetts&y
Szakképzetlen 0
Szakiskola/ Tanfolyam 12
Szakl Teum 60
Fels6foku szakképzés 28

Forr&s: Sajat szerkesztés kérdoives kutatas alapjan

Szakképzettséyiket tekintve a vendégfogaddk tchb mint fele (60%) kczépiskolai
veégzettséggel rendelkezik, 28% fels6fokll végzettséggel, mig a maradék 12%
szakiskol&val, vagy valamilyen szakir&nyUtanfolyammal rendelkezik. A megké&dezettek

kcz @t egyetlen szakképzetlen sem volt (9 tébl&at).

A vdalalkoz&ok szinte fele (49%) az 1989- es vatoz&ok utén (a kommunizmus
Gsszeoml&a) jdit lére, 2000- 2009 kcxdt 18% m g 2010 utén 33% valalkoz& alakult
meg (10 tébl&at).

A vallalkozasok jelentds része (67%) igény szerint, 21% napi egyszeri ellatast

knd, 12% pedig thell&&sos (10 tébl&at).

A véllalkozas beinditdsanak koriilményeit 57% Onerdbdl jelolte meg, 19%
pdyaat seg iségérel ind fotta be, 16% rokonokkal tasulva & csupan 8% vett igénybe

kiilonb6z6 tipusu kolesondket (10 tébl&at).

A vallalkozas beinditasdnak motivaciojaként legtobben (76%) a kiegészitd
jovedelmet jeldté& meg, ami arra enged k&vetkeztetni, hogy a vendégfogaddk nagy
tchbsége falusi vendéyfogaddsal egé&szii ki a csalal jovedelmé&. A k&Umények
adotts@a 13% haszndta ki & 11 %- nak volt ez a szakm3a, a szakmai felk&szUé a

sikeres vendégfogadas egyik kulcs tényezéje (10 tébl&at).
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10. tébl&at A vendéghazak szolgaltatasainak jellemzéi (%)

A vdlalkoz&s alap i&sanak ée

1989 utan 49
2000- 2009 18
2010 uta 33
Ell&s
Onellas 12
Napi 1x ékezé&s 21
Napi 3x ékezé&s 0
Igény szerint 67
A vdlalkoz&s beind i&anak kriiményei
Pdyaat 19
Onerd 57
Rokonok, ismerdsok 16
Banki kdcsthn 8

A vdlalkoz&s beind E&&nak motivaia

Kiegészit6 jovedelem 76

Adott kGUmények 13

Ez a szakm§a 11
Vend&gkd

Kdfdd 76

Belfdd 24

Forr&s: Sajat szerkesztés kérdoives kutatas alapjan

Vendékdik nagyobb ré&zé (76%) kUfddi vendeégek teszik ki, leginkébb az

anyaorsz&abd ékeznek (10 tébl&at).

Internetes hirdet& & sz&dapok seg is€gével hirdetik magukat (91%), valamint
internetes hirdetés dtal (80%). A vdaszaddk 80%- ban a be Thato opcidhoz az ismerdsok,

bar&ok, visszajadvendéyek ajalada m& be. A megké&dezettek kcxd viszont senki

sem ¢lt a televizids hirdetés lehetdségével.

A vdaszaddk 81%- a taj szépségét, a hagyomany6rzo tevékenységeket valamint

a helyi gasztrondnid& jelolte meg a turizmus fejlédését eldsegitd tényezoként. 12% szerint
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a hagyomanyok, a gasztronémia és a vendégszeretet, 7% szerint elegendd a taj szépségére
& a vendéyszeretetre alapozni.

A cégekkel valo egylittmiikodés nagyon csekélynek mondhato, 11% miikodik

egyit belfddi idegenforgalmi cé&yekkel, 89% sem belfddi sem kUfddi idegenforgalmi
ce&gekkel nem &l kapcsolatban (7. &bora).

Ami valdan neh&seget okoz a tevekenyséyik soran (41%) az a marketingtud&s
hidya, valamint a nyelvtud& hidya (29%). Megeml iették mé& a programszervezes
neh&segeit (18%), a fel(j i&i kdtseégeket (8%), mp a maradék (4%) a birokr&ia

utvesztdiben valo eligazodast nevezte meg.

A vallalkozas jobb miikodésén a reklam lehet6ségek, a programszervezés, az
inform&idyjt& (76%) segitene leginkabb, 18% a palyazatokban latja a lehetéséget,
mig 6% az Onkormanyzat részér6l varna segitséget adocsokkentés vagy teljes
adamentess&gi kedvezmény lérehoz&aval.

A vdlalkozdk nagy rézben (79%) a helyi éhkormanyzattd, valamint (21%) a
helyi szervezetekt6l varnak segitséget. A pdy&ati kedv sem valami kimagaslGa kutatés

szerint: - 68% meg sosem payaott, 9% ma pdyaeott, de sikertelend, 19% pdy&ott az
eddigiekben sikerrel, 4% pedig sosem pdy&na.

6. &bra. Idegenforgalmi cégekkel valo egyiittmiikodés
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idegenforgalmi Belféldi L
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cég kalfoldi
idegenforgalmi
cég

Forr&s: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan
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A falusi turizmusban tevékenykedd szallasadok szamara tobb olyan informécids
forras elérhetd, melyeknek segitségével javithatnak vallalkozdsuk hatékonysagan. A
megkérdezett vendégfogadok informacids forrasai kozott elsd helyen az internet szerepel
(46%), ezt koveti (24%) a valalkoz&okkal valGkapcsolattarta dtali inform&iGzerzes,
a sajto ralio(19%) atal szerzett inform&idk & véyil (11%) az chkormanyzatok révén
szerzett inform&ick (11. tébl&at).

11. t&l&at A vend&fogaddk inform&i & forrdsai (%0)

Internet 46
Sajtd raio 19
Onkorményzat 11
M& vdlalkoz&k 24

Forrds: Sajat szerkesztés kérdoives kutatas alapjan

Az elégedettség vizsgalat szerint, a vallalkozok jelentds részének (72%) a szamitasai csak

részben, 11%- uknak teljes mé&teékben bejcitek, m § a maradék 17% csalGlott (8. dora).

7. &ra El&edettség m& &e

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -
? M Sorozat 1

30% A

20% A
10% A

0% T T T
Szamitasai részben Teljes mértékbe Csalodott
jottek be bejottek a
szamitdsai

Forrds: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjén
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2.3.2 A turistakat felméré vizsgalat eredményei

A kérddéives megkérdezés segitségével vizsgaltam a kdzségiinkben 2023 november
10 és 2024 januar 10 kozotti idészakban tartozkodo turistakat (126 £6). Ehhez adGdott

hozza a kérdbivet online kit6lték adatb&isa (71 £6).

12. tébl&at. A vizsgalatban szerepl6 adatkozlok szocio- demogr&iai jellemzoi

Nemek szerinti megoszl&s (%), (N=197)

N6 59
F&fi 41
Eletkor
14- 24 k& @t 10
25- 34 k&x Git 15
35- 44 kex Gt 35
45- 60 kex Gt 24
60 fdat 17
Lakdhelye
Falusi k&rnyezet 39
Vaosi kényezet 61
Csal&i dlapot
EgyedUddld 30
H&as 52
Elvat 15
Ozvegy 3
Veézettsey
Szakiskola 5
L Leum 62
Foiskola/Egyetem 29
Egyéd 4

Forr&s: Sajat szerkesztés kérdoives kutatas alapjan

A felmérés soran kideriilt, hogy a nék 59%- ban, m @ a fé&fiak 41%-ban vettek
részt a felméeében. Mindegyik korosztdy képviseltette magd&, de legink&bb a 35- 44
év kozottiek (35%). Oket a 45- 60 kéxditi korosztdy kéveti (24%), majd a 60 fddtiek
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(17%), a 25- 34 kcedtiek (15%), m a 14- 25 & kcxdti korosztdy kevéshé (10%)
képviseltette maga (12. tébl&at).

Lakohelyitiket tekintve 39% falusi kornyezetb6l keriilt ki, 61% pedig vaosi
kornyezetbdl érkezett (12. tablazat).

Csal&li dlapotukat tekintve a l1&ogatok szinte fele (52%) hazas, 6ket kovetik
(30%) az egyedUdldk, majd az elvdtak (15%) & az &xvegyek (3%) zaj& a sort (12.
tébl&at).

Végzettségiik szerint a megkérdezettek nagy része (62%) liceumot végzett, Oket a
foiskolat vagy egyetemet végzettek tabora koveti (29%), majd a szakiskola vegzettek
(5%) & akik mé tanulnak (4%) (12. téol&at).

A felmérésben részt vett személyek jelentds részének (67%) volt mar eldzdleg

tapasztalata a romaniai falusi turizmusrd.

A felmérés eredményeibdl kitiinik, hogy a megkérdezett turistak szinte fele (49%)
4-7 gszakd, 37% 1-3 gszakd & 14% 7 §szakad tchbet tdt el egy- egy falusi
szdl&helyen (9. dora).

8. &ora Falusi szal&helyen eltdtcit §szakdk szama

m Kevesebb mint 24 Ga
m 1-3 gszaka

4-7 gszaka

m 7 §szakad tthb

Forrds: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan
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A falusi turizmust valasztok jelentds hanyada (71%) személygépkocsit, a tobbi
kategodria elenyész0 részben szerepel, busz 4%, vonat 6%, kerékpar 1%, €s mas fajta

jarmuveket 18%- ban vesznek igénybe (13. tébl&at).

13. tébl&at A falusi vendéglatast igénybe vevé turistak jellemzoi (%0)

Milyen kczlekedé&si eszkz ket vesz igénybe, amikor a falusi turizmust

vdasztja
Szemé@ygékocsi 71
Busz 4
Vonat 6
Ker&pa 1
Egyéd 18

Altalaban milyen programokkal télti ki a falusi turizmusban a pihengidejét
Taas, termézetjas 20
Sportol& (kerékpa, tdi sportok stb) 18

SzGakoz& 7
Fesztivaok, kulturdis programok 28
Gasztrond@niai émény 21
Egyéd 6
Mekkora sszeget kdt el dtaléban utaz&sai sorén
1500 lej alatt 5
1501- 4500 lej k&x Git 16
4501- 7500 lej kcx Gt 57
7501- 10500 lej ke &t 13
10500 lej fAdat 9
Az év melyik idészakaban utazik inkabb
Tavasz 6
Nya 55
Osz 8
Té 31

Forr&s: Sajat szerkesztés kérdoives kutatas alapjan

A vizsgdat cédja, a turist&k utaz&i szok&ainak a felmé&ése, valamint megtudni,

hogy alkalmas- e a vidéki t&sé&y a mai utazck igényeinek a kieléy i&sé&e (13. tébl&at).
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A Kkutatds soran megvizsgdtam, hogy a falusi turizmust vdasztSturista, hogyan tdti
Ki szabadidej&. A programjaik kcx @t a fesztivAok, kulturdis programok vezetnek
(28%), Oket kovetik a gasztrondomiai élmények (21%), szorosan mogotte a fizikai
aktivitast igényld turazas, természetjaras (20%), a sportol& (18%), kevésbheékedvelt

tevékenységkeént nagy meglepeté&semre a szGakoza z&ja a sort 7%- al (13. tébl&at).

A felmérés soran az is kideriilt, hogy a kozepes jovedelemmel rendelkezdk veszik
igénybe leginkdbb a falusi szal&helyek ny(jtotta szolgdtat&okat, ami nagyon fontos
megfigyel& a szal&hely szolgdtatck szamaa, ami seg ihet a marketingstratéyi&k
kidolgoz&dban & az (rleti dbnvtések meghozataldban. Tovébbatchb mint fele (55%)
nyaron, 31% pedig télen utazik a legszivesebben, amibdl kitlinik egyértelmiien, hogy a

falusi turizmus egyik legnagyobb problénga a szezonalit& (13. téol&at).

A kérddiveket kitoltd turistak jelentds része (91%) érdekldédik a helyi

specialitasok irant, és az érdeklodok nagy része (83%) szazaléka ki is probalja oket.

9. &ra On elmenne egy gasztronamiai eseméyre, mely t&olabb esik
otthon&d (%),

Higen

0% B Nem

= Ha 100 km-en beliil esne
lakhelyétdl

Forr&s: Sajat szerkesztés kérdoives kutatas alapjan

A kutat& soré&n megvizsgdtam azt is, hogy a falusi turizmust vdasztOturista,
hogyan viszonyul a helyi specialitdsok irdnt. A felmérés egyik f6 gondolata az volt,

hogy a falusi turizmus alapvetden a helyi termékekre, helyi izekre alapoz. A
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megké&dezettek jelentds része (84%), elmenne egy gasztronémiai eseményre, mely
tavolabb esik a lakhelyétdl, 24% elmenne, ha ez az esemény 100 km-en belU esne
lakhelyétél (10. dora).

A laogat&k 73%- a vett ré&szt ma valamilyen gasztrond@niai eseményen, ami
egy pozitiv eredmény és azt jelzi, hogy a gasztronomiai események népszeriiek a

turist& k& ében.

Veé&ezetd a vdaszaddk egy 5 fokozatui skdan é&tékelhették a szamukra fontos
szempontokat (14. tébl&at)., ahol az 5. nagyon fontos, a 4. fontos, a 3. kevéheéfontos,

a 2. nem fontos & az 1. egydtal& nem fontos jelentéssel b T.

A szal&hellyel szembeni elva&ok szempontjait vizsgdva, arra a
kvetkeztetésre jutottam, hogy a legfontosabb szempontok, mely alapjén a vendégek a
szallashelyet kivalasztjak a kovetkezok (14. tébl&at): a legmeghataozdbak a falusias
k&rnyezet (99,5%), a csend, a tisztasag (97%), a zoldovezet (96%), ismerdsok, baratok
ajal&a (91%), szervezett programok (87%), gasztrondamiai k ndat (85%). Ezt k&vette
(66%) a csaladias kornyezet és a megkozelithetdség, (65%) a kényelem, (54%) az
internetes foglalasi lehetdségek, (46%) a parkolas, (45%) a szakszerti kiszolgalas, (37%)
éttermek kozelsége, (33%) autd kerékpar kolesonzés, (30%) hiité. A legkevésbé
befolyasold szempontok (23%) sportolasi lehet6ségek, (22%) wifi, (12%) széf,
I&gkondicicnd& (10%), kisdlatok bevitele (9%), a szal&hely weblapjénak a kin&ete
(6%).

A falusi turizmus egyik sajdoss&a, hogy az ideldogatdé m& fde
szolgdtat&okat keres mint egy tidiil6hely esetében, a vidéki csaladoknal vald, vonzo,
egészséges kornyezetben folytatott vendéglatast, tidiilést keresi, mely megdrzi csaladias,
kozvetlen jellegét, betekintést nyer a vidéki élet szépségeibe kiilonbozd programok

seg iseyevel.

37



14. té&bl&at Szdlashellyel szembeni elvarasok (%)

1 2 3 4 5 %
Megkozelithetdség 1 5 6 23 65 100
Zddovezet - - - 4 96 100
Falusias k&nyezet - - - 0,5 99,5 100
Csend, tisztas&y - - - 3 97 100
Vendégszeretet 6 94 100
Kényelem 2 4 14 26 54 100
Csalalias k&rnyezet - - 5 29 66 100
Szakszerl kiszolgalas 16 13 6 25 40 100
Ismerdésok ajanlasa - - - 9 91 100
Sz&8l&hely weblapjénak a 3 6 65 19 6 100
kin&ése
Internetes foglalasi lehetdség 0,5 0,5 4 49 46 100
Program szervezé&s 3 1 - 9 87 100
Szolgdtat&ok 1 2 6 36 55 100
Kisdlatok bevitele 50 21 11 9 9 100
Gasztron@miai k ndat 2 1 7 5 85 100
Wifi 4 6 14 53 22 100
Etterem - - 25 38 37 100
Sz& 49 23 13 3 12 100
Parkol® - - - 55 45 100
Hit6 5 7 21 37 30 100
Autq keré&kpa kdcstzés 5 8 4 50 33 100
Sportolasi lehetdség 3 1 35 33 23 100
Lékondicicnd& 36 24 20 10 10 100

Forr&s: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

Kutat&om reészé& képezte egy interja is, melynek soréan a telepUé& egyik
legrégebb vendégfogadassal foglalkozo aktiv szerepldjétdl a kovetkezd kérdésekre

kerestem a vé&aszt:
* Mi motivalta, hogy elinditson egy falusi turizmussal foglalkoz6 vallalkozast?

* Milyen lehetéségeket latott a falusi turizmus terén Zetelaka k&zségben?
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* Milyen szolgaltatasokat kinal az idelatogaté turistdk szamara?
* Milyen médon épitette ki és tartotta fenn a kapcsolatot a helyi kozosséggel?
* Milyen médon népszertsiti a vallalkozasat?

 Milyen kihivasokkal szembesiil a falusi turizmus terUeté & hogyan kezeli

oket?
* Milyen tervei vannak a jovore nézve?

Az interj2023 november 21- é kézUt Sandor Olgéval, aki Zetelaka egyik
legrégebbi vendégfogaddjanak szamit. Olga vendégfogadodja, Zetelaka kdzépso részén
helyezkedik el, melyet egy nagy gyUmdcs& vesz k&rd, ahol az odaldogatd vendéy
madacsicsergére & virgillatra éredhet. Gondosan &olt vendéh&ai (3. Melléklet),
tele virggal a kertre n&nek. Az udvar jaszaérel, cstszdaval & homokozdrval van

felszerelve.

Olga, csalajaal 1996 da foglalkozik vendeégfogad&sal. Vendeéglaasukat
“faluhotel” haldzat kiépitésével kezdték, mely halozathoz akkor 60- 70 csal& csatlakozott.

{gy lehetéség nyilt nagyobb csoportok elhelyezésére a faluban.

Maa Olga & csalalja ma tovéobfejlesztette a vend&ylaast, kialak fottak egy
vendéghazakbol allo egyiittest. A gyerekeirdl elnevezett Zsuzsi haz és a Botond haz 5- 5
szob&d dal a vendegek rendelkez&sée, az Olga h& pedig 2 szoba foglal magdba.

Vendéghazai szobanként is bérelhetdek, de kulcsos hazként is igénybe lehet ket venni.

Arra, hogy hogyan kezdett el vendégfogad&sal foglalkozni, Séandor Olga my
emlékszik vissza: - az 1989-es vatoz&ok utan, egyre tchb kUfddi vendéy ékezett
kcrséyinkbe, akik egy vagy tthb §szak& szandékoztak itt tdteni. Adva voltak az Cres
szobdk a csaladdi haznal, adva volt a szép kdrnyezet, a falu, és hat § is szereti a vendégeket,
gondolta, h& mié&t ne. Kordban nem volt semmilyen tapasztalata a vendégfogad&ssal
kapcsolatosan, de mivel nagy csaladban nétt fel, mindig &keztek hozzguk vendégek, gy
hat a csaladi vendéglatasban tanultak voltak elsd utravaldi. 1997-ben gazdaasszony képz6

tanfolyamon vesz részt, majd ezt kdvetden német és angol nyelvet tanul.

Olga, azon kevé& vendé&fogadck kcxétartozik, aki utazasi iroda dtal is hirdeti

hazait, jelen van az interneten is, de mégis azt vallja, hogy az egyik legnépszeriibb
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csatorna, amin keresztiil vendéget kap, az szajhagyomany utjan terjed egyik vendégtol a

masikig.

Hogy mi seg iiene, hogy jobban menjen a valalkoz&, a szezonal i& csckkent&sé
eml fi. A ny&i szezon szinte teljes, mondja. A t&i szezonban az Unnepek alatt telth& van
szintén, az & tdhbi részében pedig nagyon nagy a kihaszndatlans&y. Ezeken, ha lehetne

vatoztatni, az ma sokat seg iene.

Olga vende&gei tchbnyire autdval ékeznek, de olyanok is vannak, akik vonattal

jonnek, értiikk be kell menni Székelyudvarhelyre, 6k nagyrészt visszajard vendégek.

Hogy mivel koszontik az érkezd vendéget? Szilva palinkaval és kiirtdskalaccsal,

szé&kelyruhdba dtcxat kislanyok pedig verssel & énekkel Udverlik az ide érkezdket.

A programokat tekintve nehezebb a dolguk. Ah&y vendéy annyi fde. A
visszatéré vendégeknél konnyebb, szerencsére van beldlik béven. Az uj vendégeknél,
pedig nagyon oda kell figyelni. Altaldan a vacsora uténi beszégetéek soran derdl ki,
hogy mit is szeretnének. Erdeklédnek, kérdezgetnek. A hazigazdak mesélnek, magukrol,
csal&jukrd, hagyomanyainkrd, kult(rankrd. Sokszor bards&yok alakulnak ki k&z Gtik,
olyannyira, hogy sokuk hivatalos volt gyerekeik eskiivéjére is.

A vendé&k& ik nagyon sz mes, fiatalok, gyerekes csal&lok, nyugd yasok mind-
mind megtaldhaté&k a vendé&yeik kcxdt. Vendegeik foglalkoz&a tekintve nagyrészt

ételmisagiek.

Arra a ké&dé&emre, hogy van-e saja terméke, amit &tékesieni tud, a vdasz
nemleges. Komoly arccal jelenti ki “mindent nem szabad feldlelni, médsnak is hagyni kell

egy szeletet a kenyérbol”.

Nincsenek konkré szervezett taldkoz&ok a faluban a tchbi vendégfogaddral, de

jOkapcsolatot &olnak, ahol tudj&k seg ik egymast.

Olga mar nem tervez fejleszteni, Ez mar gyerekei, Zsuzsi és Boti feladata lesz. O

lassan visszavonul & &adja a staféabotot a fiataloknak.
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3. Kovetkezteté&sek, javaslatok

-

Kovetkeztetéseim & javaslataim

szegzése soran elGszor Osszevetem a

tapasztalataimat a k¢zs€g fejleszt&i strat&gig§dban megfogalmazottakkal.

Erésségek

Gyengesegek

* szamos kereskedelmi tarsasag jelenléte a

telepUésen
* a mezdgazdasag ¢és az erdészet nagy
hagyomanyokkal b ¥

* erds kereskedelmi & turisztikai szektor

* erds Osszetétel, meghatarozo kozosségi

szereppel

* magas turisztikai potencial, falusi

turizmus ny&aon, téi sportok téen
» folyamatosan fejlodé szolgaltatasok

* kultura és tapasztalat a fakitermelésben

* nagy munkaltatok hianya

» a terlilet alacsony tékevonzo képessége,

alacsony befektetési érdeklodés

* csokkent lehetdségek a helyi termékek
kiakna&aaa
* az innovacid hidnya a mezdgazdasagban

* nagyon sok turisztikai fogad6 "feketén”
mikodik

« az adott lehetdségek gyenge

kihasznd&a

Lehetoségek

Veszdyek

* turisztikai fejlesztések, figyelembe véve

a kistérségi jellemzoket
* szolgaltatasfejlesztésen alapulo turizmus

e funkcionalis turizmus  évszaktol

fUggetlend

* novekvd lehetdségek a helyi terméekek

kiakna&aa

* tékehiany helyi szinten- az alacsony
nyeres€y miatt nem t&tének (jabb
befektetések

* pénziigyi forrasok hidnya

» a csokkend turista ¢jszakdk szama és

turistakndl felmeriild koltségek

* kiilfoldi munkavallalas, az elvandorlas

ndvekedé&se a fiatals&y kcrében

Forrds: Zetelaka kcxséy fenntarthatOfejlesztési stratggiga 2021- 2027
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A kozség erdsségeként megjelend szdmos kereskedelmi tarsasag jelenléte a
telepUésen faluturizmus szempontjébd pozitw hat&sal van a telepUé& turisztikai
vonzerejére és a faluturizmus fejlédésére. A kiillonbozd iizletek, éttermek, szolgaltatok és
szorakozasi lehetdségek sokfélesége vonzova teszi a telepiilést a turistdk szdmara, akik
érdeklodhetnek az egyedi termékek, helyi konyha és kultara irant. Ezen keresztiil a
turistak hosszabb id6t toltenek el a telepUésen, téhbet kdtenek, & hozzgaulnak a helyi

gazdasag fejlodéséhez.

Az, hogy a mez6gazdasag és az erdészet nagy hagyomanyokkal bir szinté fontos
szerepet jatszik a kdzség gazdasagi €s kulturalis életében. A mezdgazdasag és az erdészet
lehetdséget teremt a helyick szamara, hogy kiilonb6z6 termékeket allitsanak el6,
melyeket &tékékes ive kiegész ihetik jovedelmiket. Ugyanakkor hozzgaulnak a helyi
kulturalis 6rokség megdrzéséhez €s tovabbadasahoz, melyek fontos szereppel birnak a
k& Gséy identitésa & Gszetartoz&a szempontjéd. A mezdgazdasagi és erdészeti
tevékenyseégek, mint pé&d&l a szireti szezon, az erdei Kkir&dul&ok is vonzd

lehetdségeket kinalnak a turistak szamara.

Er6s kereskedelmi és turisztikai szektor — tobb munkalehetdséget teremt a k(zsey
lakosai szanaa seg ive a munkané@kiiséy csckkentesé & a helyi foglalkoztatotts&y
novelését. A kereskedelem ¢és a turizmus fejlédése novelheti a bevételt a turisztikai
adokon keresztiil, ami lehet6vé teszi a telepiilés szamara, hogy tovabb fejlessze
infrastruktrga és szolgaltatasait. Az erés kereskedelmi és turisztikai szektorok jelenléte
a telepiilésen pozitiv hatdssal van a kozség fejlédésére és jolétére, mindaddig, amig nem
vesz@yeztetik a teleplé& kdnyezeti & t&asadalmi stabilitasat. A szintén erésségként
megjelend kultara és tapasztalat a fakitermelés teriiletén, rendkiviil fontos, KUhGsen egy
olyan kcxséy éetéven mint Zetelaka, ahol hagyomaaya van ennek az ipargnak. A
fakitermel& nemcsak gazdas&yi tevékenysé&y, hanem fontos ré&ze a helyi kulturdis &

t&sadalmi identit&nak.

A kozség gyengeségei kozott elsd helyen a nagy munkaltatok hidnya jelenik meg,
ami nagy kihw&t és egyben lehet6séget is jelent Zetelaka detében. Kihva, hiszen
csokkenti a munkahelyek szamat, fiiggévé vaik pa kulcsfontossagU&yazattd, korldozza
a teleptilés fejlodési lehetoségeit. A kis- & k&x&vdlalkoz&ok tamogatd&a viszont
lehetdvé teszi, hogy a telepiilés diverzifikalja gazdasagat és 1 munkahelyeket teremtsen.
A vdlalkoz@G kedv Gsztnzése lehet6vé teszi, hogy 1j iparagak és valalkoz&ok jgjenek

I&re, melyben kulcsfontoss&Ui szerepet kapnak az ¢nhkormanyzatok. Az alacsony
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tokevonzo képesség €s alacsony befektetési érdeklddés szintén egy olyan kihivast jelent,
melyek korldéozz& a gazdas&y névekedésé. Ebben az esetben nagyon fontos, hogy a
telepiilés vezetOsége egyiittmiikodjon a helyi valalkoz&okkal, civil szervezetekkel a
gazdasagi fejlodés elomozditasa érdekében, mely segithet abban, hogy az eréforrasokat
hatékonyabban hasznaljak fel és 0sztondzzék az innovaciot. Fontos tényezd, hogy a
telepdé& pozitv im&st &isen fel & hatéonyan kommunikdjon a potencidis
befektetok fele.

Ahhoz, hogy a helyi termékeket &tékes feni tudj&k széesebb k&ben szikseg van
olyan értékesitési csatornak kialakitasara, melyek segitségével lehetévé valnak a helyi
termékek el&é&e a vaaldszanaa. Ez magéba foglalhatja az on- line &tékes iést, helyi
piacokat, boltokat. De ezek miikddéséhez sziikség van a helyi termékek megfeleld
marketingjére, annak érdekében, hogy ndveljék a fogyasztok tudatossagat és érdeklddését
irantuk. A helyi termel6k és vallalkozok kozotti egyiittmiikodés seg ihet, hogy kcz&en

erdsitsék és népszerisitsék a helyi termékek piacat a fogyasztok korében.

Fontos, hogy a fogyasztok tudataba keriiljon a helyi termékek eldnyei, ennek

érdekében tudatossag noveld kampanyokat lehetne szervezni.

Az innovacid hidnya a mezdgazdasagban szintén kihivés el¢é allitja az 4gazatban
tevékenykeddket a hatékonysag, termelékenység és fenntarthatésaga szempontjabol,
hiszen nem tudjak kihasznélni az 0j technologidk és modszerek nyujtotta lehetdségeket.
Ezeknek a hidyoss&oknak a kikiszchdée é&dekében, olyan pdy&atokra &
tdmogatasokra lenne sziikség a mezdgazdasagi véllalkozok szdmara, melyek az 1j
technologidk és modszerek bevezetését tamogatjak, hogy az dgazatban tevékenykeddk

képesek legyenek hatéonyan reagdni a kih v&okra.

A “feketén” mikodo turisztikai fogadok szintén nagy kihivét jelentenek a
telepUé&s turisztikai &azata szamnaa, mivel ezek a lées imények, megt&rténhet, hogy
nem felelnek meg az eg&szse&yipyi, biztons&yi & szolgdtatai szabdyoknak. Ugyanakkor,
nem fizetnek add, ami veszteséjet okoz az Alamnak, a helyi &hkormayzatnak & a
torvényesen mitkodé vendégfogadoknak is. A t&rvénytelen vendéyfogaddkkal szemben
fokozott ellenérzések és szankciok alkalmazasa és jogi keretek megerds i€se lenne a

megold&s.

Az adott lehetdségek gyenge kihaszndldsa nemcsak a helyi gazdasagi novekedést

korlatozza, hanem a kozosség fejlodését €s jolétét is. Fontos, hogy az nkormanyzat €s a
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helyi szereplok felismerjék és megismertessék a lehetdségeket a k&xGsseggel. Az
Ghkormanyzatoknak, a helyi valalkoz&oknak, a civil szervezeteknek ki kell alak faniuk
olyan kapcsolatokat m& szervezetekkel & vdlalkozdkkal, annak édekéden, hogy az

adott lehetdségeket kozosen tudjak kihasznalni.

A turisztikai fejlesztések tervezé&se & megvalG ida soran kiemelten fontos
figyelembe venni a telepiilés jellemzo6it, mivel ezek hatassal vannak a turisztikai
potencialra és a fejlesztési lehetdségekre. A telepiilésen talalhato természeti €s kulturalis
l&nivald&k, nevezetességek, hagyomanyok és kulturalis események jelentés turisztikai
vonzerot jelentenek. A helyi gasztrondmiai kiilonlegességek szintén vonzer6t jelentenek
a turistdk szadmara, ezért itt is hangstlyoznam a helyi élelmiszeripar, a kistermeldk

tanogat&anak a fontossqyda & az étermek, piacok fejlesztését a teleplésen.

A szolgaltatasfejlesztésen alapuld turizmus szintén egy lehetdség a kozség
turisztikai detéen, melyek magasabb hozz&dott &téket képviselnek a turisték szamaa

& hozz§aulnak a helyi gazdas&y erésitéséhez és a foglalkoztatas novekedéséhez.

Lehetdségként jelenik meg a funkciondis turizmus évszaktd flggetlend, ami
egész év soran vonzerdt jelenthet a turistak szamara. Tehét olyan tevékenységformékra
van sziks€g, amit bamikor el lehet végezni & ami vonzOlehet a turisté szanaa. Helyi
nevezetességek megldogat&a, kulturdis események, termézeti sz&séyek
megcsodddsa, sportteveékenységek, gasztrondaniai rendezvények, bork&toldk € szanos
m& é&sszaktd flggetlen tevékenys& megszervezése. De ahhoz, hogy ezek a
tevékenységek milkodOképesek és sikeresek legyenek, megfeleld infrastruktirara és
szolgaltatdsokra van sziikség. A megfeleld infrastruktura, szolgaltatasok mindsége és
marketing teveékenyseégek segihetnek abban, hogy a funkciondis turizmus sikeres
lehessen kozséglinkben ¢és kikiiszobolhessiik a jelenlegi idényszerli turizmust és

hozzajaruljon a turizmus fenntarthat6 fejlédéséhez.

A tOkehiany helyi szinten- az alacsony nyeres€y miatt nem t&tének (abb
befektetések, veszéykent jelenik meg, A helyi tékehiany problémajanak megoldasa
hosszt tava folyamat és rengeteg tényezdt figyelembe kell venni, mint példaul a
gazdasagi és jogi kornyezetet, a piaci lehetdségeket valamint a helyi kozosség igényeit.
Az 6nkormanyzatok, olyan tamogatasokat, 6sztonzéket, adkedvezmeényeket ny(jthatnak
a helyi vdlalkoz&oknak, melyek vonzébba teszik a gazdas&yi teveékenyse&get.
Mentordai programok, képzeések szervez&ével betekintést nyerhetnek a valalkozdk a
vallalkozasok miikodésébe és pénziigyi tervezésébe. Ezek a lehetéségek alkalmazésa,
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talan segithet abban, hogy a helyi tékehiany ne legyen akadaly a helyi gazdasagi fejlodés

elétt, és hogy a helyi kdzosség szamara vonzobba valjanak a befektetési lehetéségek.

A pénzigyi forr&ok hidya is jelent6s akadaly, hiszen minden fejleszté&hez
pénzre van sziks€y ez&t minden lehetséges megoldat figyelembe kell venni a pézipyi
forrasok hianyanak a kezelésére. Ilyen lehetdséget kindlnak a kormanyzati tdmogatasok,
melyek valalkoz&ok tanogat&& & munkahely teremté&sé tiizte ki célul. EU- s &
nemzetkcxi alapok ny(jtotta tamogat&ok, maganbefektetések igénybe véele vagy aka
banki hitelek. Ez utcbbi esetében fontos, hogy a hitelkeépess€&y & a visszafizetési kepess&y
biztos fott legyen.

Veszdykent jelenik meg a kUfddi munkavalal&s, az elvéndorl& ndvekedése a
fiatals&y k&éen, mely szamos tényezbre vezetheté vissza (jobb munkalehetGség és
magasabb fizetés, képzési és tanulasi lehetdségek, nyelvtanulas, jobb ¢életmindség stb) és
jelent6s hatassal lehet a helyi gazdasagra és tasadalomra egyarant. Ebben az ir&ayban
mar megsziiletett kozségiinkben az els6 intézkedés az Onkormanyzat részérél. A
kcrséghez tartozO Zetevaalja faluban a helyi éhkormanyzat megv&aaolt egy 1,22
hektaos terUetet, azzal a célal, hogy felparcell&va egy ifjls&yi negyedet hozzanak lére

18- 35 év kozotti fiataloknak, ezzel is 6sztonozve Oket az itthon maradasra.

Az dtalam megfogalmazott 1. hipoté&is, mely szerint a vendégfogaddk
legnagyobb kih v&& a marketingtud& & az idegen nyelvtud& hidnya jelenti, teljes
mé&tékben megerdsitést nyert. A vendegfogaddk szanaa kih vét jelent, de szamos
megold& léezik, melyek seg iségérel ezeket a probléndkat le tudj& kiedeni. llyen
megold&s lehet a:

* Képzések és tanfolyamok: - a vendé€gfogaddk szamara elérhetd marketing- € idegen
nyelvili tanfolyamokon valo részvétel segithet a sziikséges készségek fejlesztésében.
Ezek a képzések lehetdséget kinalnak, a vendégfogadd szamara, hogy fejlesszék a

szikseges keszsegeiket & ezdtal jav is& valalkoz&uk hatéonysaa.

e Gyakorlati készségfejlesztés: - marketingkampanyok tervezése & Kivitelezése,

internet kezelése, idegen nyelvli kommunikécio gyakorléasa.

A 2. hipot&is (kozségiinkben vendégfogadassal foglalkozok jelentés része az idésebb
korosztdybd kerd ki is teljes mé&tékben igaznak bizonyul, hiszen a vend&fogad&ssal
foglalkozdk szinte a fele (48%) a 45 & fddt van. Ahhoz, hogy a vendégszak&k
szananak a n&vekedési lendUete megmaradjon a tovébbiakban is (4. &ra), fontos lenne
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a fiatal korosztdy megnyerése, mely jelenleg, nagyon csekdy mé&teékben (3%) szerepel
a vend&fogaddk kcx @t. Ha sikertine megnyerni a fiatalabb koroszt&8yt, akkor talén az
1. hipot&is problémnga is ré&zben orvosolhato lenne. A vendégfogaddkkal valo
beszéget&s soran téhb vendéfogadd is utalt arra, hogy a gener&ick kcxdti
egyiittmikodés a vendégfogadas terén igen fontos tényezd a sikeres vallalkozas
fenntart&a & fejlesztése szempontjdbd. Ezé&t is javasolndan egy tud&dadss,
tapasztalat megoszt& alapjén megszervezett képzést, melynek soran az idGsebb
nemzedeék &tekes ismereteit & tapasztalatait dadhatnaa fiatalabb gener&idnak. A
fiatalabbak, pedig segienének a technol@iai kihv&ok lekizdé&séven & a digitdis
eszk& &k hatékonyabb haszndatdban. Egy ilyen t pusUkézé& nemcsak az inform&id
atadasat szolgalna, hanem erdsitené a kozdsségi kapesolatokat, eldsegitené a generaciok
kozotti egylittmiikodést a turisztikai iparagban. A tudasatadas és a tapasztalat megosztas

révén mindké& gener&idhozzgaulna a helyi turizmus sikereihez és fejlédéséhez.

A turistéat megszdaltatd felm&é& 1. hipoté&ise, miszerint a falusi
vendégfogadok célcsoportja az idésebb korosztaly, elvetendd, hiszen a kutatas szerint a
falusi turizmus nyujtotta lehet6ségeket a kozépkortak veszik leginkdbb igénybe. A
cdcsoport kisz8es iése &dekében: - boviteni kellene a szolgaltatasok korét, hogy
vonzova tegylik azok szdmara, akik eddig nem voltak a f6 célcsoportban. Célzott
marketing kampanyok, melyek kiemelik a szal&hely egyedi tulajdons&jait & &tékeit,
melyek (j cécsoportokat vonzhatnak be. A helyi vdlalkozdkkal valé hatéonyabb
egylittmiikddés is egy lehetdség lenne, hiszen kibdvithetnék a kinalataikat és szélesebb

korti célcsoportot szolgalhatnanak ki.

A 2. hipot&isem (a legfontosabb szempontok, melyek alapj&n a turista a falusi
szallashelyet kivalasztja a megkdzelithetdség, a zoldovezet, a falusias kornyezet, a helyi
gasztrondmia, ismerdsok ajanlasa) teljes mértékben beigazolodott. Ez azt jelenti, hogy
a turist& szémara a megkozelithetdség, a zoldovezet, a falusias kornyezet, a helyi
gasztrondmia, az ismerdsok ajanldsa a dontési folyamat kulcsfontossagu tényezdi.
Ezeknek az eredményeknek az alapjan tovébbi lépé&seket tehetnek a vendégfogaddck
vendegk&ik kiszdes ieséae. Marketinganyagaikban emeljé ki a szd8l&hely zdd
kdnyezet& & falusias hangulatd, biztosisanak gasztrondmiai programokat a
vendégeik szamdra, kérjenek és gylijtsenek be vendég értékeléseket, amit késdbb

felhasznd&hatnak a marketing anyagukban, hiszen az el&edett vend&y ajanl&a sokat
seg fhet az (j |&ogatck vonz&aban.
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4, Osszeqz&s

A falusi turizmus rendkiviil fontos lehetOségeket kinal a vidéki térségek szamara a
fejlodés és a fenntarthatd gazdasagi ndvekedés szempontjabol. A falusi turizmus azon tul,
hogy gazdasagi elényokkel jar, melyek munkalehetdségeket teremtenek és jovedelmet
ndvelnek, hozzajarul a vidéki kultira megbrzéséhez, a kozosségek megerdsitéséhez és a
helyi gazdas& diverzifik&igdnoz. A falusi turizmus lehetéséget teremt a hagyomanyok,
szokdsok megodrzésére ¢€s bemutatasara. A latogatok érdeklodése a helyi élet,

tevékenysegek & Unnepek irént hozzgaul a kulturdis & ckséy dpol&dnoz.

A vidéki teriiletek gyakran rendelkeznek gyonyori természeti szépségekkel és
egyedUddlo ké&nyezeti &teékekkel, melyeket a turizmus seg iségével lehet kihaszndni
mikdzben szem el6tt tartjuk kornyezeti fenntarthatésagat. Az dtalam vizsgdt telepUes,
Zetelaka is ezt p@d&za. Azonban a falusi turizmusnak is megvannak a maga kih v&ai
& korl&jai. A turisztikai infrastrukt(ra hidoya, a szolgdtat&ok alacsony sz mvonala,
valamint a marketing hidnya, mind olyan tényezdk, amelyek géatolhatjak a falusi turizmus

fejlodését.

Dolgozatomban olyan ké&déekre keresem a vdaszt, melyek segisegérel

szil6falumban, Zetelakan a faluturizmus fellendUhet:

Kik a potencidis vendegei a falusi turizmusnak & milyen igéyei vannak?
Hogyan népszertsitik a falusi turizmust?

Milyen elvéarasok vannak a turista részérdl?

Mi az, ami eldsegiti a falusi turizmus fejlddését kozséglinkben?

Melyek a falusi turizmust fékez6é szempontok?

Mi segitene a vallalkozas jobb miikodésén?

Kit6l varna segitséget?

vV V.V V V V VYV V

Milyen a falusi vendégfogad&ssal foglalkoz&k pdy&atokhoz valéhozza dl&a?

Ezekre a ké&deésekre adott vdaszoknak a figyelembevéele segiséget nyytott
megfogalmazni, hogy milyen tennivaldk szikségesek ahhoz, hogy a falusi turizmus
kiemelt lehetdség legyen itt is a vidék fejlddése szdmara, és hogy akik befektetnek és

fejlesztenek ezen a teriileten hosszll tdvon élvezhessék az ebbdl szarmazo elonyodket.

47



A dolgozatomban bemutatott elemzés alapjan, megdlap ithatg hogy a falusi turizmus
jelentds lehetdségeket kinal egy vidéki telepiilés szamara. Ahhoz viszont, hogy ezeket a
lehetéségeket ki tudjuk hasznalni sziikség van a megfeleld infrastruktura fejleszté&sére, a
szolgaltatdsok mindségének a javitdsara valamint a falusi turizmus fenntarthato
fejleszt&as@e. C8, m& szebbé mé&y vonzdbatenni kczséginket, Kozma- Péer Lajos,
Zetelaka polgarmester helyettese igy fogalmazott: "Az 1) statusz kotelez, a Hargita
Id&d taldhatd nagykczséyg nem csupa a ga fddti tavéval igyekszik vonzani a
latogatdkat, tervben van egy Zetelakat Zetevaraljaval 6sszekotd kerékparut kialakitasa

is.”
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K&zetnyilvéan i&

Ezekkel a sorokkal szeretnén kifejezni hdanat mindazoknak, akik seg fettek &
tanogattak engem a diplomadolgozatom elkészitése soran. ElGszor is szeretnék
k&znetet mondani iréay IO tan&omnak, Nagyné Dr. Moln&a Melindaak, aki
ir&ymutat&aval & szakételmével seg fiett abban, hogy diplomadolgozatom megfeleljen

az elvaa&oknak. Ertékes tan&sai ndki nem szUethetett volna meg ez a dolgozat.

KU kézanet illeti csalalomat, munkat&saimat, akik tamogattak & b&or fiottak
engem a hosszUu soran. K&znettel tartozom tovéba minden olyan szeméynek, aki
valamilyen formdban részese volt a kutat&omnak, az dtaluk ny(jtott informaick nékd
nem sikerdt volna ilyen méyrehatGeredmeényeket eléni. Tovédbbak&zanan a Zetelaki
Onkorméyzat munkat&sainak, kollegdmnak, ahol a szakmai gyakorlatot is végeztem,
hogy minden lehetdséget megkaptam tdliikk, ami hozzdjarult a képzésemhez, elére

halad&omhoz.

Utoljaa, de nem utolsGsorban, szeretnén kifejezni a hdamat mindenkinek, aki b Eott

bennem & b&or fott az évek soran.

K&zhdn mindenkinek a seg iséget & bizalmat.
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NYILATKOZAT

a zér6dolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié' nyilvdnos hozzaférésérdl és

eredetiségérol
A hallgat6 neve: ?é 7. ADEL- FuULI'B
A Hallgaté Neptun kédja: t O VY A > 43
A dolgozat cime: & TALUSI TURIZNUS LEHETOGEGE| ,2—67’54?7«}
2o h LOZSEGREN

A megjelenés éve:

[} — A / g L F
A konzulens tanszék neve: V| Lé K" é9 (ERVLET FEFLE. 52 e /,Q/L/él‘—’élt

Kijelentem, hogy az éltalam benyujtott z,élrédo1gozat/szrz\kdolgoz.at/diplomadolgozat/portfélié2
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzék
munkajabol vettem 4t, egyértelmiien megjelSltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a Zar6vizsga-bizottsag a
Zarévizsgdbol kizar és a zarévizsgat csak j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznalasara,
hasznositaséra a Magyar Agréar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabélyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudoményi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: ’Q/O’zh év S h ho 04 nap

7%

Hallgat6 aléirasa

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendo.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyéasa mellett a tobbi tipus torlendd.
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MATE Szervezeti és Miikédési Szabalyzat

iI1. Hallgatéi Kovetelményrendszer

1.1, Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fliggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zarédolgozat / portf6lié készitési itmutatéja
4.1, sz. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

/ / /s =
?57f£ Aﬁ&[’@[/ﬂ (név) (hallgaté Neptun azonositdja: HAVULL )
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a

diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zarévizsgan térténd
védésre javaslom / nem javasiom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem

Kelt: __AO2U o BRI ne /6 nap

L

|
_d belsé -.:6nzuler;; v
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7. Abr&k/ Tdl&atok

&bra. Zetelaka kczséy adminisztr&i s terdete 11. o.

&bra. Zetelaka kczseéy lakoss&y szana a 2021-es nészanld&i adatok alapjén
18.0

ébra. Nemzetiséghez valOtartoz& Zetelaka k&xségben 19. o

&bra. Féréhelyek szama 2020- BAN 27. 0

&ora. Vendé&gszak&k szama 28. o

&bra. Idegenforgalmi cégekkel valo egyiittmiikodés 31. 0

ora. El&edettség méese 32. 0

&bra. Falusi sz8l&helyen eltdtdt §szak&k szama 34. o

&ora. On elmenne egy gasztronémiai eseményre. mely tévolabb esik otthon&ad
36.0

tébl&at. A falusi turizmus fogalma & ismévei 6. 0

2. tébl&at. Zetelaka lakossayanak alakul&a 1991- 2021 k¢ @ti években 18. o

e

tébl&at. Termé&zetes & tényleges szaporoda /fogya Zetelaka k&zsegben
1991- 2021 ké&xdt 20. 0
tébl&at. Foglalkoztatottak szama Zetelaka késégben 23. o

5. tébl&at. Fontosabb teveékenységi terUetek Zetelaka k&zseégben az (eleti

forgalom alapj&n 24. o

tébl&at. Top valalkoz&ok Zetelaka kézségben 2020- ban 25. 0

tébl&at. A turisztikai &azat forgalmanak alakul&a 2017- 2021 k¢t 25. 0
tébl&at. Szob&k szama, szal&t pusok 26. 0

tébl&at. A vizsgalatban szerepld adatk6zI6k szocio- demografiai jellemz6i 29. 0

. tébl&at. A vendéghazak szolgaltatasainak jellemz6i 30. 0

. tdbl&at. A vendé&fogaddk inform&i forr&ai 32

. tébl&at. A vizsgalatban szerepl adatkz16k szocio- demografiai jellemz6i 33. 0
. t&bl&at. A falusi vendéglatast igénybe vevo turistak jellemzoi 35. 0

. t&bl&at. A sz8l&hellyel szembeni elva&ok 38. o
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8. Mell&kletek

1. Mell&let
Kérdoiv a falusi turizmussal foglalkozok szamara

Kérdéives felmérésem kitdté&érel On seg is&et ny(jt a szakdolgozatom T&dnoz,
melyben szeretnén megismerni, hogy melyek azok a feladatok- , tertetek, melyeken

jav fani kellene ahhoz, hogy a falusi turizmus nagyobb teret nyerjen k&zseéginkben.
1.Neme:

> férfi o
> néo

2.Bletkor:

» 18-25¢év o
» 26-35¢évo
» 36-45¢év o
» 45 év folott o

3.Szakképzettsey:

szakképzetlen o
tanfolyam/szakiskola O
szakliceum O
felsofoku szakképzés o
eqgyéd

VVVYY

4.A valalkoz& alap i&danak ideje:

» 1989 utan o
» 2000- 2009 kozott o
» 2010 utan o
> egyéd

5.Milyen ellaat k n&?

onellatos o

napi 1x étkezés O
napi 3x étkezés O
igény szerint O

VVVY

6.Valalkoz& beind i&da&nak kGumenyei:

> Onerd O
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» roknok, ismer6sok segitségével o
» Dbanki kolcson O
» palyazat o

7.Mi motivata v8lalkoz&a beind id&a?

kiegészitd jovedelem O
meggazdagodas lehetdsége O
adottak voltak a kortilmények o
ez a szakmam O

szorult anyagi helyzet o

YVVYY

8.Vend&kd:

> Dbelfoldi o
> kilfoldi o

9.Reklan:

szorolapok/ prospektusok O
TV hirdetés o
internetes hirdeté o

>
>
>
> egyéd

10.Mi az, ami eldsegiti on szerint a falusi turizmus fejlédését kozségiinkben?
» taj szépsége O
» hagyomanyo6rz6 tevékenységek O
» torténelmi mult O
> @ iézeti- kulturtorténet o
» vendégszeretet O
» helyi gasztronomiai kinalat o
> egyéd

11.Milyen cégekkel mitkddik egyiitt?

» Dbelfoldi idegenforgalmi cég o
» kiilfoldi idegenforgalmi cég o
» egyikkel sem O

12.0n szerint az aldbbiak k&ziil mik azok, aminek az elSteremtése nehézségekbe
ukcrik?

felujitas o
programszervezes O
Onképzés O
marketingtudas hidnya o
nyelvtudas hidnya o
egyéd

VVVYYYVY
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13.Mi segitene a vallalkozasa jobb miikodésén;? (tobb valasz is lehetséges)

palyazat o

reklam lehetéség o

felujitasi segitség o
informacionytjtas o
programszervezes O

egyé

YVVVYYY

14 Kit6l varna segitséget?

helyi dnkormanyzat O
megyei tanacs O
allam o

helyi szervezetek O
egyéd

VVVYY

15.Pdy&ati kedv:

ma pdyaott sikerrel o
mar palyazott sikerteleniil o
nem palyazott O

sosem palyazna o

YV V VY

16.Inform&i& forr&:

internet O

sajtd radio o
onkormanyzat O
mas vallalkozok o
egyé

VVVYY

17.Elégedettsé&y:

» szan i&ai teljes mértékben bejottek o
» részben jottek be O
» csalodott O

18.A falusi vendéglatas fejlesztéseinek a lépései (kérem tegye megfeleld sorrendbe)

ko6zos érdekeken nyugvo szervezet kialakitasa o
reklam o

szallashely kialakitasa o

vendég O

programszervezes O

szallashely kozvetités O

VVVYYY

Onképzés O
19.A falusi turizmust gatld nehézségek (kérem tegye megfeleld sorrendbe)
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utak mindsége O

kihasznalatlan szallaskapacitas o
koordinacié hidnya o

¢étkezési lehetdségek hianya o
szakmai képzettség hidnya o
kedvezdtlen palyazati lehetdségek o
tékehiany o

kozellatasi hianyossagok o

YVVVVVVYVY

20.A falusi turizmus jovobeni célja:
» avendéglatas szinvonalanak az emelése O
» Osszefogas O
» informacios iroda létrehozasa O
>

egyé

2.Melléklet
Kéroéiv a turistak szam&a

Kérddives felmérésem kitdltésével On segitséget nyujt a szakdolgozatom irasahoz,
melyben szerethén megismerni, hogy melyek azok a feladatok-, terUetek, melyeken
javiva, a falusi turizmus nagyobb teret nyerne kéxséyinkben. Tanulmayom céja,
megismerni a falusi szallashelyeket igénybevevok jellemzdit, motivacioit és igényeit.

1.Neme:

> férfio
> ndéo

2.Betkor:

» 14-24 0o
25-34 o
35-44 o
45- 60 o
60 f6l6tt o

YV V VYV

3.Lakdnely

» falusi kérnyezet O
» varosi kdrnyezet O

4.Csal&ali dlapot:

egyedilallo o
hazas o
elvalt o
O0zvegy O

VVVY
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5.V&zettsey:

» szakiskola O

» liceum O

» foiskola/egyetem O
> egyéd

6. Volt-e tapasztalata a romaniai falusi turizmusrd az elmdt t £ é/ben?

» igen O
> nem O

7. Altaldban hay §szaké tdt el falusi sz&l&helyen?

» kevesebb, mint 24 6ra o
» 1-3napD

» 4-Tnap O

» 7 napnal tobb O

8. Milyen k&xleked&si eszke ket vesz igéybe, amikor a falusi turizmust vdasztja
pihenésiil? (T6bb valasz is megjeldlhetd)

személygépkocsi O
busz O

vonat O

kerékpar o

egyé

VVVYY

9.Altalaban milyen programokkal tolti ki a falusi turizmusban a pihendidejét? (tobb
vdasz is lehets&ges)

turazas, természetjaras o

sportolas (kerékparozas, téli sportok) O

szorakozas O

fesztivAokon, kulturdis programokon valOrészvétel o
gasztrondmiai élmény o

eqyéd

VVVYYY

10.Mekkora Geszeget kdt el dtaldvan utaz&ai/kirandul&ai soran?

1500 lej alatt o

1501- 4500 lej kozott o
4500- 7500 lej kozott o
7500- 10500 lej kozott o
10500 lej folott o

VVVYY

11.Az & melyik idészakaban utazik inkabb?

» tavasz O
» nyar O
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> 0OsznO
> télo

12.Az utazasai soran érdeklddik a helyi specialitasok irant?

» igen O
> nem O

13.Ha igennel valaszolt, ki is probalja éket?

» igen O
» nem O

14.0n turistakéat elmenne egy gasztrondmiai eseményre, mely tévolabb esik a
lakhelyétdl?

» igen O
> nem O
> ha 100 km- en beliil van o

15.Vett ma részt bamilyen gasztrondmiai esemeényen (gasztrdfesztivd, bork&told
stb.)

» igen O
» nem O

16.Mennyire fontosak az al&bbi szempontok a falusi turizmusban, k&em &tékelje 5- G
skdan

» megkozelithetéség O m m m i
» zdddvezet o O o O o
» falusias kGnyezet o m m m i
» csend, tisztas&y m m O m o
» vendégszeretet O m m m i
> kényelem m m m O o
» csal&lias kdnyezet o m m m i
» szakszeru kiszolgalas o i mi i i
» ismerQsok ajanlasa O O o i i
» szdl&hely web-

» lapjanak akin&ete o m m m i
» internetes foglal&i

» lehetdség O O o O i
» program szervezes O m m m i
» kedvezmeények O O m m i
» szolgdtataok m m O m o
» kisdlatok bevitele o m m m i
» gasztronamiai k ndato i mi i i
»  wifi o O o o o
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> éterem o O o O i
» szd m m i m i
» parkold m m i O o
» hito m m i i i
> autdkeré&pa kdcstnzés m m i m o
» sportolasi lehetdség o i i i i
> légkondiciond& O O o O i

3.Mell&let

Vendég vaa az Olga Panzidban
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4. Mellélet

Olga Panzié- Zsuzsi haz
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