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Az emberi eréforras menedzsment fébb funkcioi, a teljesitményértékelés gyakorlati
alkalmazasanak fontossaga egy valasztott szervezet bemutatasa alapjan
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Diplomamunkam soran az emberi eréforras menedzsment legfébb funkcioit vizsgaltam,
melyekrél idegen nyelvii és magyar forrasokbol egyarant tajékozodtam. A szakirodalmi
attekintés elsé részében bemutattam az olyan alapvet6 funkciokat, mint a létszamtervezés, a
személyzetfejlesztés, az 6sztonzésmenedzsment, a munkakor elemzés és a munkaeré ellatas.
Ezek mind-mind olyan szervezeti elemek, melyek megléte sziikséges egy sikeresen mikodo

vallalat életében és fejlodésében.

Dolgozatom ezt kovetoé részében a teljesitményértékelésre, mint az emberi eréforras
menedzsment egyik legfontosabb elemére fokuszaltam és tértem ki. Ugy gondolom,
napjainkban ez a leginkabb feltérekvé EEM funkcio, melyet minden vallalat igyekszik a lehet6
legjobban maximalizalni. Ez az alapvet6 oka témavalasztaisomnak is. Mindossze 3 éve
dolgozom a munkaerépiacon, azonban szamos teljesitményértékelésben volt részem.
Multinacionalis kornyezetben rendszeresen tapasztaltam, hogy a cégek egy kiilon,
teljesitményértékelésre fokuszalo csapat létrenozasara torekedtek, ezzel biztositva a magas

szinvonalat értékeléseik soran.
A dolgozat megirasahoz az alabbi hipotéziseket ttiztem ki:

H1:Feltételezem, hogy a teljesitményértékelé beszélgetés soran a valaszadé munkavallaok a

béremelés témat tartjak a legfontosabbnak.

H2: Ugy gondolom, a valaszado alkalmazottak kozott a  leginkabb megfigyelt

teljesitményértékelési tényezo a megbizhatosag és pontossag.



H3: Feltételezem, hogy a valaszadé munkavallalok esetében a kotetlen beszélgetés a

teljesitményértékelés leggyakoribb modszere.

H4: Feltételezem, hogy a Covid-19 jarvany megjelenésének ellenére még mindig a személyes

jelenlétet igényl6 teljesitményértékeld beszélgetés a legnépszeriibb

Véleményem szerint a gyakorlati bemutatas szemléltetésére a legalkalmasabb egy online
kérdoiv készitése volt, melyet egy adott multinacionalis vallalat 102 dolgozojaval toltottem Ki.
A vezetdség kérésére a cég neve anonim maradt, dolgozatomban semmi konkrétumot nem
arultam el réluk. A kérdoiv eredménye kivaloan ravilagitott, hogy egy vallalat ¢letében — legyen
az barmekkora — fontos szerepet jatszik a teljesitményértékelés. Megtudhattuk az
eredményekbél, hogy a dolgozok talnyomo tobbsége egyéni teljesitményértékeléseken vett
még csak részt, habar a csoportos értékelések is kezdik meghoditani a szakmat, ami leginkabb
az idéhiany eredménye. A cél nem mas, mint minél tobb embert hatékonyan értékelni, a leheté
legrovidebb id6 alatt. Eredményiink ravilagitott, hogy az altalanos hiedelemmel szemben nem
csak a kozvetlen felettes értékeli a dolgozokat, hanem akar a veliik egy szinten 1évé kollégak,
esetleg beszallitok is. A vallalat széleskori teljesitményértékelési modszereket hasznal, melyek
koziil legnépszeriibbek a kotetlen beszélgetés, esszé, kérdoiv, értékeld skala és a rangsorolas,
valamint ellenérzolistas  értékelések voltak. Dolgozatomban  kitértem tovabba a
teljesitményértékelés platformjara is. A Covid-19 jarvany szamos szokast megvaltoztatott
munkahelyi életiinkben, a teljesitményértékelésre ugyan tgy hatassal volt. Kutatasom ezt az
elméletet bizonyitotta, hiszen a kitoltok felének volt mar része Teams-en vagy Skype-on
teljesitményértékeld beszélgetésben. Fontosnak tartottam tovabba megtudni, hogy milyen
gyakran vagynak az emberek elismerésre. A kutatas fényt deritett arra, hogy habar nagyon sok
munkavallalo szinte soha, vagy nagyon ritkan kap pozitiv visszajelzést, mégis nagy igény lenne
ra. A valaszadok fele legalabb heti 1-2 alkalommal elvarna, hogy amennyiben megfelelé
munkat végez, felettese értékelje azt pozitiv visszacsatolas formajaban, ezzel novelve a

motivaciojat.

A vallalat dolgozoinak Kitoltése alapjan, hipotézisemet bizonyitottam, valamint
megerésitettem, hogy a teljesitményértékelési rendszer megfelelé kidolgozottsaga
elengedhetetlen, hogy egy jol mikodé vallalatot teremtsiink, ehhez pedig sziikség van a
dolgozok alapos, tobbféle modszerrel valo értékelésére, bizonyitottam. Az eredmények azt
mutatjak, hogy az optimalisan kiépitett teljesitményértékeld rendszer megléte egy erés,

szektoraban kiemelked6 vallalatot tart fenn, mely folyamatosan fejlodik.



