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2. BEVEZETES

A dolgozat témdja az indulé véallalkozas gazdasagi elemzése. Ez a téma tobb szempontbol is
értékes, hiszen mar korabban is foglalkoztatott a sajat vallalkozas inditasanak gondolata, és ez egy
Kivald lehetdség arra, hogy hasznositva a posztgraduélis képzéseken szerzett tudasomat a

szakértok véleményével, és tandcsaival egyutt a magam javara forditsam.

A témavélasztasnal motivalé volt szdmomra, hogy ez a vallalkozas szivb6l érdekel, hogy
mozgalmas, megvannak benne a novekedés €s fejlédés csirdi. Belevihetem az érzéseimet, az
elképzeléseimet, hasznosithatom a képzéseken tanultakat, a tapasztalatomat, az ismerettségemet
ugy, ahogyan jonak latom, és nem ahogy masok mondjak. Az is Iényeges volt, hogy a megvalositas

viszonylag kis tertletet és kis befektetést igényel.

A gazdasagi elemzés alapjat a felhasznalt irodalom, a tudastar, a tapasztalat, a kutatas és az id6beli
réforditds képezik. Ezekra az alapokra timaszkodva, 1épésrdl 1épésre haladva viszonylag stabil
formar 6lt a vallalkozas felépitésének mechanizmusa Szerbiaban. A dolgozatban foglalkozom nem
reprezentativ jellegli kutatassal, a kutatdsi eredmények analizéldsaval, a piaci szegmentacioval,
pénzligyi, — és kockazatelemzéssel, valamint a hazai és nemzetkdzi vallalkozasfejlesztési
lehetéségekkel. Ezek mindegyike kulcsfontossagu, mert barmely vallalkozas inditasat egy
elokészitési folyamat, és dontések sorozata el6zi meg. Mindegyik 1épés egymasra épiil, mindegyik

meghatarozo, és egy 0sszefiiggd logikai — gazdasagi rendszert alkot.

A vallalkozas székhelye Zentan (Szerbia) lesz, fétevékenységként a kulonféle dokumentumok
(szerz6dések, meghatalmazasok, kérelmek, beadvanyok, stb.) elkészitésevel, Kkitdltésével,
javitasaval, a Koztarsasagi Foldhivatal, az 6nkormanyzatok, a Zentai Polgarmesteri Hivatal, a
Koztarsasagi Adoéhivatal — és Kincstar és a Zentai Alapfoku Birdsag hataskorébe tartozd
ugyintézéssel, vallalkozasfejlesztési tandcsadassal, palyazatirassal, lzleti tervek készitésével
foglalkozik. A vallalkozas pillérei a tudés, a tapasztalat, az ismerettség, a segitokészség. Egyrészt,
azért gondolom, hogy van Iétjogosultsaga ennek a tevékenységnek, mert olcsobban miikodhet,
mint pl.: az iigyvédek torvényileg szabalyozott munkadija. Persze, a nagyon alacsony ar egyaltalan
nem bizalomkelt6, mert az ligyfelek a mindségtelenséggel hozhatjak dsszefiiggesbe. Masreszt, a
rugalmassag eszkozével élve, és a munkaidém okos megtervezésével versenyelényt alakithatok ki

a konkurencidval szemben. Ennek az eldnynek az erdsitését tamogatjak a digitalis tér és eszk6zok,



melyek segitségével a vallalkozas online is el tudna latni a tervezett szolgaltatasok java részét, ami
a leger6sebb konkurencianal nem jelenik meg. A miik6dési rendszer optimalizalasa lehetévé teszi,
hogy az otthonukban is felkereshetem az tigyfeleket vagy egy szervezett, csoportos talalkozét is
Iétrenozhatok. Valdjaban, ezt a konkurencia is megtehetné, de mégsem teszik.

A kezdeti id6szakban- a pénzigyi hattér megizmosodasaig- otthonrdl is dolgoznék. Az elérendd
célok kozott szerepel a bizalom kiépitése, minél szélesebb gyfélkor kialakitasa, a székhely
kialakitasahoz Uzlethelység bérlése vagy vasarlasa, leanyvallalkozasok kiépitése a kornyezd

telepliléseken, dolgozdk alkalmazéasa, az anyagi fliggetlenség elérése, jotékonykodas.

Azért tartom ezt a munkat fontosnak, mert ez egy valddi, redlis adatokra alapozo torténet, a maga
egyediségével, az inspiracio, mint a vallalkozéi szellem szikrajat a ,,lelkében” hordozva, amely a

vallalkozasalapitas sokvaltozos torténetében jo kalauzként szolgal majd Onoknek.

A dolgozat célja az volt, hogy a szakirodalom, a tudas és a kutatds altal megalapozott valdésaghii
adatokra tamaszkodva adjak egy atfogo, érthetd, rendszerbe foglalt betekintést arra vonatkozoan,
hogy milyen utat jart be az Otlet a megvalositasig, hogy egy vallalkozas startja milyen konkrét
Iépéseket, intezkedéseket, hattértanulmanyokat, terveket és dontéseket kovetel és merre tart a

jovoben.
Munkam soran a kovetkezd kérdésekre keresem a valaszt:

- Van-e létjogosultsaga Zentan és kornyékén a fenntebb emlitett szolgaltatassal foglalkozé
vallalkozéasnak?

- A jogi- és gazdasagi kornyezet mennyiben befolyasolja egy ilyen jellegi vallalkozas
inditasat (segito- ill nehezit6 tényezok)?

- Avvallalkozéas pénzugyi tervének megfogalmazasa.

- Avvallalkozas pénziigyi mutatéi milyen startégidkat irdnyoznak eld?

- Melyik vallakozasi format célszerti valasztani?

- Milyen kockazatokkal kell szamolni?

- Melyek a fejlesztés iranyvonalai?

- Melyek az elérhetd fejlesztési eszkdzok?



3. Célkitiizések

A célkitiizések Iényege az iizleti mikodés hatékonysaganak felmérése, a bevételi ¢€s
koltségstruktara elemzése, a likviditds és jovedelmezdség vizsgalata, valamint a pénziigyi
stabilitas és fenntarthatosag értékelése. Az elemzes soran megallapithato a vallalkozas pénzigyi
erdsségei és gyengeségei, az lizleti folyamatok hatékonysaga és a profitabilitas mértéke. Ezenkiviil
lehet6vé teszi a pénziigyi kockazatok azonositasat, kezelését, a jovObeli pénziigyi tervek
kidolgozasat, valamint a fejlesztési lehetdségek azonositasat a hossza tava fenntarthatdsag €s siker
érdekében. Az eredmények alapjan a vallalkozés hatékonyabb pénzigyi stratégiakat alakithat ki,
optimalizélhatja a koltségeket, ndvelheti a bevételt és javithatja a miikodési hatékonysagot.

A hatékony, és céliranyos gazdasagi elemzést szem el6tt tartva a dolgozat elkészitésével a

kovetkezd célok elérését hataroztam meg:

1. A piackutatas eredményének elemzése, és értékelése. A célja az, hogy valaszt kapjak arra
a kérdésre, hogy van- e létjogosultsdga Zentan és kornyékén a fenntebb emlitett
szolgéltatassal foglalkozo vallalkozasnak?

2. A pezlgyi terv elkészitése. A pénzigyi terv célja a vallalkozas pénzigyi iranyitésa és
tervezése. Emellett fontos eszkdz a beruhazasok el6készitésében, hitelképesség
novelésében és a véallalkozas pénziigyi egészségének biztositasaban.

3. A pénzigyi mutatok elemzése. Ezek a mutatok segitenek megérteni a vallalkozas
likviditasat, profitabilitasat, eladdsodottsagat és hatékonysagat. Az elemzés megbizhatd
képet ad a vallalkozas jelenlegi helyzetér6l, és segithet a jovObeli dontések
meghozatalaban.

4. A kockazatelemzés célja a lehetséges kockazatok azonositasa, ertékelése és kezelése. Segit
felkészilni az esetleges vesztesegekre vagy problémékra, minimalizalni a kocké&zatokat és
javitani a dontéshozatal hatékonysagat a biztonsagosabb lizleti miikodés érdekében.

5. Melyek a fejlesztés iranyvonalai? Vizsgalat ala vonom, és dsszehasonlitom a hazai és
nemzetkodzi vallalkozasfejlesztési irdnyokat azzal a céllal, hogy a stratégiai tervvel
harmonizalva milyen utat jarhat be a vallalkozas a novekedés, és a fejlodés viszonyaban?

6. Melyek az elérheté fejlesztési eszkozok? Hazai, és nemzetkozi szinten analizdlom a
fejlesztés irdnyvonalait segitd monetaris, és nem pénziigyi eszkozok lehetséges

alkalmazasat.



4. IRODALMI ATTEKINTES

4.1. Vallalkozasfejlesztés

A vallalkozasok sokszinliségiiknek kdszonhetéen heterogén kozosséget alkotnak, igy a
nekik szannt Ujitasok is az esetek tobbségeben kilonfele kritériumok szerint meghatarozott
vallalkozoi kozosseget érintenek. Kovetkezesképpen, ezek a véllalkozoi egységek kilonféle
intervencios eszkozoket, modokat kovetelnek meg, és az Ujitasok lebonyolitasa is kilonb6zo
nagysagrendil rizikoval jellemezhetd. A vallalkozasokat mindig ajanlatos a térségi fejlesztési
tervekbe, véghezvitelébe, mindsitésébe bakapcsolni, mert 6k az iparszektor— specialis
versenyfolény kialakitoéi. A mai idékben a vallalkozasok egymastol nem teljesen elkilonilve
tevékenykednek, mert kotott és kotetlen kapcsolatrendszer fejlédik ki kozottiik. Leszogezhetd,
hogy a vallalkozasok a gazdasagi novekedés elérésében jelentds részt vallalnak, illetve az elért
fejlédés gyakorlatba vald integraldi is egyben. A gazdasagi fejlodést eldsegitd iranyvonalak
esetében nem lehet figyelmen kivil hagyni, hogy a vallalkozdsok melyik csoportjat célozzak
meg. Kezdetben a kis— és kozépvallalkozasok a munkahely létrehozasi sajatossaguk okan
keriiltek eldtérbe, napjainkban mar az innovacios tulajdonsaguknak jutott fontos szerep. Az
uzleti ténykedésben kihangsulyozott egységek a kis— és kozépvallalkozasok fejlesztésére
iranyuld folyamatok, elképzelések és a vallalkozoi ténykedést eredményezO indittatds. A
véllalkozasok Ujitasat segitendd kérdéseket az alabbi faktorok fogalmazzak meg. Pl.: mik az
iizleti inveszticiok kivaltd oka? Melyek a vallalkozoi ténykedés 0sztonzdi? A szakértdk a
feleleteket két torténéssel kapcsoltak Ossze: az ujonnan megjelend piaci esélyekkel €s a friss
fogyasztoi sziikségletekkel.

A véllalkozasok fejlesztésére iranyulo torekvések fundamentalis kérdése: a sziikségletek,
és a valaszték oldalan hogyan, milyen modszerekkel éri meg fejlesztéseket eszk6z6Ini? Ezek az
intervenciok célozhatjak a valaszték oldal serkentését abbdl az okbol kifolydlag, hogy
felporgessék a piaci gépezetet. A fellelheté modszerek egyik eleme a szolgaltatasok értelmének,
elényeinek as praktikussdganak tudatositisa a vallalkozasokkal. Lényegesen elterjedtebb a
sziikségletek oldalat érintd intervenciok. Ebben az esetben azon aktorok szolgéltatasait
igyekeznek Ujitani (civil szervezetek, alapitvanyok, iparkamarak), akik vallalkozasfejlesztési

szerepkorben tevékenykednek. A két direktiva csak parhuzamos miikodés esetén lesz effektiv .



A vallalkozasfejlesztés egyik lényeges eleme a vallalkozasfejlesztés eszkdzrendszere.
A fejlesztést tamogatdé mddszerek, és ezek varidcidja nagyon sokféle lehet és tobb paraméter
fiiggvénye. Egy adott térségben felhasznalhaté modszerek fliggdségi viszonyban vannak az adott
térség gazdasagi fejlettségi szinvonaldval, a lokalis gazdasagi aktorok magatartasaval, a
bevethetd pénziigyi- és értelmi bazissal és a szlikségletekkel. A vallalkozasfejlesztési ténykedés
nem egyenértékii a gazdaségfejlesztési ténykedéssel, hanem annak csak egy szegmensét alkotja.
Adodik a kérdés, hogy vajon teljes mertekben elszeparalodik— e a véllalkozasfejlesztési
modszercsoport a gazdasagfejlesztési mddszerhalmazt6l? A vélasz kétségtelenul tagadd. Egy
adott terlileten beliil el6fordulhatnak olyan gazdasagfejlesztési intézkedések, amelyek csak
érintélegesen kapcsolddnak a vallalkozasokhoz, vagy egyaltaldn nem, illetve megtorténhetnek
olyan vallalkozasfejlesztési beavatkozasok, amelyek az allam teljes gazdasagara elényészo hatast
gyakorolnak. Az is nyilvanvalo, hogy e két bazis kontinualis kolcsonhatasban van. A
realizalddott vallalkotasfejlesztési tervek befolyasoljak a gazdasagot, mégha olykor minimalis
mértékben is. A gazdasagfejlesztési beavatkozasok direkt vagy indirekt médon kihatassal birnak
a véllalkozoi kornyezetre. A vallalkozéasok Uzleti tevékenységét oridsi mértékben korlatozza,
lefelé vagy felfelé mozgatja az dket koriilovezd jogi, politikai, tarsadalmi szféra, valamint a
miikodési infrastruktura. Amennyiben ezek a koériilmények megfeleléen vannak biztositva, és
Iétrejon egyfajta bizalom, akkor a vallalkozdi hajlandosag is er6sodik (Feketéné Czako 2017).

A mindenkori dllam feladata, és kotelessége a kedvezo iizleti kornyezet megteremtése
egyfelél az adott orszag vallalkozoi, és befektetsi, masfelsl pedig a kulfoldi invesztitorok
szamdra. Olyan feltételek sziikségesek, amelyek biztonsagot, egyenldséget, kovetkezetességet
eredményeznek a vallalkozoi szektorban. Az is nagyon lényeges, hogy miként miikodik a
blrokratikus mechanizmus, a bankrendszer, az Uzleti tranzakciok Uteme. Szdmos olyan tényezd
fordul eld, amelyeket az dallami apparatus a megfeleld eszkozokkel szabdlyozni képes. llyenek a
peénziigyi eszkozok (hitelek, kolcsonok, palydzati tamogatasok), a miikédéshez sziikséges
infrastruktdra, oktatas, képzés, tandcsadas, egyiittmiikodések, informacioszolgaltatas, iizleti
inkubacio.

Ahhoz, hogy egy mindenkori vallalkozas hosszitavon is miikkodoképes legyen, a
termeléshez, a szolgaltatas kivitelezéséhez nélkilozhetetlen eszkdzokon kivil anyagi eszkdzok
is kellenek. A pénzlgyi tamogatas tehat, a kezdéshez, valamint a miikkodés fenntartashoz az

optimalis idében és mennyiségben biztositott 0sszeg. Ez megvaldsulhat belso €s kiilsé forrasbol.



Az elsé esetben a koltségek lefedésére a vallalkozd ingdsaga, ingatlanja, valamint az elért
pénzigyi eredménye adja a forrast. Ez azt is feltételezi, hogy a véallalkozé rendelkezik olyan— a
személyes vagyonat képez6— eszkozokkel, amelyek akarmikor készpénzre valthatoak. Kiilsd
forrasbol eredd tdmogatas esetén egy mindenkori vallalkozdsnak a kovetkezd lehetdségei
merulnek fel: hiteligénylés, kbtvenykiadas, részvényjegyzés, kélcson felvétele egyéb gazdalkodo
tarsasagtol, vissza nem fizetendd nemzeti finanszirozas, palyéazat utjan (valamekkora sajat tOkét
biztositani kell), kisvallalkozasokra vonatkoz6 mikro— és kozéphitel igénylése, Széchenyi kartya
segitségével, lizing alkalmazésa.

A tdmogatasok igénylésének elsd 1épése, hogy a vallalkoz6 palyazatot juttat el az illetékes
szervezethet, hatdsaghoz. Ezek bizonyos paraméterek alapjan elbiralasra kerllnek, majd a
nyertes kandidatoknak folyositjak a jovahagyott 6sszeget. A palyazatiras, és a komplett palyazati
proceddra nehézséget okozhat néhany kis— és kozépvallalkozonak. Ilyen esetekben
rendelkezésiikre allhat a palyaztato szervezet, vagy hivatal, illetdleg a tanacsadoi szolgaltatasok.
A gazdasagi ténykedés végzésének donacioja folyaman az anyagi motivalok is fontos szerephez
jutnak. Szdmos, a felhasznalasukra iranyulé megkaétést is ajanlott szova tenni, pl.: felhasznéalasuk
csak korlatozott ideig legyen engedélyezve (cél a sajat labra allas), hogy ne a létezés okan, hanem
bizonyos feltételeknek megfelelve legyenek igénybe vehetdek, valamint a felhasznalt mennyiség
csokkenjen az id6 mulasaval (Feketéné Czako 2017).

Itt ki kell térni arra, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok esetében a kdtvénykiadas, a lizing
és a részvényjegyzés nem jellemzo tamogatasi forras, mert ezek inkabb a gazdasagi tarsasagok
sajatja. A Kis- és kozépvallalkozasokra sokkal inkdbb jellemzé a hiteligénylés, a vissza nem
téritendd allami tAmogatas, a palyazatok, illetve a Széchenyi kartya hasznalata.

A véllalkozasfejlesztés intézmenyei: az allam, dnkormanyzatok, non— profit szervezetek,
oktatasi intézmények, gazdasagfejlesztéssel foglalkozé tarsasdgok. A mindenkori &llam
megbizatasa, es célkitlizése a megfeleld vallalkozasfejlesztési szisztéma kidolgozasa és
megtartasa. A gazdasagfejlesztést szorgalmazd program egy mindenkori nemzet meggy6z0dését,
erkdlesi fegyelmezettségét tiikkrozi, és e csoport tagjaként a fejlodési és ndvekedési szemlélet a
gazdasagi aktorok fejlesztését meghatarozé dtvonalakat, programokat definialja.

Az addszisztéma a gazdasagfejlesztési szemlélet kelléke. A vallalkozasok pénzigyi
teljesitménye szerinti adozads nagysaga kiilonbozOképpen befolyasolja az allamok

nemzetgazdasagot érintd kiadasat. Ennek nagysaga meghatarozhaté oly modon, hogy a



vallalkozasoktol beérkezett adok mennyiséget 6sszehasonlitjuk a tevékenységukkel kialakitott
GDP- vel (Feketéné Czako 2017).
Az indul6 vallalkozas székhelye Szerbidban lesz, ezért teljes indokolt annak megismerése,

hogy milyen feltételrendszerrel jellemezhet6 a vallalkozésfejlesztés Szerbidban. A szerb kormény

a kis- és kozepvallalkozasok fejlesztése céljabdl kijelolt stratégiai célok: az Uzleti kornyezet

fejlesztése, a tamogatasi forrasok hozzaférhetdségének fejlesztése, a human eréforras folyamatos

edukacidja, a Kkis — és kozépvallalkozésok versenyképessegének és fenntarthatdsaganak

megerdsitése, az 0 piacok iranti hozzaférés fejlesztése, a vallalkozoi szellem népszertsitése, és

fejlesztése, valamint a ndi, a fiatal generacios és szocialis vallalkozasok timogatasa ( Strategija za

podrsku razvoja malih i srednjih preduzeéa, preduzetni$tva i konkurentnosti za period od 2015. do

2020. godine 2022).

A szerb kormany gyakorlatilag hozzaigazitotta a vallalkozasfejlesztési stratégiai elveket,
és célokat az EU altal megfogalmazottakhoz. Egy csatlakozni kivand orszag esetében ez teljesen
logikus is, hiszen az Eurdpai Tanacs komoly hangsulyt fektet a kis- és kdzepvallalkozasok
fejlesztésére. Az mas kérdés, hogy ezek kozll a gyakorlatban melyik, és milyen mértékben valésul
meg. Tobb kiilfoldi szakeérto, és megfigyelo is alatamasztotta mar, hogy Szerbianak jo torvényei
vannak, viszont ezek gyakorlatba valo integrdlasa nem kielégité. A legfobb problémak a
jogbiztonsag hianya, a korulményes, nehézkes burokratikus mechanizmus, a lassu Uzleti
tranzakcios, és engedélyeztetési (item, a magas induld koltségek és jarulékok. A Vilagbank, amely
190 orszagot osztalyoz tiz kritérium alapjan, Szerbiat a 44. helyre rangsorolja. A besorolas
alapjaul szolgal6 paramétereket figyelembe véve (1. abra) a legrosszabb poziciot az elektromos
halézatra valo csatlakozas foglalja el. Ez meglepett, mert ez gondot jelenthet a Szerbia déli, és
délkeleti hegyvidékein élok szamara, de az orszag nagyobb részére nem jellemzo. A tényleges
allapothoz sokkal kozelebb van a 73. helyet elfoglalé vallalkozas elinditasa, a 85. helyen szerepld
kozterhek kifizetése, és a 67.,illetve a 65. pozicioba sorolt hiteligénylés és a szerzodeések
érvényesitése. Erdekes volna a hazai, és kulféldi forrasokbdl megvaldsitott befektetéseket is
kritériumként hasznalni. Az is meglepd volt, hogy Szerbia elorébb helyezkedik el eme besorolas
alapjan, mint Magyarorszag. Ennek a magyarazata talan a Nemzetkézi Valutaalappal (IMF)

folytatott politikaban keresendo.



vallalkozas elkezdése
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41 a fizetésképtelenség megoldasa

1. &bra: Szerbia Vilagbank szerinti besorolasa 2021- ben (Forras: a Vilagbank adatai alapjan sajat

szerkesztés, 2024)

Legyen sz6 indulo, vagy egy meglévd vallalkozasrol, mindkettd életében fontos szerepet jatszik a
tamogatasi lehetéségek kiaknazésa. A kordbbiakban méar utaltam ra, hogy ezek a forrdsok két
csoportba sorolhatok.

A Szerbidban megvaldsulé kilféldi tamogatasok kozott szerepel az Eurdpai Ujjaépitési

és Fejlesztési Bank szdmos beruhazésa a Helyi Vallalkozési Eszkdz (LEF) programon keresztil,
valamint a Kisvallalkozasokat TAmogaté Alap (SEAF) befektetései is. Szintén ide sorolhatd az
Innovéacids Tevékenységek Alapja, amely 2012 6ta végez tamogatasi tevékenységet az ,,IPA”
program keretein beliil, melynek realizalasaért a Vilagbank a felelds, valamint a magyarorszagi
sz€khelyli non-profit szervezet, a ,Prosperitati Alapitvany”, amely a vajdasdgi magyar
kdzosségek legfobb tamogatoja a gazdasagi eldrelépés céljaval.

A nemzeti tdmogatasok soraiba tartozik a Szerb Uzleti Angyalok Hal6zata (SBAN)

jovoltabol tamogatott elérelathatdan hamar gyarapod6 vallalkozasok, az wjonnan alapitott,
innovativ véllalkozasokat tamogaté A Munkaért, az Oktatasért és a Tudomanyért Felel6s
Minisztérium, A Szerb Koztarsasag Fejlesztési Ugynoksége, a Vajdasag Autoném Tartomany
Fejlesztési Alapja, valamint a a munkanélkiiliek allami biidzsébdl tamogatott onfoglalkoztatasi
programja (Strategija za podrsku razvoja malih i1 srednjih preduzeéa, preduzetnistva i
konkurentnosti za period od 2015. do 2020. godine 2022).



Az alabbiakban felsorolt tamogatdasi lehetoségek meggyozoek lehetnek egy ellendrzo
bizottsag szamara, de a valésagban nem akarnak megmenteni ,, iizleti angyalok”, és a forrdstol
flggetlendl a nemzeti palyazatok legtdbbje olyan teljesitési feltételekhez van kotve, amelyeket a
., hétkoznapi” kis- és kozépvallalkozasok képtelenek megvaldsitani. Problémat jelent a korrupcio
is. Ennek egyik megnyilvanulasa, hogy csak bizonyos 6sszeg fejében lehet a palyazatbol nyertes.
Ezeket az dsszegeket is csak keves tudjak (ha akarjak is) kifizetni. Egy indul6 vallalkozas esetében
ez szinte lehetetlen. A nemzeti alapu tamogatasok tulnyomo tobbsége évekre visszamendleg a
termeldi szektort célozza meg. A szolgaltatoi szektor tamogatasa elenyészo. Ebbol a szempontbol
is sokkal reménykeltébbek az EU dltal kiirt palydzati lehetGségek. Ebben az Eszak- Banati
korzetben a ,, Prosperitati Alapitvany” dltal kezelt palydzatok, pl.: a start- up palyazatok jelentik
majdnem az egyetlen fejlesztesi esélyt a kis- és kdzépvalalkozasok szamara. Természetesen, ezek
is feltételekhez vannak kétve, viszont teljesithetoek. Sajat tapasztalatom alapjan egy masik
lehetoség a Koztarsasagi Munkakozvetité Hivatal altal kiirt palydzatok. Ez az induld
vdllalkozasok finanszirozdsara elkiilonitett vissza nem téritendoé tamogatds, melynek Osszege
nagyjabol 1.700 euré szerb dinér ellenértéke. A sajat induld vallalkozdsomat alapul véve, ez
elegendo lett volna arra, hogy anyagi tartalékot biztositva atvészeljem a bevezetési idoszakot,
amikor még a vallalkozas kialakuloban van, amikor még a kiadasok fellilkerekednek a
nyereségen. Véleményem szerint egy termeléssel foglalkozé vallalkozas elinditasahoz ez a keret
kevés, mert megfelel6 teriiletet kell biztositani, szamos koltséges vizsgadlatot kell elvégezni,
engedélyeket, gépeket, berendezéseket kell beszerezni.

A Szerbiaban megvaldsult tamogatasokat illetden elmondhato, hogy a dolgozatkészités
ideje alatt a 2020- ban elkésziilt kimutatasnal nem talaltam frissebb adatokat (1.tblazat). Erre
tamaszkodva elmondhatd, hogy a két legnagyobb 0sszeg a kdzép,— és nagyvéllalatokhoz kerilt,
a vallalkozdsokat érinté inveszticiok a harmadik helyet foglaljik el. Az datlagos éves novekedési
iitem ennek megfeleld sorrendben, és mértékben valtozott. A Gazdasagi Minisztérium jelentése
sajnos nem tér ki arra, hogy a tamogatasok milyen forrasbol valdsultak meg, ahogy arra sem,
hogy a kezdd villalkozasokat milyen médon és mértékben finansziroztak. Az is sajnalatos, hogy
a mikro — és kisvallalatok novekedési uteme a negativ irdnyba mozdult el. Véleményem szerint
ennek okai a Szerb Kormany altal tanusitott hibas gazdasagpolitikaban keresendo, és teljesen

ellentétes az EU gazdasagpolitikai iranyelveivel.



1. tablazat: az alapeszk6zokbe vald befektetések 2020- ban

Atlagos éves

Vaéllalkozasi (rrilsizz?e?’b Megoszlas névekedési
forma diﬁér) (%) utem 2015-
2020 (%)

Vaéllalkozasok 112.544 13,3 55
Mikro- vallalat 32.794 39 -0,5
Kis- vallalat 58.223 6,9 -1,6
Kdzép- véllalat 235.684 27,8 9,7
Nagyvallalat 407.763 48,1 8,7
Osszesen 847.008 100 4,36

Forréas: Danon, M., Sormaz, N. 2020

4.1.1. Vallalkozasfejlesztési modellek

A Makroszintli beavatkozasok célja az egyetemes lizleti kdrnyezet javitdsa, amellyel
kozvetetten igyekeznek elonyOsebb helyzetet teremteni a vallalkozoi szféra szdmara. A
kooperacidkat protezsalé adminisztrativ szféra az egyik kiemelkedd teriilet. Nagy jelentdséggel
bir annak az igazsagnak a belatasa, hogy a haldzatépités alapja a bizalmi kapcsolat. A szociélis

halézatok modellje az efféle erények alapjan 1étrejové kooperaciokkal foglalkozik.

A mezoszintli intervencidk esetében a szolgaltatast ellatd szervezetek tamogatasa a cél,
amellyel nivosabb 6sztonzési programokat igyekeznek létrehozni. A piachelyettesité modell
esetében a forrdsok kormanyzati irodakhoz, timogatdi projektekhez, valamint az ezeket realizalo
civil szervezetekhez kerlilnek. Ezek az egységek a forrasokat oly mddon alkalmazzak, hogy
kontinualisan protezsalt projekteket valositsanak meg. Az ilyen jellegli projektek gyakorlatban
valo realizdlasa nagy eséllyel az egyiittmikodé vallalkozasok részére juttattott vissza nem
téritendd tdmogatasra zsugorodik. Ebbdl kifolydlag a vallalkozasfejlesztéseket tiamogatd egységek
tobbségében csak kozvetitdként van jelen. A felmeriild nehézségek teljes mértékben egyeznek a
tobbi efféle intervencidk alkalmaval jelentkezokkel, nem deriilnek ki a protezsalt vallalkozasok
realis sziikségletei, a szisztéma jorészt t€kozlo, és allando jelleglh a tdmogatofiiggdségtol vald
kiiszkodés. Ezzel ellentétben szamottevo folénnyel kecsegtet a piacfejleszté modell, mert ennel a
modellnél a tdAmogatok nem a segitendd vallalkozasokra, hanem az dket protezsald egységekre
fokuszalndnak sokkal nagyobb mértékben. Elsé korben a vallalkozéasfejlesztési egységek

valésitanak meg a nélkilozhetetlen képességeket, készségeket ahhoz, hogy a Kkis- és
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kozépvallalkozasok kooperacios tevékenysége effektiv eredménnyel miikodjon. Ezen feliil ez a
modell magaban hordozza azt a potencialt is, hogy a szisztéma akar mar kézéptavon is elérheti az
onfenntartas szintjét, ugyanis az optimalis kompetenciakkal rendelkez6 tamogat6 egységek mar
redlis és kimagaslo segitséget képesek a tdmogatottak részére nyujtani, akik ennek fejében akér

fizetési hajlanddsagot is mutatnanak.

A mikroszintli intervencidkra jellemzo6, hogy a vallalkozésfejlesztési egységek direkt
maodon a vallalkozasok részére biztositanak valamilyen segitségnyujtasi format. Ide tartoznak az
oktatasi és képzesi, a tanacsadasi, a kereskedelemfejlesztési, az informacioszolgaltatasi, az tzleti

kapcsolatok fejlesztéset celzo és a franchising programok ( Imreh 2005).
4.1.2. Uzleti modellek

Az {lizleti modell legegyszeriibb megfogalmazasa az, mely szerint a véllalkozasoknak

valaszokkal szolgél a pénz eléteremtésének kérdéseire (Huszak et al. 2021).

A vallalkozasi modell egy konceptudlis eszkéz, mely célkitiizéseket, elképzeléseket és
azok Osszefuggéseit foglalja magaban annak érdekében, hogy meghatarozza egy adott vallalkozas
uzleti logikéjat. Ezen logika mentén megoldasok szlletnek a célcsoportok és partnerek altal
felismert problémakra, vagy Uj piaci igényekre, lehetoségekre és tigyfelekre nyilik lehet6ség az

innovaciok alkalmazasaval (Petkovi¢ 2023).

Uzleti modell — értékesitési csatorna. Az uzleti modell egyik stratégiai része az
értékesitési csatorna kivalasztasa. Hasonld jelentdséggel bir a gyors, biztonsagos €s egyszerii
fizetési mddszer kidolgozasa. A véllalkozasnak tobbcsatornas értékesitési stratégiat is valaszthat,

bar ebben az esetben valoszintileg tobbletkoltségekkel kell szamolnia.

Uzleti modell — arazas. Az uzleti modell kialakitasa részben az arazas kihivasait is
magaban foglalja. Gyakran felmertl a dilemma, hogy a véllalkozés koltségeivel aranyos arakat
alkalmazzon- e, amelyek magukban hordozzak a profitot, vagy inkabb mas arazasi stratégiat
valasszon, pl. bizonyos esetekben a nem teljesen koltségaranyos jelentheti a megoldast. A
vallalkozas korai szakaszaban az Uzleti modell kilénleges kihivasok elé allit, mivel a nettd

készpenzaram egy ideig negativ lehet (Huszék et al. 2021).
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4.1.2.1. Uzleti modellek a vevécsoportok szerint

Az lizleti modellek leirdsara altaldban egy betli egy szdm egy betii kombinéciot, valamint
ezek bovitett variaciot hasznaljak. Ezek jol alkalmazhatok az alapvetd kategorizalashoz, de nem
tartalmazzak az dsszes fontos reszletet. Tehat ez a fajta megjeldlés nem alkalmas a teljes zleti
modelll azonositasara. Amikor egy adott vallalkozas egy méasiknak szallit vagy szolgaltatast végez,
akkor ez a tipus B2B (business to business) tizleti modellként azonosithat6. A B2C (business to
customer) tipus arra utal, hogy a véallalkozas direkt szallitast végez a felhasznalonak vagy a
fogyasztonak. Indokolt esetben eme két kategoria kombinalhato egymassal. A rovid jel6lés nem
ad tajékoztatast arrol, hogy sok vagy kevés, esetleg egyetlen vevorél van- e sz0, de mindkét esetben
fontos figyelembe venni ezt a tényez6t. Jelen van a B2C2B (business to customer to business)
tipusu Gzleti modell is, amely esetben a vallalkozads maganszemélyeknek végez szolgéltatast, és
ezek segitségével kepes egyéb vallalkozasoknak valamit nyajtani. A B2B2C (business to business
to customer) kifejezés azt jelenti, hogy egy adott vallalkozas egy masik segitségével végez
maganszemélyeknek valamilyen szolgéltatast. Amennyiben a vallalkozas kozvetitd szerepet tolt
be, akkor gyakorlatilag szolgéltatast végez mind a vevd, mind a fogyasztd iranyaba. Abban az
esetben hasznalhatjuk a B2C&B (business to customer and business) megjeldlést, ha
maganszemély és vallalkozas kdzotti kapcsolatrol van szo, illetve a B2B&B (business to business

and business) roviditést, amennyiben vallalkozasok kozott jon 1étre a kozvetités.
4.1.2.2. Ellatasi lanc szerinti csoportositas

Termeékgyartas (feldolgozbipar). A gyartok tizleti modellje arra alapul hogy elszor
legyartanak bizonyos termékeket, amelyeket vagy direkt modon a fogyasztoknak vagy- ami nagy

gyakorisaggal el6fordul— értékesitési halozatok alkalmazaséval értékesitenek.

Eloszto, nagykereskedé. Az alkalmazott konkrét zleti modellt gyakran a termék
gyartojaval kozosen alakitjdk ki. Ez a modell szerint az elosztd (disztributor) vagy a
nagykeresked6 (az eclosztasi—€rtékesitési l&nc elemei) a gyartotdl megvasarolt termékeket a
kiskereskedoknek vagy esetleg direkt a fogyasztoknak értékesiti. A gyakorlatban felhasznalt iizleti
modell kialakitdsdban nagy gyakorisaggal a gyartoval kdzdsen vesznek reszt.
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Kiskereskedé. O az elosztotol, kozvetitétdl, nagykeresked6tdl beszerzett arut értékesiti a
végsd felhaszndlonak. Az arazasban joval nagyobb jelentdséggel bir a nem koltségaranyos

komponensek felhasznalasa. Az élelmiszerlancok, és a kis Uzletek is ennek a csoportnak a tagjai.

Online piactér. A digitalis halozatnak a vasarlok és az eladok kozotti kozvetitd szerepe is
van, melynek hatdsara csokkennek a kommunikécids koltségek, valamint az online fellet

mikddtetdjének 6nalld brend kialakitdsara is lehetdsége van.

Aggregator. Az online piacterek olyan valtozatai, ahol a kozvetitd markaneve alatt
kinélnak kozvetitett szolgaltatsokat jutalékért cserébe. Ennek eredményeként mind a kinal6, mind
a keresleti oldal tigyfelei kihasznalhatjak az aggregator altal felépitett markanév elényeit.

Franchise: A franchise két tarsitott tizleti modellt eredménye A franchise adé nem direkt
modon értékesiti a terméket a fogyasztok szamara, hanem mas vallalkozasnak jogot ad az aru
piacra bocsatasara és a markanév alkalmazasara. A franchise vevé nem vesz részt sem a termékek,
sem a markanév fejlesztésében, hanem csak hasznélati jogot véasarol. Ezek gyakorta

kiskereskedelmi egységek (Huszak et al. 2021).
4.1.3. A legujabb trendek

A cirkularis gazdasdg olyan gazdasagi szisztéma, amelynek célja minimalizalni a
hulladéktermelést és effektiv modon hasznalni a forrasokat gy, hogy az anyagokat és termékeket
a lehetd leghosszabb ideig hasznalatban tartja. Célja attérni a linedris paradigmatikus rendszerrdl
egy kornyezetileg fenntarthatobb  rendszerre. Ennek koszonhetéen a kornyezeti hatasok
csokkennek, valamint 0j innovacios és munkahelyi lehetdségek nyilnak a gazdasagi ndvekedéssel

és fejlodéssel 6sszhangban.

A z6ld gazdasag esetében nincs egységes megallapodas arrél, hogy mi is az val6jaban, az
ENSZ Kaornyezetvédelmi Programja (UNEP) ezt ugy fogalmazta meg, mint "olyant, amely a
human jolétet és a szocialis azonossagot javitja, mikdzben drasztikusan redukélja az 6kologiai
veszteségeket és a kornyezeti veszélyeket. Jellemz6i a kis mértékli szén emisszid, az effektiv

eréforras felhaszndlas és szocialisan elfogado.

A hélozati gazdasag egy olyan gazdasag, amely az informacios tarsadalmon belll jott

létre, és ott fejlodik, amelyet a digitalis kommunikacio (internet, mobileszk6zok, kozosségi
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halozatok) létezése tesz lehetdové. A megosztasi gazdasag egy olyan gazdasagi szisztéma,
amelyben a szolgaltatasokat vagy az eszkdzoket leginkabb a vilaghald segitségével ingyenesen

vagy megfizettetés Utjan osztjak meg (Petkovi¢ 2023).

4.2 A vallalkozéas

A vallalkozast illetéen tobbféle definicid is létezik. Az egyik szerint a vallalkozas olyan
human cselekedetként jelenik meg, amelynek célja a fogyasztoi elvarasoknak vald megfelelés
nyereség elérése mellett, felvallalva e ténykedéssel jar6 kodvetkezményeket és rizikot. A
vallalkozo sajat maga hataroz az invesztalt toke eloszl&sarol, az alkalmazottak Iétszdmarol,
valamint sajat maganak szabhatja meg a munkaiddt. Az elért profit sorsarol is 6nmaga donthet,
viszont az lzleti rizikot is egyediil vallalja. A kockézatvallalas olyan feleldsséget tesz a
vallalkozora, hogy a felmeriilé hianyossagok lefedésere a személyes vagyonaval felel (Viakter
2014).

A tisztanlatas okan fontos ismerni, hogy az adott vallalkozast meghatarozo tulajdonsagok
miként befolyasoljak annak elhelyezését a gazdasagi vilagban. Ennek egyik modja a
véllalkozasok csoportositasa, amely a kdvetkez6képpen torténhet:

- tulajdonlés szerint, mint 6nallo és egyiittes vallalkozasok
- méret alapjan, mint kis — kdzép — és nagyvallalkozasok
- tevékenység szempontjabdl, mint termeld és szolgaltatd vallalkozasok,stb. (Dr.habil Birher

& Hendrik 2020).

A vallalkozasokat tekintve a Szerb Koztarsasag Szamviteli Toérvénye alapjan csak egyéni
vallalkozo létezik, ahol egy tulajdonos van, maga a vallalkozo6. Fontos tudni, hogy amennyiben
kiilsé forrasbol valosul meg befektetés, akkor a véllalkozas nem lehet &ltalanyad6z6. A gazdasagi
tevékenységet, az induld, az allandé és a variabilis koltségeket is meghatérozza az, hogy mivel
akarunk foglalkozni, milyen miikodéssi formdaban, lesznek- e alkalmazottaink, milyen ad6zasi
rendszer mellett dontlink? Ezek a az elhatarozasok alakitjak ki az tzleti tervet, a ndvekedes, a
fejlodeés és az innovaciok ritmusat, iranyat, mertéket.

A véllalkozasok csoportositasdnak egyik modja a nagysag alapjan torténd
kategorizalas. Egy mindenkori vallalkozas ezen aspektus szerinti osztalyozasahoz (2. tablazat)
minimum két kritériumnak kell megfeleni azzal a feltetellel, hogy a munkavallalok szamanak

minden esetben teljesilnie kell. Fontos emlitést tenni arrol, hogy az Europai Bizottsag 2005 re
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valtoztatdsokat eszk6zolt a munkavallalok szamat illetéen. Ennek alapjan az alkalmazottak

létszama négy csoportba lett sorolva: 0-1, 2-9, 10-49, 50-249 6 (Feketéné Czaké 2017).

2. tablazat: a vallalkozasok nagysag szerinti osztalyozasa

Kritériumok Mikro Kis Kozép Nagyvallalat
Foglalkoztatottal 1étszama (f6) 0-10 10-50 50-250 >250
Eves nett6 arbevétel (€) 0-2M 2-10 M 10-50 M >50 M
Meérlegfodsszeg (€) 0-2M 2-10M 10-43 M >43 M

Forréas: (Feketéné Czako K. 2017)

A Szerb Koztarsasag Szamviteli Torvénye alapjan az alkalmazottak atlagos szdma mellett
nem az éves netto drbevétel, hanem az iizleti jovedelem, illetve a mérlegfoosszeg helyett az iizleti
eszkozok atlagos értéke adjak a kategorizalas alapjat (3. tablazat). Kelld tapasztalat hianyaban
nem tudom megitélni a két rendszer egymashoz viszonyitott erésségét, vagy hianyossagat. Az EU
csatlakozas kapcsan logikus feladat lenne az dllam részérdél olyan paraméterek szerinti

csoportositas, amely hasonl6 a tagorszagokéhoz.

3. tdblazat: a vallalkozasok nagysag szerinti osztalyozasa Szerbiaban

Kritériumok Mikro Kis Kozep
Az alkalmazottak atlagos szama 10 50 250
Uzleti jovedelem (€) 700.00 8.800.000 35.000.000
Az lizleti eszk6zok atlagos értéke (€)  350.00 4.400.000 17.500.000

Forras: sajat szerkesztés a Szerb Koztarsasdg Szamviteli Térvénye alapjan

Nagyvallalatnak mindsiilnek azok, amelyek mutatéi legalabb két kritériumot
meghaladnak, valamint a Szerb Kdztarsasag Szamviteli Torvénye alapjan a Szerb Nemzeti Bank,
és minden olyan pénzugyi és egyéb intézmény, amely felligyeletét a Szerb Nemzeti Bank latja
el. Ide tartoznak a biztositotarsasagok, pénzlgyi lizingszolgaltatok, 6nkéntes nyugdijalapok,
onkéntes nyugdijalapkezeld tarsasdgok, nyilt és zart végli befektetési alapok, befektetési

alapkezeld tarsasagok, t6zsdék és brokercégkereskedd tarsasagok (Zakon o racunovodstvu

2013).

Barmely gazdasagi tevekenység miikodése tobb funkcidval is jellemezhetd, igy a
vallalkozas is. Ezek a funkciok csoportosithatdak ugy is, mint gazdasagi, tarsadalmi (szocialis)

és kornyezeti funkciok: keresleti szikségletek teljesitése termelés vagy szolgaltatas altal,
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munkalehet6ségek 1étrehozasa, individualis és szocialis bérek megvaldsitasa, magasabb nivo
megvaldsitasa az igénykielégités eszkozeinek és termelési modjainak vonatkozasaban, az
alkalmazottak munkakori tudasanak fejlesztése, tarsadalmi és miivészeti ténykedések, stb.
(Viakter 2014).

Legyen sz6 barmilyen vallalkozasroél, az hatassal lesz a kbrnyezetére. Természetesen, a
vallalkozas tevékenységétol, volumenjétol fiiggoen a befolyas mértéke valtozo, de létezik.
Barmelyik szektorban kovetkezik be valtozas, az idével kihatassal bir a tobbi szférara is. A
Vallalkozasom kapcsan fontosabbnak tartom a megvalosulo funkciok mindségét a mennyiseggel
szemben. Az adokbol befolyt pénzdsszeg elosztasa kozpontilag valosul meg, az
onkormanyzatoknak gyakorlatilag nincs semmilyen belesz6lasa. Tény, hogy bekapcsolodva az
uzleti vilagba leginkabb a lokalis gazdasagi élet kisebb- nagyobb forméaljava valik, ugyanakkor
pl. az alkalmazottak bevonasaval, a célcsoport igényeinek kielégitésével, a jotékonykodéassal
elért tarsadalmi funkciok szamomra prioritast élveznek.

Egy mindenkori gazdasagi tevékenység gerincét alakitja ki a tervezés folyamata. A jo
terv a vallalkozas mikddését dinamikusan valtozé kornyezetben modellezi, és iranyitast nyujt a
vallalkozas menedzseléséhez. A gazdasagi események iddvel valtoznak, ezért kiilonbozo idotava
tervezés sziikséges. A gyorsan bekdvetkezd események rovid tava, a lassabbak kozéptavi, és a

komplex, késon bekovetkezd események hosszll tavl tervezést igényelnek.

A terveknek harom alapvetd fokozata van (stratégiai, taktikai, operativ), amelyek

hierarchiat alkotnak. A stratégiai szint ad keretet a taktikai és operativ szint tervezéséhez.

A stratégiai szinten hosszabb iddre tervezik a vallalkozas fejlédésének alapvetd vonasait,

és felismerik a szervezet lehet6ségeit, valamint kidolgozzak a stratégiai cselekvési programot.

A taktikai szinten a stratégiai célokat és stratégidkat konkretizaljak, és projekt alapl
végrehajtast feltételeznek. Meghatarozzak a szervezet és részrendszere specifikus celjait,
valamint az er6forrasokat és intézkedéseket. A beruhdzasok tervezése tipikusan a taktikai

tervezés feladata.

Az operativ szinten rovid tava teljesitménytervezés zajlik, ahol a rendelkezésre allo
kapacitasokbol és kinalatbol kiindulva optimalizaljak az er6forrasok kihasznalasat. A gyartasi és

szolgéltatasi folyamatok tervezése az operativ tervezés feladata.
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A gazdasagi események jovobeli tervezése megfeleld informacidk alapjan torténik. A
vallalatrol dokumentalt informaciok és a gazdasagi/tarsadalmi kornyezetre vonatkozé
eldrejelzések sziikségesek a tervezéshez. Fontos feladat a tervezés folyamatanak és a szervezeti
hierarchia szintjeinek 6sszekapcsolasa. A tervezés rendszere formalisabba valik a szervezet
novekedésével, de nem szabad, hogy az id6- ¢és munkaigény talzottan megndjon, és a
rugalmassag csokkenjen. A tervezesi folyamatoknak nem szabad 6ncélava valniuk, és mindig

figyelembe kell venni, hogy a terv a szervezetért van, nem pedig forditva (Sz6116si 2013).

A vallalkozés alapitdsadt megel6zben, vegyiink szamitasaba egy— két részletet. A jo
vallalkozészellem énmagaban még kevés a vallalkozas sikerességehez. Legalabb ilyen fontos a
hasznalhat6 Uzleti 6tlet is, mert redukalja a bukas esélyét, de nem is a siker kizarélagos hordozdja.
Nélkilozhetetlen a professzionalis tudas, az Uzleti— partneri kapcsolatok, a vezet6i készségek, az

Uzleti terv, az anyagi tartalék, a tapasztalat és egy jo adag szerencse (Viakter 2014).

4.3 A piac

Fogalma: kdzgazdasagi aspektusbol teret ad a piaci keresletnek, és kinalatnak, valamint
a termék és szolgaltatasi arak megformalasanak. Marketing szemszogb6l vizsgalva a piac egy
allanddan hullamzo, formalodo értékesitési szintér. A piaci résztvevoket, az altaluk l1étrehozott
viszonyokat és a kialakult eszméket tartalmazza . (Dr.habil Birher & Hendrik 2020).

A szerbiai piaci helyzetet tekintve az fogalmazhaté meg, hogy alapjaiban befogadd a
kiszemelt Uzleti tevékenységgel szemben, hiszen van réa kereslet. A jelenlegi eloszlas szerint ez
inkabb a nagyobb népességii, és foként a fejlettebb vajdasagi és fovarosi régiokra
koncentralddik. Ennek egyik oka a tamogatési pénzek elosztasa lehet.

A tervezési folyamat egyik Iényeges Iépése, hogy legyen egy pontos elképzelés arrol, hogy
melyik piacot (hazai, kilféldi) célozzuk meg, és kinek szeretnénk értékesiteni, azaz milyen
szukségleteknek szeretnénk megfelelni. Ennek tiikrében, szilkségessé valik a piac szegmentalasa,
tagolésa.

A vallalkozasoknal prioritast jelent, hogy mindegyik egy precizen korilhatarolt k6zosség
elvarasainak igyekszik megfelelni, ezen kozdsségek piacon valé megtalalasara fokuszal.
Valgjaban, a hatalmas volument piaci sokasagbol kell meglelni a megfeleld célcsoportot, hiszen,
ha az 0sszes egyennek szeretnénk értékesiteni, akkor egyetlen egynek sem sikeril. Abban az

esetben, ha pontosan behataroljuk, hogy mely k6zosség igényeinek szeretnénk megfelelni, és 0k
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fogyasztoi hajlandésdgot mutatnak a mi Kkindlatunk iranyaba, akkor a célkdzosseg
szilkségleteihez klappolé marketinstratégiat alkalmazva szinte mar garantalt a siker (Dr.habil
Birher & Hendrik 2020).

A célcsoport korilhatarolasdban nagy szerep jutott annak a tapasztalatnak, amit— kozel
Ot év alatt- a zentai kbzjegyzonél szereztem. Szinte napi rendszerességgel fordultak hozzam

segitségért a kliensek, melynek alapjat a szerb nyelvtudas— idé— és ismerettséghiany alkottak.

4.4. A véllalkozasok jogi szabalyozésa Szerbiaban

A gazdasagi tarsasagokrdl szolé térveny szabalyozza az egyéni vallalkozasok, gazdasagi
tarsasagok alapitasat, jogi helyzetét, iranyitasat, allapotvaltozasat, jogi forma valtozasait,
vallalkozasok és gazdasagi tarsasdgok megsziinését és egyéb miikodéssel kapcsolatos fontos
kérdéseket.

Vallalkozé lehet minden olyan személy, aki munkaképes, aki elég egészséges ahhoz,
hogy vallalkozoként el tudja latni a feladatait, akit jogerds birdsagi hatarozattal nem tiltottak el
ilyen jellegii tevékenység folytatasatol, és rendelkezzik a tevékenységhez sziikséges terllettel és
felszerelessel. Vallalkozok lehetnek munkanélkiliek is, valamint foglalkoztatott személy
(munkavallalo) is regisztralhatja magéat vallalkozoként. A vallalkoz6 a kotelezettségeiért- az
esetleges tartozasokért- teljes vagyonaval korlatlanul felel. Az adokotelezettségekért a haztartas
tagjainak tulajdonaval is felel. A vallalkoz6 a konyvelést vezetheti az egyszerii, vagy a kettds
kdnyvelés rendszere szerint. A véllalkoz6 megvaltoztathatja jogi forméjat, és attérhet korlatolt
felelGsségli tarsasagra (Zakon o privrednim drustvima, 2021).

Az indul6 vallalkozasok kulcsfontossagu Iépése a vallalkozas bejegyzése. A folyamat a
cégnyilvantartasba torténd bejegyzéssel €és a bejegyzési kérelemnek az eldirt Grlapon torténd
benytjtasaval kezd6dik. A palyazat elfogadasanak vagy elutasitdsanak hatarideje a
dokumentacio nyilvantartasba vételének napjatol szamitva legfeljebb 5 munkanap. Ha minden
feltétel teljesiil, meghozzak a kérelem elfogadasardl és az alapitasrél sz6l6 hatarozatot, majd a
véllalkozas bekeriil a Cégnyilvantartasi Ugynokség (APR) rendszerébe és megjelenik annak
honlapjan. Ha a péalyazatnak hianyossagai vannak, vagy hianyosan vannak Kit6ltve, a
Cégnyilvantartasi Ugynokség hatarozatot hoz a kérelem elutasitasarol. Ebben az esetben
mellékletet nem lehet csatolni a dokumentéacidhoz, hanem az eljarast meg kell ismételni, és ezt

crer

ujra felszamitjak. 2018- tol lehet6ség van a vallalkozok elektronikus regisztraciojara a

18



Cégnyilvantartasi Ugynokség honlapjan. A cégnyilvantartason keresztilli e- regisztracio sikeres
lebonyolitasdhoz sziikséges, hogy a kérelmezd rendelkezzen: mindsitett lektronikus alairassal,
elektronikus kartyaolvasdval és telepitett alkalmazéassal, valamint Visa, MasterCard vagy Dina
fizetési kértyaval (Zakon o privrednim drustvima, 2021).

A gazdasagi tevekenységek velejardja, és a gazdasagi elemzés meghatarozo resze a
vallalkozoi adozasi rendszer. A fizetendd adok, és jarulékok kihagyhatatlan elemei bdarmely
vallalkozas miikodésének. Egy indulo vallalkozds esetében az iizleti tervben feltiintetett varhato
uzleti nyereség alapjan keril besorolasra a Koztarsasagi Adohivatal altal. A legtobb szakember
véleménye szerint a kezdo vallalkozdsok szamdra az dtalanyadozas a leginkabb megfelelo
adozasi forma, viszont ellendrizni kell a Koztarsasagi Adohivatal honlapjan, hogy az adott
tevekenység miikodhet- e ebben a formaban. A honlap lehetdoséget ad az ado nagysaganak
kiszamitasara is. Az is Iényeges, hogy a vallalkozas kivan- e dolgozokat alkalmazni, hiszen ez
noveli a fizetendd jarulékok nagysagat. A jovabeni kdzterhek mértékét befolyasolja az elért éves
tizleti eredmény, kiilso befekteto lehetséges bevondsa és a miikodési forma esetleges valtozdsa
(&talakulas gazdasagi tarsasaggd). Az induld koltségeket ndveli a Szerb Kormany azon dontése,
hogy az altalam valasztott szolgéltatast is pénztargép hasznélatara kotelezi 2022. januéar
elsejétol. Az Europai Uniohoz valo csatlakozds adhat némi reményt a kozterhek csékkenését
illetéen. Komoly figyelmet kell forditani erre a szegmensre, mert hatassal vannak az allando
Koltségekre, valamint a novekedés, és a fejlodés mértékével és iitemével dsszhangben kell a
valtoztatasokat bevezetni az adéhatdsagi biintetés és az lzleti bukas elkeriilése érdekében. Az
alabbi leirds dsszegzi az adozdsi rendszer lényegét, amibdl kivehetd, hogy Szerbiaban magasak
a fizetendo kozterhek, ami egydltalan nem segiti a vallalkozdsok elinditasat, sem szamanak

gyarapodéasat.

1. lehetdség - taldnyadozé vallalkozék

Ez a modell feltételezi, hogy vallalkozoként vagyunk nyilvantartva, és kérelemmel
fordultunk az adoéhivatalhoz, hogy meghatarozzak az addk és jarulékok 6sszegét, amelyeket az
uzleti ev soran havonta fizetni kell, fliggetlendl attol, hogy keresunk- e és mennyit, és hogy a
benyujtott kérelem jova lett hagyva. A kdvetkez6 feltétele az, hogy az éves bevetel nem haladja
meg a 6 millié dinart. Az atalanyad6z6 vallalkozok nem lehetnek az &fa— rendszerben. Az
atalanyaddzas csak a vallalkozoknak szol. A gazdasagi tarsasdgokat nem lehet atalanyosan

megaddztatni.
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Elénye: amennyiben a vallalkozénak valamely munkaltaténal van mar allando,
bejelentett munkahelye, akkor vallalkozoként kevesebb adot kell fizetni, mint ha
munkanélkiliként inditana vallalkozast. A véllalkoz6 mentesil a konyveléssel és a
dokumentécioval kapcsolatos kotelezettségek és koltségek alol (csak abban az esetben, ha nincs
alkalmazott), de koteles szamlakat Kkiallitani az egyes eladott arukrél és a nyujtott
szolgaltatasokrol, ezeket a szamlakat rogziteni az arbevétel konyveében (KPO nyomtatvany) és
rendszeresen fizetni az adohatdsdg hatérozatban meghatarozott kozterheket. A vallalkozok
szabadon vehetnek fel pénzt a folydszamlarol anélkil, hogy szamla csatoldsaval vagy barmilyen
tovabbi kifizetést indokl6 dokumentummal kellene igazolniuk a pénzfelvételt (kivéve az adokat
és a hozzajarulast).

Héatranya: a kozterhek 6sszege rugalmatlan, és akkor sem kiméli a vallalkozét a
megfizetési kotelezettségétol, ha nem teljesitett jol az adott honapban. Az atalanyaddzas sem
adhatd meg minden vallalkozonak. Vannak el6irt feltételek, amelyeknek teljesulniiik Kell.
Lehetetlen megtervezni a kozterhek 6sszeget, mivel azok a vallalkozok szamara csak a végzés

kézbesitése utan valnak ismertté.

1. Opcid - vallalkozd, aki az 6naddzasi rendszer szerint szamitja ki az addkat

Ahelyett, hogy a kozterhek dsszegét az adohatésag hatarozna meg, ezt a vallalkozé
Oonmaga teszi meg (vagyis a vallalkozo altal alkalmazott kdnyveld). Ezért hivjak ezt a modellt
onadozésnak.

Elénye: az atalanyaddzassal osszehasonlitva, amely fix havi kiadassal jar, ez a modell
rugalmasabb, azaz “figyelemmel kiséri” a vallalkozok keresetét. Ha 6naddzas mellett dont, akkor
az allam felé fennall6 kotelezettségei alacsonyabbak lesznek, ha szerényen vagy veszteségesen
miikodik.

Hatranya: az atalanyad6zashoz hasonléan ebben a modellben sem kulonal el a
,vallalkozo6i jovedelem” és az ,.lizleti eredmény”, hanem minden egy addalapba keriil. Ez azt
jelenti, hogy jovedelemado6t (10 %) és tarsadalombiztositasi jarulékot is (6sszesen 37,8 %) fizet
minden bevétel utan. Tehat jévedelmének rendkivil nagy részét vissza kell iranyitani az allam

felé.
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III. Lehetdség - vallalkozd, aki az 0nad6zasi rendszer szerint szamitja ki az addkat és sajat

maganak személyes jovedelmet szamol el

Ez a modell tehat magéaba foglalja a kdnyvelést, valamint a tényleges jovedelem meghatérozasat

¢s a vallalkozo két kategoridban adozik kiilonbozéképpen:

1) avéllalkozok személyes keresete utan. Ez a modell feltételezi, hogy a véllalkozé mar egy
bejarodott mikodési rendszerrel rendelkezik. Ismert szamara az év végén kimutatott
nyereség, amely alapjan meg tudja hatarozni a személyes jovedelem nagyséagat. Az allam
altal meghatarozott érvényben 1évo legkisebb adoalap 28.402 dinar. A jovedelemre kivetett
adok és tarsadalombiztositasi jarulékok nagysaga havonta 36.55 %.

2) az 0ndllo vallalkozoi tevékenységb6l szarmazo nettd jovedelem (miikodési eredmény)
utadn, ami 10 % nett6 jovedelemadét jelent. Amennyiben a vallalkozd éves nyeresége
2.000.000 dinar volt, akkor a befizetendé nyereségi add 200.000 dinart tesz ki az év végi

elszamolast kovetden.

Elénye: a kozterhek 6sszege az uizleti eredményt koveti, a jarulékokat csak a személyes keresetek
Osszegére kell megfizetni, az éves eredményre ( nyereségre) nem. Nincs a jovedelemnek "felso
hatara", amely utdn mar nem alkalmazhatja az ©naddzast és fizethet maganak személyes

jovedelmet, és nem fligg a végzett tevékenység tipusatol.

Héatranya: a munkara vonatkoz6 magas kozterhek - 36.55 % (Zakon o privrednim drustvima,
2021).
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4.5. Az alkalmazott mddszertan szakirodalmi alapjai

4.5.1. A tudomanyos kutatas alkalmaval a kutatast végzé személy els6ként a kutatasi
problémat, és az altala felmeriild kérdéseket hatdrozza meg, majd eldre eltervezett modon, a
szabalyoknak megfelel6en gyiijt adatokat. A kapott adatok feldolgozéasabdl, és analizisébdl eredd
eredményeket megosztja masokkal. Tényként kezelendd, hogy az igy kialakult eredmények
onmagukban még nem oldjak meg a kutatasi problémat, viszont segitséget nyujtanak az analizalt
téma, probléma megértésében, tulajdonsdgainak megismerésében és ezek ismeretének
fliggvényében alatamasztjdk vagy elvetik az addig tudvalévé megallapitasokat. A human
kozosségben elvégzett ilyen jellegli kutatasokra jellemzd, hogy ezek ismételhetdsége
meglehetdsen nehézkes nem a tobbletkoltségek okan, hanem, mert a megkérdezetteknél az
ismétlés idején mar egy bizonyos mértékig vagy akar teljes mértékben eltérd életkoriilmények

adodhatnak.

4.5.1.1. A primer kutatasra jellemz6, hogy az pontos, korrekt célkitiizéssel valosul meg,
melynek sordn elsé kézbdl eredd adatok megszerzése és analizéldsa jon létre. A kutatds lehet
mindségi és mennyiségi tipusu. Lényegében a kisérletet, a kérddives felmérést, a megfigyelést, és

az interju modszerét is ez a csoport tartalmazza.

4.5.1.2. A kérddives felmérés a leggyakoribb primer adatgyiijtési modszer, amely leiro,
felderitd és magyarazo célkitlizések elérésére is alkalmazhatd. Pozitivuma, hogy ardnylag
konnyedén véghezvihet6, altalaban nem jelent kilonosebb terhet a megkérdezettek szdméra.
Amennyiben jol van konstrudlva, és megfeleléen van kitoltve, akkor eredményként jelentds,
meghataroz6 adatokat kaphat a kutatast végzd személy. Negativ oldala a szubjektivitds mind a

kutato, mind a megkérdezettek részérdl és alkalmanként az Gszinte valaszok elmaradasa.

A kérdoiv megalkotasanak legels6 momentuma a kutatashoz nélkiil6zhetetlen informécio
csoport kijelolése a célkitlizések fiiggvényében. Ezt koveti a logikat és a tartalmi Osszefiiggést
szem el6tt tartva a kérdések csoportositdsa, majd a kérdezés modjat €s a kérddiv tipusat sziikséges
véglegesiteni. A kérdezés technikajanak fliggvényében keril sor témakdrok sorrendjének és a
kérdések arculatanak kialakitasara, majd az elvégzett tesztkérdezes alkalmaval rogzitjik és

korrigdljuk az esetlegesen jelentkez6 hidnyossagokat.

22



A kérdezési technika dontéen befolyasolja a a feltett kérdések sorat, azok szerkezetét és
kifejezését. Annak alapjan, hogy ki az, aki a kérd6ivet kitolti két £6 tipust kiilonboztethetlink meg:
a kérdezdbiztos altal elvégzett megkérdezést és az Onkitoltds modszert. Az elsd esetben a
kérdezbdbiztos személye az, aki a megkérdezés folyamatat irdnyitja, amennyiben sziikséges
azonnal képes reagalni a kerdesek ertelmezése kapcsan, valamint a valaszokat is dokumentalja.
Ennek a technikanak a pozitivuma, hogy teljesen minimalizalhat6 az adatvesztés, a negativ oldalra
tehetjiik, hogy ilyan esetben a valaszadok hajlamosak a valosagtol eltérd valaszokat is adni. Ide
tartozik a telefonos megkeresés is, amely torténhet spontan mddon vagy egy elére egyeztetett
idépontban is. Az 6nkitoltds technikara az a jellemzd, hogy itt a valaszado személy az, aki a
kérdésekkel szembestl, latja, olvassa, feldolgozza azokat, majd valaszokat ad. Negativumként
elmondhato, hogy ha nem megfeleléen vannak megfogalmazva a kérdések vagy gondok adodnak
az értelmezésiikkel, akkor a kitoltés nem lesz teljes. Az internet segitségével torténd kérddives
kutatast az Un. tamogatott lekérdezések kozé soroljuk, hiszen a megfelelé algoritmusok
hasznalataval felhivhatjuk a valaszaddk figyelmét a hibasan kitoltott vagy elmaradt valaszokra,
illetve nyomon kovethetok a logikai Osszefiiggések teljesen automatizalt modon. Ennél a
technikandl is akad negativum. Ez abbdl fakad, hogy mindazok a személyek, akik szamara nincs
elérhetd internet vagy szamitégép, azok ezzel a modszerrel nem lekérdehetdk, illetve a
felhasznalok korében is eléfordul, hogy nem mutatnak érdeklddést a kitoltés kapcsan vagy csak
Osszecsapjak az egészet, hogy tul legyenek rajta, ami a minta torzulasat okozhatja (Boncz Imre,
Kutatdasmaddszertani alapismeretek, 2015).

A mindenkori vallalkozasfejlesztés folyamatanak egyik fontos eleme a kutatés, ezért a dolgozatban
is helyet kapott a szakirodalom fejezetben, melynek kdzponti elemét a kérddives kutatds képezi és
ez hatarozza meg a kovetkezd fejezet lényegét. Az informaciok és adatok gyiijtése céljabol készitett
kérdoivek segitségevel az emberek véleménye, preferencidi és viselkedése konnyen feltérképezheto,
és fontos szerepet jatszik a piackutatésban is. Segitségevel a véallalkozasok megismerhetik az
ugyfeleik igényeit, preferenciait és elégedettsegét. Ennek eredményeként kepesek finomhangolni
termékeiket és szolgaltatasaikat. Emellett a cégek képesek versenyképesebb piaci stratégiakat

kidolgozni és hatékonyabban megcélozni a potencialis vasarlokat.
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5. ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A dolgozat elkésziteséhez nélkildzhetetlen anyagot az az informacio— halmaz képezi, amelyet a
kérddives lekérdezések alkalmaval gytijtottem Ossze. A dolgozat jelentOségét €s céljat szem elott
tartva arra torekedtem, hogy a feltett kérdések alatamasszak a szandékot, illetve a valaszok altal
egy realis, pontos, célravezetd adatbazis alljon a rendelkezésemre. Azért dontottem ez a modszer
mellett, mert egyrészt a vallalkozas jellege nem indokolta a személyes megfigyelést, sem a
szemelyes interjukat. Masrészt ez a technika teljes mértékben kielégitette az altalam tamasztott, a
kutatast érint célkitlizéseket. Viszonylag rovid idon beliil, elegendd szamu adatot sikertilt
rogziteni. Ugyanakkor, ez az egy mddszer 6nmagaban kevés lett volna egy komplett folyamat
bemutatdsdhoz. Sziikség mutatkozott olyan technikék alkalmazéséara is, amelyek segitenek egy
mindenkori vallalkozas logikai— matematikai— gazdasagi 0sszefuiggéseinek felépitésében, és

értelmezésében.

I. A kérddives lekérdezés folyamatanak elso 1épése a kérdések meghatarozasat jelentette a
megszerezendd informacidk jellegétol fliggden. Ezt kovette a kérdések sorrendjének a
felallitasa, és ellenérzése. Meg akartam bizonyosodni arrol, hogy nincs dissszonancia a
feltett kérdések mindsége, azok sorrendje, €s az altalam meghatarozott célinformaciok
kozott. A kovetkezd 1épésben a ,,Google” tirlapok funkcidjanak segitségével megalkottam
a digitalis kérd6ivet. A tesztelést kovetden e- mailben, illetve a ,,Facebook”- on kildtem el
az ismerdsoknek. Ez szdmszerint pontosan 176 cimzettet jelentett. A valaszok szdma az
els6 néhany nap folyaman novekedett, és gyorsult, majd kb. az 6tddik naptol kezdve egyre
csokkent, és lassult és végul 10 nap multan mar nem érkezett tobb vélasz. A beérkezett
valaszok végleges szama 125. Egy masik technika nyersanyagat képezte az adatok
feldolgozésa, elemzése és értékelése.

[l. A telefonos megkeresés két célt szolgalt. Els6 korben Baji¢ Tamara zentai ligyvédndt
kerestem fel. A beszélgetés soran informaciot gyiijtottem arrdl, hogy 6k milyen arakkal
dolgoznak figyelembe véve a tevékenységi profilomat és céljaimat. Ezek az arak
hivatalosan egységesitve vannak a Szerb Koztarsasag Ugyvédi Kamara hatarozata alapjan,
igy szikségtelen volt mas ugyvédeket is felkeresni. Masodik korben a kiadd

uzlethelyiségek tulajdonosaival beszéltem.
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A jogszabalyok megismerése is elengedhetetlen része a mindenkori vallalkozasok
alapitasa, ¢s mitkodtetése kapcsan. A sziikséges informaciok megszerzese tobb internetes
forréas felhasznalasaval valdsult meg.

A pénziigyi elemzés 1étfontossagu eszkoz a vallalkozasok €s befektetok szamara egyarant,
mivel segit megérteni egy vallalkozas pénziigyi helyzetét, teljesitményét és jovobeli
kilatasait. Ezaltal lehetové teszi a tudatos dontéshozatalt és a kockazatok minimalizalasat.
Lehet6vé teszi a jovobeli kilatasok és trendek felismerését. A pénziigyi teljesitmény
alapjan eldrejelzéseket készithetiink a vallalkozéas jovobeli teljesitményérdl és pénziigyi
helyzetérél. Ez lehetdvé teszi a vallalkozasok szamara, hogy idében felismerjék a
potencialis problémakat és lehetdségeket, és ennek megfeleléen alkalmazzik iizleti
stratégidjukat. A pénzugyi elemzés segiti a dontéshozatalt és a tervezest. Az alapos
pénzligyi elemzés eredményeként a vallalkozasok és befekteték jobban megérthetik az
erdsségeiket és gyengeségeiket, és ennek megfelelden kialakithatjak iizleti stratégiajukat
és befektetési portfoliojukat. Ezaltal ndvelhetik a siker esélyeit és minimalizalhatjak a
kockézatokat. Végs6 soron a pénziigyi elemzés segiti a vallalkozasokat abban, hogy
vonzobbak legyenek a befektet6k és hitelintézetek szamara. Az alaposan kidolgozott
pénziigyi tervek és elemzések hitelességet €s megbizhatosagot sugallnak a kiilsd szerepldk
felé, ami segithet a tokebevonasban és a hitelek elnyerésében.

A SWOT analizis rendkiviil fontos eszkoz a vallalkozasok szamara, mert lehetové teszi
szamukra, hogy atfogd képet kapjanak sajat helyzetiikr6l. A SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) a vallalkozas belsd és kiilsé tényezdit vizsgalja,
segitve a dontéshozokat a céges stratégia kidolgozasaban és fejlesztésében. Az erdsségek
és gyengeségek feltarasaval a vallalkozasok megismerhetik helyzetlket a konkurenciaval
szemben, €s ezaltal azt, hogy milyen teriileteken kell javitaniuk. Az elonydk és
fenyegetések elemzése pedig segit meglatni a potencialis lehetdségeket és a kiilsd
kockazatokat. Ennek koszonhetéen a vallalkozdsok hatékonyabban tervezhetnek és a

megfeleld stratégiat valaszthatjak a versenyképességiik novelése érdekében.
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6. AZ INDULO VALLALKOZAS GAZDASAGI ELEMZESE
6.1. A kérdoiv valaszainak Kivizsgalasa

A kutatés sikeressége érdekében eldszor pontosan meg kellett hatarozni, hogy a vallalkozas
mivel akar foglalkozni, azaz precizen definidlni annak tevékenységi kérét. Ennek tiikrében mar el
tudtam donteni, hogy a kutatdismodszertan melyik Osszetevdje a legalkalmasabb a kutatas
elvégzéséhez. Ugy itéltem meg, hogy a kérdbives kutatas a legcélravezetdbb modszer a vallalkozas
tevékenységi korét, és tulajdonsagait tekintve. A folyamat kovetkez6 1épéseként, egzakt mddon
Osszeallitottam a kérdéseket, valamint eme kérdések logikai sorrendjét, amelyek hiien képviselik
az érdeklodési koromet és korrekt valaszokat indukélnak Osszhangban a megszerezendd
informéacidk jellegével. Miutdn megbizonyosodtam arrdl, hogy nincs ellentmondas a feltett
kérédések kvalitdsa, besoroldsa és az elérendd célinformaciok kozoétt, a ,,Google” trlapok
funkciojat alkalmazva elkészitettem a kérdoiv digitalis megfelel6jét. Mielott a kérdoiv éles
bevetésre kerilt volna, elvégeztem a tesztelését. A sikeres tesztet kovetden elkiildtem a kérd6ivet
a kivalasztott ,,Facebook” és e- mail cimzetteknek. Fontosnak tartottam azt, hogy ne csak
ismerdsoknek juttasam el, hanem az ismerdsok ismerdseinek is. Ez azért volt indokolt, mert az
ismerdsok ugyan nagy valdszinliséggel kitoltik a kérddivet, de hajlamosak olyan valaszokat adni,
amelyeket latni szeretnék. A hideg lekérdezés esetében ugyan kisebb a kitoltési arany, viszont
6szintébb valaszokra lehet szamitani. A kettd 6tvozetébol 176 cimzett, és 125 végleges valasz

szliletett. Eme fejezet feladata, és kitlizott célja a beérkezett adatok elemzése és értékelése.

6.1.1. Az els6 kérdés eredményeit grafikusan abrazold 2. és 3. abra alapjan lathat6, hogy
a résztvevok mindossze 8 szazaléka hasznal rendszeresen hitelesitett dokumentumokat. Ez a
folyamat altalaban nem tartozik a napi rutinfeladatok kdzé. Eme a csoport tagjai nagy

valoszinliséggel specialis, valdszintisithetden jogi ligymenetekhez k6t6dé munkakorben mozog.

8%

18,4% el '7 —

£ 1\ L H - 36%- ’37,6%
2. abra: az 1. kérdésre adott valaszok szama 3. abra: az els6 kérdésre adott valaszok aranya
(Forras: sajat szerkesztés, 2024) (Forréas: sajat szerkesztés, 2024)
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A vaélaszadok tulnyomd tobbsége két halmazba csoportosult., amelyek id6r6l idére
(37,6%), illetve ritkan (36%) haszndlja ezeket a dokumentumokat. A tagok szama kozel egyenld,
¢s valoszintileg atfedések is jelen vannak. Ezekbe a korokbe tartoznak pl. azok a vallalkkozasok,

amelyek gépjarmii vagy ingatlan adasvétellel, foglalkoznak, illetve a biztositd tarsasagok.

4. tabalzat: az els6 kérédésre érkezett valaszok adatai

1. Milyen gyakran kell Onnek hitelesitett dokumentumot hasznalni?

Valaszlehetoségek Rendszeresen I?gé;)el' Ritkan Néha Soha
A valaszok szama (drb.) 10 47 45 23 0
A valaszok megoszlasa 8 376 36 18.4 0
(%)

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A negyedik csoportosulast a valaszadok 18,4 szazaléka alkotja, akiknek csak néha van
szilksége hitelesitett dokumentumokra. Ez a nagysagrend is reélisnak mondhato. Ok azok a
személyek, akik akkor veszik igénybe ezt a szolgéltatast, amikor arra sziikség van, pl. egy sziil6i
meghatalmazas utazashoz, kérelem a pothagyatéki targyalas lefolytatasahoz vagy fénymasolat

hitelesités. Egyetlen valaszadd sem jelezte, hogy soha nem hasznalna hitelesitett dokumentumot.

6.1.2. A méasodik kérdésre adott valaszokat grafikusan megjelenité 4. és 5. abra azt
mutatjak, hogy két nagy csoportosulds mutatkozik. Az els6t azok az egyének képezik, akik az 6tos
skalan egyes, és kettes értékelést adtak, 6sszesen 48 szazalékban. Ennek tobb, leginkabb szubjektiv
jellegli okai lehetnek, pl. a folyamat iddigényes, koriilményes, lassu, az alkalmazottak nem
beszélik a magyar nyelvet, az ugyfél- alkalmazott viszony vagy az online szolgaltatas nem elég

felhasznalodbarat.
r 24% %4%
b A J ‘ ‘\\J
A 40%
12%

4. dbra: a masodik kérdésre adott valaszok szdma 5. dbra: a méasodik kérdésre adott valaszok aranya

(Forrés: sajat szerkesztés, 2024) (Forrés: sajat szerkesztés, 2024)
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A masodik nagy csoport tagjait az elégedett valaszadok alkotjak, 50 szazalékban. Ok azok,
akik a hitelesitend6 dokumentumok el6készitési folyamatat jonak itélik az adott koriilmények
fuggvényében. Megszoktak, hogy ez igy zajlik, és ezt elfogadtak jonak. El6fordulhat, hogy nem
rendelkeznek 6sszehasonlitdsi alappal, mert az ilyen jellegli szolgaltatdsok mindsége kozott is van

lenyeges eltéres akar telepllésen beldl is.

5. tblazat: a méasodik kérdésre érkezett valaszok adatai

2. Kérem, értékelje 1- t6l 5- ig, hogy mennyire elégedett a hitelesitendé dokumentumok
elokészitési folyamataval? (kijelentések, nyilatkozatok, meghatalmazasok, kérvények,
beadvanyok,stb.)

1- Egyaltalan nem vagyok elégedett
5 — Teljes mértékben elégedett vagyok

Valaszlehetoségek 1 2 3 4 5
A vélaszok szama (drb.) 30 30 15 50 0
A valaszok megoszlasa 24 24 12 40 0
(%)

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A valaszaddk 15 szazaléka vélte Ugy, hogy az ilyen tipusu szolgaltatasok az adott helyen,
teleplilésen kozepes mindséget képviselnek. Valoszintsithetben, 6k mar tapasztaltabbak,

rendelkeznek viszonyitasi bazissal. Otds szintii értékelést senki sem adott.

6.1.3. A harmadik kérdésre érkezett valaszokbdl kialakitott 6. és 7. &bra szerint
megéllapithatd, hogy az emberek szamara szamos kihivast jelenthetnek a hitelesitendd
dokumentumok. Az esetek zomében (35,2 %) a dokumentumok Osszeéllitdsa okoz sokaknak
nehézséget. A hivatalos dokumentumok elkészitése es a szikséges informaciok, adatok
Osszegylijtése iddigényes folyamat lehet. Sok embernek nincs turelme, és/vagy ideje, esetleg

megfeleld képesitése, eszkdze arra, hogy ezt 6ndlloan és hatékonyan meg tudja oldani.
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-
6. abra: a harmadik kérdésre adott valaszok szdma 7. &bra: a harmadik kérdésre adott valaszok aranya
(Forrés: sajat szerkesztes, 2024) Forrés: (sajat szerkesztés, 2024)

A masodik f6 problémat (33,6 %) a szerb nyelv jelenti. Egyrészt azért, mert hivatalos nyelv
1évén a legtdbb intézény, és vallalat a szerb nyelvli dokumentumokat, és okiratokat fogadja el,
valamint ez a kommunikacié nyelve is. Masrészt a helyzetet bonyolitja, hogy szdmos esetben a

cirill betlis irasmddot kovetelik meg.

A harmadik helyen végzett (19,5 %) az iigyvédek altal felszamitott magas koltségek. Ok
valamilyen szinten monopol helyzetben vannak, hiszen a Szerb Kdztarsasag bizonyos torvényei
szavatoljadk szamukra azokat a jogokat, hogy bizonyos joglgyletekhez kapcsolodo
dokumentumokat kizarélag 6k készithetik el, és senki mas. Ilyenek pl. a tulajdonjog valtozasa az
ingatlanokhoz kotédéen vagy a végrendelet. Az tligyvédi szolgaltatdsok arai hivatalosan
egységesitve vannak, viszont nem hivatalosan akadnak kilonbségek. A koltségek nagysaga
szintén relativ, mivel van, aki ezeket nevetve kifizeti, de akad olyan tigyfél is, aki még részletekben
is alig képes rd. Az is tény, hogy ha egy gépjarmu adasvétellel foglalkozo ligynokség araival
hasonlitom 6ssze, pl. egy adasvételi szerz6dés, vagy egy meghatalmazas elkészitésének dijazasat,

akkor az tigyvedi tarifak joval magasabbak.
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6. tAblazat: a harmadik kérdésre érkezett valaszok adatai

3. Mi a legnagyobb kihivas az On szamara a hitelesitendé dokumentumokkal
kapcsolatban?

Tobb valasz is adhato volt.
Nincs kihez A szerb A il Agdek
Vailaszlehetéségek fordulni nyelv dokumentumok %)r/:\éllgén Egyeb
segitségert Osszedllitasa megfizettetik
A vélaszok szama 35 100 105 58 0
(drb.)
A valaszok 11,7 336 35,2 19,5 0
megoszlasa (%)

Forréas: sajat szerkesztés, 2024

A vélaszadok 11,7 szézaléka érzi ugy, hogy nincs kihez fordulni segitségért. Ebbe a
csoportba foglalhatnak helyet azok a személyek, akik a periférian, esetleg vidéken élnek, iddsek,
a fizikalisan, es mentalisan hatranyos helyzetiiek, a kevésbé képzettek és tajékozottak. Ugyan csak
kis mertékben vannak jelen, de azért oda kell rajuk is figyelni. Az egyéb opcidra nem érkeztek

valaszok.

6.1.4. A negyedik kérdés valaszaibol megalkotott 8. és 9. grafikai megjelenitésbdl az dertilt Ki,
hogy az ligyvédek a leggyakrabban valasztott lehetdség (51%) a hitelesitendé dokumentumok
elokészitésekor. Az elozd értékelésben megallapitottak szerint az emberek kozel hiisz szazaléka
magasnak tartja az ligyvédeknek fizetendd dijakat, mégis altalaban rdjuk bizzak ezt a fontos
feladatot, valosziniileg azért, mert a jogi teriileteken jartasak, tapasztaltak a dokumentumok
kezeléseben, képesek megsirgetni, soron kivil elintézni bizonyos eseteket. Az is kdzrejatszhat,
hogy nincs igazi szabad verseny, hiszen az iigyvédek a hitelesitendd dokumentumok
elokészitésének szinte a teljes eszkoztaraval rendelkeznek, viszont a piacon szerepld tigynokségek
legtobbje specializalodott valamely teriiletre, pl. géjarmii adasvétel, ingatlanok, biztositasok. Nagy
valoszintiséggel megallapithatd, hogy ez az egy adott teriiletre szakosodott tevékenység okan

szorultak a harmadik helyre (17%).
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8. dbra: a negyedik kérdésre adott valaszok szdma 9. dbra: a negyedik kérdésre adott valaszok aranya

(Forrés: sajat szerkesztés, 2024) (Forrés: sajat szerkesztes, 2024)

A masodik helyen az egyéb megjelolés végzett 25,5 szazalékkal. Lehetséges hogy ez az
adat olyan személyekre vagy intézményekre utal, amelyek nincsenek feltiintetve a kérd6ivben, pl.
egy ismerds, egy barat, egy partner vallalkozas informatikai, és szerb nyelvil jartassaggal. Az is
eléfordulhat, hogy az embereknek vannak olyan specifikus igényei vagy preferenciai, amelyek

miatt nem valasztottak a felsorolt lehet6ségek valamelyikét.

7. tablazat: a negyedik kérdésre érkezett valaszok adatai

4. Leginkabb kihez fordul a hitelesitendé dokumentumok elokészitésekor?

Tobb valasz is adhato volt.

Vilaszlehetoségek | Ugyvédhez | Ugynokséghez Sg?g?ﬂgg::n Egyéb
,(Aa ;/g'l)aszok szama 120 40 15 60
megossiésa (%) 51 17 64 255

Forrés: sajat szerkesztés, 2024

A negyedik helyre szorult az a lehetdség, hogy az emberek maguk oldjak meg a problémat
(6,4%). Ez abban az esetben lehetséges, amennyiben az adott személy rendelkezik a sziikséges
ismeretekkel és készségekkel. Ezt az ardnyt is redlisnak tartom, mert sziik az a réteg, aki ismeri a
formai, és egyéb kovetelményeket, birtokdban van a szerb nyelv és az informatika megfeleld
ismeretének, valamit a kelld kapcsolati haldézatnak (birdsag, birdsagi forditok, iigyvédek,

Koztarsasagi Foldhivatal, kozjegyzd, varosvezetés).
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6.1.5. Az 6todik kérdés valaszainak értékelése kapcsan létrehozhott 10. és 11. abra szerint
leszogezhetd, hogy az emberek 34,7 szazaléka ismerdshoz fordul a gazdasagi palyazatok megirasa
¢s beadasa kapcsan. A valaszok megoszlasa azt mutatja, hogy az emberek eldnyben részesitik az
olyan kapcsolatokat, akikhez kdzel allnak, akiket ismernek és akikre szdmithatnak. Ez értheto,
hiszen egy gazdasagi palyazat megirasa és beadasa nem konnyl feladat, és sokszor specifikus
szakertelmet, tapasztalatot és kapcsolatokat igényel. A lakohelyem is léteznek ilyen személyek,
akik a ,Prosperitati Alapitvany” palyazataira szakosodtak. Nem hivatalos keretek kozott
mikddnek, de viszonylag sok iigyfelik van. JoOl is dolgoznak, és a nem hivatalos miikodés

olcsdbba is teszi a tevékenységet.

Azok, akik {iigynokséghez fordulnak (34,7%), valdszintileg hisznek abban, hogy
szakértOkre van sziikségiik, akik segithetnek nekik a legjobb palyazatot 6sszeallitani és hatékonyan
beadni. Ez egy logikus valasztas, hiszen az ugynokségeknek altaldban van tapasztalatuk a
palyazatok irasaban és az alkalmazott mddszerekben. Az ligynokségek szolgaltatasait valasztva az
emberek biztosak lehetnek abban, hogy a palyazatuk megfeleléen lesz kidolgozva és hatékonyan

lesz beadva.

10. &bra: az 6tddik kérdeésre adott valaszok szama 11. &bra: az 6todik kérdésre adott valaszok aranya

(Forras: sajat szerkesztés, 2024) (Forrés: sajat szerkesztés, 2024)

Azok, akik Ugy dontenek, hogy sajat maguk oldjdk meg a palyazatot, valosziniileg
magabiztosak és kelld tapasztalattal rendelkeznek a teriileten. Ok gy gondoljak, hogy képesek a
sajat er6forrasaikbol kihozni a legjobb eredményt, és nem kivannak fiiggévé valni senkitdl. Ez egy
nagyszerli hozzaallds, ha valakinek megvannak a sziikséges készségei €s erdforrasai, hogy

sikeresen megirja és beadja a gazdasagi palyazatot.
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Azok, akik senkihez nem fordulnak a palyazatokkal kapcsolatban (10,4%), valoszintileg
ezzel foglalkoznak, vagy ugy érzik, hogy ez 6nerdbdl is sikeriilhet nekik, de nagy eséllyel még
meg sem probaltak. Az ilyen embereknek azonban figyelembe kell venniik, hogy a pélyéazatok
irdsa és beadasa komoly feladat lehet, és nagyobb sikereket érhetnének el, ha méasok segitségét is

igénybe vennék.

8. tblazat: az 6todik kérdésre érkezett valaszok adatai

5. Legink&bb kihez fordul a gazdasagi palyazatok megirésa, beadasa kapcsan?
Tébb valasz is adhato volt.

. . s S 1 Megoldom . Nem
Vailaszlehetoségek | Ugynokséghez | Ismerdshoz sajat magam Senkihez érdekel
A valaszok szama
(drb.) 77 77 35 23 10
A valaszok 34,7 34,7 15,8 10,4 45
megoszlasa (%)

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A valaszok kozott a legkisebb ardnyban szerepel a "nem érdekel™ valasz (4,5%). Ez azt
jelzi, hogy az emberek nagy tobbsége valamilyen moédon érdekelt a gazdasagi palydzatok
megirasaban és beadasaban. Valosziniileg ez azt jelenti, hogy tudataban vannak annak, hogy a
palyazatok fontosak lehetnek a gazdasagi sikerhez, és szeretnének mindent megtenni annak

érdekében, hogy sikeresen palyazzanak es tamogatast kapjanak a terveik megvalositasahoz.

6.1.6. A hatodik kérdés vélaszai ravilagitottak arra, amit a 12. és 13. &bra is vilagosan
kozol, hogy a valaszadok tébbsége (28,7%) nem értesul az aktualis hazai és nemzetkdzi gazdasagi
fejlesztési palyazatokrol. Ez a kor adja a valaszok legnagyobb hanyadat, és figyelembe véve azt a
tényt, miszerint joggal feltételezhetd, hogy ezek az emberek valdoban érdekeltek lennének, ez elég
megrenditd. Az okok kozott felmeriilhet pl. a palyazati rendszer bonyolultsaga , a raforditand6 1d6
és energia, valamint a szerb nyelv nem kielégit6 ismerete elkedvetleniti 6ket. Az is hozzajarulhat,
hogy a kornyéken fellelhetd hivatalos, és nem hivatalos iligyndkségek legnagyobb részben a
,Prosperitati Alapitvany” palyazataival foglalkoznak. A nemzeti jellegli palyazatok esetében is
vannak hianyossagok. Ez abban merdil ki, hogy annak csak egy bizonyos szegmensevel foglalkozik
a ,,Mez0gazdasagi Szakszolgalat” és a falugazdaszok. Valdsziniisithetéen ennek tudhaté be, hogy

az ugynokségek csak a harmadik helyre keriltek (16,2%).
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12. abra: a hatodik kérdésre adott valaszok szdma 13. abra: a hatodik kérdésre adott valaszok aranya
(Forrés: sajat szerkesztés, 2024) (Forras: sajat szerkesztés, 2024)

Szintén ezen a helyen szerepel az a valasz, hogy az emberek ismer6sokhoz fordulnak.
Ahogy az el6z0 esetben, itt is bizalmi kapcsolatokrol van sz6, de a részardny mar sokkal kevesebb,
ugyanis ezeket a folyamatokat fel kell kutatni, kovetni, értelmezni kell, ami limitalja és egyben

szlikiti az alkalmas egyének 1étszamat.

A vélaszok szerint a valaszadok tébb mint negyede (26,9%) sajat magara hagyatkozik a
palyazati lehetdségek felkutatasaban. Ez azt jelenti, hogy ezek az emberek aktivan keresgélik az
aktudlis palyazatokat, és felhasznaljak az internetet, hirleveleket, kozssegi média platformokat és
mas forrasokat. Ez a megoszlas azt mutatja, hogy van egy jelentds kereslet informacidkra a
gazdasagi fejlesztési palyazatokkal kapcsolatban. Abban is van igazsag, hogy ennek a k6zosségnek
a tagjai kozil sem fog mindenki segiteni az ismerdseinek, illetve hogy az adott ismerds érdekelt a

témaban vagy megfeleld bizalmi kapcsolatban vannak egymassal.

9. tdblazat: a hatodik kérdésre adott valaszok adatai

6. Honnan értestil az aktualis hazai és nemzetk6zi gazdasagi fejlesztési palyazatokrol?
Tobb vélasz is adhat6 volt.

[ ", ., W 1. | Sajat magam Nem
Valaszlehetéségek | Ugynokségtdl | Ismerdsoktol keresgélek Sehonnan srdekel
A vélaszok szama
(drb.) 27 27 45 48 20
A valaszok 16,2 16,2 26,9 28,7 12
megoszlasa (%)

Forréas: sajat szerkesztés, 2024

34



A valaszaddk altal megadott valaszok alapjan arra is kdvetkeztethetlink, hogy egy részik
(12%) egyszerlien nem érdeklddik a hazai vagy nemzetk6zi gazdasagi fejlesztési palyazatok irant.
Ezek az emberek valdsziniileg mas céllal foglalkoznak, és nem tartjak relevansnak vagy fontosnak

ezeket a lehetOségeket.

6.1.7. A kérdéiv hetedik kérdésere beérkez6 valaszok, és az Oket grafikusan szemléltetd
14. és 15. abra szerint a valaszaddk 34.3%- a azt valaszolta, hogy sehonnan sem érteslilnek a
palyazatokrol, ami teljesen 0sszhangban van az el6z6 hasonlo kérdésre adott véalaszokkal. Ez a
tény tugyszintén elkeseritd, és az okai gyakorlatilag megegyeznek az el6z6 értekelésben
ismertettekkel. Kiemelkedden fontosnak tartom hogy az emberek tobb lehetdséget és
informacioforrast is megismerjenek a vallalkozas tdmogatasi lehetdségeirdl. Lehet, hogy vannak
olyan palyazatok vagy programok, amelyekrdl az emberek nem is tudnak, de segithetnék dket a
vallalkozasuk fejlesztésében. Ehhez kapcsoléddan létrehoznék egy adatbazist, amely a
kulcsfontossagu adatokat tartalmazna a kornyékbeli érdekelt, és potencialisan érdekelt

mezdgazdasagi gazdasagokrol, vallalkozasokrol, vallalatokrol.

A masodik csoportba (32,1%) tartoznak azok az egyenek, akik sajat maguk keresgélnek
lehetdségek, és informaciok utan az aktudlis hazai és nemzetko6zi induld vallalkozésokat tamogatd
palydzatokrdl. Ez azt mutatja, hogy sokan aktivan részt vesznek az Uzleti lehet6ségek
felkutatasdban €s a sajat fejlodésiik eldmozditasaban. Ez egyrészt nagyon pozitiv, masrészt viszont
azt bizonyitja, hogy ra vannak kényszertlve, mert kevés a latokoriikben az olyan intézmény vagy
ugynokség, amely biztositani tudja a szamukra a megfelel6 mennyiségi, és minéségii informaciot
¢és amelyben meg is biznak. Ezért is kertiltek ezek a lehetdségek a valaszadok alapjan a 4. helyre

(19,3%).

A legkisebb aranyt (14,3%) azok képviselik, akik nem mutatnak érdeklédést. Ez azt jelzi,
hogy a legtobben valamilyen modon érdeklédnek az aktualis palyazati lehetéségek irant, még ha

nem is valasztanak aktiv szerepet a keresésben, viszont sok potencidlis tigyfelet jelenthet.
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b
14. &bra: a hetedik kérdésre adott valaszok szama 15. &bra: a hetedik kérdésre adott valaszok aranya
(Forrés: sajat szerkesztés, 2024) (Forrés: sajat szerkesztés, 2024)

Senki nem jelolte az”ismerdsokto]” valaszlehetdséget. Ez is arra utal, hogy nagyon képben
kell lenni. Ezek specifikusak abbdl a szempontbol, hogy viszonylag ritkan jelennek meg, és akkor
is csak bizonyos tevékenységeket érintenek. Az ligynokségek, intézmények szakmai szervezetek
tevékenyseg iranti szakosodasa limitalé faktorként is jelen van. A palyazatokhoz valé hozzaférés
¢s az ezekrdl torténd értestilés kiemelkedden fontos szerepet jatszik a vallalkozasok fejlesztésében
¢s a gazdasag fellenditésében. Ezért minden erdfeszitést meg kell tenni az informaciok elérhetové
tételéért és az emberek tajékoztatasdért, hogy minél tébben élhessenek ezekkel a tdmogatasi

lehetdségekkel és eldsegithessék vallalkozasuk sikerét.

10. tablazat: a hetedik kérdésre adott valaszok adatai

7. Honnan értesul az aktualis hazai és nemzetkozi indulé vallalkozasokat tamogaté
palyazatokral?

Tobb vélasz is adhat6 volt.

. . s . y arny | Sajat magam Nem
Valaszlehetoségek | Ugynokségtdl | Ismerdsoktol keresgélek Sehonnan ardekel
A vélaszok szama
(drb) 27 0 45 48 20
AQ217RK 19,3 0 32,1 34,3 14,3
megoszlasa (%)

Forréas: sajat szerkesztés, 2024

6.1.8. A nyolcadik kérdés nyoméan sziiletett valaszok, ahogyan azt a 16. és 17. &bra is
mutatja, egyértelmii iizenetet kozvetitenek. Az eredmények alapjan jelentGs tobbség, 92%- ban

tdmogatja egy olyan ligynokség 1étrehozasat, amely a hitelesitendé dokumentumok eldkészitésével
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foglalkozik. Ez azt sugallja, hogy az emberek latjak ennek a szolgaltatasnak az értékét és

szilkségességét.

16. &bra: a nyolcadik kérdésre adott valaszok szama  17. abra: a nyolcadik kérdésre adott valaszok aranya

(Forrés: sajat szerkesztés, 2024) (Forrés: sajat szerkesztés, 2024)

Azok, akik nemmel feleltek, valosziniileg elégedettek a jelenlegi helyzettel. Az is eléfordulhat,
hogy személyes okokbdl kifolyolag antipatikus szamukra egy ilyen jellegli vallalkozas, esteleg

er6s konkurenciat latnak benne.

11. tblazat: a nyolcadik kérdésre adott valaszok adatai

8. On szerint sziikség lenne-e egy olyan iigynokségre, amely a hitelesitendé
dokumentumok elékészitésével foglalkozik?

Vilaszlehetoségek Igen Nem
A vélaszok szama (drb.) 115 10
A vélaszok megoszlésa (%) 92 8

Forrés: sajat szerkesztés, 2024

6.1.9. A kilencedik kérdés valaszaibdl, valamint az 6ket grafikusan prezentalé 18. és 19.
abrabdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy sziikség lenne egy tigyndkségre, amely nemcsak a
hitelesitendd dokumentumok eldkészitésével foglalkozik, hanem gazdasagi palyazatirassal is. A
valaszadok 76%- a igennel, mig 24%- a nemmel valaszolt. Az eredmények alapjan lathatjuk, hogy
a tobbség Ugy gondolja, hogy sziikség lenne egy olyan ligynokségre, amely a dokumentumok

hitelesitésén tilmenden segitséget nyljt gazdasagi palyazatok irasaban is. Ez a valaszok
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megoszlasabol is kitlinik, hiszen az igent valaszolok Iényegesen nagyobb aranyt képviselnek. Egy
ilyen tigynokségnek szamos elénye lehet. Elészor is, sokan nehézségeket tapasztalhatnak a
gazdasagi palyazatok irasaban, foként akik kevés tapasztalattal rendelkeznek ezen a teriileten. Egy
szakért6i igynokség segitségével az emberek konnyebben elkészithetik a palyazataikat, ami
nagyobb eséllyel jarhat sikerre. Emellett, az Ggynokseg altal nytjtott szolgaltatasokkal id6t és

energiat is takarithatnak meg az emberek, amit mas fontos tevékenységekre hasznalhatnak.

18. dbra: a kilencedik kérdésre adott valaszok szama  19. abra: a kilencedik kérdésre adott valaszok aranya

(Forrés: sajat szerkesztés, 2024) (Forrés. Sajat szerkesztés, 2024)

Azonban, a valaszok kozott talalhatd kisebb ardnyu nem valaszadas is azt jelzi, hogy vannak olyan
emberek, akik nem érzik szilkségét egy ilyen vallalkozasnak. Ok vélhetSen ugy gondoljék, hogy
helyt tudnak allni a feladatban 6nélldan, vagy az ismerdsok segitségére tdmaszkodnak, illetve ezt
a tabort erdsitik azok a személyek is, akik a ,,nem érdekel” valaszokat adtak. Osszességében, az
eredmények azt jelzik, hogy egy olyan tigyndkségnek, amely a dokumentumok hitelesitése mellett
a gazdasagi palyazatirassal is foglalkozik, nagyobb van sziikség a valaszaddk korében. Az ilyen
ugynokseg segithet az embereknek megbirkdzni a palyazatok irasaval kapcsolatos kihivasokkal,

és novelheti a sikeres palyazatok esélyeit.

12. tdblazat: a kilencedik kérdésre adott valaszok adatai

9. On szerint sziikség lenne-e egy olyan iigynokségre, amely a hitelesitend6
dokumentumok el6készitése mellett gazdasagi palyazatirassal is foglalkozik?

Valaszlehetoségek Igen Nem
A valaszok szama (drb.) 95 30
A valaszok megoszlasa (%) 76 24

Forrés: sajat szerkesztés, 2024

38



6.1.10. A tizedik kérdéshez ko6té6dé valaszok, és az azokat diagram formajaban kifejez6
20. és 21. abra alapjan lathato, hogy a valaszadok tobbsége (76%) tamogatja egy olyan ligynokség
létrehozasat, amely a hitelesitendé dokumentumok el6készitése mellett palyazati- fejlesztesi

tandcsadassal is foglalkozik.

20. bra: a tizedik kérdésre adott valaszok szdma 21. dbra: a tizedik kérdésre adott valaszok aranya

(Forrés: sajat szerkesztés, 2024) (Forrés: sajat szerkesztés, 2024)

Ez a magas tdmogatottsdg arra utal, hogy sokan latjak az ilyen szolgaltatisokban rejlé
lehetdségeket és elonyoket. A fejlesztési tanacsadds sok vallalkozas és szervezet szamara
kulcsfontossagli lehet a hatékony miikodés és a sikeres palyazatok elérése érdekében. Az
ugynokség egy olyan helyet biztositana, ahol a szakérték segitséget nyujthatnak a dokumentumok
elokészitésében és a palyazatok kidolgozasaban, valamint tandcsot adhatnak a fejlesztési tervek
kialakitasahoz. Ezaltal hozzajarulna a vallalkozasok fejlédéséhez és novekedéséhez, valamint
segitene a timogatasi lehet6ségek kiaknazasaban. A valaszok megoszlasa alapjan latszik, hogy az
emberek felismerik ezeknek az ligyndkségeknek a fontossagat és szilkségességét, ami azt jelzi,

hogy a piac és az Uzleti szektor szivesen fogadna az ilyen szolgaltatasokat.

13. tdblazat: a tizedik kérdésre adott valaszok adatai

10. On szerint szlikség lenne-e egy olyan iigynokségre, amely a hitelesitendé
dokumentumok el6készitése mellett palyazati — fejlesztési tanacsadassal is foglalkozik?

Valaszlehetoségek Igen Nem
A vélaszok szama (drb.) 95 30
A vélaszok megoszlésa (%) 76 24

Forrés: sajat szerkesztés, 2024
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A valaszadok 24 szazaléka ugy érzi, hogy egy ilyan jellegli vallalkozasnak nincs helye a
piacon. Eléfordulhat, hogy ezeknek a személyeknek egy része a negativ tapasztalok miatt
bizalmatlan, egy masik része 6nalldan tevékenykedik, a harmadik részének méar vannak kialakitott
kapcsolatai, esetleg a megjelend konkurencia okan elutasito. Ebbe a korbe csoportosulnak azok is,
akik a ,,nem érdekel” valaszokat jelolték.

6.1.11. A tizenegyedik kérdésbol fakado valaszokra, és a rajuk alapozott 22. és 23.
diagramra fokuszalva kijelenthetd, hogy a valaszadok jelentds tobbsége (92%) tdmogatja annak a
lehetdségét, hogy 1étrejdjjon egy olyan vallalkozés, amely otthondban keresi fel az ligyfeleket
Zenta, Ada és Kanizsa kozségek teriletén. Ez a vélaszlétszam jelentdsen meghaladja a nem
szavazatokat (8%), ami azt jelzi, hogy valéban nagy igény van erre a szolgaltatasra ebben a
régioban. A vallalkozas szempontjabol nagy lehetdséget jelenthet a piaci részesedés novelésére és
az uigyfélszolgalat mindségének javitasara. A kozvetlen kapcsolat az ligyfelekkel lehetdvé teszi a
problémak gyorsabb és hatékonyabb megoldasat, és ezaltal megndhet az elégedettség és a hiliség

IS.

22. abra: a tizenegyedik kérdésre adott valaszok szdma 23. abra: a tizenegyedik kérdésre adott valaszok aranya

(Forrés: sajat szerkesztés, 2024) (Forrés: sajat szerkesztés, 2024)

Ebben az esetben is el6fordultak olyan valaszolok, akik nem tartanak igényt egy ilyan tipust
vallalkozas meglétére. Nehéz megmondani, hogy ezt mi okbdl kifolydlag gondoltak igy, csak
kovetkeztetni lehetséges. Valdsziniisithetéen nem ebben a régioban van a lakhelytik,
elégedettséggel, és szimpatidval viseltetnek a meglévo lehetdségek irant, esetleg fenyegetésként

tekintenek a konkurencia megjelenésére.

40



14. tablazat: a tizenegyedik kérdésre adott valaszok adatai

11. On szerint sziikség lenne-e egy olyan igynokségre, amely sziikség esetén otthonaban
keresi fel az Ugyfelét Zenta, Ada és Kanizsa kozsegek teriletén?

Valaszlehetéségek Igen Nem
A vélaszok szama (drb.) 115 10
A valaszok megoszlasa (%) 92 8

Forrés: sajat szerkesztés, 2024

6.1.12. A tizenkettedik kérdéshez tartoz6 valaszokbol, valamint az Gket abraként
megformald 24. és 25. abrabdl kiindulva kinyilatkoztathato, hogy a valaszaddk tébbsége (92%)
igennel valaszolt a kérdésre. Ez arra utal, hogy az emberek latjdk az ilyen szolgaltatasban rejld
elonyoket, amelyek konnyebbséget és biztonsagot nyujthatnak mind a vallalkozasok, mind az

allampolgéarok szamara és szivesen hasznalnak ki a lehetdséget.

>

24. abra: a tizenkettedik kérdésre adott valaszok szama 25. abra: a tizenkettedik kérdésre adott valaszok aranya

(Forrés: sajat szerkesztés, 2024) (Forrés: sajat szerkesztés, 2024)

A tagadé feleletek aranya ebben az esedtben is elenyészé, mindossze 8 % volt. Ok nem
tartanak igényt egy ilyen szolgaltatas mitkddtetésére. Az ¢ esetiikben arra tudok gondolni, hogy
6k lehetnek azok a személyek, akik a palyazatok kapcsan is tagadd valaszt adtak, akik csak ritkan
hasznalnak hitelesitett dokumentumokat, mert nekik nagy eséllyel megfelel a jelenlegi rendszer és

piaci elrendez6dés. Talan a feltérekvo konkurencia lehetsége is eléidézhetett ilyan reakciot.
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15. tdblazat: a tizenkettedik kérdésre adott valaszok adatai

12. On szerint sziikség lenne-e egy olyan tigynokségre, amely vallalja a dokumentumok,
és palyazati anyagok kézbesitését is?

Valaszlehetéségek Igen Nem
A vélaszok szama (drb.) 115 10
A valaszok megoszlasa (%) 92 8

Forras: sajat szerkesztés, 2024

6.1.13. A tizenharmadik kérdesre érkezett valaszokat, es az ket diagramként bemutato
26. és 27. abrat tekintve lathatd, hogy a vélaszadok tébbsége nagyon pozitivan reagalt a feltett
kérédésre. A négyes, és az Otds pontszamok egylttes ardnya 76 szazalék. Ez kétségkivdl
onbizalomkeltd, és mintegy dsszefoglaldja az el6z6 kérdésekre adott magas szignifikanciat mutato

pozitiv valaszoknak.

E 16%

8%

- W
20|
a0l =

26. dbra: a tizenharmadik kérdésre adott valaszok szdma  27. &bra: a tizenharmadik kérdésre adott valaszok aranya

(Forrés: sajét szerkesztés, 2024) (Forrés: sajat szerkesztés, 2024)
Nagy valoszinliséggel ez a magas pontszam szoros Osszefliggést mutat azzal, hogy a tervezett
vallalkozas aktivitasa kiterjedne a vidéken éldkre, az iddsekre, a mozgaskorlatozottakra, a
hatrdnyos helyzetiiekre és a fejelsztési tanacsadasra is. Osszességében tehat nagyon hasznos lenne
egy olyan vallalkozas megléte, amely segit a hitelesitendd dokumentumok elékészitésében,
atadasaban, gazdasagi palyazatok megirasaban és kézbesitésében, valamint fejlesztési tanacsadast
nyujt. Az emberek nagy szikségét érzik egy ilyen szolgaltatasra, és az Ugynokség jelenléte
segithetne sokaknak a kdnnyebb és hatékonyabb {ligyintézésben. A kérddivre beérkezett valaszok,

azaz az emberek vélhetOen 6szinte véleménye egytttal koriil is hatarolta a fokuszcsoportokat.
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16. tdblazat: a tizenharmadik kérdésre adott valaszok adatai

13. Kérem, ertékelje 1-tél 5-ig, hogy milyen mértékben lenne sziikség egy olyan
ligynokségre, amely a hitelesitendé dokumentumok elokészitésével, atadasaval, gazdasagi
palyazatok megirasaval, és kézbesitésével, fejlesztési tanacsadassal foglalkozik és elérheto

a vidéken €16k, az idések, a mozgaskorlatozottak, a hatranyos helyzetiiek szamara is?

1- Egyaéltalan nem vagyok

elégedett

5 — Teljes mértékben elégedett

vagyok

Valaszlehetéségek 1 2 3 4 5
A vélaszok szama

(drb.) 0 10 20 43 52
A valaszok 0 8 16 34,4 41,6

megoszlasa (%)

Forras: sajat szerkesztés, 2024
6.2. A pénzigyi elemzés

Az elsodleges célja a pénziigyi tervnek az, hogy elorejelzéseket adjon a vallalkozas
likviditasarol és gazdasagi helyzetérdl. Ez lehetdveé teszi a vallalkozasvezetok szamara, hogy
jobban megértsék a vallalkozas jelenlegi pénziigyi helyzetét, és megtervezzék a jovojliket. A
pénziigyi terv segit azonositani a vallalkozas er0sségeit, gyengeségeit és kihivasait, és lehetdve
teszi a megfeleld stratégiak kidolgozasat a sikeres novekedés érdekében. Ezenkivil a pénzigyi
terv segit a vallalkozasvezetdknek sziikség esetén hitelt vagy befektetdi tokét szerezni. A pénziigyi
intézmények és befektetok altalaban megkovetelik a vallalkozastol, hogy bemutasséak a vallalkozas
pénziigyi terveit, miel6tt hozzdjarulndnak a pénziigyr forrdsokhoz. A pénziigyi terv segit
meggy6zddni arrdl, hogy a vallalkozas képes lesz megfizetni a hitelt, és hogy a befektetoknek
megtériilésiik lesz a befektetésbdl. A pénziigyi terv a vallalkozads vezetdinek segit betartani a
koltségvetést €s a pénziigyi célkitlizéseket. Az atfogd pénziigyi terv lehetdvé teszi a vallalkozas
szémara, hogy hatékonyan kezelje a pénziigyi eréforrasokat, és megfeleléen ossza be a pénziigyi
forrasokat a vallalkozas miikodésének fenntartasara €s fejlesztésére. Ez segit elkeriilni a pazarlast

¢s az olyan pénziigyi nehézségeket, amik a rossz pénziigyi tervezésbol adddnak.

A pénziigyi terv emellett segit a vallalkozasvezetéknek mérni és értékelni a vallalkozas
pénziigyi teljesitményét. Az eldrejelzett adatok és a tényleges adatok Gsszehasonlitasa lehetoveé

teszi a vallalkozas vezetdinek, hogy megértsék, hogyan teljesit a vallalkozas a tervezett célokhoz
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képest, ¢és idében korrigaljanak, ha szlikséges. Ez fontos informacioval szolgal a
vallalkozasvezetOk szamara, hogy felépitsék a vallalkozas gazdasagi szempontbol. Végil, a
pénziigyi terv segit a vallalkozasvezetoknek az iizleti dontések meghozatalaban. Az eldrejelzések
és a pénzlgyi adatok elemzése alapjan a vallalkozas vezet6i jobban megérthetik az tizleti
kornyezetiiket, €s idOben felismerhetik a piaci trendeket vagy a problémakat. Ez lehetové teszi

szamukra, hogy idében reagaljanak és a megfelel6 dontéseket hozzak a vallalkozas sikerének €s
6.2.1. A véllalkozés teljes beruhazésa

A vallalkozas teljes beruhdzasa az alapvetd 1épés, amely lehetdvé teszi a vallalkozas
elinditasat és miikodését hosszu tdvon. Ez magaban foglalja a sziikséges eszkdzok és infrastruktiira
beszerzését. A vallalkozasnak meg kell hataroznia, hogy mely eszkdzokre és technoldgiakra van
szliksége a folyamatok optimalizalasa és az Ugyfelek igényeinek Kielégitése céljabol, valamint
kell6 finanszirozast kell biztositania a beruhazashoz. Ez magaban foglalhatja a sajat toke, banki
hitelek vagy tokebefektetok bevonasat. A vallalkozdsnak gondosan meghatarozott pénziigyi
terveket kell kidolgoznia, amelyek tartalmazzak a beruhazas koltségeit, a varhatd bevételt és a

megtériilési idot.

17. tablazat: a vallalkozas teljes beruhazasanak adatai

A beruhazas megnevezése Osszeg (RSD) A befektetések megoszlasa (% )
Eszkdzok (meglévo + aj) 892.000+194.000 76,57+16,65
Uzlethelyiség felUjitasa 20.000 1,72
Nyersar]yagok és kellékek 35 000 3,00

beszerzése

Immaterialis javak beszerzése 24.500 2,10

OSSZESEN 1.165.000 100%

Forrés: sajat szerkesztés, 2024

A fenti tablazatra tekintve az konstatalhatd, hogy az Uj eszkdzok beszerzésére iranyul az
inveszticié legnagyobb héanyada. Ez teljesen Osszhangban van a beszerzendd eszkozok
kimutatasaval (x. Tablazat), amely meglatasom szerint a koltséghatékonysag szellemében lett
Osszedllitva. Hatalmas eldnynek szamitana, ha otthonrol is lehetne {izlethelyiséget mitkddtetni,

illetve rendelkeznék legalabb egy kozepes képességli laptoppal és egy — két éves tobbfunkcids
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nyomtatoval. Butorokat is lehet sokkal magasabb aron vasarolni, és a promocios anyagok prémium
kategorias kivitelezése is lehetséges. Az immateridlis javak az Uzlethelyiség, és a multifunkcionalis
nyomtatd bérleti dijait tartalmazza, amelyek a befektetések két szazalékat teszik ki. A
nyersanygok, és kellékek 3 szdzalékot eléré csoportjaba tartoznak azok az eszk6zok, amelyek egy
évnél hamarabb kikeriilnek a vallalkozasol. Ebbdl kifolyolag ide soroltam pl.: a nyomtatopapirt,

az irodai — €s higiéniai eszkdzoket.

18. tablazat: a vallalkozas tamogatéasi adatai

A finanszirozas forrésa Osszeg (RSD) A befektetések megoszlasa (% )
Sajét forréas 892.000 76,57
Kiilsé forras 273.500 23,43
OSSZESEN 1.165.000 100%

Forras: sajat szerkesztés, 2024

Az adatok alapjan lathatd, hogy a sajat forrasok részesedése 76,57 %, ami rendkivil
magasnak tekinthetd. Ez jo hir lehet a befektetdk és a hitelezOk szdmara, mivel azt jelenti, hogy a
vallalkozas rendelkezik sajat tokével, amely biztositja a likviditast és a kockazatvallalasi
képességet. A kiils6 forrasok aranya 23,43 %, ami viszonylag alacsonynak tlinhet, azonban még
mindig jelentds mennyiségli pénzt jelenthet. Ezek a forrasok azért kertilnek igénybevételre, hogy
kiegészitsék a sajat tokét, hogy tdmogassak beruhdzasokat és eldsegitsék a ndvekedési és a
fejlodési folyamatokat. Osszességében a jelenlegi finanszirozasi eloszlas kedvezonek tekinthetd,
azonban el kell keriilni a kiils6 forrasok tulzott igénybevételét és folyamatosan javitani kell a

pénzligyi helyzetet, hogy a vallalkozés fenntarthato6 és sikeres maradjon.

6.2.2. A véllalkozas prognosztizalt éves arbevétele

A vallalkozas prognosztizalt éves arbevétele a becslések és eldzetes piackutatasok alapjan
kalkuldlva szdmitott 6sszeg, amely a vallalkozas miikodési tervének és tervezett tevékenységének
alapjan jon létre. Az eldrejelzés alapjan a vallalkozas éves arbevételének ndvekedése a kovetkezd
tényezokon alapulhat: piaci kereslet, termékek vagy szolgaltatasok irdnti kereslet, vevok ¢€s
ugyfelek szama, arstruktira és az arak alakulésa, koltségek és kiadasok mértéke, hirdetések és
reklamok hatékonysaga, valamint az Qzleti stratégia és vegrehajtas elert hatékonysaga. Az

elérejelzés azonban mindig kozelitd érték, amely bizonyos bizonytalansagot tartalmaz, hiszen a
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vallalkozas koriilményei valtozhatnak, a piacon el6fordulhatnak varatlan események, az tzleti

kornyezet valtozhat vagy a vallalkozas stratégiaja valtozhat. A véllalkozas prognosztizalt éves

arbevétele tehat lehet magasabb vagy alacsonyabb a becslésnél, attol fiiggden, hogy hogyan

alakulnak a fent emlitett tényez6k. Az elérejelzés fontos eszkoz a véllalkozas szamara, hogy

megtervezhesse a jovobeli tevékenységeit, beruhazasait €s kiadasait. Az arbevétel elorejelzése

segit a vallalkozasnak meghatarozni az elérni kivant célt, valamint azt, hogy mennyire €érhet6 el

ebben az adott idészakban. Egy vallalkozas szdmara a prognosztizalt éves arbevétel egy fontos

referencia, amely alapjan tervezhetik és értékelhetik a vallalkozas gazdasagi teljesitményét. Az

elérejelzés nélkiilozhetetlen eszkoz a koltségvetés készitéséhez, a likviditas tervezéséhez és a

jovobeli fejlodési lehetdségek felismeréséhez.

19a. tdblazat: A véllalkozés prognosztizalt éves arbevétele (elsé rész)

Sorsz.

~N oo o A oWOWDN

Termék/ szolgéltatas
megnevezése

JarmGvekre vonatkozo
szerz6dések

Meghatalmazasok
Nyilatkozatok
Kérvények
Beadvanyok

Dokumentumok
kitoltése
Dokumentumok javitasa

Palyazatiras

Forras: sajat szerkesztés, 2024

Meértékegység

Darab
Darab

Darab
Darab
Darab

Darab

Darab
Darab

Egységar (a)

1300 dinar
1000 dinar

1.000 dinar
1200 dinar
1000 dinar

300 dinar/oldal

350 dinar/oldal
12000 dinéar

Eves
mennyiség
(b)
600
1200
800
500

400
600

400
100

Teljes
bevétel
(axDb)

780.000
1.200.000
800.000
600.000
400.000

180.000

140.000
1.200.000
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19b. tablazat: A vallalkozas prognosztizalt éves arbevétele (masodik rész)

Termék/ szolgaltatas _ ) - Eve_s ) Teljes
Sorsz. . Meértékegyseg Egységar (a) mennyiség bevetel
megnevezese
(b) (axb)
Vallalkozésfejlesztési Minden -
9 tancsadés megkezdett 6ra 1000 dinér/ora 240 240.000
Fekete - fehér .
10 fénymasolas Darab 10 dinar/oldal 800 8.000
11 Nyomtatés Darab 10dinér/oldal 800 8.000
12  Uzleti terv kidolgozasa Darab 8000 dinar 100 800.000
Uzleti terv készitése -
13 munkanélkiiliek részére Darab 2000 dinar 100 200.000
2000 rsd/6ra 25
s L . km tavolsagig
Kiszallas az lgyfél Minden .
14 , egy irdnyba. 40 85.000
kérésére megkezdett 6ra Minden tovabbi
km + 50 rsd
1500 rsd/éra 25
15 Kézbesités az tigyfél Minden :g;tﬁ \éﬂ!fgg'g 40 45.000
Ohaja szerint megkezdett ora Minden tovabbi
km + 50 rsd
Tuléréban végzett A2
16 g Darab alapszolgaltatas 10 75.000
munka :
ara + 50%.

Forras: sajat szerkesztés, 2024

Az elOrejelzés kidolgozasakor figyelembe vettem a kozjegyzOnél szerzett tapasztalatot a
sziikségletekre vonatkozdan, a konkurencia helyzetét, ami a lehetdségek mozgasterét is
meghatarozza, valamint az online értékesitésbol eredd elonyoket. Az eredmény atlépi a hat millio

dinaros hatart, ami az atalanyad6zas kizarasat, valamint a vallalkozoi addzasi rendszer harmadik

=z=7

6.2.3. SWOT elemzés

A SWOT-elemzés (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) egy stratégiai eszkdz, amely
Osszefoglalja egy vallalkozas belsd erdsségeit €s gyengeségeit, valamint a kiilsé lehetdségeket €s
fenyegetéseket. Az erdsségek és gyengeségek a vallalkozas belsd tényezdire, mig az lehetdségek

¢s fenyegetések a kiils6 kornyezetre vonatkoznak.
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20a. tablazat: a vallalkotas SWOT elemzése (els rész)

EROSSEGEK

- A kivalo lokacio (a sziikebb varoskéozpontban)

- Szamos igény kielégitése valhatna valora azaltal,
hogy az ligyfelek otthonukban is szamithatnak a
vallalkozas segitségére Zenta, Kanizsa és Ada
kozségekben

- Kllénos gondot fordit a specialis sziikségletek
realizalasara (id6sek, mozgaskorlatozottak és
hatranyos helyzetiiek)

- A miikodési profilt, és tevékenységeket tekintve
tobbéves rutinnal, szaktudassal és kapcsolati
haloval rendelkezik

- A gazdasagi palyazatok megirasaval és
kézbesitésével 0sztonzi es tamogatja a helyi
vallalkozokat és szervezeteket

- A fejlesztési tanacsadas segitséget nyujt a
vallalkozasoknak a hatékonysaguk és
eredményességuk névelésében

- A viallalkozasnak jol miikodé és rugalmasan
alkalmazkod¢ iizleti modellje van, amely lehetoveé
teszi az tgyfelek igényeinek és valtozd

korulményeinek Kkielégitését

Forrés: sajat szerkesztés, 2024

GYENGESEGER

- Az indulé véllalkozasnak korlatozott

eroforrasai vannak, ami
befolyasolhatja a kapacitasat és az

iigyfélkiszolgalas minoségét

- A limitalt eroforrasok hatarok kozé
szoritjak a marketing tevékenységet is
- a kezdeti idészakban gyakorta
jelentkezhetnek elhibazott lépések, és
dontések a vezetési — menedzsment
tapasztalat hidnya okan

- elofordulhat, hogy kezdetben
nehézségek adddnak a piaci ismertség

és az Ugyfélbazis felépitése terén

- az Ugyfelek tajékoztatasa es a
szolgaltatasok  hozzaférhetéségének

biztositasa a célcsoport szaméara

kihivast jelenthet.

A SWOT-elemzés segiti a vallalkozasokat abban, hogy kihasznaljak az erdsségeiket, kezeljék a

gyengeségeiket, kiakndzzak a piaci lehetdségeket és szembeszalljanak a fenyegetésekkel, ezaltal

meghatarozva stratégiai irdnyvonalukat és névelve versenyképességiiket.
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20b. tablazat: a vallalkozads SWOT elemzése (masodik rész)

LEHETOSEGEK

- A hazai palyazati rendszer altali finanszirozas
lehetéséget biztosithat kirendeltségek
létrehozésara a vidéki telepuléseken

VESZELYEK

- A versenytarsak megjelenése a piacon,
akik szintén hasonld szolgaltatdsokat
nyljtanak, és esetleg mar kialakitott

tgyfélkorrel rendelkeznek

- A boviilo tapasztalat, és a pénziigyi helyzet
er6sodése kivalo potencialt jelenthet a marketing

tevékenység és a befektetdi bizalom erdsitésére

- Az iigyfelek korében elért mingség, és a
céltudatos, de rugalmas Uzletpolitika védjeggyé
valhat, nagyszerii opciot kinalva az tigyfél — és

befektetoi kor szélesitésére

- Az online tér hasznélata remek modot
biztositana az tizleti tevékenység és a
kommunikacio felgyorsitasa és konnyitése,
valamint a marketing akcidk szélesitése céljabol
- A haza és nemzetkdzi palyazatokon val6
részvétel elengedhetetlen, és egyben kitiiné
sanszot adhat a valalkozasfejlesztési célok

megvalositasahoz
Forras: sajat szerkesztés, 2024

6.2.4. A véllalkozas koltségei

- A felmeriildo  jogszabalyi  és

adminisztrativ akadéalyok, amelyek a

folyamatokat nehezithetik

- A gazdasagi és piaci valtozasok, amelyek
hatassal lehetnek az Ugyfelek Kkoltési
hajland6sagara és a gazdasagi palyazatok

iranti keresletre

- A jelenlegi konkurencia uzletpolitikai

rekcidja az indulé vallalkozassal szemben

- Az Ugyfélbazis megszerzése és
megtartasa érdekében a vallalkozasnak
meg kell kiizdenie az tgyfelek bizalmanak

elnyerésével

Az élland6 és valtozo koltségek csokkentése kiemelkedd fontossagu a vallalkozasok
szamara a hatékonysag ndvelése és a nyereség maximalizalasa érdekében. Az allandd koltségek
csokkentesere szamos modszer létezik, példaul az energiatakarékos berendezések hasznalata a

villanyaram és a vizfogyasztas csokkentesére, az alacsonyabb bérleti dijak felkutatasa vagy az
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internet és telefon szolgaltatasok koéltséghatékonyabb csomagokba csoportositasa. Emellett a
konyvel6i dijak és szamlavezetési dijak ellenérzése, valamint az adminisztrativ folyamatok

automatizalasa is hozzajérulhat a koltségek csokkentésehez.

21.tablézat: a véallalkozés allandd és valtozé koltsegei

A koltségek éves

Koltségek A kiadés megnevezese 6sszege (RSD)
~ Villanyaram 80.000
k= Vizfogyasztas 18.000
2 Bérleti dijak 298.500
< Telefonhasznalat 24.000
3 Internet hasznalat 24.000
8 Konyveldi dij 120.000
< Szamlavezetési dij 9.600

o X% Uzemanyag 100.000

§ 9? Marketing tevékenyseg 270.000

$3 Kellékek 52.000
Amortizacio 180.000
Osszkoltség 1.176.100

Forrés: sajat szerkesztés, 2024

A véltozd koltségek csokkentésére a vallalkozasoknak olyan stratégidkat kell
alkalmazniuk, amelyek minimalizaljak az izemanyag és a marketing tevékenységek koltségeit.
Példaul az iizemanyagfogyasztas optimalizalasa, a jarmiivek hatékonyabb utvonaltervezése vagy
atomegkozlekedés alternativainak felhasznalasa az lizemanyagkoltségek csokkentéseben segithet.
A marketingtevékenységek esetében az online platformok és a digitalis marketing hatékonyabb
felhasznalasa lehetOséget nytjthat a hagyomanyos, magasabb koltségli reklamformak

helyettesitésere.

Az allandd és valtozo koltsegek csokkentése nemcsak a rovid tavi megtakaritast célozza,
hanem hosszu tavon is elGsegitheti a vallalkozasok versenyképességet es fenntarthatosagat a
dinamikus piaci kdrnyezetben. A hatékony koltségkezelés €s az optimalizalt miikodési koltségek
lehetévé teszik a vallalkozasok szdmara, hogy rugalmasabban reagéljanak a valtozo piaci

feltételekre és ndveljék a profitabilitasukat.
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6.2.4.1. Bérelszamolas

A dolgozok bérezése fontos folyamat a vallalkozésoknal, és szamos 1épésbdl all az
elszamolas soran. Eldszor is, a véllalkozasnak pontosan nyomon kell kdvetnie minden dolgozo
munkaidejét, hogy megfeleléen elszamolhassa a munkat. A bérek elszdmolasanal figyelembe kell
venni a dolgozok altal elvégzett munka mennyiségét és mindségét, valamint az alkalmazott
bérszinteket és juttatasokat. Fontos, hogy minden dolgozonak jogosultsaga legyen a torvényes és

méltanyos bérekre, és hogy az elszamolasi folyamat tisztesseges legyen.

Az elszamolés soran figyelembe kell venni a munkaidd nyilvantartasat, a szabalyoknak és
eldirdsoknak valé megfelelést, valamint az ad6zési és szocidlis jarulékokat is. A bérszamfejtési
folyamatnak pontosnak és atlathatonak kell lennie, hogy a dolgozok és a véllalkozas egyarant
biztonsagban érezze magat a bérekkel kapcsolatban. Egy hatékony bérszamfejtési folyamat
biztositja, hogy a dolgozdk elégedettek legyenek a fizetésiikkel és juttatasaikkal, ami hozzajéarul a
munkavallaloi elégedettséghez és hliséghez. Ezaltal segiti a vallalkozast abban, hogy megdrizze

crer

vonzo munkakdrnyezetet teremt.

22. tablazat: egy foglalkoztatott bérének elszdmolési rendje

e Osszeg
Elszamolési tételek (RSD)
Brutto jovedelem 82.026
A jovedelemadd 5.702,60
© - Kotelezq €gesZSegUgyi 4.224.34
Sp X biztositas
S ::’.), g2 Nyugdijalap 11.483,64
< Say % A foglalkoztatasi hozzajarulas 615,2
[ B — \L 7 7 -
ST s A dolgozok terhere fizetett 16.323.17
£ osszes jarulék
Netto jovedelem 60.000
o Nyugdijalap 8.202,60
5 = é Kotelezo egészségiigyi 4224 34
<ge2g2 biztositas e
c 5 NP sltatd sre fi
SeF§ A munkaltato terhere fizetett 12.426.94
£ = 0sszes jarulék
A munkaltatot terhelo osszkoltség havonta 94.452,94
A munkaltatot terhel6 6sszkoltség évente 1.133.435,28

Forrés: sajat szerkesztés, 2024
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A 22. tablazat értékei tobb dologra is ravilagitanak. Elsoként, hogy a nettd jovedelem
magasabb, mint a Szerb Koztarsasag Kormanya altal meghatarozott minimalbér, ami 47.000 dinart
koral mozog. Azért dontottem igy, mert ez a kOzepes nagysagu fizetés vonzobb lehet a
munkavallalok szamara, mint a minimalbéres elszamolas. Méasodszor, hogy a Szerb Allamnak
fizetendo jarulékok kozel 35 szazalékkal terhelik a vallalkozok koltésgeit. A megallapitott 60.000
dinar netté jovedelem kapcsan fizetendd jarulékok majdnem 95.000 dinarra dlzzasztjadk a
vallalkozok pénziigyi terhét. A tapasztalataim alapjan elmondhatd, hogy ez okbdl kifolyolag
bizonyos véllalkozok minimalbéres fizetésre jelentik be a dolgozoOkat, a killonbozetet pedig
boritékban kapjak el. Ez kétséget kizdrdan blincselekménynek mindsiil, de vagy meg sem sziiletik
a feljelentés, ami gyakorlatilag egyenértékii a dolgozé elbocsajtasaval vagy az elbiralas marad el

a kapcsolati rahatasok miatt.

6.2.4.2. A vallalkozd bérének elszamolésa

Ez a rendszer megengedi, hogy a véallalkozé dnalléan dontson az addzasi alap nagysagarol
azzal, hogy az nem lehet kisebb a Szerb Koztarsasdg Pénziigyminisztériuma altal megallapitott
Osszegnél, ami a legalacsonyabb ado6zasi alapot fejezi ki, €s 2024 januar elsejétdl ez az 0sszeg
40.143 dinart jelent. Ez az alap mindig 6ssze van hangolva a minimalbér dsszegével, azaz,
amennyiben az utdbbi emelkedik, akkor az magaval vonja a legkisebb ad6zasi alap emelkedését
is. Indulé vallalkozasként ez tint a legkoltséghatékonyabb valasztasnak, viszont a nyugdijalapba
érkezd Osszeg is alacsony marad. A kovetkezo iizleti évtdl a pénziigyi eredmény fiiggvényében a
véllalkoz6 hatarozhat Ggy, hogy emeli az ad6zasi alapot, ami értelemszerlien koltségtobbletet, de

ugyanakkor erdsebb nyugdijalaot is eredményez.

23. tablazat: a vallalkozé jovedelme
Osszeg (RSD)

A legakacsonyabb adozasi alap 40.143
£ x Nyugdijalap 9.634,32

S8 g Kotelezd egészségiigyi biztositas 4.134,73
wee Vallalkozo6i hozzajarulas 301,07
Adokedvezmény 25.000 RSD 40.143 - 25.000 15.143
Fizetendo ado 1.514,30
Osszesen havonta 15.584,42
Osszesen évente 187.013,04

Forrés: sajat szerkesztés, 2024
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24. tablazat: a véallalkozas éves 0sszkdltsege

Kolétségek évente Osszeg (RSD)
Allando és valtozo koltségek 1.176.100
A foglalkoztatott utani koltségek 1.133.435,28
A véllalkoz6 jovedelme utani koltségek 187.013,04
Osszesen 2.496.548,32

Forrés: sajat szerkesztés, 2024

A legmagasabb tételként az allando, és a valtozo koltések, valamint a foglalkoztatott utan
fizetend6 jarulékok mutatkoznak. Az eddigi tapasztalat azt a jovoképet vetiti elore, hogy ezek a
nagysagrendek évrél évre, de akar évkozben is emelkedni fognak. A vallalkozdsnak ezzel

szamolnia kell, és a lehet6ségeihez mérten kell ra felkésziilnie és a leghatékonyabban reagalnia.
6.2.5. Pénziigyi mutatok a teljes éves bevételek és kiadasok elorejelzésé alapjan

A pénzigyi mutatok olyan eszkdzok és aranyszamok, amelyek segitségével értékelhetjik
és elemezhetjiik egy vallalkozas pénziigyi helyzetét, teljesitményét és egészségét. Ezek a mutatok
szamos teriiletet lefednek, ideértve a likviditast, a jovedelmezdséget, a tokestrukturat és a

miukodeési hatékonysagot is.

A jovedelmezdségi mutatok, példaul a megtériilési aranyok, azt mutatjadk meg, hogy mennyire

hatékonyan miikddik a vallalkozas és mennyi nyereséget general az adott idészakban.

A tékestrukturat jelz6 mutatok, példaul a sajat toke aranya vagy a hitelallomany aranya,
segitenek megérteni, hogy milyen ardnyban finanszirozza a véllalkozés tevékenységét sajat

tokéjével és kiilsd forrasokkal.

A pénzigyi mutatok rendkivil fontosak a dontéshozatal folyamataban, segitségiikkel a
vallalkozasok képesek felmérni pénzigyi helyzetiiket, azonositani erésségeiket és gyengeségeiket,
valamint megtervezni a jovobeli tevékenységiiket €s stratégiaikat. Alapvetd eszkozok a pénziigyi
teljesitmény mérésében és javitasaban, valamint a vallalkozas hosszu tavi fenntarthatdsaganak

biztositasaban.
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6.2.5.1. A vallalkozas pénzugyi mutatoi a vallalkozéi adézasi rendszer I11. kategoriaja alapjan

A 2,93- as gazdasagossagi koefficiens azt jelzi, hogy a vallalat éves 6sszbevételei 2,93-
szorosa az éves Osszkiadasainak. Ez pozitiv jelzés lehet arra nézve, hogy a véllalat jol gazdalkodik
¢s hatékonyan miikodik. A magasabb gazdasagossagi koefficiens altalaban azt jelzi, hogy a vallalat
sikeresen kezeli a koltségeit és noveli a bevételét. A magas gazdasagossagi koefficiens lehetdveé
teszi a vallalat szdmara, hogy nagyobb profitot realizaljon az adott id6szakban, és biztos alapot

teremt a jovObeli novekedésre és fejlodésre.

25. tablézat: a vallalkozas pénzligyi mutatoi

ELEMEK SZAMITAS

, L . i} o 6.761.000 — 2.309.535,28 =
Brutto nyereség = 0sszbevétel - dsszkiadas 4.451.464.72 RSD
4.451.464,72 — 187.013,04 =

Nettd nyereség = Bruttd nyereség - nyereségadd 4.264.451 68 RSD

Gazdasagossagi éves Osszbevétel
10 1= A T —
éves Osszkiadas

gazd. koeff. = 6.761.100 /
2.309.535,38 = 2,93

et e = oo iotes DECAIL SIS A beruh. megt. id. = 1.165.000/
(években) Nett6 nyereség 4.264.451,28 0,27

Forrés: sajat szerkesztés, 2024

A megtériilési 1d6 arra a periddusra utal, amely alatt egy beruhdzas vagy befektetés
varhatéan megtéril, vagyis amikor a nettd nyereség eléri vagy meghaladja a beruhédzas becsult
értekét. A megtériilési 1d0 kiszdmitasa nagyban fligg a konkrét beruhdzas vagy befektetés
jellegétdl, a piaci feltételektdl, és mas tényezoktdl. Ebben az esetben a megtériilési id6 0,27 év,
ami azt jelenti, hogy a nettd nyereseg 0,27 év alatt éri el a befektetés becsiilt értékét. Ez a mutato
lehetové teszi a befektetok és vallalkozasok szaméara, hogy megértsék, mennyi 1id6 alatt varhato,
hogy egy adott befektetés megtériil. Egy ilyen rovid megtériilési id6 altaldban vonzé lehet a
befektetok szamara, mivel gyorsan lathatjdk a befektetésiik hozamat. Fontos azonban

megjegyezni, hogy a megtériilési id6 kalkulaciéja nem minden esetben tiikrozi teljeskoriien a
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befektetés vagy beruhazas hosszi tavu jovedelmez6ségét vagy fenntarthatdésagat, mivel nem veszi
figyelembe az idobeli értékeket és mas tényezoket, mint példaul a kockéazatokat és a piaci

valtozéasokat. Ezért a megtériilési id0 csak egy tényezd a befektetés értékelésében.

Ennek a mikodési — és addzasi rendszernek az az elénye az atalanyaddzassal szemben,
hogy joval kisebb az adé cimén fizetendd Osszeg nagysdga, azaz a nettd nyereség mértéke joval
nagyobb. A hatranya viszont az, hogy minden pénzmozgassal el kell szdmolni. Ezen belul azokra

a tételekre, amelyek nem érintik a vallalkozast, 20 szazalékos nyereségi adot kell befizetni.
6.2.5.2. Avallalkozéas pénzligyi mutatdi a vallalkoz6i addzasi rendszer ataldnyaddzésa szerint

Az éves arbevétel prognodzisa is csak eldrejelzés, €s ebbdl addéddan a vallalkozas tizleti és
piaci helyzete olyan irdnyba is mozdulhat, amely a becsilt értékek alatti eredménnyel zarul. Ebben
az esetben a végosszeg nem fogja elérni a hat millié dindros nagysagot, és a vallalkozas az
ataldnyado6zasi rendszerben marad. Ezért tartom fontosnak, hogy ezzel a lehetdséggel is

szamoljunk.

26. tablazat: a véallalkozas 6sszkoltsége atalanyaddzas esetén

Kolétségek évente Osszeg (RSD)
Allando és valtozo koltségek 1.176.100
A foglalkoztatott utani koltségek 1.133.435,28
Osszesen 2.309.535,28

Forrés: sajat szerkesztés, 2024

Az éves arbevétel dsszegét 5 millid dinarra prognisztizalom. A koéltségeket tekintve az
allando, a valtozo és a foglalkoztatott utani koltségek megegyeznek. Az egyik lényeges kiilonbség
az, hogy ebben az esetben meghatarozott kritériumok alapjan az Adoéhivatal hoz egy végzést a
havonta fizetendd atalanyad6 nagysagardl. Ezt az 0sszeget barki ki tudja szdmolni az Adodhivatal
honlapjan megtalalhato adokalkulator segitségével, ami jelenleg pontosan 20.166 dinart tesz ki. A
masik lényeges kuldnbség az, hogy az ad6zas utan fennmarado 6sszeggel, azaz a nett6 nyereséggel

a vallalkoz6 szabadon rendelkezhet, nincs semmilyen elszamolasi kotelezettsége.
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27. tablazat: a vallalkozas pénziigyi mutatdi atalanyaddzas eseten

ELEMEK SZAMITAS

5.000.000 — 2.309.535,28 =

Bruttd nyereség = 6sszbevétel - dsszkiadas 2.690.464.72 RSD

Netto nyereség = Bruttd nyereség - nyereségado 2.690.464,72 — 241.992 =

yereseg YEreseg - nyeresey 2.448.472.72 RSD
Gazdasagossagi éves 0sszbevétel

koefficiens = oo
éves 0sszkiadas

gazd. koeff. = 5.000.000 /
2.309.535,28 = 2,26

Qet)girélihu?ézséilideje _ Abefektetés becstlt érteke 4 peryn. megt. id. = 1.165.000 /
(években) Nett6 nyereség 2.448.412,72= 0,47

Forrés: sajat szerkesztés, 2024

A tablazati adatok ramutatnak arra, hogy a kisebb mértékii arbevételnek, a magasabb
adozasi Osszegnek és az 0Osszkoltségek valtozatlansaganak koszonhetéen a nettd nyereség
majdnem a fele a masik adozasi rendszerben keletkezdnek. Ezzel Osszhangban a gazdasagi
koefficiens értéke kisebb, a megtériilési id0 viszont hosszabb az eldzdekben taglaltnal. Ettdl
fliggetleniil, ez is egy realisan bekovetkezhetd {izleti eredményt feltételez, amivel nem lennék
elégedetlen. Ennek a miikddési formanal 1étezik egy manipulécios technikdja, ami az egyszerii
konyvelésre alapul. A Iényege az, hogy nem minden tétel kertl be a szamlazasi rendszerbe. Ennek
egyik eldnye, hogy ezéltal fenntarthatd a hatmillios hatarkiiszob, a koltségek csokkentése és a
nyereség novelese mellett Ez sem rizikd mentes, mert komoly pézbirsag, és a tevékenységtdl vald

eltiltés lehet a kévetkezménye.
6.2.5.3. A vallalkozds miikédése az ,, AFA” adézdsi szisztémdban

Amennyiben a vallalkozas éves arbevétele meghaladja a 8 millié dinaros kiiszdbdét, abban
az esetben kotelezd a ,,rendszervaltas”. Meglatasom szerint, kezdd vallalkozasként ennek van a
legkisebb bekdvetkezési esélye. A pénziigyi mutatok elérejelzése is rendkiviil bonyolult, mert a
realisan valtozo havi bevételek valtozo adozast jelentenek. Ezen kiviil ismeretlen tényezdként

vannak jelen a beszallitok, és az Uzleti partnerek addzasi szisztémaja, valamint a havonta
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kellékekre elkoltott 6sszeg nagysaga. Ezek fontossdga az addkompenzacioban keriil el6térbe.
Ezekre alapozva komoly nehézséget okoz az Uzleti tevékenység progndzisa, és nagy
valosziniiséggel rendkiviil pontatlan adatokat eredményezne a becslés szintjén is. A tapasztalati
észlelésre tamaszkodva kijelenthet6, hogy a mikro- és kisvallalkozasok igyekeznek elker(lni ezt a
rendszert foként a kiszamithatatlansaga okan. Az iizleti életre szamos tényez06 van kihatassal, ezért

nélkiilozhetetlen a kockazatelemzés is.

6.2.6. Kockéazatelemzés

» A véllalkozés piaci kockézattal szembesiilhet. Fontos, hogy a vallalkozas kiemelkedd
szaktudassal és szolgaltatasokkal tudjon versenyezni a piacon, ezért a véllalkozasnak
képesnek kell lennie megkiilonboztetd szolgaltatasokat nyujtani és hatékonyan
pozicionalni magat a versenytarsakkal szemben. A piaci kockazat a befektetések
értékvesztésének veszélyét is magaban hordozza a piaci ingadozasok miatt. Ezt a fajta
rizikét nehéz megjosolni és kezelni.

» A vallalkozasnak figyelembe kell vennie a jogszabalyi eldirdsokat és az adatvédelmi
szabalyozéasokat a dokumentumok kezelése soran. Fontos, hogy a véllalkozas megfeleljen
a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak, hogy elkeriilje a jogi problémakat.

» Kamatkockazat akkor jelentkezik, amikor a kamatlabak valtoznak, ami befolyasolja a
befektetés hozamat.

> A villalkozéasnak lépést kell tartania a technoldgiai fejlesztésekkel, beleértve az online
platformokat és digitalis eszkdzoket. Az elavult technologiai infrastruktira vagy az online
biztonsagi rések sulyos kockazatokat jelenthetnek a vallalkozas szamara.

> Inflacios kockazat. A pénziigyi befektetések értéke csokkenhet az inflacié hatésara, ha a
befektetés hozama nem koveti az ltalanos arndvekedést.

> Hitelkockazat. A hitelkockéazat akkor mertil fel, ha a kibocsaté nem tudja visszafizetni az
adositott 0sszeget, példaul egy vallalat fizetésképtelensége esetén.

» A vallalkozas tigyfelei kiilonb6z6 csoportokbdl szarmaznak, amelyek eltérd igényekkel és
kihivasokkal rendelkezhetnek. Ez ndvelheti a szolgaltatdsok testreszabasanak és az
elégedettség biztositasanak kihivasait.

» Liquidity (Likviditasi) kockazat. Ez a kockazat akkor all fenn, amikor egy befektetést nem

lehet kdnnyen és gyorsan eladni anélkiil, hogy az értéke jelentdsen csokkenne.
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» A hitelesitendé dokumentumokkal, személyes informaciokkal vald foglalkozas jelentds
adatvédelmi kockazatokat hordoz. A vallalkozasnak szigor( adatvédelmi és biztonsagi
intézkedéseket kell bevezetnie az uigyfelek adatainak védelme érdekében.

» Szolgaltatasi folyamatok megbizhatosaga: A dokumentumok el6készitése, atadasa és
kézbesitése soran fennall annak a veszélye, hogy hibak, késések vagy hianyossagok
jelentkeznek a folyamatokban, ami csdkkentheti az tigyfelek elégedettségét es bizalmat.

» A vallalkozdsnak megfeleld pénziigyi tervezéssel kell rendelkeznie a véllalkozas
fenntarthatosadgénak biztositasa érdekében. Fontos, hogy a vallalkozas hatékony
koltségszabalyozasi és cash flow kezelési stratégiakkal rendelkezzen.

» Operativ kockazat. Az operativ kockazatok az olyan tényezok, mint a technologiai hibak,
emberi hibak, csalasok vagy egyéb véaratlan események, amelyek negativ hatassal lehetnek
egy véllalat vagy befektetés teljesitményére.

Fontos megérteni, hogy a pénzlgyi befektetések mindig kockézattal jarnak, és az egyes
befektetoknek figyelembe kell venniiik sajat kockazatvallalasi hajlandosagukat és céljaikat a
befektetések kivalasztasakor. A diverzifikacio és a hosszl tavu gondolkodas segithet a kockazatok
csokkentésében és a hosszu tavd ndvekedés elérésében. A kockazatelemzés kiemelten fontos a
vallalkozas sikeres mitkodéséhez és hosszu tava fenntarthatésdgahoz. Az azonositott kockazatok
¢s az ezekre adott megfeleld valaszok segithetnek minimalizalni a negativ hatasokat, és erdsithetik

a vallalkozas versenyképességeét és stabilitasat.
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6.3. Vallalkozasfejlesztési lehetoségek

A vallalkozaés fejlesztése kulcsfontossagu az Uizleti sikerek eléréséhez és a versenyképesseg
megtartasahoz a piacon. Az fejlesztések altal lehetdségiink nyilik a hatékonysag ndovelésére, az

innovaciora, valamint az 0j lehetoségek kiaknazésara.

A vallalkozasnak folyamatosan figyelemmel kell kisérnie a piaci trendeket és az tigyfelek igényeit,
és ezek alapjan innovativ megoldasokat kell kinalnia. Uj termékek vagy szolgaltatasok bevezetése,
meglévok fejlesztése és javitasa segithet a vallalkozasnak megdrizni vagy ndvelni piaci

részesedését.

A vllalkozasnak a fenntarthatdsagra is dsszpontositania kell. Fenntarthatd Gzleti gyakorlatok
bevezetése, kornyezetbarat megolddsok alkalmazasa és tdrsadalmi feleldsségvallalas segithet a

vallalkozasnak megérizni jo hirnevét és a hosszu tavu fenntarthatésagot.

A vallalkozasfejlesztés eszkbzrendszere olyan intézkedéseket es stratégidkat foglal
magéban, amelyek segitik a vallalkozast a novekedés €s a sikeres miikddés felé vezetd uton. Ide
tartoznak a pénzigyi tervezés, a piaci kutatas, az innovacio, a humanerdforras- fejlesztés és a
technoldgiai fejlesztések. Az eszkdzrendszer célja a hatékonysag novelése, a versenyképesseg
javitdsa és az uzleti folyamatok optimalizalasa. A vallalkozasfejlesztési eszk6zok segitenek a
vallalkozésnak alkalmazkodni a piaci valtozasokhoz, novelni a profitot és fenntarthatd Gzleti

modellt kialakitani.

A véllalkozéas pénzigyi tervezése - ez alapvetd fontossagu az iizleti siker szempontjabol.
Ez a folyamat magaban foglalja a jovedelem, koltségek és befektetések eldrejelzését s iranyitasat.
A pénziigyi tervezés segit abban, hogy a vallalkozas eldre lassa pénziigyi helyzetét, és hatékonyan
kezelje a likviditast, cash flow- t, valamint az ad6zasi kotelezettségeket. Ezaltal lehetévé teszi a
hosszu tava célok kitlizését, a kockazatok csokkentését és a penzigyi stabilitds megteremtését a

vallalkozas szamara.

A piackutatés - ez magaban foglalja a versenytarsak, fogyasztoi igenyek, trendek és piaci
lehet6ségek feltérképezését és folyamatos nyomonkovetését. Az adatok alapjan a vallalkozas
hatékonyan alkalmazhatja er6forrasait és javithatja terméke vagy szolgaltatasa versenyképességét

a piacon.
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Az innovacio - az (j 6tletek, termékek vagy folyamatok alkalmazasa, amelyek javitjak a
vallalkozas hatékonysagat es versenykepességéet. Ez lehet technoldgiai fejlesztés, uj Uzleti
modellek bevezetése vagy piaci megkodzelitések innovativ alkalmazéasa. Az innovacio 6sztonzi a
kreativitast és az 0jitast, és segit a vallalkozasnak reagalni a piaci valtozasokra, valamint eldsegiti

a fenntarthato6 fejlédést. Az innovacio altal a vallalkozas 11j lehetOségeket teremthet, megerdsitheti

crer

A humaneroéforras- fejlesztés - ez az alkalmazottak képességeinek és teljesitményének
javitasara iranyul6 folyamat. Ez magaban foglalja az oktatast, képzést és fejlesztést, valamint a
munkahelyi kultara és vezetési gyakorlatok javitasat. A humaner6forras- fejlesztés segit az
alkalmazottak  motivalasaban, elkotelezettségik  novelésében és a  teljesitményik
optimalizalasaban. Ezaltal ersiti a vallalkozas munkaerdpiaci versenyképességét, csokkenti a
fluktuaciot ¢és javitja a munkahelyi hatékonysagot. A humadanerdforrasok fejlesztése

kulcsfontossagu a vallalkozas hosszu tavu sikeréhez és fenntarthatd névekedéséhez.

A vallalkozas technoldgiai fejlesztése - ez az innovativ eszkdzok és rendszerek
alkalmazéasara 6sszpontosit. Ez magaban foglalhatja az informatikai infrastruktira modernizalasat,
digitalis eszkdzok bevezetését és az automatizalds folyamatok optimalizalasat. A technoldgiai
fejlesztés lehetdvé teszi a vallalkozasnak, hogy hatékonyabban miikodjon, ndvelje a
termelékenységet és javitsa a versenyképességet. Emellett segit a koltségek csokkentésében és a
folyamatok gyorsabb végrehajtasdban. A technoldgiai fejlesztés elengedhetetlen a
vallalkozasoknak ahhoz, hogy lépést tudjanak tartani a piaci trendekkel és kiemelkedjenek a

versenytarsak kozul.

A vallalkozasfejlesztés eszkdzrendszeréhez tartoznak a pénzligyi tdmogatasok is. Jelenleg a

vallalkozasok szamara a kovetkezd lehetdségek adottak Szerbiaban:

a) A Szerb Koztarsasag Gazdasagi Minisztériuma
Nyilvéanos felhivas vissza nem téritend6 tamogatasok odaitélésére a vallalkozas 6sztonzd program

keretein belul a 2024 es fejlesztési projektek jovoltabol.

A hiteligénylésre jogosultak azok a vallalkozok, mikro-, kis- és kozepvallalkozasok és

szOvetkezetek, akik a Cégjegyzéki Ugynokségben be vannak jegyezve, és az elmalt két évben nem
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miikodtek veszteséggel, és megfelel a program kovetelményeinek. A program altal meghatarozott

forrasok célja:

- termelShely vagy iizlethelyiség vasarlasa, €pitése, bovitése, rekonstrukcidja, adaptalésa,
rehabilitacioja, beruhazési karbantartasa
- hosszatavu forgdeszkdzok beszérzése, amely a teljes beruhazasi legfeljebb 10%- at teheti
ki;
- szoftverek és szamitastechnikai eszkdzok beszerzése.
A pénzeszkdzoket gépekre és berendezésekre is fel lehet hasznalni az energiahatékonysag és a

sajat termelés kornyezetvédelmi szempontjainak javitasara.

A tamogatasok dsszege vallalkozok esetében nem lehet kevesebb 75.000,00 dinarnal, jogi személy

esetében 250.000,00 dinarnal, 6sszes gazdalkodd szervezetnél nem lehet tébb 12.500.000 dinarnal.

b) A Szerb Koztarsasag Fejlesztési Alapja vissza nem téritend6é tamogatasz nyujt gépek és
berendezések véasarlasara az energiahatékonysag és a termelés 6koldgiai szempontjainak
javitaséra.

A palyazaton az alabbiak palyazhatnak:

- A Cégbejegyzési Ugynokségben gazdasagi tarsasagként vagy szovetkezetként bejegyzett
jogi személyek, amelyek a szamviteli torvény vonatkozd szerint mikro- és Kis jogi
személyekbe sorolhatdk be a 2021- es pénziigyi kimutatasok szerint;

- A Cégbejegyzési Ugynokségben regisztralt vallalkozok.

A gazdalkodo szervezetnek odaitélhetd tamogatasok Osszege a 2023. december 31- i allando
foglalkoztatottak szdmahoz viszonyitva keriil meghatarozasra a Kotelez6 Tarsadalombiztositas
Ko6zponti Nyilvantartasa szerint: 1 6 - 1,0 millié dinérig. , 2- 5 alkalmazott - 2,5 milli6 dinarig, 6

és tobb alkalmazott - 5,0 millié dinérig.

c) A Szerb Koztarsasag Kormanya és az Eurépa Bank (European Bank)
Az Eur6pai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD) programja, amely a Kkis- és
kozepvallalkozasokat tamogatja azaltal, hogy penzigyi forrasokat biztosit szamukra az unios

iranyelveknek és a nemzetkozileg elismert szabvanyoknak megfelelé beruhdzasokhoz.
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A program révén a kis- és kozépvallalkozasok magas teljesitményii szabvanyokba, technoldgiakba
és szolgaltatdsokba fektethetnek be a kornyezetvédelem, a munkahelyi egészség és biztonsag,
valamint a termékmindség és - biztonsag teruleten, javitva ezzel versenyképességiiket a hazai €s a

kalfoldi piacon.

A hiteligénylésre jogosultak azok a vallalkozok, mikro-, kis- és kozépvallalkozésok és
szOvetkezetek, akik a Cégjegyzéki Ugynokségben be vannak jegyezve, és az elmalt két évben nem

milkodtek veszteséggel, és megfelel a program kovetelmeényeinek.

A program reveén a kis- és kozépvéallalkozasok a hitelosszeg 15%- aig terjedé Osztonzoket és

ingyenes technikai segitséget is igénybe vehetnek.

A hitel maximalis 6sszege egymillié eurd, az unids tdmogatds maximalis 06sszege pedig a

hiteldsszeg 15%-a, azaz 150 ezer euro.

d) A kiilonb6z6 hitelintézetek altal kinalt lehetdségek. Véleményem szerint, az ilyen
beruhdzasok rendkivul nagy kamat— és inflacios kockazatot jelentenek a mikro— és
kisvallalkozasok szamara, ezért ezt a lehetdséget induld vallalkozasként nem tartom

elényosnek. Ugy gondolom, hogy ez a gazdasagi tarsasagoknak jobban megfelel.

e) A Prosperitati Alapitvany” Start up palyazatai
Ennek a programnak egyik f6 célja az otthon maradas, és a hazaban val6 boldogulas tamogatasa,
amiben oroszlanrészt vallal Magyarorszdg Korméanya. A forrastdl fliggéen a tdmogatasok
megoszlasa a gazdasagi szektorok tekintetében valtozo, de joval kedvezébb feltételel— rendszerrel
rendelkeznek, mint az eldbbiek. Egyik nagy elénye, hogy dijmentesen jelen vannak az edukacios
programok is. A tavalyi évben a mezOgazdasagi szektor volt a prioritas, és eddig még nem deriilt
fény arra vonatkozoan, hogy mely dgazatok esnek a tdimogatottak korébe. Barmelyik szektorrdl is

legyen sz0, ez képviseli a régio legfontosabb tdmogatasi forrésat.

A vallalkozéas fejlesztése szamos lehetOséget rejt magaban. Fontos, hogy folyamatosan
figyelemmel Kkisérjik a piaci trendeket, innovativak legyink és a szikséges forrasokat a
legfontosabb teriiletekre dsszpontositsuk. Az allando innovacio, a technologiai fejlédés és a piaci
igényekhez valé alkalmazkodas kulcsfontossagu a versenyben maradashoz és a hosszl tavl

sikerek eléréséhez.
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Osszegzésként elmondhatd, hogy az utobbi években novekedett az energiahatékonysag
javitasat celzo- féként az Eurdpai Uni¢ altal tamogatott -palyazatok szama, ami 6sszhangban van
az unios vallalkozasfejlesztési iranyelvekkel, viszont meglatasom szerint a vallalkozdasnak eloszor
el kell jutnia egy viszonylagos stabilitdst jelentd szintre, mieldtt ezzel a témaval foglalkozna. Az
aktiv hazai és nemzetkozi palyazatok feltételei, melyek szerint legalabb két éves, és azon belll is
adossagmentes miikodeést kell felmutatni, nem a kezdo vallalkozasok finanszirozasi forrasai. A
szolgaltatdi szféra donaciodja egyébként is a tAmogatoi lista aljan szerepel, de meglatdsom szerint
a Szerb Kormany nagyon kevés olyan tamogatasi elérhetoséget, illetve kedvezményeket biztosit a
kezdo vallalkozasok szamdra, amely Osztonozné Oket a kivant gazdasagi tevékenység
miikodtetésére. Az adozasi rendszer bdarmelyikére jellemzo, hogy nagyon magasak a fizetendo
Jjarulékok, ami egy indulo vallalkozas szamara oriasi terhet jelent és mar az elsé néhany honapban
nagy eséllyel fojtia meg a vallalkozdst. Ugy gondolom, hogy az elsé két év iizleti tevékenysége a
leginkadbb érzékeny, a leginkdabb partfogasra szorulo idoszak, ezért a mindenkori kormdnynak erre
az  iddszakra  kellene  timogatoi  figyelemmel,  oktatdasi-  gyakorlati  képzésekkel,

addkedvezményekkel, pénzligyi hattértdmogatéssal koncentralnia.
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7. OSSZEGZES

A kérdéiv eredményei azt mutatjak, hogy a valaszaddk tulnyomo tébbsége ugy gondolja,
hogy nagyon fontos lenne egy ilyen vallalkozas létrehozéasa. Ez a magas arany azt sugallja, hogy
az emberek érzik és felismerik az ilyen szolgaltatasok iranti igényt és sziikségesseget.

Az eredmények alapjan az is kidertl, hogy az emberek széles koreét érinti ez az igény, mivel a
valaszadok kiillonbozo tarsadalmi csoportokbol keriiltek ki. Ez azt jelzi, hogy az ilyen ligynokség
létrehozasa nemcsak egyes csoportok szamara lenne fontos, hanem a tarsadalom egészére nézve

is ertékes és szilikséges szolgaltatast nyujthatna.

Az eredmények aladtdmasztjak annak a felismerését, hogy a vidéki teriileteken és a hatranyos
helyzetli kozosségekben €16 emberek szamara is elérhetéveé kell tenni ezeket a szolgaltatasokat.
Az iddsek ¢és a mozgaskorlatozottak szamara kiilondsen fontos lenne, hogy konnyen hozzaférjenek
az ilyen tipusu segitséghez, mivel gyakran korlatozottak a mobilitasuk vagy technoldgiai

ismereteik.

Ezek alapjan egy olyan ugynokség létrehozasa, amely Kkifejezetten ezen csoportok
szlikségleteire dsszpontosit, nemcsak az egyéneknek nyujthatna segitséget és tamogatést, hanem
hozzajarulhatna a tarsadalom egészének fejlodéséhez és egyenldségének eldmozditasahoz is. A
pozitiv valaszok alapjan a kezdeményezés valosziniileg nagyra értékelést és tamogatast kapna a

kozosség részérdl, és jelentds pozitiv hatast gyakorolhatna az érintettek életére és jolétére.

A vallalkozas pénziigyi mutatoi alapjan lathatd, hogy a vallalkozdi ad6zasi rendszer 1ll.
kategoridja és az atalanyad6zas kozott jelentds kiilonbségek mutatkoznak. Az eldbbi esetében a
gazdasagossagi koeficiens €s a megtériilési id6 azt jelzi, hogy nagyobb hatékonysagot és gyorsabb
megtériilést eredményez. Ennek koszonhetben a nettd nyereség is jelentdsen nagyobb lehet, bar
minden pénzmozgassal el kell szdmolni, €és a vallalkozast nem érintd tételekre 20 szazalékos
nyereségi adot kell fizetni. A vallalkozoi addzasi rendszer atalanyad6zasaban a gazdasagossagi
koefficiens és a megtériilési id6 kissé alacsonyabb hatékonysagot és hosszabb megtériilési 1d6t
mutat. Azonban a netté nyereség nagyobb részével a vallalkozé szabadon rendelkezhet addzas

utan, ami eldnyt jelent.
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Ez az Osszehasonlitds ramutat arra, hogy mindkét addzési rendszernek vannak elonyei €s
hatranyai. A 1ll. kategdria az alacsonyabb add 6sszegét és a nagyobb nettd nyereséget kinalja, de
tobb adminisztracids feladattal jar. Az atalanyad6zas egyszeriibb, de a nettdé nyereség kisebb
részével rendelkezik a vallalkoz6. Mindkét rendszer realisan bekovetkezhet6 tizleti eredmenyeket
kinal, amelyek segithetnek a vallalkozas fejlodésében €s gazdasagi stabilitasdban. A piaci

torvények el fogjak donteni, hogy az eldrejelzett eredmények milyen ardnyban valdsulnak meg.

A pénziigyi befektetések és a vallalkozas miikodésének kockazatai szorosan 0sszefuggnek,
és komplex kornyezetet alkotnak a gazdasagi tevékenység szempontjabdl. A pénzugyi
befektetések soran kockazatok meriilnek fel, melyek befolyasolhatjak a befektetok megtériilését
és a vallalkozas teljesitméenyét.

A kockazatkezelés stratégiai fontossagu a vallalkozasok szamara. A kockéazatok azonositasa
és elemzése utan a vallalkozasnak hatékony intézkedéseket kell hoznia a kockdzatok csokkentése
vagy elfogadasa érdekében. Ez lehet példaul diverzifikacio a befektetési portfélidban, biztositasi

termékek vasarlasa, vagy vallalati folyamatok és eljarasok javitasa.

Az allandé figyelem és rugalmassag kulcsfontossagu a kockazatok kezelése soran, mivel a
piaci és operativ kornyezet folyamatosan valtozik. A véllalkozasoknak stratégidkat Kkell
kidolgozniuk a kockazatok kezelésére és az alkalmazkodoképesség novelésére annak érdekében,

hogy fenntarthat6 és sikeres miikodést biztositsanak hosszl tavon.

A vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatosan 0sszegzésként elmondhatd, hogy az elmult évek
tdmogatasi struktdrajat, eszkozeit és a megvaldsitas folyamatat tekintve leginkdbb a kulfoldi
nagyberuhazasok keriiltek ki gydztesen, amelyekkel nagyszeriien lehet a szerb gazdasag fejlddését
promotalni. Figyelembe véve, hogy a mindenkori gazdasag gerincét a kKis— és kdzépvallalkozasok
alkotjak, ez nem mutat jo képet a hazai vallalkozasfejlesztést illetden. Ebben nagy szerepe van az
allami koltségvetésnek, a teljesen centralizalt politikai rendszernek, a politikai vezetdk
hintapolitikdjanak a nyugat, és a kelet kozo6tt, valamint a szakértelemmel nem rendelkez6, de hii
partkotonak vezet6i poziciokban vald elhelyezésének, valamint az orszagos tagadas alatt 1évo, de

zokkendmentesen miikodo korrupcionak.
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10.3. Kérdoiv

1. Milyen gyakran kell Onnek hitelesitett dokumentumot hasznalni?
a) Rendszeresen
b) Id6rdl idére
c) Ritkan
d) Néha
e) soha
2. Kérem, értékelje 1- t61 5- ig, hogy mennyire eclégedett a hitelesitendé dokumentumok
elokészitési folyamataval? (kijelentések, nyilatkozatok, meghatalmazéasok, kérvények,
beadvanyok,stb.)
1- egyaltalan nem vagyok elégedett, 5- teljes mértékben elégedett vagyok
3. Mi a legnagyobb kihivéas az On szadméra a hitelesitendé dokumentumokkal kapcsolatban?
(Tobb valasz is adhatd)
a) Nincs kihez fordulni segitségért
b) A szerb nyelv
c) A dokumentumok dsszeallitasa
d) Az lgyvédek dragan megfizettetik
e) egyéb
4. Leginkabb kihez fordul a hitelesitendé dokumentumok el6készitésekor? (T6bb valasz is
adhato)
a) Ugyvédhez
b) Ugyndkséghez
c) Megoldom sajat magam
d) Egyéb
5. Leginkabb kihez fordul a gazdasagi palyazatok megirasa, beadasa kapcsan? (T6bb véalasz
is adhato)
a) Ugynokséghez
b) Ismeréshoz
c) Megoldom sajat magam
d) Senkihez
e) Nem érdekel
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6. Honnan értesil az aktudlis hazai és nemzetkdzi gazdasagi fejlesztési palyazatokrol? (Tébb
valasz is adhat0)
a) Ugyndkségtol
b) Ismerésoktol
c) Sajat magam keresgélek
d) Sehonnan
e) Nem érdekel
7. Honnan értesil az aktudlis hazai és nemzetkozi induld véllalkozésokat tdmogato
palyazatokrol? (Tobb valasz is adhatd)
a) Ugynokségtol
b) Ismer6soktol
c) Sajat magam keresgélek
d) Sehonnan
e) Nem érdekel
8. On szerint sziikség lenne-e egy olyan iigyndkségre, amely a hitelesitendé dokumentumok
elokészitésével foglalkozik?
a) Igen
b) Nem
9. On szerint sziikség lenne-e egy olyan iigyndkségre, amely a hitelesitendé dokumentumok
elékeészitése mellett gazdasagi palyazatirassal is foglalkozik?
a) Igen
b) Nem
10. On szerint sziikség lenne-e egy olyan iigyndkségre, amely a hitelesitendé dokumentumok
elokészitése mellett palyazati — fejlesztési tanacsadassal is foglalkozik?
a) lgen
b) Nem
11. On szerint szilkség lenne-e egy olyan tgynokségre, amely sziikség esetén otthonaban
keresi fel az ligyfelét Zenta, Ada es Kanizsa kdzségek terlletén?
a) lgen
b) Nem

71



12. On szerint sziikség lenne-e egy olyan lgynokségre, amely vallalja a dokunetumok, és
palyazati anyagok kézbesitését is?
a) lgen
b) Nem
13. Kérem, értékelje 1-t61 5-ig, hogy milyen mértékben lenne sziikség egy olyan tigyndkségre,
amely a hitelesitend6 dokumentumok el6készitésével, atadasaval, gazdasagi palyazatok
megirdsaval, és kézbesitésével, fejlesztési tanacsadassal foglalkozik és elérhetd a vidéken
¢lok, az idosek, a mozgaskorlatozottak, a hatranyos helyzetiiek szamara is?

1- llyenre egyaltalan nincs sziikség, 5- nagy szukség lenne ra
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