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Bevezetés

A munkavallalasi hajland6sag kutatasa és folyamatos monitorozdsa minden évben,
évtizedben fontos. Az elmult 20-30 év folyamatos fejlodése, gépiesedése, illetve a négy
generacio jelenléte a munkaerd piacon jelentdsen megneheziti a vallalatok zokkenOmentes
miikodését. Valtoznak a generaciok kozotti alapelvek, a fontossagi sorrendek és a karrier utak,
ami allando surlodéasokat okoz (Meretei, 2017). Fontos, hogy a véllalatok az eredményesebb
mukodés érdekében nagyobb hangsulyt fektessenek a generaciok kutatdsara. Ez a téma mar
régdta mélyebben foglalkoztat, mert a korabbi munkam soran is felfedezhet6 volt a kollégaim
korében a generacios kiilonbségek jelenléte. Megfigyelheto volt a gondolkodasmodbeli eltérés
a munkahoz valé hozzaallas kapcsan, a munkaltatéval szemben, valamint a vasarlokkal torténd
interakcidjuk soran. Illetve, hogy kiket milyen juttatasok motivalnak a munkavégzés soran, mi
az, amit szem el6tt tartanak egy esetleges munkahelyvaltassal kapcsolatosan. Hogyan reagalnak
a generaciok egy-egy terven kiviili munkahelyi 0sztonzokre. A teljesitményen is jelentsen
latszott a kiillonbség a korosztalyok kozott, hogy ki milyen életszakaszban, csaladi hattérrel
kezdett el dolgozni, és akkor esetlegesen milyen hatasok érvényesiiltek a munkaerdpiacon akar
gazdasagi akar politikai szempontbdl. Nem csak személyes megfigyeléseket folytattam, hanem
elézetes tanulmanyaim soran, egy gazdasagpszichologia kurzus keretében egy rovid kutatast is
készitettem mar a munkatarsaimmal a munkalélektan és a motivacid kapcsan. Ez egy rovid
kérdéives felmérés segitségével tortént. Erdekes eredmények sziilettek a par kérdéses
adatgylijtés soran, melyben azt vizsgaltam tobbek kozott, hogy melyik munkatarsamat mivel
lehet motivalni a hatékonyabb munkavégzésre. Inkabb csapatjatékos-e vagy maganyos farkas.
A Lidl Magyarorszag Bt.-nél eltoltott tiz év sordn sok munkavallalo megfordult mellettem,
folyamatosan harom generacid jelenléte volt megtigyelhetd. Meglatasom szerint nem lehet
mindenki igényeit maximalisan kielégiteni egyes vallalati dontések sordn, de ugy vélem, hogy
a fiatalabb generéciora szinte kimondhato, hogy mindennel elégedetlen. Mivel a vallaltok {6
célja a profit maximalizaldsa, igy elengedhetetlen a megfeleld0 munkaeré megtalalasa és
megtartasa, mely soran rendkiviil fontos a generaciok kozott fennalld kiilonbségek alapos
vizsgalata. Ebben nagy segitséget adhatnak a kiilonb6zd kutatdcégek tanulményai. Az utdbbi
évek neves HR konferencidinak {6 témaja nemzetkozi és hazai szinten is a munkahelyi
viselkedés és az értékrendek kozotti kiilonbség (Meretei, 2017).

A szakdolgozatom felépitése a munkaerd piac bemutatasidval, valamint a generacio
fogalmanak meghatarozasaval kezdem. Majd, mind a négy generaciot szeretném részletesebben
bemutatni a szakirodalom segitségével. A szakirodalmi kutatds utdn a sajat kutatési
modszereimet mutatom be, ahol kérddives megkérdezés soran feltett kérdéseimre érkezo
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valaszokat fogom Osszehasonlitani a szakirodalomban megfogalmazott megfigyelésekkel.
Valamint készitettem harom darab mélyinterjut harom kiilonboz6 vallalat HR osztalyanak
vezetdivel, hogy 6k milyen kiilonbségeket latnak a kiilonb6zd generaciok értékrendjei kozott.
A fobb kérdéseim, a kérdéivben megadott skalas kérdések, azért, hogy 6ssze tudjam hasonlitani
mit gondolnak magukrol a munkavallalok és hogy latjak Oket a munkaltatok. Melyik
generacionak milyen szempontok voltak meghatarozéak a kovetkez6 munkahely valasztasi
attitlid soran. A szakirodalmak is tobbféle modon értelmezik a generaciéo modern fogalmat, nem
feltétlentil a kor az, ami a kiilonbségeket okozza (Meretei, 2017).

A dolgozatom célja, valaszt talalni arra, hogy mi lehet a megoldas a generacios kiilonbségek
athidalasara, hogy a sokszinliség pozitivan befolyasolja-e a munkahelyi 1égkort, a teljesitményt
¢s az elégedettséget. Ezen a pontok vizsgalata a vallalatok szemszogébdl is fontos, mert az
eredmények ismerete pozitiv hatdssal lehet a profitra, a stabilitdsra, a termék és szolgaltatas
mindségére, ezaltal a vevoi elégedettségre és a munkaerd megtartasra (S00s,2008). Ezért az
alabbi harom f6 kérdéssel szeretnék mélyrehatobban foglalkozni a dolgozatom keretében. Az
elso, hogy léteznek-e eltérések a kiilonbozd generaciok sziikséglete kozott, ha igen, mennyire
¢észlelik ezt a munkavallalok. A mésodik kérdés, hogy valoban 1étezik-e értékrendi szakadék a
kiilonbozé generaciok kozott, ha igen akkor hatdssal van-e a munkahelyi légkorre és a
munkafolyamatok elvégzésére. A harmadik, hogy milyen szempontok alapjan valasztanak

munkahelyet az eltéré generaciok tagjai.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
1.1 A munkaeropiac bemutatasa

A mai korszer(i piacgazdasag meghatarozo eleme a munkaerdpiac, - vagyis munkaerd
adasvételének a szintere -, melynek elvalaszthatatlan része a munkaerd keresleti- és kinalati
oldala (Vamosi, 2013). Munkaerdpiaci szempontbol rendkiviil fontos szerep jut az egyéni
értekteremtd képességnek, illetve az ehhez kapcsolodd munkaltatoi igényeknek, ami szdmos
tarsadalmi ¢és gazdasagi folyamat mozgatérugdja. A munkaerdpiac miikodését kiilonféle
stratégidk hatdrozzdk meg. Minél stabilabb egy allam munkaerdpiaca, anndl nagyobb a
tarsadalom stabilitdsa (Dabasi, 2018). Ezaltal konnyebb a tarsadalmi alrendszerek fenntartasa.
Az egyének célja a munkanélkiiliség elkeriilése, a vallalatoknak pedig sziikségiik van a jol
teljesité munkavallalokra a sajat céljaik eléréséhez. Ez a két értékrendszer altaldban nem
teljesen fedi le egymast. Amig munkavallalok célja, hogy egy stabil, jol fizetett, kellemes
1égkort és egységes feltételekkel szolgald munkahelyet talaljon, addig a munkaltaté célja, hogy
a legkisebb koltségraforditas mellett minél iranyithatobb munkavéllalgja legyen. A munkaerd
piac egyik fontos jelensége az életszinvonal emelkedése, ez a folyamat a béreken keresztiil
figyelhetd meg. A bérszinvonal emelkedése tobbnyire a munkavallalo szamara pozitiv, a
munkaltatok szdmadra viszont negativ hatassal van. A munkavallalok alkupozicidja jelentosen
erdso0dott az elmult években végbemend valtozdsok miatt, ilyen példaul a munkaerdpiaci
kereslet novekedése. Ennek a folyamatnak kdszonhetden viszont a munkaltatdknak szinte
versenyezni kell egymassal, hogy a szamukra legidedlisabb munkavallalo oket valassza
(Szilagyi-Nagy, 2019). A bérszinvonal emelkedése ezért is jar a munkéltatonak nagyobb
koltségekkel. Ezeket az extra kiadasokat tobb médon is megprobalhatjak alacsonyan tartani egy
ilyen lehetdség az, hogy atcsoportositassal probalja a koltségeit szinten tartani, igy viszont
visszamaradhatnak fejlesztések a munkaltatonal, ami akér piaci hatranyt is okozhat (ECO-
VISTA KFT, 2019). A jol miikodé munkaerdpiacot a rugalmassag, az atlathatdsag, a kereslet
¢s a kinalat egyenstlya, az {res 4allashelyek rovid idén beliili betdltése, valamint
diszkriminaciotol valdo mentesség jellemzi. (Vamosi, 2013). Kiilonb6zd fogalmakkal
talalkozhatunk a munkaerd piac vizsgalata kozben. A Kozponti Statisztikai Hivatal

(tovabbiakban KSH) az alabbi kategoridkat hozta létre:

Foglalkoztatott: az a legalabb 16. életévét betoltott személy, aki a vizsgalt héten minimum 1
oranyi, bért garantalé munkat végzett, illetve rendelkezett ilyen munkéval, de ideiglenesen nem
dolgozott, betegség vagy szabadsag, miatt, ide tartozik a sziilési szabadsag, vagy a mar

megsziletett gyermek betegsége alatti tappénz is.
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Munkanélkiili: az a személy, aki jogilag foglalkoztatott statuszban lehetne, de a vizsgalt
iddszakban nem végzett munkat, és nem is rendelkezik olyan munkdval, amelytdl csak
ideiglenesen maradt volna tavolt (Té6thné, 2002).
Gazdasagilag aktiv: ebbe a csoportba bele tartoznak a munkanélkiiliek és amunkavallalok is.
Gazdasagilag nem aktivak: ide tartoznak a munkat nem végzd nyugdijasok, a tanuldk, az
idénymunkasok, mindenki, aki nem tartozik sem a munkanélkiiliek, sem a foglalkozatottak
csoportjaba. Ezeknek a csoportoknak az egymashoz vald viszonyitasabol kapott kiilonb6zo
mutatészamok alapjan elemzik a munkaerdpiacot. Ezek a mutatoé szamok pedig a kovetkezok:
Munkanélkiili rata: ami a munkanélkiilieknek a viszonyitott ardnya a gazdaséagilag aktivakéhoz.
Foglalkoztatasi arany: a foglalkoztatottak viszonyitott aranya a népesség szamahoz képest.

Aktivitasi arany: a népességen beliili gazdasagilag aktivak aranya (Téthné, 2002).

A munkaerdpiac drasztikus valtozason megy keresztiil, tilnyomo részben a folyamatos
technikai fejlodés miatt. A globalis gazdasagi valsag a fiatalok munkavallalasi lehetdségeit
érintette inkabb. 2021-ben a fiatalok 45%-a rendelkezett csak munkahellyel, sokkal
kevesebben, mint 2006-ban, akkor ez a szam 70% korili volt. Az idésebbeknél viszont pont
forditott helyzet volt megfigyelhetd (KSH, 2007). A kereskedelem vonatkozdsdban,
megfigyelhetjiik, hogy egyre tobb kiskereskedelmi egység egyre hosszabb nyitva tartassal van
jelen a piacon, hogy minél jobban kitudja elégiteni a vasarloi igényeket. Pont ezért nem
csaladbarat munkahely a kereskedelem, mégis mindegyik korosztalyt megtalalhatjuk barmelyik
kiskereskedelmi iizletben (Jakab és mtsai., 2021). A magyar munkaerd piac a COVID-19 el6tt
is a munkaeréhiany jellemezte (Krajcsédk & Kozak, 2018). igy a vallalatoknak egyre fontosabb
volt a megfelel6 munkaerd toborzasa ¢s a még meglévé munkavallalok megtartasa. A
munkaerd-megtartas fontos eszkdze a munka-és a maganélet egyensulyanak biztositdsa, a
megfeleld bérezes, a kihivasokkal teli munkakdr €s a jo munkahelyi kdrnyezet megteremtése
(Balogh ¢és mtsai., 2021). A tehetséges munkavallalok toborzasa soran a munkaeréhiany nem
csak mennyiségi, hanem mindségi szinten is megfigyelhetd. Ezért is a valt nagyon fontossa
vallalati oldalrél a munkaltatoi marka kialakitasa. Régebben a munkaerd értéke nem igazan volt
fontos a munkaltatd szamadra, napjainkra ez a hozzaallas viszont megvaltozott. Ha egy vallalat
versenyképes akar maradni, akkor a legjobb szakembereket kell a magéaénak tudnia. Ez féleg
azoknak a vallalatoknak fontos, akik az alkalmazottjaik kompetencidjara alapozzak a
mitkddésiiket. A munkaltatdi marka részét nagyon sok elem alkotja, ilyenek példéaul: a vallalat
hirneve, a termék mindsége, a munkakornyezet, a fizetés, a munkavallaloi feltétele (Figurska

¢s mtsai, 2013). Ezek mind azok a tényezOk, amelyek mentén kialakul a munkavallaloban a



lojalitas, hogy ne csak megélhetési okok miatt jarjanak be dolgozni, hanem szeressék is azt,
amit csinadlnak. Ezeknek a dolgoknak a megjelenése magéval hozta a humdanerdforras
gazdalkodas fejlodését. A humanerdforrds menedzsment helyett napjainkban inkdbb mar
stratégiai emberi er0forras gazdalkodasrol beszélhetiink (Dajnoki és mtsai, 2017). Az elmult
évtizedekben jelentOsen megndtt a pszichologia, a tdrsadalomtudomanyok és a marketing
terliletén a generacids kiilonbségek kutatdsa. Egy 1j jelenség figyelheté meg az emberiség
torténelmében, mégpedig az, hogy a fejlettebb orszagokban megnétt a varhatod ¢Elettartam,
melynek eredményeként tobb generacié €l egyidében egymas mellett. Az eltérd generaciok
zokkenOmentes egyiittmiikodése elengedhetetlen a hatékony munka végezés érdekében mind
az iskolakban mind a munkahelyeken, de ez fokozott kihivast jelent (Thuma, 2016). Hazankban
napjainkban négy aktiv generacié van jelen a munkaerd piacon. A munkahelyeken lezajlo
szocializacidos folyamatok nagy mértékben befolyasoljak a munkavallalok munkéval
kapcsolatos képességeit és eredményeit. Buda (1986) szerint ,,olyan interakcios folyamat a
szocializacid, amely soran az egyén viselkedése mddosul azért, hogy megfeleljen az eltérd
tarsas rendszerek tagjai altal tdmasztott elvarasoknak (Kurai & Suhajda, 2015).” Ezért is nagyon

fontos a kiilonb6z6 generaciok viselkedésének vizsgalata.

1.2 Generacio fogalma

Tobb tudomany is vizsgalja a generaciok témakorét, ezek leggyakrabban a szociologia,
a pszicholdgia, valamint a menedzsment. Ezek az eltérd tertiletek kiilonb6zd definiciok alapjan
végzik a kutatdsaikat, tobbféle képpen kozelitik meg a generacio kifejezést a témaban. Ez is
lehet az egyik oka annak, hogy ellentétes vélemények €s eredmények sziiletnek a kutatdsok
soran. Az els6é utalas a fogalomra mar az 0korbol fennmaradt szovegekben is megtalalhatd
(Meretei, 2017). ,,Az 0kori gorogoknél a sajat torténelmiik alakuldsanak fazisaihoz kototték a
generacidokat és azon fazisok jellemzdivel ruhdztak fel Oket, aranykor-arany generacio,
eziistkor-eziist generacid, bronzkor-bronz generacio, vaskor-vasgeneracio (Joshi, 2011).” A
modern €és az Okori generacid fogalma kozott idérendileg feltlinik a generdcidé premodern
fogalma. Az okor utan viszont még a XX. szazad el6tt a generacio definicioja inkabb a rokoni
kapcsolodasokon keresztiil a tulajdon a szokas, a hagyomdany és az értékatvitelen alapult. Az
egyik nézOpont szerint egy generacionak a hasonld embereket tekintjiik. Egy masik szemlélet
szerint egy generacioba egy adott iddintervallumban sziiletett, aminek kdszonhetden azonos
torténelmi és szociokulturalis kdrnyezetben nétt fel. A szakirodalmakban is a szerz6k masképp
azonositjdk a generacid6 modern fogalmat. Egyrésziik tigy gondolja, hogy a generaciok

elsédleges jellemzdje, ami Osszekapcsolja Oket, az a kollektiv ontudat. Mésok a kiilonb6z6



korszakokat és az ¢letkort veszik alapul. A harmadik csoport pedig ezeket az értékeket vegyitve
hatdrozza meg a generaci6 fogalmat (Meretei, 2017). A kiilonb6z0 generacios

meghatarozasokat a kovetkezo tablazat foglalja 0ssze:

1. tablazat: A generaciok fogalmi meghatarozasai

Generacios

L Szerzok
csoport meghatarozas

Mannheim, 1952
Kupperschmidt, 2000
Deal et al., 2010
Ward, 1974
Schuman-Scott, 1989

A generaciok elsédleges jellemzdje a
kollektiv 6ntudat.

Lyons-Kuron, 2014
Tolbize, 2008
Twenge, 2000

Eletkor, korhosz és korszakok
jelentik a generaciok lehataroldsat.

Kertzer, 1983

Szervezet szocializacios folyamatok. Joshi, 2011

Forras: Szabo-Szentgroti és mtsai. (2019) alapjan sajat szerkesztés

1.2.1 Kollektiv 6ntudatra épiillé6 meghatarozas

Elsoként egy magyar sziiletésii szociologus Karl Mannheim foglalkozott a kollektiv
ontudattal a generaciokkal kapcsolatban, feltevése a mai napig meghataroz6 a témakdrben.
Mannheim (1952) szerint ,,az egy idészakban sziiletett egyének, akiknek azonos a lokacidjuk
¢s a vildgnézetiik, ami foként azokra a torténelmi eseményekre és jelenségekre épiil, amit
mindannyian atéltek a gyerekkori éveikben.” Mannheim elméletének két fontos eleme van, az
els6 az ,,azonos lokacid” (Meretei, 2017), vagyis a foldrajzi helyzet meghatarozza, hogy az
egyének milyen tapasztatokat szereznek. Ebbdl kiindulva nem tekinthetjiik egy generacionak
azokat az embereket, akik ugyan abban az évben, viszont a viladg két kiilon pontjan sziilettek és
¢éltek. Példaul nem lehet 0sszehasonlitani azt, aki az 1800- as évekbeli Kinaban sziiletett azzal,
aki ugyanezen ¢években Németorszagban sziiletett. Akik viszont az 1800-as években
iparvarosokban ndttek fel azokat sorolhatjuk egy generacidoba. A varosoktol messzebb €16
vidékieket viszont csak mas vidékiekkel hasonlithatjuk 6ssze (Mannheim, 1952). Ez a vidék és
nagyvaros fajta elszakadas napjainkban is megfigyelhetd (Meretei, 2017). A masodik fontos

eleme Mannheim elméletének a fiatalkorban megélt torténelmi események és jelenségek.
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Megkiilonboztetiink gyermekkori és felnott kori tapasztaldsokat, azért, mert a gyerekkori
szocializacids hatasok sokkal jobban befolyasolnak benniinket (Twenge, 2010). Mannheimhez
hasonloan gondolkodik Kupperschmidt (2000) is a generaciok felosztasardl: ,,Beazonosithato
csoport, melynek tagjai azonos sziiletési idOszakkal, korral, lokaciéval és jelentds
¢leteseményekkel rendelkeznek a kritikus fejlodési éveikben.” Soulez (2011) szerint ,,ezeknek
a kozos eseményeknek az ereje kialakit minden generdcidban egy egyediilalld
hiedelemrendszert és attitiidot, ami iranyitja a viselkedését (Meretei, 2017). Mannheim (1952)
létrehozta a ,,generacios egység” fogalmat. Magat a generacios egységet azok alkotjak akik
ugyan azon a generacion beliil azonos modon reagalnak a kozos élet valamint a torténelmi

eseményekre és Mannheim szerint ez egy sokkal szorosabb kapcsolatot jelent (Meretei, 2017).

1.2.2 Eletkorra, korhoszokra épiilé definiciok

Az ¢letkorral kapcsolatosan alkotott meghatarozasok alkotoi elsddlegesen a generaciok
egyéni viselkedésére, valamint attitiidjére gyakorolt befolyasait vizsgaljak. A mai menedzsment
irodalomban a generaciok meghatarozasara az egyik legtobbet hasznalt elv az az életkor alapjan
torténd csoportositds. Elsd 1épésként két hatarpontot jeldlnek meg, ez az aktuédlisan megfigyelt
generaciok sziiletési idejének kezdd és végpontjat. Az igy kapott intervallum nagyjabol 15-20
évet Olel fel. Az igy behatérolt altalaban nagyobb eseményekhez kapcsoljak (Lyons-Kuron,
2014). A generacidkon beliil egyes szerzOk kiilonbséget tesznek az elsé hullam ¢és a késoi
hullam tagjai kozott (Tolbize, 2008). Az els6é hullamot még az el6z6 generacid végéhez a késoit
pedig a kovetkezd generacio elejéhez hasonlitjak, ha ezt a csoportositast vessziik alapul, akkor
elmondhatd, hogy a szerzék szerint nem homogének a generaciok (Twenge, 2000). Kertzer
(1983) szerint viszont sok esetben téves feltételezésekhez juthatunk, mert nehezen kisziirhetd

az életkor valtozasanak és a torténelmi korszakoknak a hatasa.

1.2.3 Egyéb tényezokre épiilo definiciok

Joshi (2011) generaci6s irasdban azt veti fel, hogy szervezeti szemszogbdl egy
generacionak tekinthetdek azok, akik azonos idében léptek a szervezetbe kortol fiiggetleniil. Ez
azért lehetséges, mert azonos tréningeket kaptak és azonos kihivéasokkal és elvarasokkal
keriilnek szembe. Hasonlo lesz a szervezetrdl kialakult képiik és ennek kdszonhetéen hasonlo

képen is kommunikalnak (Meretei, 2017).

Osszességében tehat elmondhaté, hogy eltéréen kozelitik meg a generacid fogalmat a
kiilonbozo tanulmanyok ¢és cikkek, de mégis tobbnyire kozos alapnak tekintik, hogy a
generaciok, korhoszok, melyek tagjai hasonld életeseményeket éltek meg (Meretei, 2017). A
generacids kutatdsok a marketing szakirodalomban nem mutatnak egységes képet sem az
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¢letkori hatarokat, sem az elemzéseket tekintve (Pal és mtsai., 2017). Ahhoz, hogy a dolgozat
alaptéziseire valaszt kaphassunk az elsd tisztdzando dolog az, egyeltalan melyik generacios
definiciot vessziik alapul ¢s, hogy azok miként oszlanak meg a mai inkabb tudomanyos

megitélés szerint (Varga, 2022).

1.3 Generaciok sajatossaga

1.3.1 Baby boom generacié bemutatasa

A legtobb szakirodalom ezt a generacidt az 1946-1965 kozott sziiletett emberekkel
azonositja. Jelenleg 2024-ben harom kiilon csoport figyelheté meg a generacion beliil. Vannak,
akik mar a nyugdijazott idejiiket toltik, vannak, akik a nyugdij mellet még aktivan jelen vannak
a munkaerd piacon is, a harmadik csoportba pedig azok a munkavallalok tartoznak, akik a
nyugéllomany eldtti utolsé aktiv éveiket toltik. A Baby boom generacio tagjai a II. vilaghabora
utani gazdasagi novekedésbe sziilettek bele, elnevezésiiket is a jelentdsen megnétt sziiletés
szamok miatt kapta ez a generacio. Ok alkotjak a jelenlegi vezetSk legnagyobb hanyadat
(Thuma, 2016). Jellemzden hiiségiikrdl ismertek, tilnyomo részben elmondhaté réluk, hogy
munkamaniasak. Elédjeikkel ellentétben konnyen igazodnak a valtozasokhoz és optimistabbak.
Kevésbé fontos szamukra a tekintélyelviiség, inkdbb az egyenjogusagot helyezik elStérbe.
Jellemzben rovidebb tdvon gondolkodnak nem csak a parkapcsolatok terén, hanem a
munkahelyekkel kapcsolatosan is. Az egyenjogusag megjelenésével fontossa valik szamukra a
karrier, amiért hajlandoak kiilonboz6 ldozatokat is vallalni. Ertékelik a csapatmunkat, ezaltal
elismerik a kollégak fontossagat, értékelik a sikereket és a kihivasokat. Nagyban befolyésolja a
munkavégzésiiket a teljesitmény, becsiilik a munkahely iranti elkotelezettséget, valamint a
hiiséget (Szabo-Szentgroti et al.,, 2019). Magyarorszagon Besenyei (2016) szerint a
rendszervaltds nagyban befolyasolta ennek a genericionak az életstilusat. A Baby boom
generacid tagjai megtapasztaltdk az allami gondoskodéas megsziinését, amikor tervgazdasagot
felvaltotta a piacgazdasag. Ennek kovetkezményeként megndvekedett a munkanélkiiliség, igy
nehezebbé valt a megélhetés is. Egyre tobben probaljak ki magukat az allami szféran kiviil.
Ekkoriban jelent meg az dnmenedzselés fontossaga is, mivel nem jart mar semmi sem alanyi
jogon. Tari (2010) a szocializmust szintén generaciéformald tényezdként azonositja, ami
meghatarozta az emberek mentalitasat és €letfelfogasat. A szocializmusban a munkavallalok a
kotott hierarchidhoz, valamint a kemény munkahoz szoktak hozza, mindig ugyan azokkal a
feltételekkel. Ezzel kapcsolatosan maris megjelenik az els generacion beliili ellentét, hogy
ugyan ezen generaci6 fiatalabb tagjai viszont mar jobban igyekeznek alkalmazkodni a valtozo,

uj feltételekhez. A baby boomerek hajlamosak a parancsok megvaltoztatasara pedig 6k még
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tradicionalistdk és a vezetok vezessenek az alkalmazottak meg dolgozzanak felosztas szerint
viselkednek. Az id6sebb generdci6 nagyon sokat tett, kiizdott a munkdjaért, ezért azzal az
elvarassal fordulnak a vezet6khoz, hogy valami médon meghaléljak és elismerjék ezeket az
erofeszitéseket, illetve szakmai tudasukat (Sods, 2008). Mivel a baby boomerek nehéz
¢lethelyzetben néttek fel és minden valtozas csak csalodast hozott az életiikben, ezért a
munkaban bekovetkezett valtozasokhoz is nehezebben tudnak alkalmazkodni. Sods (2008)
szerint a boomer generacio tagjai egy lehetséges probléma felmeriilése esetén hajlamosak a
befelé¢ fordulasra. Bizonyos munkahelyeken muszaj 1épést tartania az id6sebb generacionak a
fiatalokkal, mert ahol folyamatos a fejlddés és folyamatos a valtozas ott el6bb utdobb természetes
uton kivalasztodik az, aki nem tart 1€pést az wjitasokkal. Ezt a generacidt motivalni leginkabb a

munkahelyi teljesitményiik pozitiv elismerésével lehet.

1.3.2 X generacio bemutatasa

A generacio tagjai 1966-1979 kozott kihivasokkal tarkitott tarsadalmi, valamint
gazdasagi valosagba sziilettek. A korosztaly fiatal éveit nagyban a pénziigyi €s csaladi
bizonytalansag jellemezte, ez tobbnyire az olajvalsagnak volt kdszonhetd. A hirtelen valtozasok
miatt, a tradiciok is egyre jobban letlinében voltak. A rendszervaltas atélésének kdszonhetden
jellemzden olyan csaladban néttek fel, ahol mar mind a két sziild munkat vallalt, igy kapott
esetiikben nagy szerepet az Onallésag (Varga, 2022). Ugyan csak a rendszervaltdsnak
kdszonhetd, hogy megélhették az informécidos technologia megjelenését, a munkahelyek
bizonytalansdgat. Nehezen fogadjdk be ezeket a technoldgiai vivméanyokat, de még is
hasznaljak 6ket. Magyarorszagon ekkor jelent meg a kabel TV, a személyi szamitogép €s az
elsd videojatékok. Sokan ragaszkodnak a kézirashoz és inkabb telefondlnak minthogy e-mailt
kiildjenek (Thuma, 2016). Ritkan keresnek munkahelyet az interneten és az dnéletrajz irdshoz
is az idésebb X generacids a gyermekétdl kér segitséget (Malatyinszki, 2020). Ezért is
emlegetik Oket gyakran digitalis bevandorloknak, de az X generdcids megnevezés meégis
Douglas Coupland X generacio ciml konyve alapjan terjedt el. Mar felnéttként tapasztaltak
meg a régi kozosségi élet eltlinését (Varga, 2020). Koziiliik sokan tanultak sziileik
maximalizmusabol, ezért szamukra mar nem a munka a fontos, hanem a munka ¢és a szabadido
kozotti harmonia megteremtése €s megtartasa. E generacié gyermekkorara jellemzd volt a
valasok szamanak novekedése, aminek kovetkezményeként a X generdcid szdmara kiemelten
fontossa valt a csaladi stabilitds megteremtése. Az X generdcidé rugalmasabb, jobban igazodik
a valtozasokhoz és magasabban képzett elddjeikhez képest. Beszélnek idegen nyelvet, van, aki

tobb diplomaval is rendelkezik. Ez a csoport szembesiil eldszor azzal a ténnyel, hogy vannak
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rivalisaik a munkaerdpiacon egy adott pozicio megszerzése kapcsan. Igy valt fontossa, hogy az
allasinterjuk alatt meggy6z0 hitelességgel tudjak eladni magukat és meggy6zni a munkaltatot
a valos képességeikrol. A munkavégzeés soran 0sztonzéen hat szdmukra, ha egyszerre tobb
feladatot is kapnak, valamint, ha ezek elvégzésében, kivitelezésében sajat elképzeléseiket
valosithatjak meg. Az igy elvégzett munkéval kapcsolatban fontos szamukra a folyamatos
visszajelzés (Varga, 2022). Ez a generacio konnyebben hagyja ott a munkahelyét a magasabb
fizetés vagy a kedvezObb feltételek reményében. Munkavégzésiiket jellemzi az
eredménykozpontliisag, azok a vezetok, akik a feltorekvé X generaciobol kertilnek ki, jobban
preferaljak a fiiggetlenséget és az egyéni munkavégzést. A kordbbi generaciokhoz képest
fontosabb szamukra a gyorsabb munkahelyi eléremenetel és a kommunikécio (Kémives et al.
2023). A multinacionalis vallalatok megjelenésével ezek a lehetdségek konnyen elérhetéveé
valtak. Sziikség volt még tobb szellemi munkavégzdre, olyan fiatalokra, akik nagyon kénnyen
¢s gyorsan tanultak (Meretei, 2017). Az X generacio idésebb tagjai a boomer generaciohoz
hasonldan egy lehetséges probléma felmeriilése esetén hajlamos a befelé forduldsra. Bizonyos
helyzetekben hajlamosak a vezet0i utasitok megkérddjelezésére is. Ezen korosztaly fiataljai
inkabb a sajat igényeik kielégitésére és érdeklddésiik fenntartasara torekednek. Ez részben azért
is alakulhatott igy, mert életiik soran fokozatosan déltek meg a kiilonboz6 politikai, vallasi és
erkolesi kérdések, melynek koszonhetden radobbentek, hogy csak magukra timaszkodhatnak,
illetve szamithatnak. A generacid idOsebb tagjaira igaz az a megallapités, hogy foként munkéjuk

elismerésével lehet 6ket motivalni. Fontos szdmukra a pozitiv visszajelzés (Sods, 2008).

1.3.3 Y generaciéo bemutatasa

A munkaerépiacon megjelend harmadik generaci6. Sokdig egyiitt kezelték a mar
jelenlévd Z generacioval, ezért is talalhatunk eltérd évszamhatarokat az Y generacio kapcsan
(Jakab és mtsai., 2021). A munkaerdpiac tekintetében azok e generdcio tagjai, akik a
rendszervaltast kovetden valamikor az ezredforduld kornyékén kezdik meg palyafutdsukat.
Amerikaban az 1980 és 2000 kozott sziiletetteket soroljak ide (Bokor, 2007). Magyarorszagi
viszonylatban az 1980-1994 kozott sziiletett munkavallalok képezik az Y generaciot. Tobb
szakirodalom is a Millennium generaciojaként emlegeti, 6k mar a digitalis kor gyermekeinek
tekinthetok (Balogh ¢és mtsai., 2021). Meretei (2017) szerint a legnagyobb generacios
szintkiilonbség az X és az Y generacio kozott figyelheté meg. Az ipszilonosok 1ényegében a
szamitogéppel néttek fel. Egyik fontos jellemzdjiik, hogy 6k az elsd forditott szocializacios
korcsoport, akik nem csak elddjeiktd] tanulnak és informalédnak, hanem a kortarsaiktol szerzett

tudas is fontos szerepet kap. Veliik egyiitt megjelenik egy teljesen Uj jelenség is, miszerint a
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technologia és az internet fejlodésének kdszonhetden Ok tanitjak az idésebb generaciok tagjait,
akar a munkahelyen vagy csaladon beliil is (Besenyei, 2016). Jellemzden rovid tava karrier
elképzeléseik vannak, sokszor nem is gondoljak végig a jovobeni lehetséges karrier utjaikat.
Mar az els6 munkanaptol kezdve magas elvardsaik vannak sajat magukkal szemben (Bokor,
2007). Ennek a nagy és gyors technologiai fejlodésnek a kovetkezménye a globalizacid, ezaltal
mindenki szdmara megnyilt egy 0j vildg. Az'Y generacio tagjai nehezen motivalhatéak, a baby
boom generacioval ellentétben, nekik alapvetd elvarasuk, hogy a vezetdjiik verbalisan is
elismerje a teljesitményiiket. Céljuk a folyamatos fejlodés. Nagy elvarasokat tamasztanak a
vezetdjiikkel szemben, fontos szamukra a nyilt dszinte beszéd €és a méltd jutalmazés. Minden
probléma megoldasanak a részesei kivannak lenni (So6s, 2008). Elégedettségiik szempontjabol
fontos szerepet tolt be a felelésség €s a kihivas. Az empirikus kutatdsok azt bizonyitjak, hogy
az'Y generaci6 elégedettebb a munkdjaval, mint az iddsebb generdciok tagjai, bar ennek ellenére
magasabb hajlandosdgot mutat a munkahelyvaltasra, mint a kordbbi korosztalyok. Nem a
vallalat, hanem inkabb a szakma irant elkotelezettek (Meretei, 2017). Deal és mtsai. (2010)
szerint azokra az Y generdciosokra, akik 2010-ben fiatal palyakezd6k voltak nagy befolyassal
volt a gazdasagi valsag. Ok érezhették meg el6szor a magas munkanélkiiliséget és az ezzel jaro
versengést a munkahelyekért, ezért is vigyaztak jobban a nehezen megszerzett pozicidjukra.
Ertékrendjiik szempontjabol kisebb szerep jut a munkanak, elédjeiknél is nagyobb hangstlyt
fektetnek a munka és a maganélet egyensulyara (Meretei, 2017). A munkajukat akarjdk az
életiik koré igazitani és nem forditva, mint ahogy az el6z6 generacioknal megfigyelhetd volt
(Dajnoki, 2017). A munkavégzés soran inkdbb a csapatmunkat részesitik eldnybe, az
Osszetettebb feladatok elvégzése soran is jol teljesitenek. Igénylik az egyéni figyelmet.
Torekednek a kapcsolatteremtésre a vezetdik iranyaba, ez is egy konfliktus az iddsebb
generacidval szemben, az ikszesek szeretnek inkabb fliggetlenek maradni (Varga, 2022). A
fiatal korosztalybol akkor tudjuk kihozni a maximumot, ha az informacié dramlds gyors, nagy
aktivitast jelentd feladatokba vonjuk be Oket, esetleg teret kaphatnak a képzési programok
kialakitdsaban is. Sokkal kdnnyebben fogadja be az 0j informaciokat €és a gyorsabban reagal
még akar szakmailag tapasztaltabb kollégainal is. Nagyobb eséllyel kapnak eldrelépési
lehetdséget, mint idésebb tarsaik (Sods, 2008). A munkahelyvalasztas sordn a pénz és a karrier
kap nagy szerepet. Pontos célokat és hataridoket varnak el a feletteseiktdl, magas elvarasaik
miatt nagy kihivast jelent a munkaltatoknak az Y generaci6 megtartasa, mert ugy tekintenek a
munkahelyiikre, hogy barmikor vélthatnak, ha nekik nem tetszik valamelyik munkafeltétel. A
jovoben elengedhetetlen lesz a vallalatok szamara, hogy megismerjék ezt a generaciot, mert a

kutatési eldrejelzések alapjan par év mulva a globalis munkaerdpiac koriilbeliil felét 6k fogjak
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képviselni (Varga, 2022). Altalanos sztereotipiak kozé tartozik a korosztallyal szemben hogy
bizalmatlanok a szervezetekkel kapcsolatban, nagyon er0s a munka iranti vagyuk ¢és kiemelt
fontossaggal bir szdmukra az élethosszig tartd tanulas lehetésége (KOmiives és mtsai., 2022).
Meg kellett tanulniuk az internetes munkalehetdségek ajanlatat, az online platformokat, a felhd
alapi adattarolas lehetdségét. Az ¢élet kikényszeritette a digitalis tartalmak gyartasat és
feldolgozasat. Az alacsonyabban képzettek nehezebben taldlnak munkat, pedig a fiatal
generaciora mindenhol igény van, de tulnyomo6 tObbségiik inkdbb szabaduszo lenne

(Malatyinszki, 2020).

1.3.4 Z generaciéo bemutatasa

A Z generaciot altalaban az 1995-2010 kozott sziiletett emberekre értjiik. Ennek a
generacionak szamost elnevezése 1étezik, a legelterjedtebb nevek a Facebook generacid vagy a
digitalis bennsziilottek. Egyes szakirodalmakban a C generacio is, ahol a C az angol connection
(kapcsolat) szot jeloli vagy a D generacio, ahol a D a digitalis sz6 roviditésébdl szarmazik (Pal
¢s mtsai., 2017). A vilag els6 globalis nemzedéke az 6vék, sziinetnélkiili kapcsolatban vannak
egymassal és a vilaggal. Sokkal gyorsabb ritmusban élnek, mint az elédjeik. Szamukra teljes
mértékben természetes cselekvés a munkahelyek folyamatos valtogatasa. Ezért is kotik ehhez
a generaciohoz a job hopping jelenséget is (Dajnoki, 2017). Jellemzden a YouTube, a Facebook,
a TikTok és az Instagram feliileten élik az €letiiket. A digitalis eszk6zok hasznélata természetes
szamukra, szeretnek tobb tevékenységet folytatni egyszerre, nagyon magas a vizualis inger
sziikségletiik. A varakozéasok szerint 6k lesznek a legiskoldzottabbak a generaciok kozott
(Thuma, 2016). Mivel jol érzik magukat ebben a kornyezetben, ezért fontos, hogy ez a
kornyezet vegye Oket koriil lehetdleg a munkahelyen is. Mindig jelen vannak az online térben
valamilyen technikai eszk6zzel. Munkdjukra jellemzd, hogy inkabb intelligensek, mint bolesek,
gyakorlatiasak, nagyon sokszor szeretik atvenni a vezetést (KOémiives és mtsai., 2023). A
legnagyobb kiilonbségre mar a digitalis bennsziilott név is utal, ez a generacid tokéletesen
beszéli a digitalis vilag nyelvét. Ez a kiilonbség feltinden a munka vilaga mellett az oktatasban
is megjelent (Besenyei, 2016). Negativ jellemzdjiik, hogy nagyon tiirelmetlenek, kevésbé
toleransak az iddsebb generacio tagjaival (Balogh és mtsai., 2021). Az ezredforduld sziilottei
kedvelik a sokféleséget és a folyamatos valtozasokat (Sods, 2008). Allanddan keresik az
ujdonsagokat €s a kihivasokat, elddjeikkel teljesen ellentétesen egyeltalan nem tartanak a
véltozasoktdl. Az internetnek koszonhetden rengeteg informécioval rendelkeznek, az
esetlegesen felmeriilé problémakkal kapcsolatban is az interneten keresik a megoldast. A

legfontosabb szamukra a karrier, a technikai ismeretiik ¢s a nyelvtudasuk kimagaslo szinti.
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Esetiikben még erdsebb a munka és a szabadsag aranyanak fontossaga. Ha nem az altaluk
elgondolt arany figyelhetd meg a munkahelyen, akkor gondolkodas nélkiil valtanak
munkahelyet (Kémiives és mtsai., 2023). Nehezebben kotédnek egy vallalati értékrendszerhez,
ez is megneheziti a megtartasukat. Egyéni és szakmai célok és érdekek vezérlik oket, ha ugy
érzik, hogy nem tudnak mar az adott munkahelyen szakmailag tovabb fejlédni, akkor nagy
valdszinliséggel valtani fognak (Kémiives és mtsai., 2022). Nem csak a szamitastechnika és az
internet fejlodése volt nagy hatassal erre a generaciora, hanem a vilag is megvaltozott (Ferincz,
2013).Visszaestek a sziiletés szamok és megjelentek a kis csaladok. A Z generécid tagjait
gyakran egyediilallo sziilok nevelték fel, ezért ez a legkisebb 1étszaml generacio. Jellemzdjiik
tovabba, hogy 6k vesznek részt legtovabb az oktatasban, karriervagyuk és szakmai torekvéseik
jelentdsek. Ez a korosztaly nem tud azonosulni a Baby boomer és az X generaci6 hatalmi
struktirdjaval, igy a hagyomanyos motivacios eszk6zok sem miikddnek az esetiikben.
Orokolték az X generacid Onallosagat, viszont élvezik a csapatmunkat és elutasitjdk a
formalitast. Fontos szamukra, hogy kikkel, milyen koriilmények kozott dolgoznak egyiitt.
Beosztottként fontos, hogy visszajelezhessenek a vezetdiknek a felmeriild problémakkal vagy
a meglatasaikkal kapcsolatban. Elvarjdk a munkdjuk folyamatos elismerését, szeretnek
rugalmas munkaidében dolgozni, a munkafegyelem alacsonyabb szintje jellemzd rajuk.
Gyakran tulsdgosan magabiztosak, pedig nagyon kevés tapasztalattal rendelkeznek(Szabo-
Szentgroti €s mtsai., 2019). A fiatal generacio életmddja €s viselkedése aggodalommal toltheti
el a munkaltatokat is. Ennél a generacional még fontosabb a vallalatok szaméara, hogy
kiilonboz6 kutatasokat végezzenek a korosztaly tulajdonsagainak és elvarasainak konkrétabb
megismerése ¢s megtartasa érdekében (Balogh és mtsai.,, 2021). A szervezeteknek nagy
figyelmet kell forditaniuk arra, hogy milyen munkahelyi lehetdségeket biztositanak a Z
generaciod szamara (Varga, 2022). Ez azért fontos, mert tiz év mulva a munkaerdpiacon minden

6todik munkavallalo ebbdl a korosztalybol keriil majd ki (Szabo-Szentgroti és mtsai., 2019).
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2. ANYAG ES MODSZER

A kutatasaim soran szekunder és primer kutatasokat is végeztem. El6szor szekunder adatokat
gyljtottem tobbségében kiillonbozé szakmai folyodiratokbol és internetes portalokrol, hogy
pontosabban megismerjem a témaval kapcsolatos alapfogalmakat és korabbi téziseket.
Sajnalatosan nagyon kevés konyv foglalkozik naprakész generacio kutatassal. Majd a primer
adatgylijtésem soran egy kvalitativ és egy kvantitativ kutatast végeztem, egy kérddiv és harom

mélyinterju keretében.

2.1 Szekunder adatgyujtés

A szekunder adatgytiijtést, masszoval “irdasztal” kutatdsnak is szoktdk nevezni, mert a
kutatasunkhoz sziikséges informaciokat akar az irdasztalnal iilve is 0ssze tudjuk gyijteni. A
szekunder kutatas soran, mar meglévo kutatasi adatokra timaszkodunk, amiket el6ttiink valaki
mar mas célbdl 6sszegyljtott. Ennek legnagyobb eldnye, hogy id6t és koltségeket is egyszerre
tudtunk meg takaritani. A szekunder adatgylijtéssel lehetdséglink van az iddbeli
Osszehasonlitdsra. Ennek a modszernek a hatrdnyai, hogy viszonylag gyorsan elavulnak a
rendelkezésre all6 adatok (Mayer, 2019).

Ezért el6fordulhat, hogy nem minden kérdésiinkre kapunk teljes mértékben kimeritd valaszt
a szekunder kutatas soran, de ezek az adatok azok, amiket a legkdnnyebben ¢és a leggyorsabban
elérhetlink. Az igy megszerzett adatok 0sszegzése utan deriil fény arra, hogy mindségileg és
mennyiségileg elegendd adat all- e rendelkezéslinkre. Amennyiben taldlunk a szekunder
kutatasunk sordn ugynevezett ,fehér foltokat”, akkor a kiilonb6zd primer adatgyljtések
segitenek nekiink abban, hogy sajat eszkdzokkel célzott kutatas Gtjan szerezziik be a hianyzo

adatokat (Végh, 2007).
2.2 Primer adatgyitijtés

A primer kutatés elsddleges valddi terepen zajlo j még nem ismert adatfelvételt jelent. Ez
az adatfelvétel, torténhet megkérdezéssel, megfigyeléssel vagy kisérlet segitségével. Az igy
kapott informaciokkal szemben tadmasztott kovetelmények a teljesség, a megbizhatdsag, az
iddszerliség, a mérhetdség és a gazdasdgossag. Ennek a kutatdsnak az el6nyei, hogy
informacidink megbizhatéak és idészerliek. Hatranya, hogy lényegesen tobb iddbe telik az
adatok Osszegylijtése, mint a korabban emlitett szekunder kutatas soran, valamint a kutatés
anyagi vonzata is magasabb lehet (Bauer, 2016).

A primer adatgyiijtés soran két féle kutatdsi modszert lehet alkalmazni, ezek a kvalitativ és

kvantitativ felmérések.
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2.1.1 Kvalitativ felmérés

,»A kvalitativ felmérés egy olyan feltaro jellegli modszer, amely nem eredményez szamszerii
outputokat. Célja altalaban egy marketing probléma megértése (Eduline.hu).” A mélyinterju
alapvetd célja, hogy a kérd6ivnél mélyebb €és nagyobb terjedelmii informaciokhoz jussunk. Az
interjuztatd egy eldzetesen Osszeallitott kérdések alapjan kérdezi a valaszadot. (2. melléklet)
Egy mélyinterju id6tartalma atlagosan 40 €s 90 perc koz¢ helyezhetd. Eldnyei, hogy kisebbségi
véleményeket is megismerhetiink, mert négyszemkdzt nem all fenn a csoportnyomas, bizalmas
¢s személyes kérdések is megvitathatok. Hatranya, hogy az interju elkészitése és elemzése
iddigényes ¢és koltséges. (Gyulavari, 2017) Ezen felmérés keretében készitettem harom
mélyinterjut kiillonbozo vallalatok HR-osztalyainak vezetdivel, hogy megtudjam, 6k milyen
modon 1atjdk munka kozben, illetve mar a toborzéds-kivalasztas soran a generacios

sajatossagokat.

2.2.1 Kvantitativ felmérés

»A kvantitativ kutatdsi modszer abbdl a felvetésbdl indul ki, hogy a megismerés
folyamatéban 1ényeges eszkdz a nagy szamu széles korben lefolytatott mennyiségi adatgytijtés,
mert ezek alapjan adhatunk vélaszt a kutatasi kérdéseinkre (Végh, 2007).” A kvantitativ
kutatasoknal éltalaban a kutatd azért gylijt informacidkat nagy szadmi mintan, hogy tedriait,
felvazolt elméleti allitasait igazolni tudja. A kvantitativ kutatas f6 kutatasi eszkoze a kérddives
felmérés. Ez a modszer szdmos tudomanyos teriilet adatgyiijtésre alkalmazott eszkdze. Az
adatk6zlOk valaszainak rogzitésére szolgal, altalaban strukturalt eldre rogzitett kérdéssorok
személyes megkérdezést tiamogato kérdoiv (Végh, 2007).
A kérddiv szerkesztése harom f6 1épésben torténik. Az elsé a megfigyelés és a szerkesztés,
ebben a szakaszban pontosan meg kell hataroznunk a kutatdsunk céljan beliil az elérend6 célt,
ha ez megvan akkor 6ssze kell allitanunk a kérdéseket, azonban figyelniink kell arra, hogy
egyszerlien értelmezhetdk és megvalaszolhatok legyenek. Fontos, hogy a kérdések egymasra
épiiljenek. A kérddiv elején mindenképpen fel kell hivnunk a véalaszadok figyelmét, hogy a
valaszadas Onkéntes. Nyolc, tiz kérdésnél tobbet ne tegyiink fel és a lehetd legegyszeriibben
fogalmazzunk. A masodik 1épés a kérddiv kiprobalasa egy kisebb csoporton, ha mindenkinek
érthetdek voltak a kérdések és a rajuk adott valasz lehetdségek, akkor 1éphetiink a harmadik
fazisba, ahol a mar véglegesitett kérdéivre adott valaszokat feldolgozzuk és értékeljiik. Szadmos

kérdéstipus létezik, torekedniink kell arra, hogy a témakoriinkhéz legjobban passzolo
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kérdéstipusokat valogassuk dssze (Végh,2007). Osszegylijtottem a lehetséges kérdéstipusokat,

amelyeket a kovetkezo tablazat tartalmaz.

2. tablazat: Kérdoiv készitése soran alkalmazando és keriillendo

Kérdéstipusok
A kérdésfeltevés modja szerint A kérdésfelt-:evés célja Ke’riil’e nd¢
szerint kérdések
Zart kérdeés Skala
-kétvaltozos -sorrendi -szrd -atvezeto -
befolyasold
-tobbkimenetel -fontossagi | -emlékeztetd -targykozi -ravezeto
szelektiv . -mindsitd -direkt -személyes | -
NJ,’ wott jovedelemre
kérdés vonatkozo
-dialogus -vasarlasi -indirekt -erds
hajlando6sag érzelmi
toltetli
-szelektiv -Likert-skala | -bevezeto

Forras: (Végh, 2007)

Az ¢én kvantitativ kutatdsom egy 108 fOs, nem reprezentativ fogyasztoi kérddiv a
munkahelyvalasztasi szokasokrol, és a munkahely juttatasainak fontossagarol (1. melléklet). A
kérddivemet a Facebook nevii kozdsségi oldalon osztottam meg az ismerdseim szamara,
valamint a volt munkatarsaimmal hasznalt zart csoportban és kettd kérdoiv kitoltd csoportban.
A kérdéivem november végétdl janudr elejéig volt elérhetd, ez 1dd alatt tobb mint szdzan
toltottek ki. A kérdoiv elsd felében demografiai kérdeéseket tettem fel, majd a masodik részben
a meglévé munkahelyiikkel kapcsolatos altalanos kérdések kovetkeztek. Az elsdé két rész
kérdéseire tobbségében eldére megadott lehetdségek koziil tudtak valasztani a kitoltok. A
harmadik részben a vélaszadok hat kérdés erejéig egy 1-t6l 5-ig terjedd Likert- skalan
értekelték, hogy mennyire fontosak a szdmukra a kiilonb6z6 munkahelyi sajatossagok,
pénzbeli, illetve nem pénzbeli juttatisok. Majd kovetkezett harom darab nyilt kérdés, ahol

megoszthattak sajat gondolataikat a valaszadok.

2.3 Elemzési modszerek

A generacios hattérvaltozok és a skalas valaszok kozotti kapesolatok kimutatasara tobb
kereszttabla elemzést készitettem az SPSS statisztikai program segitségével. Az ,egyeltalan
nem” -t6l a ,teljes mértékben” -ig terjed0 fontossagi skaldk ¢és a hattérvaltozok
Osszefliggéseinek statisztikai vizsgéalatdra az egy utas varianciaelemzést hasznaltam. A

modszert két vagy tobb minta varhatd eredményének Gsszehasonlitdsara hasznaljuk, itt azt
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vizsgaljuk, hogy a két vagy tobb csoport atlaga kozott tapasztalhatd-e kiilonbség. A
varianciaelemzés egyik eldfeltétele a szoras homogenitas vizsgalata. Ez azt jelenti, hogy a
fiiggd valtozoknak azonos szorassal kell rendelkezniiik a fliggetlen valtozok kiilonbozo szintjei
mellett, ennek ellendrzését a Levene-teszt segitségével végeztem el. Az ANOVA vizsgalat soran
az atlagos eltérés altal okozott varianciat p<0,05 szignifikanciateszt érték segitségével

vizsgaltam.
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3.EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
3.1 Kérdoiv értékelése

A kérdbivben kapott valaszok homogenitas vizsgalata soran a Levene teszt futtatasa utan azt
figyelhetjik meg, hogy a szérasok a kérdéscsoportok nagyrészénél megegyeznek, 5%
szignifikancia szint felett vannak, igy hasznalhatjuk az egyutas varianciaanalizist. Az ANOVA
futtatasa utan kijelenthetjiik, hogy az eredményeink nagy részében, 6t eset kivételével nincs
szignifikans kiilonbség a generaciok valaszai kozott. Ez az 6t eset a prémium szerepe, mint
pénzbeli juttatds a vallalati célok, mint vallalati tényezdk szerepe. A nem pénzbeli juttatasok
kozil az egészségiigyi szolgaltatas szerepe, valamint a céges autd hasznalatanak a fontossaga.

A munkakoériilmények szempontjabol pedig a home office kérdése.

3.1.1 Demografiai kérdések értékelése

A kérdéivemet 108 f0 toltotte ki, de a valaszadok kozott, sajnos csak harom kitoltd
tartozott a Baby boom generaciohoz, ezért az ¢ valaszaikat figyelmen kiviil hagytam az elemzés
soran. gy a teljes mintank 105 fére és csak harom generacidra redukalodik. A kérdéiv
szerkesztése soran volt 6t darab kérdés, melyre nem volt kotelez a valaszadas, igy a nem
megfeleld elemszdm miatt ezek a kérdések nem keriiltek abrazolasra. Az elsd par kérdés

demografiai jellegli volt, az eredményeket a kovetkez0 tablazatban foglaltam dssze.
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3. tablazat: Demografiai hattérvaltozok

Demografiai hattérvaltozok Valaszadok szama (%) Valaszadok szama (f6)

Nem Férfi 22,9% 24
N6 77,1% 81

Lakohely Fovaros 24,8% 27
Varmegye székhely 47,6% 50

Egyéb varos 14,3% 15

Falu, kozség 13,3% 26

Csaladi allapot Nétlen/ hajadon 17,1% 18
Hazas 31,4% 33

Elettarsi kapcsolatban 31,4% 33

Ozvegy 1,9% 2

Egyediil allo 18,1% 19

Gyermekek szama Egy 21,9% 23
Kett6 13,3% 14

Héarom vagy t6bb 2,9% 3

Nincs gyermekem 61,9% 65

Generaciok Z generacio (1995-2009) 35,2% 37
Y generacié (1980-1994) 38,1% 40

X generacio (1965-1979) 26,7% 28

Iskolai végzettség Kozépiskolai végzettség 37,1% 39
Szakmunkas bizonytitvany/OKJ 19,0% 20

Fels6foku végzettség 42,9% 45

Szakmunkés végzettség /Erettségi 1,0% 1

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazatbol lathatjuk, hogy a kitdltdk joval tobb, mint felét a ndk tették ki, a 105 f6bdl 81-en.
Ez a szam nem kiilondsebben meglepd az alapjan, hogy a k6zosségi médiaban osztottam meg
a kérddivem €s az ismerdseim tobbsége ebbdl a nembdl valo. A lakohely szerinti eloszlas is azt
mutatja meg, hogy a legtobben varmegye székhelyen laknak, 50 f6, ami vélhetden az esetek
tobbségében Kaposvar, hiszen szintén az ismerdseimrdl van sz6. A kvetkezd nagyobb csoport
a fovarosban €16k 6k 27- en toltotték ki a kérdéivem. Majd csak egy fovel kevesebben 26-an
valasztottak azt, hogy falun, vagy valamely kis kdzségben élnek. A csaladi allapotot tekintve
legtobben hazas, illetve élettarsi kapcsolatban vannak ez a két csoport egyenkén 31,4%- at teszi
ki a 105 fonek. A gyermekek szamat tekintve a kitoltok 61,9%-nak nincs gyermeke. Ez az adat
azért lehet meglepd, mert a generdcios kérdésnél azt latjuk, hogy a legtobb kitolté az Y
generacio tagja, 40 f6, 0k viszont mar az a korosztaly, akiknél aktudlis a gyermekvallalas. A Z
generaciotol 37 darab kitdltés érkezett, mig az X generaciotdl csak 28. Iskolai végzettséget
tekintve kozel a valaszadok fele, 42,9% rendelkezik valamilyen fels6foku oklevéllel, 37,1%
kozépiskolai végzettséggel és 19% szakmunkas vagy OKJ-s bizonyitvannyal. A masodik kérdés

csoport a meglévé munkahelytikkel kapcsolatos altalanos kérdéseket tartalmazta. A valaszok

23



szemléltetését a 3.melléklet 1. tablazata mutatja be. A kitoltok tobbsége 37 f6 nemzetkozi
nagyvallalatnal dolgozik, 6ket kovetik 18 fovel azok, akik hazai nagyvallalatnal dolgoznak,
illetve a harmadik helyen, akiknek sajat vallalkozasuk van. Ezekbdl az eredményekbdl adodik
az is, hogy a megkérdezettek tobbsége alkalmazotti beosztasban dolgozik, szellemi vagy fizikai
viszonylatban. Szellemi munkakdrben 49-en mig fizikaiban 27- en dolgoznak. Megfigyelhetjiik
azt is, hogy a két legnagyobb tabort a két szélsdség alkotja, 30 f6 az, aki kevesebb mint egy éve
van a munkahelyén és 29 {6 az, aki tiz vagy anndl tobb ideje ugyan azon a munkahelyen
tartozkodik. A tablazat alapjan elmondhato, hogy a vélaszadok tobb mint fele 67,6% a
végzettségének megfelel6 munkahelyen dolgozik. Ez meglatdsom szerint egy nagyon jo arany,
mert véleményem szerint manapsag kevés embernek sikeriil olyan munkahelyen vagy
munkakorben elhelyezkedi, ami a végzettségének megfeleld. A harmadik részében a
kérdéivnek arra voltam kivancsi, hogy melyek azok a tényezdk vagy vallalati sajatossagok,
amit a munkavallalok fontosnak tartanak a méar meglévé munkahelyiikon vagy mit vesznek

figyelembe egy esetleges munkahely valtas soran.

3.1.2 Munkahelyi tényezok értékelése

Ez a szakasz hét kérdésbdl allt, ahol az egyeltalan nemtdl a teljes mértékben fontosig terjedd
fontossagi skalan kellett kivalasztaniuk a kitoltoknek, hogy mennyire tartjak jelentdsnek a hét
kérdésben felsorolt elemeket. Ezeket a valaszokat az SPSS program segitségével kereszttabla
elemzés soran szilirtem ki, ahol minden esetben a hdrom kiilonb6zd generacid viszonyulasa volt
a kiindulopont. A generaciok eltérd elemszdma miatt, minden a&bran szazalékos adatok

szerepelnek.

3.1.2.1 Alliskeresési modszerek

Az elsd kérdés csoport arra irdnyult, hogy milyen modszereket hasznalnak inkabb egy
munkahely keresés soran. A valaszlehetdségek kiilon abrakon szerepelnek generaciok szerint.
Az elsé mddszer az adott vallalat karrier oldalanak hasznalata, az eredményeket a kovetkezo 1.

abra mutatja be.
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1. abra: Adott vallalat karrieroldalanak hasznalata

A , 18,92%

TELJES MERTEKBEN HASZNALOM

: : 21,62%
INKABB HASZNALOM

, , 21,62%
NEHA HASZNALOM

, , 16,22%

INKABB NEM HASZNALOM

, , 21,62%
EGYELTALAN NEM HASZNALOM

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

m Z generacio Y generacio X generacio

Sajat szerkesztés n=105 fo

Az 1. abra alapjan elmondhato, hogy a valaszadok kozott a megkérdezett X €s az Y generécio
tagjai tobbnyire figyelembe veszik az adott vallalat karrieroldalat az allaskeresés soran. Az X
generacid esetében a kitoltok 25%-a a 28 fobdl, mig az Y generacional a kitoltdk 22,50 %-a a
40 f6bol. Ezzel szemben az Z generacio valaszadoinak csak 18,92 %-a a 37 f6bdl hasznalja a
kiszemelt véllalat weboldalahoz csatolt karrieroldalt a szabad allashelyek keresése érdekében.
A kovetkezdkben a céges nyiltnapok fontossagat, illetve haszndalatat vizsgaltam. A vélaszok
eloszlasabol, egybdl szembetlind a 3. melléklet 1. abrajan az a jelenség, hogy egyik a
munkaerdpiacon szerepld €s vizsgalt generacié sem hasznalja ki a lehetdségét annak, hogy
elmenjenek egy céges nyilt napra, hogy jobban megismerjék a vallalatot, amelyiknél szabad
allashely talalhat6. Ez a modszer hazankban még nem annyira elterjed, és ahol a cégek
lehetdséget is biztositanak a leendd munkavéllaloknak, hogy megnézhessék, hogy milyen
feladatokkal szembesiilnének minden nap és hogy milyen csapatban dolgozndnak, azok nem
megfeleld, nem mindenki szdmdara elérhetd marketing eszkozokkel hirdetik ezeket a
lehetdségeiket. A kovetkezd 2. abran az allaskeresési portalok hasznalata lathato. Kimagaslo a
Z és az Y generacio aktivitdsa. Az Y generacio 50%-a, a Z generacional a kitoltok 48,65 %-a
aktivan hasznalja a kiilonb6zd éllaskeresési portdlokat, ha j munkahely utin néz. A Z
generacional csak két valaszado volt, aki ugy nyilatkozott, hogy egyeltalan nem hasznalja ezt a

feliiletet. Az Y generacid esetében 6t fO nyilatkozta ugyan ezt. Ezzel szemben az X generacio
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tagjainak csupan 25%-a nyilatkozott Gigy, hogy teljes mértékben, illetve néha hasznélja az
allaskeresési portalok adta lehetdségeket a munkahely keresés soran. A tobbi X generacids

valaszado csak nagyon ritkdn veszi igénybe ezeket a portalokat.

2. abra: Allaskeresési oldalak hasznalata
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A kérdoiv kovetkezd része a szakmai forumok és az allasborzéken valo részvételt mérte fel. A
valaszokbdl megfigyelhetjiik, hogy a megkérdezettek koziil a vizsgalt generaciok tagjainak
tobb mint fele nem latogat el a kiilonbozd allasborzékre €s szakmai foérumokra sem.
Valoszintisithetéen az 4allasborzék népszeriitlenségének oka lehet az, hogy a valaszadok
lakhelyétdl messzebb az orszag eltérd pontjain rendezik ezeket a borzéket, valamint, hogy a
megkérdezettek nem olyan teriileten, beosztdsban dolgoznak, ahol népszeriek ezek a
rendezvények. Az Y generacié még is kicsit kilog a sorbdl, mert esetiikben a kitolték 13%-a,
nyilatkozta azt, hogy teljes mértékben, azért meg megjelenik egy ilyen allasborzén. A szakmai
forumok tekintetében is elmondhatd, hogy a valaszadok majdnem fele nem vesz részt ilyen
eseményeken. A Z generacid kitoltdinek az 5%-a, az X generacidnak a 7%-a és az Y
generacionak a 13%-a részt vett mar valamilyen forméaban szakmai forumon az allaskeresése
soran. Az Y generécio itt is kitlinik a tobbiek koziil. Ezek az eredmények a 3. melléklet 2. és 3.

abrajan megfigyelhetdk.



3. abra: Ismer6sok ajanlasanak igénybevétele
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Az fenti 3. abran azt latjuk, hogy a megkérdezettek mennyire veszik igénybe az ismerdseik
segitségét, ha 1) munkahelyre van sziikségiik. A digitalis fejlodés ellenére is mindegyik
korosztaly még talnyomo tobbségben tdmaszkodik az emberi kapcsolataira, ha munkahely
keresésrdl van sz9. A Z generaci6 tagjainak kozel 76% 28 10, a 37-bol kéri ismerdsei segitségét
teljes mértékben vagy inkabb az allaskeresés soran, az Y generacio valaszadoinak kozel 66%-a
26 {6 a 40-bdl cselekszik ugyan igy. Az X generacid esetében 64,29 %, 18 {6 kéri teljes
mértékben vagy inkabb ismerdsei segitségét. Viszont az X generaciondl majdnem 29%, 8 6
nyilatkozott Ggy, hogy abszolit nem veszi igénybe az ismerdseinek a segitségét. A masik két
generaciondl ez a szam elenyész0, a kitoltok atlagosan 8%-a nyilatkozott ugyan igy. A hetedik
egység a kozosségi média hasznalata munkahely keresés tekintetében. Napjainkban egyre tobb
kozosségi feliilet alakul, amelyeket kiilonb6z6 korosztalyok hasznédlnak. A kovetkezd 4. dbran

az erre kapott valaszokat lathatjuk.
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4. abra: Kozosségi média hasznalata

18,92%

TELJES MERTEKBEN HASZNALOM

. . 35,14%
INKABB HASZNALOM

, , 16,22%
NEHA HASZNALOM
, ] 8,11%
INKABB NEM HASZNALOM
21,62%

EGYELTALAN NEM HASZNALOM

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

m Z generacio Y generacio X generacio

Sajat szerkesztés n=105 6

A 4. dbran megfigyelhetjiik, hogy csak igy, mint az ismerdsok tekintetében a k6z6sségi médiat
is hasznalja mind a harom megkérdezett generacié a munkahelyvalasztasra. A harom generacio
koziil az'Y generacio tlinik ki, ahol a megkérdezettek 32,50%-a teljes mértékben, 30% inkabb
hasznalja a kozosségi média erejét. Kicsit meglepd, hogy az Z generacid esetében csak 18,92%
nyilatkozott ugy, hogy teljes mértékben hasznalja a kozosségi média feliileteit és 35,14% inkabb
hasznélja azt. Az X generacio tagjai esetében csak 29%, aki teljes mértékben és ugyan csak
ennyien vannak, aki egyeltaldn nem hasznalja ezeket a feliileteket allasszerzés céljabol. Az
utolso6 egysége az elsd kérdésnek, hogy mennyire hasznéljak a véalaszadok a kifejezetten iizleti

célu oldalakat, mint példaul a LinkedIn.
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5. abra: Uzleti oldalak hasznalata
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A fenti 5. dbran lathaté eredmények szintén megoszloak. Az'Y generacidé majdnem fele 42,50%
¢és az X generdci6 szintén majdnem fele 46,43% nem hasznalja az iizleti oldalakat. A példaban
felhozott oldal is tobbnyire kiilfoldi vallaltok fejvadaszait tartalmazza és fontos az idegen nyelv
ismerete a portadlon. Ennek tudataban meglepd, hogy a Z generécio valaszadoi koziil is a tobbség
35,14% azt nyilatkozta, hogy egyeltalan nem hasznalja ezeket az iizleti oldalakat. Pedig a

korosztalyukban tobb ember besz¢l idegen nyelvet, mint az iddsebbek tekintetében.

3.1.2.2 Villalati szempontok értékelése

A masodik kérdés csoport arra iranyult, hogy mennyire veszik figyelembe a
munkavallalok a lehetséges 1) munkahelyiik stabilitasat, a fenntarthatosdg fontossagat, a
véllalati célokat, a tarsadalmi feleldsség vallalast és hogy mennyire fontos nekik a valasztott
vallalat nemzetk6zi hattere. A kdvetkezd 6. 4bran lathatjuk, hogy egyontetlien minden

generacio szamara fontos a vallalat stabilitasa.
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6. abra: Munkahely stabilitasanak fontossdaga
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Ez az eredmény azért érdekes, mert persze mindenki szeretne egy stabil cégnél munkéat kapni,
de a Z generaci6 tagjai a szakirodalomban Dajnoki (2017) szerint és a kérddivben kapott
valaszok szerint is szereti cserélgetni a munkahelyét. Ezért gondolndk, hogy esetiikben nem
feltétlentil fontos a stabilitds, ha 0k amugy is minden véallalatnal rovid tdvon gondolkodnak. Az
iddsebb generaciok tekintetében teljesen normalis jelenség a stabilitds fontossaga, hiszen 6k
jellemzden évekre, évtizedekre valasztanak maguknak munkahelyet. A fenntarthatosadg bar
minimalis eltéréssel, de minden generacidonak fontos. A megkérdezett generaciok tobb mint fele
azt a valaszt adta, hogy inkabb vagy teljes mértékben fontos neki az adott vallalat tekintetében
a fenntarthatosag. A fenntarthatosag esetében az X generacidonak szembetlinden magasak az
értékei, 46%-nak teljes mértékben, 29%-nak inkabb fontos ez a szempont a munkahelyvalasztas
soran. Majd Oket koveti az Y generacio 35, illetve 28%-kal. A harmadik helyen a Z generacio
talalhato, esetiikben a kitoltok 22%-a nyilatkozta azt, hogy teljes mértékben fontos nekik, mig
30%-nak csak inkabb fontos vallalati szempontbdl a fenntarthatosag. A vallalati célok esetében
az X generacionak szembetlinden magasak az értékei, 50%-nak teljes mértékben, 36%-nak
inkabb fontos ez a szempont a munkahely valasztas soran. Majd 6ket koveti az Y generacio,
ahol a kit61t0k43%-nak teljes mértékben, valamint 30%-nak inkabb fontos. Az utols6 helyen ez
esetben is a Z generaci6 talalhatd, a valaszadok 27%-a nyilatkozta azt, hogy teljes mértékben
fontos nekik, mig 35%-nak csak inkdbb fontosak a vallalati célmeghatarozasok. Ha viszont a
tarsadalmi feleldsség vallalas fontossagara adott valaszokat nézziik, akkor elsd ranézésre az

alabbi 7. dbran kimagasldan vezetnek a X generaciosok, 6sszesen 71,43% a 28 fobol, akinek
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teljes mértékben vagy inkabb fontos a vallalat tarsadalmi feleldsség vallalasa. Az Y
generacional ez a szam a kitoltok 6,50%-a, 24-en valasztottak ugyan ezt a lehetdséget, még a Z

generacid 37 kitoltdjének 59,46% gondolta ugyan igy.

7. abra: A vallalat tarsadalmi felelésségvallalasanak fontossaga
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A nemzetkdzi hattér esetében elmondhato, hogy ez a szempont is fontos mind a harom vizsgalt
generacionak, de minimalis eltéréssel a Z generacio tagjainak fontosabb a nemzetkodzi hattér,

mint az idésebb generaciok valaszadoinak.

3.2.1.3 Pénzbeli juttatasok értékelése

A harmadik kérdéscsoportban vizsgaltam a pénzbeli juttatdsok fontossagat, az alapbér,
teljesitménybér, a talorafizetés az esetleges lojalitasi bonusz és a prémium tekintetében. Ezek
az eredmények a 3. szamu melléklet 4.-8. 4brain taldlhatéak meg. Mind az 6t esetben
elmondhatd, hogy az X generacid tagjai minden esetben kiugroan a teljes mértékben fontos
értéket jelolték a skalan. Az X generacio 89 %-nak az egyik legfontosabb tényez6 az alapbér, a
masodik legfontosabb tényezd a felsoroltak koziil a tilora kifizetés, itt a megkérdezettek 75%-
a mondta azt, hogy teljes mértékben meghatarozo a dontési folyamat soran. A tobbi pénzbeli
juttatas esetében pedig a kitoltok atlagosan fele nyilatkozott tigy, hogy teljes mértékben fontos
szamukra, és nagyban befolyasolja a dontésiiket egy j munkahely valasztidsa soran. A Z

generacid kitoltdinek szamit legkevésbé a pénzbeli juttatds, csak 76%, a 37-bol 28 o6t
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foglalkoztat az alapbér nagysaga, ndluk is a mésodik helyen szerepel, a kitolték 57%-nak a
tulora kifizetés. A harmadik helyen a prémium szerepel a fontossagi sorban 30%-kal. Majd ezek
utan kovetkezik a lojalitasi bonusz 27%-kal. Ez az eredmény aldtdmasztja Dajnoki (2017)
megallapitasat, miszerint a Z generaci6 tagjai nem maradnak sokaig egy munkahelyen. Az'Y
generacid tekintetében szintén elsé helyen az alapbér fontossaga van 85%-kal. Majd a
teljesitménybér a kitoltok 40%-nal élvezett elsébbséget azutan 50%-nak a kiilonbozo
prémiumok ¢€s ugyancsak 50% foglalkozik a hiiség bonusszal. Majd a legvégén a lojalitasi
bonusz. Ez az adat is érdekes, abbdl a szempontbdl, hogy az id6sebb generacio tagjai szamara
nem fontos, hogy hiiségiik javadalmazva legyen. A megkérdezett generaciok korében ez a

legkevésbé fontos pénzbeli juttatds az X és az Y generacid szamara is.

3.1.2.4 Nem pénzbeli juttatasok értékelése

A kutatas kovetkezd szakasza a nem anyagi jellegli juttatdsokhoz kapcsolodod
munkavallaloi preferencidk felmérésére iranyult. Ebben a szakaszban hat nem anyagi jelleg
juttatasrol kellett eldonteniiik a valaszadoknak, hogy mennyire fontos szamukra a munkahely
valasztas vagy valtds sordn. Ha a harom generacid fontossagi sorendjét nézziik, akkor az
mondhato el, hogy meglepd modon az Y generacid szamara a legfontosabb nem pénzbeli
juttatas a céges eszk6zok ¢és autd hasznalata. Majd ezek utan kovetkezik a vasarlasi
kedvezmény, ezek mind a kit6ltdk 35%-nak volt a legfontosabb. A cafetéria és csak sor végén,
a legkevésbé fontos juttatdsok kozott talalhatjuk meg az egészségiligyi szolgaltatasokat,
valamint az Onkéntes nyugdijpénztari befizetést. Meglepd mddon a két legtavolabb allo
generacio fontossagi sorrendje majdnem megegyezik. Annyi kiillonbséggel, hogy az X
generdcionak a legfontosabb az egészségiigyi hozzajarulds majd ezek utan kovetkeznek a
bevasarlasok soran hasznalhatd kedvezmények, majd a nyugdijpénztar hozzajarulas és a céges
eszk0zok és autd szerepel az utolso helyen. A Z generaciondl a cafetéria a legfébb szempont,
majd az egészségiigyi hozzajarulas, a céges eszk6zok biztositasa, a vasarlasi kedvezmények, a
gondoskodas a nyugdijrél és esetiikben is a legutolsé helyen szerepel a céges autd. Az elébb
felsorolt sorrendek alapjan a harom legkirivobb eredményt szeretném bemutatni a 8., 9. és 10.

abran.
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8. abra: Egészségiigyi szolgaltatasok fontossaga
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A feni 8. dbra az egészségiigyi szolgaltatasok fontossagat mutatja be. Meglepd eredmény, hogy
az 'Y generacio6s kitoltoknél csak 25% szamara fontos, hogy a munkahelye biztosit-e a dolgozo6i
részére magan orvosi ellatast. Ezzel ellentétben viszont 35%-nak a céges autd ennél sokkal
fontosabb. A Z generacid 13%-kal marad el az X generaciotol, naluk a mésodik legfontosabb
helyen talalhatd az egészségiigyi szolgaltatasok biztositdsa. A vélaszadd X generacidsok
42,86% fontos ez az extra juttatds. A 9. abra az 6nkéntes nyugdijpénztarhoz valdé munkaltatoi
hozzajarulast mutatja be. En gy gondolom, hogy ez egy mind a munkéltatonak és mind a
munkavallalonak egy nagyon jo befektetés. A munkéltatd nem annyi adoteher fizetésére
kotelezett a nyugdijpénztari hozzajarulds utan, mintha azt az 6sszeget pénzben fizette volna ki
a munkavallaldja szdmara. Valamint munkavallalo amellett, hogy megtakaritashoz jut, még

akar 20% adovisszatéritést is kérhet a munkaltatd befizetése utdn. A szdzalékos aranyok

crer
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9. abra: Onkéntes Nyugdijpénztari hozzajarulas fontossiaga
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A harom megkérdezett generacio koziil, az X generacid valaszaddinak 28,57% tartotta
fontosnak ezt a fajta béren kiviili juttatast, amit a munkaltat6jatol kaphat. Ez az eredmény
onmagaban nem meglepd, hiszen az X generaciosok egy része az, aki mar a nyugdijkorhatarhoz
kozelit igy fontos szdmara az, hogy a munkaltatdja az adodlevonason til mas formaban is
hozzajaruljon az id6skori megélhetésiikhoz. Az Y generacios kitoltok 20% nyilatkozott ugy,
hogy szamara fontos ez a hozzajarulas az idéskori éveihez, pedig nem lehet elég koran kezdeni
véleményem szerint az dngondoskodast, hogy ne kellen nélkiilozniink semmit a nyugdijas
éveink soran, vagy azért, hogy ne keljen dolgoznunk a nyugdijas éveinkben. A Z generacio
tekintetében, csak 13,51%, 5 f0 szdmdara fontos ez a fajta nem pénzbeli hozzajarulas a
munkaltatotol. Ez a valaszadéasi ardny érthetd, tobbségiik még csak par éve van jelen a
munkaerdpiacon, illetve éppen, hogy csak elkezdték a palyafutdsukat és abszolut kevesen

romr

gondolnak csak arra, hogy mi lesz veliik késdbb, inkabb csak a jelenre koncentralnak.



10. abra: Céges auto hasznalatanak szerepe
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A fenti 10. abran elsdre is kiugronak néz ki két generacio véleménye a céges autd hasznalatanak
fontossagarol. Altalanossagban pont forditva gondolnank erre az értékre. Erre céafol ra a
kérddivben kapott valaszok eltérése. Meglepd modon a Z generacids valaszadok minddssze
csak 13,51%, 5 {6 nyilatkozott Gigy, hogy szamara fontos tényez6 a beosztashoz jaro céges auto.
Ez a szam az Y generacio tekintetében tobb mint a dupléja, 35%, azaz 14 {6 az, aki szdmara a
legfontosabb béren kiviili juttatas a céges autd. A Z generaciondl, valamennyivel tobben, a
kitoltok 37,84%-a nyilatkozta azt, hogy egyeltalan nem érdekli dket az, hogy kapnak-e az 0j
vagy meglévd munkahelyiikon céges autot. Az X generacid kitdltdi korében csak 21,43%, 6 16
adta azt a valaszt, hogy fontos szamara a céges auto elérhetdsége a leendd munkahelyén. Az
eredmények alapjan megallapithato, hogy e juttatdsok a felmérésben részt vett generaciok koziil
az Y generacio szamara a legfontosabbak. Az X €s a Z generacio tekintetében elmondhatd, hogy

inkabb az egészség €és a jov6 az, ami els6bbséget ¢lvez a materidlis javakkal szemben.

3.1.2.5 Vallalaton beliili fejlodési lehetoségek fontossaga

Ebben a fejezetben a fejlodési lehetdségek fontossagat mértem fel, ami az egyéni
novekedési igények fiiggvénye. Ez a szakasz a munkavallalok tovabbképzésen torténd
részvételi igényét mérte fel. A kérdések arra iranyultak, hogy az egyes generacioknak mennyire

fontosak a munkahelyi tovabbképzések, kapnak-e cégen beliili mas pozicidhoz sziikséges

35



atképzést, vagy a kimagaslo munka teljesitményiik esetén elérhetd jutalom-e az eldléptetés
lehetdsége. Valamint, hogy tdmogatja-e a munkaltatd, ha kiilsé képzéseken példaul
nyelvtanfolyamon venne részt a munkavallaloja. A fontossagi sorrendet tekintve itt is
megegyezik két generacio az 'Y és a Z generacid szdmara ugyan azok a lehetdségek fontosak
csak eltéré mértékben, aminek oka lehet az eltéré elemszam is. A munkavallaloi preferencidk
sorrendjében els® helyen a tovabbképzések, majd a nyelvtanulas, végiil pedig a masik
pozicidba torténd atképzés all. Az X generacionak a tovabbképzések szerepelnek az elsd

helyen, majd csak ezutan szamit az elérelépés lehetOsége, aztan az atképzés €s az utolséd helyen

a nyelvtanulés. A kovetkezd 11. dbra a tovabbképzés lehetdségének fontossagat mutatja be.

11. abra: Tovabbképzés lehetoségének fontossaga
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A fenti eredmények és a fontossagi sorrend is azért meglepd, mert a szakirodalom szerint az
1d6sebb generacio tagjai nem szeretik a valtozast, az j dolgok bevezetését, a folyamatos
tovabbképzések viszont a folyamatos valtozas kovetkezményei. Az X generacio tagjainak 50%-
a, 14 {6 nyilatkozott ugy, hogy szdmara fontos, hogy legyenek tovabbképzések a
munkahelyeken. Az Y generacidé 60 %, 24 {6 nyilatkozott ugyan igy. A legiskoldzottabb és
technikailag legfejlettebb Z generacio 43,24%, 16 6 szamara fontos csak ez az opcid egy
munkahely valasztas soran. A lenti 12. dbra az eldléptetés, mint lehetdség fontossagara kapott

valaszokat mutatja be.



12. abra: Eloléptetés, mint fejlodési lehetoség a vallalaton beliil
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Az abrabol is latszik, hogy az elérelépés lehetdsége a Z generacid szamara a legfontosabb. A
kitolték 70,27%-a, 26 {6 nyilatkozta ezt. Az Y generacio vélaszaddinak a 62,50%-a, 25 6
vélekedett ugyan igy, hogy a legfontosabb dolog a felsoroltak koziil az az, ha az adott
munkahelyen lehetdsége van a késObbiekben a ranglétran feljebb 1épni. Ugyan ez az X
generacio tekintetében csak 39,29%, esetiikben 11 {6 szdmara fontos az eldrelépés lehetdsége.
A kovetkezd nagy eltéréseket mutatd kérdés a nyelvtanulas lehetdsége, igaz mind a harom
generacional a fontossagi sorrendben hattérbe szorult, még is nagyon eltérdek az eredmények.
A megkérdezett X generacionak 28,57%, 8 f0 szamara fontos az, hogy lehetdsége legyen
nyelvet tanulni. A folyamatos jdonsagokra ¢hes Z generacional 35,14%, 13 {6 vélekedett
ugyan igy. Ennek oka azt is lehet, hogy tanulméanyaik soran sokkal jobb idegen nyelvi
képzésben részesiilnek, és a maganéletiik sordn is tobbszor taldlkoznak valamelyik mésik
nyelvvel napi szinten, mint az id6sebb tarsaik. Az Y generacional joval tobben nyilatkoztak azt,
hogy fontos szdmukra, ha a munkahelyiik lehetOséget biztosit a nyelvtanulasra. Esetiikben a
kitoltok 52,50%, 21 {6 tartotta ezt a lehetdséget fontosnak. Ezeket az eredményeket lathatjuk a

lenti 13. szamu abran.
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13. abra: Nyelvtanulas, mint fejlodési lehetoség fontossaga
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3.1.2.6 Vallalati kultiura fontossaga

Ennél a kérdéscsoportndl hat tényezd6t kellett fontossag alapjan értékelnitik a
megkérdezetteknek. Ide olyan elemeket valasztottam, amik a szakirodalomban is
megtalalhatoak a kiilonb6z6 generdciokra jellemzden. Ezek a soksziniiség elfogadéasa, a
szakmailag felkésziilt vezetok alkalmazéasa, a tdmogatd csapat és az egyértelmll utasitdsok
fontossadga. A munka és a maganélet egyensulyanak szem el6tt tartasa és a megfeleld vallalaton
beliili kommunikacié hasznalata. A fontossagi sorrendben egyediil csak a munka €s a magéanélet
egyensulya az, amiben a generaciok kiilonbséget tesznek amig ez a tényezd az X ¢és az Y
generacional a legfontosabb, elsd helyen szerepel, addig a Z generéci6 vélaszoldi szamara az
otodik helyen talalhat6 az egyenstly a munka és a magéanéletiik kozott. A szakmailag felkésziilt
vezetd nagysagrendileg egyarant fontos mind a harom generacidé szdmadra, ez az abra az 3.
melléklet 9. abrajan tekinthetd meg. A kdvetkezd a sorban az egyértelmii utasitasok kozvetitése
a dolgozodk felé, majd a tdmogat6 csapat és a megfeleld belsd kommunikacié. Mind a harom
generacional a legutolsd helyen a soksziniiség fontossdga szerepel nagyjabol ugyan olyan
aranyokkal. Ezek az eredmények is a 3. melléklet 10.-12. abrajan keriilnek bemutatasra. Az
egyik legérdekesebb eltérés a munka és a maganélet egyensulya, mert a szakirodalom szerint
ugyan mindegyik generacid szdmara fontos ez a jelenség, de a fiatalok sokkal jobban
torekednek erre az egyenstlyra, mint elédjeik, s6t, olyan megallapitasokkal is taldlkozhatunk,
hogy a Z generacio tagjai nem is egyensulyra, hanem inkdbb a tébb maganéletre torekednek,

mint munkara. A kovetkezd 14. dbran viszont nem ezt az eredményt latjuk.
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14. abra: Munka/maganélet egyensulyanak szerepe
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A megkérdezett X generacio tagjai koziil 85,71%, 24 {6 adta azt a valaszt, hogy szdmara nagyon
fontos a munka és a maganélet egyensulya, ugyan ez az Y generacional 82,50%, 33 6. A Z
generacio kitolté1 kdzott is magas ardnyt ért el a munka €s a maganélet egyenstulyanak kérdése,
de még sem annyira kimagaslo, mint amennyire azt néhany szakirodalom allitja. Ennél a

generacional a valaszadok 67,57%-a, 25 10 tartja fontosnak ennek az egyensulynak a meglétét.

3.1.2.7 Munkakoriilmények fontossaga

Ez a kérdéscsoport a kiilonb6z6 munkakoriilményeket vizsgalta. Ebben a szakaszban
arra voltam kivancsi, hogy melyik generacionak milyen lehetdségek a fontosak. Hét szempontot
kellett értékelniiik a kitdltdknek ezek voltak a home office és a tdvmunka lehetOsége a
munkahely konnyli megkdzelitése, a rugalmas és a részmunkaidd preferalasa, a kényelmes
munkakornyezet, valamint a modern munkaeszkdzok hasznalata. Fontossagi sorrendben nem
sok eltérés van a generaciok kozott. A kirivobb értékek a home office, a tAvmunka és a rugalmas
munkaidd értékelése soran keletkeztek. A tdvmunka fontossdganak eredményeinek bemutatasa
a 3. melléklet 16. dbrajan tekinthetfk meg. El6szér a home office fontossaganak kérdését

vizsgaltam a kovetkezd 15. dbran.
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15. abra: Home office lehetdsége

3243

TELJES MERTEKBEN

24,32%

INKABB

13,51%

KOZEPESEN

21,62%

KICSIT

8,11%

EGYELTALAN NEM

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

m 7 generacio =Y generacio X generacio

Sajat szerkesztés, n=105 fo

Elsére azt gondolnank, hogy ez a lehetéség a Z generdcié szamara a legfontosabb, mert
Kdémiives és mtsai. (2023) szerint esetiikben még fontosabb a munka és a szabadsag szamukra
megfeleld aranya. A home office lehetdsége egy mas fajta extra szabadsagot nyujt a
munkavallalok részére, viszont a valaszadd Z generacid tagjai koziil csak 32,43%, 12 6
nyilatkozott Ggy, hogy ez szamara egy fontos szempont a munkahelyvalasztas soran. Az Y
generacid szamara az egyik legfontosabb tényez6 a home office elérhetdsége a munkaltatonal,
naluk 47,50%, 19 {6 valaszolta ugyan ezt. Mig az X generacio esetében ez a szam elenyészo,
minddssze 14,29%, 4 f6 vélaszolta azt, hogy szdmara ez egy fontos tényezd. Ebbdl a
generaciobol 35,71%, 10 f6 nyilatkozott ugy, hogy egyeltalan nem tartja fontosnak, majdnem
annyian mint a Z generdcional azok, akiknél ez egy fontos tényezd. Ennek oka
valdsziniisithetden az is lehet, hogy nem minden munkakdrt lehet otthonrol végezni. Illetve,
hogy az iddsebb generacid tagjai nem €rzi magat komfortosan a digitalis munka vildgaban. A
kovetkezd tényezd, aminek a fontossaga nagyban kiilonbozik a megkérdezett generaciok
kozott, az a tavmunka lehetdsége. Ez a szempont is az Y generacio szamdra a legfontosabb a
harom koziil. Ezesetben a kitoltok 50%-a, 20 f6 valaszolta ezt. A Z generacid tekintetében a
kitoltoknek csak a 27,03%-a, mig az X generacid esetében csak 21,43% gondolkodott ugyan

igy. Ezek a vélaszok a kovetkezd 16.4bran lathatoak.



16. abra: Tavmunka lehetoségének szerepe
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A rugalmas munkaid6 elérhetdsége tekintetében ez all az elsé helyen a Z és az Y generacio
fontossagi sorrendjében, eldbbinél 62%, 23 6, utdbbinal 73%, 29 {6 nyilatkozott igy. Az X
generacids kitolték sorrendjében negyedik helyen 4all a rugalmas munkaidd, esetiikben a
kitoltok kevesebb mint fele, 47%-a, csak 12 fo tartotta fontosnak szamara ezt a kedvezobb
munkahelyi koriilményt. A maésik érdekesség, hogy a szakirodalmak szerint az idésebb
generacio jelen esetben az X, nem szereti a modern technika eszkdzeit, e-mail helyett inkabb
telefonalnak, vagy a személyes kapcsolatteremtést részesitik eldnyben, a kérdoiv kitdltése soran
mégis az X generacid fontossagi sorrendjében masodik helyen szerepel a modern eszkozok
biztositasa a munkahelyen. 64%-nak, azaz 18 fének a 28-bdl igen is fontos, hogy ne elavult,
régi eszkozokkel dolgozzon a munkahelyén. A modern eszk6zok eredményeinek szemléltetése
a 3. melléklet 14. abrajan lathat6. A megfelel6 munkahelyi kényelem, a részmunkaidd, és a
konnyli munkahelyi megkozelités ardnyaiban a hdrom vizsgalt generacid tekintetében nem
mutat nagy eltérést. Ezek olyan nem szamottevl opcidk, amelyek nagyban befolydsolndk a
munkavallalok dontését egy 1) munkahely valasztasa soran. Az ezekre a kérdésekre kapott

vélaszokat abrazolja az 3. melléklet 13., 15. és 17. abrgja.



3.2 Mélyinterjuk értékelése

Héarom vallalat HR vezetdjével készitettem mélyinterjut. Kettd teljesen magyar
tulajdonban 1évé vallalat. A harmadik egy német vallalat csoport magyarorszagi gyara. A 2.
szamu mellékletben taldlhatéak a mélyinterju kérdései. A 19 kérdésem tartalmazza azokat
kérdéseket is, amiket a munkavallaloknak tettem fel a kérdéives megkérdezés soran, hogy 6ssze

tudjam hasonlitani, hogy hogyan latjak a munkaltatok ugyan azokat a szempontokat.

3.2.1 Gépipari vallalat

Ez a vallalat egy német cégcsoport tagja, ahol Osszesen 750 fot foglalkoztatnak. A
magyarorszagi gyarakban Kistjszallason és Torokszentmikldson szallitocsigakat és kiilonbozo
mezdgazdasagi gépipari termékeket gyartanak. Ebben a két egységben nagysagrendileg kozel
300 munkavallal6é dolgozik. A HR vezetdje Marta 25 éve dolgozik ebben a szakmaban, ¢ volt
segitségemre a kérdések megvalaszolasaban. A bemutatkozas utani els6 kérdésem az volt, hogy
mit lat a munkaltato, hogy a kiillonb6z6 generacié munkavallaloi tapasztalataik alapjan milyen
platformokon keresnek munkahelyet. A munkavallaloi interjik soran a vallalat ugy latja, hogy
a hozzajuk jelentkezett munkavallalok koziil a Baby boom és az X generaciohoz tartozo
dolgozok inkabb a vallalat honlapjan keresztiil vagy ismerdsok ajanldsa altal adtak be a
jelentkezésiiket. Az'Y generacio tagjai koziil volt, aki céges nyiltnapon vett részt a jelentkezés
elott, volt, aki allaskeresési oldal segitségével jelentkezett €s szakmai forumok segitségévvel is
talaltak 0j munkavallalokat ebbdl a generaciobol. A Z generdcid6 munkavallaloi inkébb a
kozosségi média feliiletein kereste meg a vallalat nyitott pozicioit, illetve személyesen
latogatott el a gyarba, hogy van-e szabad munkahely. A kovetkezd kérdés a vallalat jellemzdit
vizsgalta. A HR munkatars elmondasa szerint a vallalati stabilitds mind a négy naluk dolgozo
generacionak fontos, viszont a fenntarthatdsag, a tdrsadalmi feleldsségvallalas csak a fiatalabb
Y és Z generacio tagjainak meghatdroz6. A nemzetkozi hattér szerepe csak az X és az Y
generacio vonatkozasaban fontos kritérium. Ez a szempont a Z generaci6 tagjainak valosziniien
azért nem fontos mert 0k konnyebben koltoznek el az orszag barmely pontjara egy jobb
munkahely reményében az Alfoldrdl, viszont az idésebb generacidok szdmara egy biztositék
lehet, hogy nem szlinkk meg a munkahelyiik, ha kiilfoldi hattérrel rendelkeznek. A
kovetkezOkben a pénzbeli juttatasok osztalyozasarol beszéltiink. Egyértelmiien az
tapasztalhatd, hogy az X generacio, akinek minden pénzbeli juttatas fontos, a felsoroltak koziil
mindegyik megtalalhatdo a véllalat eszkoztardban. A Baby boom generaci6 tekintetében
elmondhaté ugyan ez, azzal az aprd kiilonbséggel, hogy Oket egyeltalan nem érdekli a

teljesitménybér. Nem dolgoznak azért hatékonyabban, hogy azért tobb pénzt kapjanak. Az Y
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generacio munkavallaldi szamara az alapbér, a teljesitménybér €s a talora kifizetése a fontos
tényez0, mig a Z generacidt csak az alapbér nagysaga és a tulora kifizetése érdekli. A felsorolt
nem pénzbeli juttatdsok kozil csak kettdt alkalmaz a cég, ez a céges autd és a munkaba jaras
tamogatasa tomegkozlekedéssel, illetve sajat gépjarmiivel. Mind a két juttatas egyarant fontos
minden generacionak, aki a vallalatnal dolgozik. A felsorolt juttatasokon kiviil a cégnél elérhetd
a kismamaék esetében baba csomag. Unnepekor karacsonyi és mikulas csomag osztasa minden
dolgozé szamara. Rendszeresen tartanak évente csaladi napot. Ezen feliil vitamin és gyiimdlcs
osztas is rendszeresen van. Nem volt olyan juttatds az elmult idészakban, amit a vallalat
megsziintetett volna és tervezné az esetleges visszavezetését, valamint eddig nem volt
visszajelzés a munkavallaloktol, hogy egy masik juttatist jobban preferdlnanak egy
meglévonél. A vallalat minden tovabbképzést tamogat legyen, az cégen beliil vagy kiviil
szervezett. A tovabblépés lehetdsége inkabb az Y és a Z generacié munkavallaléit vonzza
inkdbb meglatasuk szerint. Az atképzés jellemzden a Baby boom és az X generdcié szamara
fontos. Naluk mind a négy generaci6d értékeli az elére 1épés lehetdségét. A kiilonbozo
nyelvtanulasi lehetdség csak Y és a Z generacid tagjait érinti inkabb. Megkérdeztem, hogy
milyen karrierlehetdsége van a munkavallaloknak a cégnél. Azt a valaszt kaptam, hogy minden
pozicidnak megvannak a kdvetkezd 1épései és meg van hatdrozva, hogy milyen tapasztalatokat
kell elsajatitani ahhoz, hogy valaki tovabb 1éphessen. A kiilonb6z0 generaciok a cégen beliil
konnyen alkalmazkodnak a véltozasokhoz, az esetleges képzésekhez, az iddsebbek szivesen
tanitjak a fiatalokat, akik orommel veszik a tdmogatast. Kiemelkedden jo a viszony az id6sebb
¢és a fiatalabb generdcido munkavallaloi kozott. A vallalati kultira tekintetében a sokszinliség
elfogadasa abszolut nem kritérium az ott dolgozok szdmara, a munka és a magéanélet egyensulya
csak a Z generaci6 tagjai szamara fontos. A tdAmogatd csapat megléte, a szakmailag kompetens
vezetd mind a négy generacid szamara elengedhetetlen a megfelelé munkavégzéshez. A
megfeleld vallalaton beliili kommunikaciorél gy nyilatkoztak, hogy minden generécio
szdmara kiemelkedden fontos tényezd. A munkakdriilmények tekintetében a Baby boom
generacio tagjai szamara a felsoroltak koziil a részmunkaid6t €s a rugalmas munkaidét jeldlte
meg a HR munkatérs kiemelkedéen fontosnak. Az X generacié esetében ez a két tényezd
kiegésziil még a modern eszk6zok hasznalatanak fontossdgaval. Az Y és a Z generaci6 tagjainak
a home office lehetdsége, a megfelelé munkaeszkdzok hasznalata, a tivmunka és a rugalmas
munkaidé is nagyon fontos. Ok inkabb preferaljak a teljes munkaidét. A toborzas soran a
fiatalok és az iddsek figyelmét is a mesterséges intelligencia (Al) altal generalt tartalmakkal,
munkakori leirasokkal probaljak felkelteni, valamint gyarlatogatasokat is szerveznek. A vallalat

a munkaerd megtartds érdekében a pénzbeli és nem pénzbeli juttatasokon til a csaladi napok
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mellett szervez k6zos horgaszatokat, fozéseket és kiilonb6zo sportrendezvényeket, hogy még
csalddiasabba tudja tenni a hangulatot a munkavallalok kozott. Ezeknek a k6zosségépitd
programoknak koszonhetéen a vallalat nem 14t kiilonbséget a generaciok kozott a lojalitas
tekintetében. Az utols6 kérdésemre, hogy a vallalat véleménye szerint mi 0szténzi inkabb a
fiatalabb munkavallaldikat, a pénzbeli juttatdsok vagy inkdbb a nem anyagi tényezOk azt a
valaszt kaptam, hogy mind a kettd egyarant fontos a naluk dolgoz6é Z generacidsoknak,
annyiban térnek el az idésebb generacio tagjaitdl, hogy a fiatalok sokkal hatarozottabban tudjak

megfogalmazni a sziikségleteiket.

3.2.2. Feldolgozo és termeld vallalat.

Egy 100 %- ban magyar tulajdont feldolgozoé és termel6 vallalat. Telephelye az alfoldi
Tiszaplispoki. Kicsivel tobb mint 400 {6t foglalkoztat. A munkaerdpiacon jelen 1€vé mind a
négy generacid megtalalhatd a munkavallaloik kozott. A HR generalista Tamas 5 éve dolgozik
ebben a pozicidban a vallalatnal. A munkahely keresési szokasok volt az els6 kérdésem ezen az
interjun is. Mig az el6z6 vallalatnal az idésebb, addig a tapasztalatok alapjan itt a fiatalabb az
Y és a Z generacié haszndlja a vallalat weboldaladt a szabad éllashelyek keresésére és a
jelentkezésre. Az'Y és a Z generacio vesz inkabb részt a cég altal szervezett nyilt napokon, hogy
megnézzek milyen koriilmények kozott dolgoznanak, ha jelentkeznének a céghez dolgozni. A
generalista szerint az allaskeresési oldalakon keresztiil mind a négy generacié jelentkezett mar
hozzajuk. Allasborzéken csak a legfiatalabbak taldlkoztak eddig, ezzel szemben a szakmai
forumokon inkébb az idésebb Baby boom és az X generacio jelenléte a megfigyelhetd. Az
ismerdsok segitségét csak a Baby boom korosztaly tagjai veszik igénybe. Az el6zd céggel
ellentétben, ahol csak a Z generécio tagjai keresték meg a céget a kozosségi média feliileten itt
mind a négy generacid tagjai jelentkeztek mar a vallalathoz valamely kozdsségi média
feliileten. Az iizleti oldalakat és a személyes megkeresést csak a Baby boom és az X generacio
tagjai hasznaltak a céghez torténd jelentkezésiik soran. A kovetkezdkben a vallalat jellemzdinek
fontossagarol beszEltiink. A vallalat stabilitasa a tapasztalatok alapjan csak a Baby boom ¢és az
X generaciéo munkavallaloinak fontos a munkahely vélasztas sordn. A fentarthatosag, a vallalat
céljaival torténd azonosulas, valamint a vallalat tarsadalmi feleldsség vallalasa csak az Y és a
Z generaciot befolyasolja a dontési folyamat soran. Az, hogy a cég rendelkezik-e nemzetkozi
hattérrel mind a négy generacid szamara fontos. Igaz a vallalat 100%-ban magyar tulajdonu, de
sok terméket exportdlnak a nemzetkdzi piacon. Ezaltal biztosabbnak érezhetik a
munkahelyiiket. Ezutan a pénzbeli juttatdsok fontossagat beszéltiik at generacionkként. Igaz

tevékenységi kort tekintve mas terméket allit el6 a gépipari vallalat, mint 6k, de mind a két cég
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az Alfoldon talalhato €s nincs nagy tavolsag a két cég kozott a pénzbeli juttatdsok fontossaga
masként alakul. Amig az elobbinél az alapbér nagysaga ¢€s a tlora fizetés volt a fontos mind a
négy generacionak, addig itt az alapbér ¢és a prémium fizetés, ami egyontetiien befolyasolja
mind a négy generacio tagjait a munkahely valasztas sordn. A tulora fizetés csak a Baby boom
generacio szamara fontos. A teljesitménybér és a lojalitasi bonusz csak a Baby boom ¢és az X
generacid tagjait motivalja. A felsorolt pénzbeli juttatdsok koziil mindegyik elérhetd a
vallalatnal. A nem pénzbeli juttatisok esetén a felsoroltak koziil csak a cafetéria a magéan
egészségligyl szolgaltatas és a munkéba jards tamogatasa elérhetd, illetve szezonalis
ajandékcsomagok. A cafetéria rendszer az X az Y és a Z generacid szamara befolyasolo tényezd
a jelentkezés soran. Az elérhetd magan egészségiigyi ellatast meglepden csak a Z generaciod
tagjai preferaljak és hasznaljak ki rendszeresen. Ezzel szemben a munkaba jaras timogatasa
csak az idOsebb a Baby boom ¢és az X generacid tagjait vonzza a munkahelyre és a meglévo
munkavallaloik, akik ebbe a generacidba tartoznak igénybe is veszik ezt a juttatdst. A vallalat
miikodése sordn nem volt olyan juttatds, amit megsziintetett volna régebben ¢és terveznék a
visszavezetését a jovoben. Tamas elmondasa szerint eddig nem volt olyan visszajelzés, hogy a
meglévd nem pénzbeli juttatasok helyett a munkavallalok valami mast valasztananak, viszont
arr6l mar tobbszor esett sz6 forumokon, hogy Oriilnének neki, ha megemelnék a jelenlegi
cafetéria keretiiket. A fejlodési lehetdségek tekintetében a tovabb, illetve eldrelépési lehetdség
inkabb a fiatalabb az Y és a Z generdciot vonzza a vallalathoz. Az atképzés egy masik
munkakorre, valamint a nyelvtanulds az idésebb Baby boom és az X generacid képviseldit
vonzza inkabb. A munkavallalok elérhetd karrier lehetdségeire azt a valaszt kaptam, hogy egy
belsé mobilitasi program segitségével biztositjdk a dolgozdknak a tarsosztalyok kozotti
mozgast és elhelyezkedést. Vannak olyan pozicidk, ahol elérhetd a tervezhetd karrier at, ami
egy magasabb pozicid megszerzéséhez vezet, akar tobb 1épcsdben is. A felmeriild valtozasokat
¢s a tovabbképzéseket dsszeségében jol fogadjdk a munkavallalok. De elmondhatd, hogy az
1d6sebb generaciok tagjai eldszor nehezen motivalhatoak, és nehezen fogadjak a valtozast, a
fiatalabb generaciok tagjai sokkal rugalmasabbak ezen a téren. A vallalati kultura jegyében a
cégen beliili soksziniiség elfogaddsa a fiatalabb Z generacié tagjai szdmara kiemelkedden
fontos jellemzd, ez az idésebb Baby boom ¢és X generacio tagjaira nem elmondhato. A tdAmogatd
csapat, a szakmailag felkésziilt vezetd és a megfeleld vallalaton beliili kommunikacid
egyhanguan mind a négy generacio szadmara elengedhetetlentil fontos a munkavégzés soran. A
munka és a maganélet egyensulyara ezen a munkahelyen az idédsebb munkavallalok érzékenyen
reagalnak, a fiatalok sokkal rugalmasabbak és mennek be akar a pihenénapjukon dolgozni. A

kovetkezdkben felsorolt munkakdriilményeken tal Tamdas azt monda, hogy a hozzajuk
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jelentkezett munkavallalok tobbszor mondtak mar azt az interju soran, hogy pozitiv dolgokat
hallottak a cégrol, ismerdseik is dolgoznak ott, valamint tetszett nekik az allas hirdetés kinézete
¢és tartalma és ezek mellett érdekesnek tartjak a technoldgiat, amit hasznalnak a termékek
eldallitasa soran. A home office elérhetdsége az Y és a Z generacié szamara fontos tényezo, ez
nem meglepd, szivesebben dolgoznak otthonrdl szamitas technikai eszk6zokon, mint a Baby
boom vagy az X generacid tagjai. A kényelmes munkakornyezet minden generacié szdmara
egyarant fontos munkahelyi jellemzd. A modern munkaeszk6zok hasznalata és a rugalmas
munkaid6 szintén csak a fiatalabb generaciok szamara relevans elérheté munkahelyi tényezd, a
Baby boom generacié munkavallaloit a véallalatndl nem érdeklik ezek a lehetdségek. A toborzas
soran nem tesznek kiilonbséget az id6sebb és a fiatalabb generacié tagjai kozott, inkabb
munkakoronként valtoztatnak a toborzasi mdédszerekben. Jellemzden azért elmondhato, hogy a
Z generacio tagjait konnyebben elérik Instagram hirdetésekkel és TikTok videokkal. A Baby
boom ¢és az X generdcids munkavallalok inkdbb a helyi radids és 0jsag hirdetésekbdl
informalodnak. A vallalat nem alkalmaz kiilonosebb eszkdzoket a munkaerd megtartas céljabol.
Az utolsé elotti kérdés, hogy milyen eltérések tapasztalhatok a generaciok elkotelezodése
kapcsan, valamint a vallalat szerint ezek az eltérések mire vezethetok vissza. Tamas allitasa,
hogy naluk tapasztalhaté a generaciok elkdtelezOdésében kiilonbség. A Baby boom és az X
generacio altaldban lojalisabb, ami szerinte arra vezethetd vissza tobbek kozott, hogy az Ne)
idejikben” inkdbb a munkanélkiiliség okozott problémat ¢és ezért jobban becsiilik a
munkahelyiiket. Az Y és a Z generacido tobbségében mar abba szocializalodott, hogy
munkaerdhidny van, ezért sok esetben, kivaltképp a hianyszakmak képvisel6i valogathatnak
igy egy jobb ajanlatért hamar otthagyjak jelenlegi munkahelytiket. Az utolso kérdés a fiatalabb
generaciok elkotelezddéséhez és elégedettségéhez kapcsolodott az alapjan, hogy pénzbeli vagy
a nem pénzbeli juttatdsok motivaljak Oket inkabb a munkahely vélasztds soran. Tamads
tapasztalatai szerint a pénzbeli és a nem pénzbeli juttatasok is egyarant fontosak a Z generacid
tagjainak ezért is nehéz az atlag vallalatoknak ezen munkavéllalok megtartasa. Ez a generacio
elvarja és igényli, hogy folyamatosan képezzék dket, hogy véltozatos és motivalod feladatokat
bizzanak rajuk, mindezek mellet a munkahelyiik elég rugalmas legyen és kiemelkedd fizetést
kapjanak. Egyéni véleménye szerint a pénziigyi eszkozok fontossdganak novekedése mogott
egyértelmiien az elmult évek gazdasagi helyzete allhat, a magas inflacidval néttek az albérlet

az ¢élelmiszer arak.
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3.2.3 Informatikai vallalat

Az utolso interjim egy informatikai cég HR menedzsere Szilvia segitségével késziilt,
aki 4 éve tolti be ezt a poziciot a cégnél. A cég szoftverfejlesztéssel foglalkozik. Budapesti
sz€khelyl, ez is 100%-ban magyar tulajdont és tobb mint 130 f6t foglalkoztat, itt is mind a
négy generacié megtalalhat6 a munkavallalok kozott. A munkahely keresési szokasoknal Szilvi
kiemelte a LinkedIn iizleti oldal fontossagat a vallalatuk tekintetében, sok X, Y és Z generacios
munkavallalojuk hasznalja ezt az oldalt allaskeresésre. A vallalat honlapjat és az allas keresési
oldalakat az id6sebb Baby boom és X generacio részesiti elonyben. Céges nyilt napokat nem
tartanak. Az 4llasborzéken inkabb a fiatalabb Y és a Z generacio tagjai vesznek inkabb részt. A
kozosségi médian keresztiil mind a négy generacid érdeklédott mar a vallalatnal talalhato
allashelyekre. Személyes megkereséssel még nem szembesiiltek a fennallasuk alatt. A vallalat
jellemzdi koziil a stabilitds fontossaga a Baby boom és az X generaci6 tagjai szamara elsddleges
tényez0, a mellett, hogy azonosulni tudjanak a véllalat céljaival. A fenntarthatdsag, a vallalat
tarsadalmi feleldsség vallalasa és a nemzetk6zi hattér a fiatalabb Y és Z generacio tagja szamara
fontos a munkahely valasztas soran. A pénzbeli juttatdsok fontossaga igen eltéré eredményt
mutat a generaciok kozott. A Baby boom generdcid szdmara a lojalitasi bonusz és a prémium
egy meghataroz6 tényezd a dontési folyamat soran. Az X generacid tekintetében a felsorolt
pénzbeli juttatasok koziil Szilvia a tapasztalati alapjan az alapbér nagysagat, a teljesitménybért,
a lojalitasi bonuszt €s a prémiumot nevezte meg, mint befolyasolo tényezot. A naluk dolgozo Y
generacid esetében az alapbér, a teljesitménybér és a tulora kifizetése bir jelentds fontossaggal.
A Z generécid szamara az alapbér nagysaga €s a tilora kifizetése a fontos tényez6 a munkahely
keresési dontési folyamatban. Az vallalatnal nincs kifejezetten rendszeres pénzbeli juttatés, a
munkahoz céges telefont €s notebookot kapnak a dolgozok. A gazdasagi év végén a kivalo
dolgozdk kapnak tobb szazezer forintos pénzjutalmat. A nem pénzbeli juttatasok korében csak
a munkdhoz sziikséges eszkozoket biztositja a vallalat, valamint vannak kiilonb6z6
egeészségligyl sziirdvizsgalatokat. Ezeken feliil lehetdséget adnak a munkavallaléknak, hogy
évente 10 munkanapot elhasznalhatnak valamely képzésre, ami nem a szabadsaguk terhére
megy. A nem home officeban dolgozoknak 4allandé gylimdlcs és kavé bekészitéssel
kedveskednek. Evente kétszer rendeznek tobb napos céges csapatépitéket, a kozvetlenebb
kapcsolatok kialakitasa és a csapatosszetartds érdekében, ezek mellett kisebb dsszejoveteleket
is tartanak rendszeresen, mint példaul tarsas jatékest, kirandulasok, bicikli tarak. Nincs olyan
nem pénzbeli juttatds, amit megszlntettek és terveznék ujra bevezetni. A dolgozdoktol idonként
felmertil az igény a munkéba jaras timogatasara és a munka, miatt hasznalt szemiiveg készités

fizetésére. Ezek nagyjabol 10 évvel ezel6tt elérhetéek voltak, de megsziintetésre keriiltek és
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beépitették az alapbérbe. A vallalaton beliili fejlodés lehetdsége inkabb az Y és a Z generacio
szamara fontos akar a tovabblépésrol, az eldléptetésrdl vagy nyelvtanulasrél van szo. A Baby
boom ¢s az X generacio egyedill a tars osztalyok kozotti esetleges atképzést preferalja. A HR-
es elmondasa szerint 0k egy elég lapos és kicsi cég, ezért nem igazan jellemz0 a karrier épités,
de minden munkatarsuk tud fejlédni a teriiletén beliil, egy szoftverfejlesztobdl lehet vezetd
fejlesztd, a késdbbiekben architect. A tovabb képzésekhez az idésebbek nehezebben igazodnak,
mert nem igazan taldlnak maguknak megfeleld képzéseket. A fiatalok esetében sokkal
konnyebb a megfeleld képzés megtalalasa, hogy mi az, ami érdekli dket és kitudnak benne
bontakozni. A fiatalok jellemzd, hogy akar az évi 10 nap keretet is szivesen tullépik. A
valtozéasokat is sokkal konnyebben kezeli a fiatalabb generacio tagjai. A sokszinliség elfogadasa
zOmében a fiatalok szamara fontos jelenség, a tamogat6 csapat jelenléte a vallalatnal minden
generacid szamara nagyon fontos. A szakmailag felkésziilt vezeté a fiatalok tekintetében
Iényegesen fontosabb, mint az iddsebbeknek. A Z generacio tagjai sokkal kdnnyebben fogalmaz
meg kritikat a vezetéssel kapcsolatban is. A megfeleld vallalaton beliili kommunikacié ugyan
ugy, mint a tdmogaté csapat mind a négy generacié szamara kiemelkedden fontos a
munkavégzésiik soran. A munka és maganélet egyensulyanak szerepe jelentds fontossaggal bir
mind a négy generacid esetében, de a fiataloknal nagyobb hangstlyt kap ez az arany. A
munkakoriilmények tekintetében mind a négy generacid szamara fontos a modern és a
megfeleld eszk6zok hasznalata és a kényelmes munkakornyezet. A felsorolt elemek koziil a
tobbi lehetdség csak az Y és a Z generacid szamara fontos. Szilvia elmondasa szerint a legfébb
szempont a rugalmassag, az irodai és a home officeban dolgoz6 munkavallalok kozott is,
valamint a zokkendmentes munkavégzéshez sziikséges eszk6zok és licenszek megléte. Vannak
kollégak, akik szeretik a konyhai ellatast és inkabb csak ezért jarnak be dolgozni €s nem
maradnak home officeban, de 6k kevesen vannak. A legtobb hozzdjuk jelentkezett
munkavallalonak az egyik legfontosabb az otthoni munkavégzés lehetdsége, de még mindig
nagyon sokan a bért emlitik az els6 helyen egy-egy interji soran. Vannak, akik a csaladias
hangulat miatt jelentkeznek hozzajuk, mert nem szeretik a multik kornyezetét, illetve sokszor
elhangzik, hogy tetszik a jelentkezOknek a cég filozofidja és szakmai hattere. Vezetési stilusban
az Y és a Z generacio gyorsabb és céltudatosabb, a Baby boom és az Y generaciora jellemzdbb
a megfontoltsadg. A toborzas, kivalasztds sordn nem tesznek kiilonbséget a fiatalabb és az
1d6ésebb generaciok tagjai kozott. A vallalat értékeit emelik ki ezzel probaljak felhivni magukra
a figyelmet. A 4. szdmu mellékletben taldlhatdé meg egy részlet az egyik allas hirdetésiikbdl. A
munkaerd-megtartas érdekében igyekeznek folyamatosan egyéni képzési terveket kialakitani.

Fontos a vallalatnak a munkavallalok véleménye, ezért évente két alkalommal egyéni

48



visszatekintdé megbeszélést tartanak. Szilvia elmondasa szerint 0sszetartd kdzosség €pitd cég az
oviiké és erre nagy hangsulyt is fektetnek. Minden vallalati sikert egyiitt tinnepelnek meg, a
munkavallalokat kiilfoldi konferencidkra is kiildik. Rendelkezésre all egy honap rekredcios
szabadsag, melyet 5 év munkaviszony utan vehetnek igénybe a dolgozok. Ez a szabadsag nem
egyenld a fizetés nélkiili szabadsaggal, mert az elvonulas esetén is minden munkavallalojuk az
alapbériik 50%-at megkapja. Az elkotelezodéssel €s a lojalitassal kapcsolatos kérdésre Szilvi
ugy fogalmazott, hogy az van kiilonbség az egyes generaciok kozott. A Baby boom és az X
generacio tagjai sokkal lojalisabbak ¢és elkotelezettek, 0k azok, akik jelenleg tobb mint 10 éve-
a cég fennallasanak 20 évébodl- jelen vannak a vallalatnél, a kemény mag tobb mint 15 éve.
Meglatasa szerint ez a két generacio jokor volt jo helyen. A fiatalabb generaciokra jellemzdobb
a harom, négy évenkénti munkahelyvaltas, ez a jelenség az IT piacon is jellemzo. A fiatalabb
generacidban még nagyobb a kivancsisdg és minél elébb szeretnének karriert épiteni. Szilvia
tapasztalatai szerint a fiatalabb munkavallalok elégedettségéhez ¢és elkotelezettségiik
noveléséhez magasabb bérre, pénziigyi 6sztonzokre és karrierlehetdségre van sziikség. Azok a
fiatalok, akik a vallalatnal fontolora vették, hogy elmennek, azok magasabb bér ellenében a
cégnél maradtak. A palyakezd6knél fontos, hogy olyan mentort kapjanak maguk mellé, akik
segitik Oket a feladatokban.
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4 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az allaskereséshez hasznalt eszkozokkel kapcsolatban azt a kovetkeztetést vonhatjuk le
a kérddiv és a mélyinterjuk eredményei alapjan, hogy az idésebb Baby boom és X generacio
tagjai az ismerdseikre, kovetlen kornyezetiikre tdmaszkodnak elsdsorban. Ez aldtdmasztja
Malatyinszky (2020) allitasat, miszerint az X generacio tagjai ritkan keresnek munkahelyet az
interneten. Az Y €és a Z generacid tagjainal a masodik helyen 4all a fontossagi sorrendben.
Elmondhat6, hogy a vizsgalt X generacio céliranyosabb az internet hasznalat tekintetében,
inkabb hasznaljak az altaluk kiszemelt vallalat karrier oldalan hirdetéseket. Az Y és a Z
generacid szélesebb korben haszndlja az internetet, 6k inkabb az erre szakosodott allaskeresési

oldalakat haszndljak. Ezek az eredmények megegyeznek a mélyinterjikban kapott valaszokkal.

A vallalati tényezdk tekintetében a munkahely stabilitdsa, a kérdéiv esetében minden
vizsgalt generacionak fontos, a mély interjiknal inkabb csak az idésebb Baby boom és X
generaciot jelolték meg. Nagy az ellentmondas, a fenntarthatésag szempontjabol a mélyinterji
¢s a valaszadok kozott. A kérddivben az X €és az Y generacid szdmara, a mélyinterjuban a Z és
az Y generacidé szdmara. Az azonosulas a vallalat céljaival a kérdéivben mind a harom
megkérdezett generacid szamara a masodik helyen 4ll a fontossagi sorrendben, a
mélyinterjiknal két esetben a termeld és a gépipari vallalatnal, a fiatal Y és Z az informatikai
véllalatnal, az X ¢és az Y generacid szdmara fontos. Az adott vallalat tarsadalmi
feleldsségvallalasaval kapcsolatban mind a harom generacional majdnem az utolsd helyen
szerepel, ezzel szemben a mélyinterjus valaszokbol azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a

fiatalabb Y és Z generacié szamadra igenis fontos.

A pénzbeli juttatasok vizsgalata soran a kérddiv €s a harom mélyinterju valaszai alapjan,
a legfontosabb az alapbér mind a négy, illetve a harom generacid tekintetében. A tulora
fontossdganak vizsgdlata sordn azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a kérddivben
megkérdezett generaciok szdmara, a masodik helyen szerepel. A mélyinterjuknal a nemzetkozi
hattérrel rendelkezd vallalat esetében mind a négy, az informatikai vallalat estében a fiatal Y €s
Z generacio, mig a termeld vallalat esetében csak a Baby boom generacidt nevezték meg. A
prémium fontossaga a kérdéivben az X és a Z generaciondl harmadik helyen szerepel a
fontossagi sorrendben, a mélyinterju esetében a gépipari €s az informatikai cég a Baby boom
¢és az X generaciot jelolte meg, a termeld vallalatnal mind a négy. A teljesitmény tekintetében a
kérddivek eredményei részben igazoljak a szakirodalmat, hogy az Y és a Z generacidonak nem

szamit a teljesitmény pénzbeli jutalmazasa. S6éos (2008) szerint az Y generaciot a verbalis
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elismeréssel lehet motivalni. Ha a mélyinterjus eredményeket nézziik, mind a harom vallalat az
X és az Y generaciot jelolte meg ebben a tekintetben. A lojalitas fontossaganak vizsgalata soran
azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az X generacio szamara ez nem fontos, a szakirodalmat
alatdmasztja a mélyinterju egyontetii eredménye, hogy a Baby boom és az X generacid szdmara
pedig fontos a lojalitds. Szabd-Szentgréti és mtsai. (2019) szerint a Baby boom generacid

jellemzden a hiiségiikrdl ismert.

A nem pénzbeli juttatdsok fontossaganak eredményeibdl arra kdvetkeztethetlink, hogy
a kérdéivben megkérdezettek koziil az Y generacié anyagias, mert a felsorolt eszk6zok koziil
szamukra a materialis eszk6zok €s a vasarlasi kedvezmények a fontosak, mig az X és a Z
generaciok szamara az egészség €s a jovo biztositasa fontosabb tényezd, mint a targyi eszkdzok
¢s a kiillonbozd kedvezmények. A mélyinterji eredményébdl egy estben nem allnak
rendelkezésre a felsorolt nem pénzbeli juttatdsok, a masik két véllalat valaszai megegyeznek a
kérddivben kapott eredményekkel, ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a vallalatok megfeleléen
koordinaljak az altaluk nyujtott nem pénzbeli hozzéjarulasukat, mert nem érkezett a vezetéshez

igény a munkavallaloktol, hogy a meglévd juttatasokon kiviil mast jobban preferalnanak.

A fejlodési lehetdség fontossaganak vizsgalata soran elmondhatjuk, hogy a kérddivben
megkérdezett generaciok koziil az X generaciondl a tovabbképzés, mint opcid az elsdé helyen
taldlhaté meg. Az 'Y és a Z generdcional a masodik helyen szerepel a fontossagi sorrendben,
valamint ez a két generdcid ugyan azt a mintat mutatja a felsorolt elemek fontossaga
tekintetében. Eldrelépés, tovabbképzeés, nyelvtanulas és az atképzés. A mélyinterjis adatok
megegyeznek mind a harom cég esetében 6k az Y €és a Z generaciot jelolték meg, hogy a
munkavallaloik koziil nekik szdmitanak inkdbb a felsorolt fejlédési lehetdségek. Kdmiives
(2022) szerint az Y generacio szamadra fontos az ¢lethosszig tartd tanulds lehetdsége, illetve a Z
generacio esetében is fontos a fejlodési lehetdség, ha ugy érzik, hogy nem tudnak tovabb
fejlédni az adott munkahelyen, gyorsan tovabb alnak. Ez az allitas tiikkr6z0dik a fent leirt

eredményekben is.

A vallalati kultira megadott szempontjai alapjan a kérddiv valaszaibol arra a
kovetkeztetésre jutunk, hogy egyik generacionak sem fontos a munkahelyén a sokszinliség
elfogadasa. Ugyan ez az eredmény figyelhetdé meg a gépipari vallalat esetében. Az informatikai
és a termeld vallalatnal a fiatalabb generacié szamara inkabb fontos az elfogadas. A tdmogatd
csapat a kérdoivben mind a harom generdcional elhanyagolhato, ezzel ellentétben, mind a
harom mélyinterjuban kapott valaszok szerint a timogat6 csapat a munkahelyen nagyon fontos
mind a négy naluk dolgozd generacidé szdmara. A kérddiv valaszai aldtamasztjadk az X
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generacioval kapcsolatban Kémiuves (2023) allitdsat miszerint ennek a generacionak a tagjai
inkabb az egyéni munkavallaldst preferaljdk. Az Y generdci6 valasza viszont részben
ellentmond Varga (2022) allitdsanak, szerinte az Y generacid szeret csoportban dolgozni, de
emellett igényli az egyéni figyelmet. A szakirodalmi jellemzés soran Szabd-Szentgroti és mtsai.
(2019) a Z generaciorol ugy nyilatkozik, hogy élvezik a csapatmunkat. A munka €s a maganélet
kérddives vizsgalata soran kapott eredményekbdl, arra kovetkeztethetiink, hogy az X és az Y
generacid szamara a legfontosabb vallalti tényezd, ez alatamasztja Varga (2022) allitasat
miszerint az X generacio tagjai mar igyekeznek tanulni sziileik hibdjabol és torekednek a munka
¢s a magénélet megfeleld egyenstlydra. Meretei (2017) szerint az Y generacio az elddjeinél is
nagyobb hangsulyt fektet a munka és magéanélet egyensulyara. Mig a Z generacional a
felsorolasban majdnem az utols6 helyen szerepel. Ez a szakirodalommal ellentétes mert
Koémiives (2023) szerint a Z generacio estében még erdsebb a munka és a szabadsdg aranyanak
fontossdga, ha nem az altaluk elgondolt ardny figyelheté meg, akkor gondolkodas nélkiil
véaltanak munkahelyet. A mélyinterjus eredmények a gépipari és az informatikai véllalat
tekintetében alatamasztjak a fenti szakirodalmi allitast. A termeld vallalat ugy nyilatkozott,
hogy a ndluk dolgozo generaciok koziil az idOsebbeket érinti inkdbb érzékenyen a nem

megfeleld arany. Ezzel szemben a fiatalabb generacio sokkal rugalmasabb ezen a téren.

A munkahelyi tényezok, mint példaul az otthoni munkavégzes, a kényelem, a megfeleld
modern eszk6zok haszndlata, a tivmunka, a rugalmas és a részmunkaidé fontossdga nagyon
megosztotta a generaciok véleményét a kérddives megkérdezés soran. A mélyinterjuk esetében
viszont kijelenthetjiik, hogy mind a harom cég esetében az elébb felsorolt tényezdk az'Y és a Z
generacio szamara mind fontosak. Nem 0Osszeegyeztethetoek a kérdéiv valaszai a mélyinterju

valaszaival.

A kutatasaim soran kapott valaszokbol egyértelmiien kitlinik, hogy van eltérés a
kiilonb6z6 generaciok kozott. Ha a munkavallaloknak ez nem is tlinik fel, a munkaltatok ezt
sokkal jobban észreveszik. Kijelenthetjiik azt, hogy a kiilonbségek a generaciok kozott
bizonyithatéan fent allnak. De ez nem jelenti azt, hogy nagy értékrendbeli szakadék lenne a
generaciok kozott. A vizsgalt vallalatok esetében ennek a kiilonbségnek nincs hatdsa a
munkahelyi légkorre €és a munkafolyamatok megfeleld elvégzésére. Az eredményekbdl
elmondhat6, hogy az eltéré generaciok legfontosabb szempontja a munkahelyvalasztas soran
még mindig a bér, a masodik a vallalat stabilitasa, a tdmogatd csapat megléte, a fejlodési
lehetdségek ¢és ezek utan kovetkeznek a kiilonb6z6 munkahelyi tényezék. A munkaltatok

szamara.
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Az egyik nagy ellentmondas a kérddiv €s a mélyinterju valaszai kozott, az a sokszinliség
elfogadasanak szerepe a munkavallalok szamara. Amig a kérdéivben megkérdezett generaciok
szamara egyeltalin nem fontos tényez6, addig a mélyinterjis valaszoknal két vallalat is ugy
nyilatkozott, hogy a fiatalabb generacié szamara ez igen is fontos elvards. A sokszinliség
népszerusitésének érdekében, minden vallalat és nem csak a megkérdezettek torekedhetnének
arra, hogy ez egy meghatarozo érték legyen minden munkavallalojuk szamara. A kovetkezd
érdekes ellentmondés a munka-maganélet egyensulyanak kérdése. A kérddiv szerint az X és az
Y generacionak jelentds mértékben fontos, ugyanakkor a legfiatalabb generacié szinte
k6zombos volt-e tekintetben. Ezzel szemben a gépészeti és az informatikai cég azt allitja, hogy
naluk inkabb a fiatal generacionak szamit az egyensuly megléte. A fent emlitettek fényében, azt
tanacsolndm a vallalatoknak, hogy rendszeresen monitorozzak a vallalati kultura legfontosabb
szempontjait, hogy elkeriiljék a sztereotipidk altali megitélést. Feltételezhetd, hogy a Home
Office fontossaganak mértékében is ez jatszhatott szerepet, mert mindharom céges mélyinterji
szerint, az Y és Z generacié kimondottan preferalja az otthoni munkavégzés lehetdségét az

id6ésebb korosztallyal szemben. A kérddivet kitoltd Y €s Z generacié megcafolja ezt az allitast.
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5.0SSZEFOGLALAS

A munkavallaldsi hajlandosag kutatdsa és folyamatos ellendrzése minden évben minden
évtizedben ¢és minden generacidra nézve fontos. Az elmult évtizedek folyamatos fejlodése,
illetve a négy generacid jelenléte a munkaerépiacon nagymértékben neheziti a vallalatok
zokkenOmentes miikodését. A vallalatok szaméra fontos az eredményesebb mitkddés

érdekében, hogy nagyobb hangsulyt fektésének a generaciok kutatdsara.

A dolgozatom soran kétféle primer kutatast végeztem. Az elsé egy kérdéives megkérdezés volt,
ahol arra voltam kivancsi, hogy a kiillonb6z6 generaciok milyen tényezdk alapjan valasztanak
1j munkahelyet. A kérddivet 108 £6 toltotte ki, de csak 105 valasz volt értékelhetd. Ezek utan
készitettem harom darab mélyinterjut kiilonboz6 cégek HR osztilyanak vezetdjével, hogy 6k
miként latjak a munkavallaloik preferencidit a munkahely valasztas soran. Annak érdekében,
hogy a két oldalt 6ssze tudjam hasonlitani, a mélyinterji kérdései is tartalmaztak a kérdéivben
hasznalt fontossagi skalas kérdéseket. A harmadik fejezetben mutatom be a primer kutatasaim
eredményeit, ez a fejezet két f6 részbdl all, eldszor a kérddiv valaszait értékeltem, amelyben
segitségemre volt az SPSS statisztikai program. El0szor a Levene tesztet futtatam, azért, hogy
megtudjam a szorasok homogenitasa megegyezik-e és a kapott adataimat tovabb vizsgalhatom-
e az ANOVA elemzéssel. Majd mind a hét kérdéscsoport elemeire készitettem kereszttabla
elemzéseket. Az igy kapott értékekbdl Excel program segitségével kiillonbozoé éabrakat
készitettem, hogy jobban tudjam szemlélteti a kapott eredményeket. A kdvetkezékben a
mélyinterji valaszait értékeltem, amelyben segitségemre volt a fent emlitett el6re dsszeallitott

kérdéssor ¢s a feljegyzetelt valaszok.

Az eredményeim részben aldtamasztjdk és néhol megcéafoljdk a szakirodalomban
Osszefoglaltakat. A mélyinterjuk és a kérd6iv valaszai is néhol kismértékben eltérnek egymastol
példaul a sokszintiség elfogadasadnak fontossaga a kérdoiv kitéltdinek abszolit nem fontos, mig
a mélyinterjukban két cég is azt a valaszt adta, hogy a ndluk dolgozé fiatalabb generacidoknak
ez egy igenis fontos tényezd a munkahely valasztds sordan. A masik 1ényeges ellentmondas a
munka ¢és a maganélet megfelelé ardnyanak fontossdgaban volt megfigyelhetd. A kérddiv
valaszadoi koziil az X és az Y generacio szamdra fontos ez a szempont, a mélyinterjik soran
szintén két vallalat nyilatkozott ugy, hogy naluk a Z generacios munkavallalok érzékenyebbek
e tekintetben. Ezek a kiilonbségek azt mutatjdk meg, hogy a mélyinterjukban megkérdezett
véllalatok jobban figyelnek a munkavalladik igényeire, mint a kérdéivben megkérdezett

munkavallalok egymasra.
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MELLEKLETEK
1.melléklet

Kérdoiv kérdései

1.Az On neme?

2.Az On lakohelye?

3.Az On Csaladiallapota?

4.Egy haztartasban €16 gyermekek szama?

5.Melyik az On Generacidja a felsoroltak koziil?

6.Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

7.Hol dolgozik jelenleg?

8.Mi az On beosztasa?

9.Mennyi ideje dolgozik jelenlegi munkahelyén?

10.Végzettségének megfeleld6 munkakdrben dolgozik?

11.T6bb munkahelyen dolgozott mar?

12.Ha t6bb munkahelyen dolgozott, milyen id6kdzdnként valtott?
13.Amennyiben nem volt még tobb munkahelye, tervezi a jelenlegi valtasat?
14.Hény év szakmai tapasztalattal rendelkezik?

15.Milyen teriileten dolgozik jelenleg?

16.Mennyire jellemzé Onre az allaskeresés sordn az alabbi feliiletek hasznélata?

Az adott vallalat karieroldala?

Céges nyiltnapok?

Allaskeresési oldalak, alkalmazasok? (profession.hu, frissdiplomas.hu)
Allasborzék?

Szakmai forumok?

Ismerdsok

Ko6z6sségi média platformok?( Facebook, Instagram, TikTok)

Uzleti oldalak? (LinkedIn)

17.Mennyire fontosak a munkahely véalasztdsa soran az alabbi tényezok?

Munkahely stabilitdsa?

Fenntarthat6sag?

Tud-e azonosulni a vallalat céljaival?

A vallalat tarsadalmi feleldsség vallalasa?

A véllalat esetleges nemzetkozi hattere?
18.Mennyire fontosak a pénzbeli juttatasok?

Alapbér nagysaga?

Teljesitmény alapti mozgdbér?

Lojalitasi bonusz?

Prémium?

Tualorafizetés?

19.Mennyire befolyéasolja a dontési folyamat soran az egyéb, nem pénzbeli juttatasok?
Cafetéria

Egészségligyi szolgaltatas
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Onkéntes Nyugdijpénztar tamogatas

Céges auto

Céges eszk6zok hasznalata (telefon, laptop)
Munkébajaras tamogatasa

Vasarlasi kedvezmények

20.Fejlodési lehetdség vallalaton beliil?
Tovabbképzési lehetdség
Atképzési lehetéség
El6relépési lehetdség
Nyelvtanulas tamogatasa

21.Mennyire tartja szem el6tt a vallalati kulturat a munkahelyvalasztas soran?

Soksziniliség és elfogadas?
Tamogato csapat?

Szakmailag felkésziilt vezetd?
Egyértelmi elvarasok?

Maganélet és a Munka egyensulya?
A vallalaton beliili kommunikaci6?

22 .Mennyire tartja fontosnak a munkakdriilményeket?

Home office?

Kényelmes munkakornyezet?

Megfeleld, modern eszkdzok hasznalata?
A munkahely konnyli megkozelitése?
Tavmunka lehetdség?

Rugalmas munkaid4?

Részmunkaidd?

crer

24.Mi a véleménye mas generacié munkavallalasi szokasairol?

25.Ha valasztania kellene az extra juttatasok €s a maganélet kozott, mit valasztana?
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2.melléklet
Mélyinterju kérdések

1. Rovid bemutatkozés. (Név, betoltdtt pozicio, hany éve?)
2. Mi a meglatasa, hogy melyik generécio, hol érdeklddik inkabb munkahely utan? A

felsoroltakon kiviil van- e valami mas tapasztalat?

Baby boom X Y Z

Vallalat
honlapja

Céges
nyiltnapok

Allaskeresési

oldalak

Allas borzék

Szakmai

forumok

Ismerdsok

ajanlasa

Kozosségi

média

Uzleti oldalak

Személyes

latogatas

3. Tapasztalatok szerint milyen szempontokat vesznek figyelembe a fiatalok és
milyeneket az iddsek a munkahelyvalasztas soran? Szamitanak-e az aldbbi tényezok? A

felsoroltakon kiviil van- e valami mas tapasztalat?

Baby boom X Y 4

Munkahely

stabilitasa

Fenntarthat6sag

Azonosulas a vallalat

céljaival
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A vallalat tarsadalmi

felelosség vallalasa

A vallalat nemzetkozi

hattere

4. Mit gondol mennyire meghatarozoé tényezdk a pénzbeli juttatasok a kiilonb6zd

generaciok szamara?

Baby boom X Y 4

Alapbér nagysaga

Teljesitmény bér

Lojalitasi bonusz

Prémium

Tualora fizetés

5. Mik azok a pénzbeli juttatdsok, amiket ad a vallalat?
6. Mennyire befolyasolja a dontési folyamat soran a munkavallalokat a nem pénzbeli

hozzajarulas? Felsoroltakontul van e valami, ami elhangzik egy interji soran?

Baby boom X Y Z

Cafeteria

EU-szolgaltatds

ONYP

Céges auto

Céges IT eszkozok

Munkébajaras

tamogatasa

Vasarlasi

kedvezmények

7. Melyek azok a nem pénzbeli juttatasok, amelyekkel rendelkezik a vallalat?

8. Van- e olyan nem pénzbeli hozzajarulés, amit régebben adott a vallalat, de visszavont,
esetleg tervez-e valami jat bevezetni?

9. Volt-e visszajelzés a munkavallaloktol, hogy mi az a juttatds, amit inkabb preferalnanak
a mar meglévok helyett?

10. Mennyire vonzza a kiilonb6z6 koru fejlodési lehetdség a vallalaton beliil?
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11.
12.

13.
14.

15.

Baby boom

lehetdség

Tovabb 1épési

Atképzés

Elérelépés

Nyelvtanulas

Milyen karrier lehetdsége van a munkavallalonak a vallalatnal?

Hogyan viszonyulnak az iddsebb/fiatalabb munkavallalok a kotelezo
tovabbképzésekhez, a felmertiilo valtozasokhoz?

Mennyire alkalmazkodnak konnyen az iddsebb/fiatalabb munkavallalok?
Mennyire fontos a fiatal és az idésebb generacid szamara a:

- sokszinliség elfogaddsa a munkahelyen?

- tAmogato csapat a munkahelyen?

- szakmailag kompetens vezetd?

- a megfelel6 vallalaton beliili kommunikacio?

- a munka €s a maganélet egyenstlya?

Meglatasa szerint melyek azok a munkakoriilmények, amelyek a legfontosabbak a

munkavallalok szdmara? Az aldbbiakon til mit mondanak példaul egy interja

keretében, hogy miért jelentkeztek az adott vallalathoz, miért ezt a céget valasztottak?

Baby boom

X

Y

zZ

Home office

Kényelmes

munkakdrnyezet

Megfeleld
modern
eszkozok

hasznalata

Tavmunka

Rugalmas

munkaid6

Részmunkaid6

Egyéb?
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16.

17.

18.

19.

Toborzas soran milyen mddszerekkel probaljak meg felkelteni a figyelmét az
idésebbeknek/fiataloknak?

Melyek azok a munkaerd-megtartasi intézkedések, amiket a szervezet a munkavallalok
elkotelezettségének novelése érdekében alkalmaz?

Tapasztalhato-e kiillonbség az egyes generaciok munkahely irdnti elkotelezettségében?
Ha igen, véleménye szerint mire vezethetd ez vissza? Mely generdciokra jellemzo a
szervezet iranti lojalitas?

Véleménye szerint a fiatalabb munkavallalok elégedettségéhez és elkotelezettségéhez a
pénziigyi 6sztonzok vagy a nem anyagi munkahelyi tényezdk jarulnak hozza nagyobb
mértékben (pl.: rugalmas foglalkoztatds, karrierlehetdségek, munkavégzés egyes
tényezOi stb... -pl.: Onallosdg, a feladat értelme, feladatok valtozatossaga)? Mire

vezethetO ez vissza?
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3. melléklet

1.Munkahelyi hattérvaltozok tablazat

11,4%

12

Hol dolgozik? Sajat cég
Mikrovallalat <10 f6 9,5% 10
Kisvallalat <50 o 10,5% 11
Kozépvallalat <250 fo 10,5% 11
Nagyvallalat (hazai) >250 f6 17,1% 18
Nagyvallalat (nemzetkozi) >250 { 35,2% 37
Munkanélkiili 5,7% 6
Mi a beosztasa? Alkalmazott szellemi munkakdrbe 46,7% 49
Alkalmazott fizikai munkakorben 25,7% 27
Kozvetlen vezetd 5,7% 6
Kozépvezeto 7,6% 8
Felso vezetd 1,0% 1
Tulajdonos 11,4% 12
Munkanélkiili 1,9% 2
Mennyi ideje dolgozik mostani munkahelyén? Kevesebb min 1 éve 28,6% 30
1-3 év 23,8% 25
4-6 év 11,4% 12
7-9 év 8,6% 9
10 év vagy tobb 27,6% 29
végzettségének megfelel6 munkakorben dolgozi Igen 67,6% 71
Nem 32,4% 34
T6bb munkahelyen dolgozott mar? Igen 74,3% 78
Nem 25,7% 27
Hany év szakmai tapasztalattal rendelkezik?  Palyakezdd 18,1% 19
1 évnél kevesebb 3,8% 4
1-2 év 5,7% 6
3-4 év 9,5% 10
5-6 év 8,6% 9
7 évnél tobb 54,3% 57
Milyen teriileten dolgozik? Szocialis 7,6% 8
IT 3,8% 4
Miiszaki 8,6% 9
Jogi 6,7% 7
Egészségiigyi 5,7% 6
Agrar 1,0% 1
Tarsadalomtudomany 1,9% 2
Turizmus vendéglatas 10,5% 11
Gazdasag, Kereskedelem 35,2% 37
Bolcsészettudomany 1,9% 2
Pedagogia 4,8% 5
Egyéb 12,3% 13

64




Els6 kérdés csoport abrai
1.Céges nyiltnapok latogatasa

TELJES MERTEKBEN HASZNALOM
INKABB HASZNALOM

NEHA HASZNALOM

INKABB NEM HASZNALOM

EGYELTALAN NEM HASZNALOM

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

m 7 generacid6 Y generaci6 = X generacio

2.Allasborzék latogatisanak fontossaga

TELJES MERTEKBEN HASZNALOM
INKABB HASZNALOM

NEHA HASZNALOM

INKABB NEM HASZNALOM

EGYELTALAN NEM HASZNALOM

57,14%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

m 7 generacié =Y generaci6 = X generacio
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3.Szakmai forumok hasznalata

RTEKBEN HASZNALOM

INKABB HASZNALOM

NEHA HASZNALOM

INKABB NEM HASZNALOM

LTALAN NEM HASZNALOM

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

m 7 generaci6 =Y generacio =X generacio

Harmadik kérdéscsoport abrai

4. Az alapbér, mint pénzbeli juttatas szerepe

75,68%

KOZEPESEN

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

mZ generaci6 =Y generacio6 =X generacio
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5. Teljesitmény bér szerepe, mint pénzbeli juttatas

40,00%
i
40,54%
17,86%
|
y 16,22%
KOZEPES 20,00%
17,86%
|
13,51%
KICSIT | = o
7,14%
10,81%
7,50%
3,5
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

m 7 generacié =Y generaci6 = X generacio

6. Tulora fizetés szerepe, mint pénzbeli juttatas

56,76%

INKABB 15,00%

KOZEPESEN

KICSIT

0,00%

10,00%  20,00%  30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

m 7 generacié =Y generacio = X generacio
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7. Lojalitasi bonusz, mint pénzbeli juttatas

21,62%
VAT |
21,43%
|
! 29,73%
KOZEPESEN 25,00%
17,86%
|
10,81%
KICSIT
3,5
) 10,81%
TALANNEM | 0

7,14%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

m 7 generacié =Y generaci6 = X generacio

8. Prémium szerepe, mint pénzbeli juttatas

29,73%

60,71%

40,54%
32,50%
25,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m 7 generacid =Y generaci6 = X generacio
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Hatodik kérdéscsoport abrai

9. Kompetens szakmailag felkésziilt vezeto

81,08%

14,29%

KOZEPESEN

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00

m 7 generacid =Y generaci6 = X generacio

10. TaAmogaté csapat szerepe a munkahelyen

KOZEPESEN

KICSIT

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

m 7 generacid =Y generaci6 = X generacio
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11. Egyértelmii utasitasok kozlése a vezetéstol

KOZEPESEN

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,0

m 7 generaci6 = Y generacio =X generacio

12. Vallalaton beliili kommunikaci6 szerepe

67,86%
24,32%

KOZEPESEN

KICSIT

0,00%  10,00%  20,00% 30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00

mZ generaci6 =Y generaci6 = X generacio
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Hetedik kérdéssor abrai

13.Megfelel6 munkahelyi kornyezet szerepe

24,32%

25,00%

KOZEPESEN

KICSIT

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m 7 generacid =Y generaci6 = X generacio

14.Modern eszkozok hasznalatanak szerepe

35,14%

15,00%
21,43%

KOZEPESEN

KICSIT

LTALAN NEM

0,00%  10,00% 20,00%  30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

m 7 generacio = Y generacio = X generacio
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15.  Munkahely konnyii megkozelitésének szerepe

A
29,73%

|
i 24,32%
KOZEPESEN

KICSIT

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m 7 generacié =Y generaci6 = X generacio

16.

Rugalmas munkaidé lehetéségének szerepe

62,16%

28,57%

KOZEPESEN

KICSIT

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00

m 7 generacid =Y generacio = X generacio
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17. Részmunkaidé lehetéségének szerepe

TELJES MERTEKBEN

) 24,32%
INKABB

10,81%
KOZEPESEN

18,92%
KICSIT

, 10,81%
EGYELTALAN NEM

L

0,00% 5,006  10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

m Z generacio Y generacio X generacio

4.melléklet

Informatikai vallalat allas hirdetésének részlete

@ Komoly fokuszt helyeziink kollégaink szakmai és személyes fejlédésére, erre dedikalt
tanulasi idokeretet is biztositunk mindenkinek (hardskill és softskill képzések, vizsga
felkésziilések)

@) A fentieken tul olyan kollégaktol tanulhatsz majd, akik az IT vildgaban komoly elismerést
élveznek, igy a te szakmai fejlédésed is biztos kezekben lesz nalunk

@ Home Office-ban gazdag és rugalmas munkaidével szamolhatsz, de az irodaban toltott
napokon is figyeliink arra, hogy jol érezd magad

Q) Csapatépitd programjaink vilaghirtiek, alig varjuk, hogy a kovetkezére Te is csatlakozz

majd!



5.melléklet

NYILATKOZAT

szakdolgozat nyilvadnos hozzaférésérdl €s eredetiségérdl
A hallgat6 neve: Molnar Agnes
A Hallgat6 Neptun kodja: CWPGUC
A dolgozat cime: Generacios hatasok a munkahelyvalasztas soran
A megjelenés éve: 2024
A konzulens intézetének neve: Agrar- és ¢lelmiszertudomanyi Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benytjtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara ~a  Magyar  Agrar- ¢és  Elettudomanyi  Egyetem  mindenkori
szellemitulajdonkezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar Agrarés
Elettudoméanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomésul veszem, hogy a
megvédett és - nem titkositott dolgozat a védést kdvetden - titkositasra engedélyezett dolgozat
a benyUjtasatol szamitott 5 év eltelte utan nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem
kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: Kaposvar, 2024. év aprilis ho 21. nap

Hallgato alairasa
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NYILATKOZAT

Molnar Agnes (hallgaté Neptun azonositéja: CWPGUC) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatdt az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*!

Kelt: 2024 év 04. ho 20. nap

s

7

bels6 konzulens

! A megfelel alahuzando.

75



