DIPLOMADOLGOZAT

Hevesiné Csanya Renata

2024



[MI/ANTIE

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Szent Istvan Campus
Vidékfejlesztés és Fenntarthato Gazdasag Intézet

Emberi eréforras tanacsadé mesterképzési® szak

AZ INTEGROM — A ROMA FIATALOK MUNKAEROPIACI
ELHELYEZKEDESET SEGITO PROGRAM BEMUTATASA

A résztvevO roma munkakeresd fiatalokra gyakorolt hatasa szempontjabol

Bels6 konzulens:

dr. Visztenvelt Andrea

Beosztasa: Emberi er6forras tanacsado MA szakkoordindtor, egyetemi adjunktus
Készitette:

Hevesiné Csanya Renata

Neptun kéd: D7CO79

Tagozat: levelezd

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
2024

1 A megfeleld képzési szint (tipus) meghagyésa mellett a tobbi torlendd.



Tartalomjegyzék

I BEVEZEIES e 5
1.1  Témavalasztas INAOKIASA...........cooviiiiiiiiiie s 5
1.2 Téma aktualitdsa .......c.coviiiiiiiieiiee e 6

2 Szakirodalmi AtEKINTES. .......oiviiiieiii e 9

2.1.1 A romaék helyzete a magyar iskolarendszerben és a munkaerdpiacon............. 9
2.2 Magyarorszagon €16 romak munkaerdpiaci helyzete ..........cccovcveiiiiiiiiiiniiennn, 11
2.2.1  FoglalKOZtatast TALA.........ccveiviiiieiiiiesieese e 11
2.3 Aromak munkaerd piaci helyzetének jellemzése..........oovvvvriiiiiiiiiiiiiciiicn, 12
2.4 Foglalkoztatas JElIeMZOT ........ccuerviriiiiiiieiicie e 14
2.5  Eurdpai romapolitiKa .........cccoiiiiiiiiiiiiieic e 15
2.6 FRA TIPOTTOK ..ottt 16
2.6.1  DISZKIIMINACIO ..vovviiiiiiieieiiie it 16
2.60.2  ZAKIAtAS...c.eiiiiee e 17
2.7 Eurdpai Unid programja a romak inte@raciojara .........cccooeevvrveiiiniininniieiiniennes 18
2.8 Aromak diSZKIIMINACIO A .....iiviiiiiiiiiiiieiicc e 20

crer

1aK0SSAZ KOTEDEN ... 21
2.8.2  Szocialpedagogiai megoldasok a beilleszkedesre .........cccvvvviiiiiniiiiiniinenne 22

2.9  Romdak munkaerdpiaci elhelyezkedését timogatd programok bemutatasa .......... 23
2.9.1  HROM Program ........ccccocviiiiiiiiiiiiiie i 23
2.9.2  INteEIOM PrOZIAM . ..cuviiiiriiiiiieiirie st et e e sn e 26

3 SQJA VIZSGALAL ... e 32
3.1  Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek ..........ccooviniiiiiiiiiiiciin 32
3.2 ANYag €S MOUSZET .....ocuviiiiiiiiiiiiecie e 34
3.2.1  Azinterjuk alanyai €s a helyszin bemutatasa.............cccoceviiiiiiiiniiiiniennen, 34



3.2.2  Kérdobives felmérés modszertani jellemzoi........ocovvevviiiiiiiiiiiciiciinee, 41

3.3 Eredmeények .....c.oocioiiiiiiicii s 44
33.1  Interjuk KIVONata........ccovoiiiiiiiiiiiiie i 44
3.3.2  Akérddives felmérés eredmeényei.........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiesicc 52

4 Kovetkeztetések, Javaslatok.........cccoiiiiiieiiiiiiici s 60
4.1 KOVELKEZIELESEK ..ocuviiiiiiiiiiiiiiic 60
4.2 JavaslatoK ......ccoiiiiiiiii 62

5 OSSZEIOZIALAS 1.v.vvvverscveiiecve ettt s 63

TrOdalomIEZYZEK ......eeeeieiee e 65

MEIIEKIELEK ... 68

5.1  sz. melléklet: InterjuKerdesek ...........coooiriiiiiiiiiiiiii e 68

II. sz. melléklet: KerdOivkerdesek ... 70

III: sz. melléklet: Abrak és tablAzatok JeZYZEKE .........cveveevrerreereeeeeeeeseesesesseeseseee s 75

FUGEEIEK ... s 76



1 Bevezetés

1.1 Témavalasztas indoklasa

2014 méajusaban hallottam a programrdl az Uccu Roma Informalis Oktatasi Alapitvanytol,
ahol oOnkéntes moderatorként dolgoztam, igy az Integrom Program masodik 4 napos
tréningjében, mint résztvevd fiatal voltam jelen. Az Integrom Porgam az Autondémia
Alapitvany ¢és a Boston Consulting Group (BCG) k6z0s szervezésében valosult meg. A
tréning elvégzése utan a program segitségével munkat kaptam a szervezd cégnél, a Boston

Consulting Groupnal (tovabbiakban BCG).

Diplomadolgozatom témajaként, azért valasztottam az Integrom Program bemutatasat, mert
szamomra nagy jelentdséggel bir a munkajuk és az elért sikereik, hiszen a jovében én is
foként hatranyos helyzetli munkavallalokat szeretnék segiteni, hogy sikeresen, profiljuknak
megfeleld munkét talalhassanak. Ugy gondolom, ha egy munkahelyen minél diverzebb
kozosség dolgozik egyiitt, az hosszutavon hozzajarulhat ahhoz, hogy a magyar tarsadalom

pozitiv példakon keresztiil befogadobb szemlélettel alljon a kisebbségekhez tartozokhoz.

Mint az Integrom program gyakornoka részt vehettem a jelentkezdk kivalasztasaban, illetve
a kivalasztott fiatalok interjuztatasaban is. Nagyon érdekes volt szamomra az, hogy a tréning
napjai alatt olyan feladatokban is részt tudtam venni, mint a résztvevOk oOnéletrajzanak
javitasa vagy példaul az altalunk kitalalt pozicidkra vald probainterju szimulaciokban vald
részvétel, mint tanidcsadd. Szakmai fejlédésemben rengeteget segitett az, hogy a
programban, mint gyakornok emberi erdforras tanacsadd vehettem részt, és ezzel a
gyakorlatban is kamatoztathattam az egyetemi tanulméanyaim alatt tanultakat. Mint az
Integrom Program 4 napos tréningjének résztvevdje, nem csak hiszek a sikerességében, de
tudom 1is, hogy valds szakmai és olyakor lelki segitséget nyljt a programot sikeresen
elvégzdknek. Magam is ennek a programnak koszonhetem, hogy egy szamomra megfeleld
munkat talaltam, ahol egy befogadd és kulturdlisan sokszinli kdrnyezetben dolgozhattam

kozel tiz évig.



1.2 Téma aktualitasa

A foglalkoztatasi esélyegyenldség biztositasa a tarsadalmi kirekesztés és a szegénység elleni
kiizdelem alapvetd kovetelménye. A foglalkoztatasi feltételek javitasanak jelentdsége
talmutat a tagabb tarsadalmi kontextuson, kiilondsen fontos a marginalizalt csoportok
szdmara, akik gyakran talaljak magukat kirekesztettnek kiilonféle okok miatt (Fedor, Zakor-
Broda, & Balla, 2022).

A nok, a migransok €és a roma munkavallalok foglalkoztatasi lehetdségeinek eldmozditasa
két egymassal Osszefliggd tényezOn mulik. Egyrészt attol fiigg, hogy az e tarsadalmi
csoportokhoz tartoz6 egyének rendelkeznek-e a sziikséges készségekkel, képességekkel,
kompetencidkkal és motivacioval a munkaerdpiacon vald aktiv részvételhez. Emellett a

tarsadalmi kornyezet befogadésa és elfogadéasa (vagy annak hidnya) dontd szerepet jatszik e

crer

(Fedor, Zakor-Broda, & Balla, 2022).

A roma kozosség elott allo kihivasok rendkiviil Osszetettek, hiszen életkoriilményeik,
lakhatasuk, jovedelmiik, iskolazottsaguk és szakképzettségiik jelentdsen eltér a tobbségi
lakossagétol. Amellett, hogy jovedelmi szegénységet ¢lnek meg, nélkiilozéssel és sokrétli
hatranyokkal is szembesiilnek, amelyek kiterjednek iskolazottsdgukra, foglalkoztatasukra és
szamos egy¢éb szempontra, amelyek befolyasoljak altalanos életmindségiiket, beleértve az

egészségmagatartasukat és allapotukat (Fedor, Zakor-Broda, & Balla, 2022).

crcr

lemorzsolddast eredményezd korlatozott oktatashoz vald hozzaférés, valamint a strukturalis
diszkriminacio és a teriileti szegregacid. A jol dokumentalt kelet-nyugati megosztottsag
Magyarorszagon ravilagit a keleti telepiilések kozotti egyenldtlenségekre, ahol a
szolgaltatdsok €s a munkalehetdségek csokkennek, kiilondsen a hatarhoz kozeli kis

falvakban (Fedor, Zakor-Broda, & Balla, 2022).

A szakirodalmi részben feltiintetett tanulmanyok és forrasok kiilonbozd aspektusokat
targyalnak, beleértve az oktatdsi szegregaciot, az integracios programok hatékonysagat,
valamint a romak foglalkoztatasi helyzetét és kihivasait. A szakirodalom attekintése soran

megfigyelhetd, hogy az etnikai szegregacid az oktatdsban komoly probléma Eurdpa szamos



részén, amelyet Messing (2014) és mas kutatok is részletesen elemeztek. Ez a szegregécio

szamos hatranyos kovetkezménnyel jarhat az érintett kozosségek szamara.

A romak foglalkoztatasi helyzetével kapcsolatos forrasok, mint példaul Fedor, Zakor-Broda,
¢s Balla (2022) tanulmanya, valamint a KSH (2022) statisztikai rdmutatnak arra, hogy a
roma népesség alacsonyabb foglalkoztatasi ardnnyal rendelkezik, és szamos kihivassal
szembesiil a munkaerdpiacon valé részvétel soran.

Az integracids programok, mint példaul az Integrom program (Csatlos, 2016; Szabo, 2024),
fontos szerepet jatszhatnak a tehetséges roma fiatalok tdmogatasaban és az integracid
elémozditasaban. Ezek a programok kiilonb6z6 modszerekkel segitik a roma kozdsségeket

az oktatasban, képzésben €s munkaerd-piaci részvételben.

crer

foglalkoztatasat. A Parlament (2023) dokumentumai és az ECA (2016) jelentéseik

részletezik az unios szintll intézkedéseket és pénziigyi timogatasokat, amelyek célja a romak

crer

Dolgozatom célja, hogy bemutassa az Integrom Programot, melynek pilot szakaszaban az
Autondmia Alapitvany miikodott kdzre a BCG-vel. Az Autonémia Alapitvany 2016 utan
elinditotta a HROM programot a korabbi Integrom Program mintajara. A dolgozat kovetkezd
részeiben részletesen bemutatom mindkét romak munkaerdpiaci elhelyezkedését segitd
programot, viszont mivel a dolgozat témaja az Integrom program hatésat kivanja vizsgalni a
roma résztvevokre gyakorolt hatdsdnak szempontjabol, ezért a hangsily és a vizsgalati

eredmények csak erre alapozottan keriilnek bemutatasra.

A HRom Program 2014-ben indult el, alapitdja pedig az Autondémia Alapitvany. Az
azonossdg az Integrom induldsi datuméaval nem véletlen, mivel az Alapitvany
tarsmegvalositdja volt az Integromnak. A 2014-2016-os év kozds munkéval telt, amit
mindkét program a pilot, kisérleti szakaszanak tekint. A tdmogatas céljaul a hidépitést tlizték
ki a multinacionalis vallalatok és a roma fiatalok kozott. A programba minden olyan magat
romanak vallo fiatal bekeriilhetett, aki minimum érettségivel rendelkezett, illetve 29 évesnél
nem volt iddsebb. 150 fiatal vett részt a programban, és tobb mint a fele sikeresen

elhelyezkedett a munkaerdpiacon. (Auténomia, 2017)



Az Integrom program egy négy napos képzés, és ahhoz kapcsoléddan egy 6 hoénapos
mentoralas keretében igyekszik felkésziteni a tehetséges roma fiatalokat arra, hogy tudomast
szerezzenek az elérhetd nagyvallalati allasokrol, és ezekre a lehetd legsikeresebben
palyazzanak és nyerjenek felvételt. A négy napos képzés metakommunikacios tréningbdl, az
onéletrajzok  szerkesztésébdl, szimulalt allas  interjukbol,  kapcsolatépitésbol,
visszajelzésekbdl és palyaorientaciobol all. A képzéssel elkezdddik a mentoralas folyamata
is, ahol a mentor legfontosabb feladata, hogy a szakmai ¢és érzelmi tdmogatéassal, valamint
edukacioval segitse a mentoraltat céljai elérésében. A programnak szintén része, hogy egy
HR specialista személyre szabottan segiti a négynapos képzés utan a fiatalok
elhelyezkedését. 2014 o6ta 27 képzést tartottak. A jelentkez6k szama 700-800 f6 kozz¢é tehetd,
a tréningeken tobb mint 300 roma fiatal vett részt, akik koziil eddig 140 helyezkedtek el azaz
30 szazalékos részvételi arannyal dolgoznak. A Programvezetk munkéjat a partner
vallalatokkal kozosen végzik, illetve jelentésnek gondoljak a diverzitds és nyitottsag
terjesztésében az, hogy a partner vallalatok munkatarsai az interjizasok alkalméval, a
mentoralas soran €s a kapcsolat €pitd vacsorakon keresztiil kozvetlen tapasztalatot szereznek
a hatranyos helyzetli roma tarsadalomrol. Tehat a programnak nemcsak a roma fiatalok a
nyertesei, hanem azok a mentorok és cégek is, akik bekapcsolodnak ebbe a folyamatba.

Egymas folyamatos megismerése és tisztelete 1j szemléleteket nyit mindkét oldalon.



2 Szakirodalmi attekintés

2.1.1 Aromak helyzete a magyar iskolarendszerben és a munkaeropiacon

Habar Magyarorszag torténetében szamos kisérlet sziiletett arra vonatkozédan, hogy miként
lehetne a nagy szdmu roma kisebbséget integralni, ezek tobbnyire kudarcba fulladtak. A
torténelem ordkon tobbnyire csak Maria Terézia, 18. szazadi magyar uralkodond hirhedtnek
szamito er0szakos asszimilacios politikajardl tanulhatunk a romék vonatkozasaban. Egészen
2011-1g kellett arra varni, hogy egy eurdpai szinten ismert és elfogadott intézkedés csomag
lasson napvildgot, a Magyar Nemzeti Térsadalmi Felzarkozasi Stratégia, amely a
szegénységben ¢l6 emberek, azon belill is a roma emberek helyzetbe hozasat, tgymond

felzarkoztatasat tiizte ki legfontosabb céljaul. (Lakner, 2020)

A gyerekek iskolaba jarasi aranya jelentds mértékben novekedett a 20. szdzad végére és
csupan csak 10% marad ki az oktatasbol és vannak immar értelmiségi palyéakra keriil6 cigany
fiatalok is. Mind a teriileti, mind pedig az oktatasi szegregéacié miatt alacsonyabb szintli
oktatashoz jutnak sok esetben a roma fiatalok, amely hatranyos helyzetet teremt szamukra.
A roma szarmazasu gyermekek alacsony iskolai teljesitménye és alacsony aranyaik a
kozépiskolai és felsdoktatasban nemcsak a foglalkoztatasi lehetdségeiket korlatozza, hanem
hatranyos helyzetbe hozza dket a cigany kozéposztaly kialakuldsanak szempontjabol is. Ez
az egyenldtlenség nem csupan a munkaerdpiaci integraciot neheziti, hanem akadalyozza a

roma kozéposztaly kiépiilését is (Lisko, 2002).

A roma szarmazasu gyerekeknek ebbdl adoddan nehezebb eljutni az érettségiig, féiskolaig,
egyetemig. Az oktatasi szegregdcidhoz vezetd egyik elsd 1épés, hogy értelmi
fogyatékosoknak mindsitik dket, ezért elkiilonitik dket. A masik 1étezd jelenség, hogy az
iskoldk mindent megtesznek azért, hogy a magyar gyerekek ne hagyjak el az iskolékat, ezért
kiilon roma és nem roma osztalyokat hoznak létre, igy megteremtve az iskolakon beliili
szegregaciot. (Kertesi, 1995) Az oktatasi intézmények érdeke elkeriilni a ,,white ﬂight”2

hatast, amir6l Magyarorszag esetében, akkor beszélink, ha a szabad iskolavalasztas

2 White flight: vagy méasnéven fehér exodus a fehér emberek nagyarany akar hirtelen, akar fokozatos migracidjat jelenti
az olyan helyekrdl, ahol mas etnikumu illetve rasszia emberek jelennek meg kisebb nagyobb szamban. Az 1950-es és 1960-
as évekto] hasznaljak ezt a kifejezést az Egyesiilt Allamokban, ami a fehér lakossag migraciojat irja le a feketék altal is
nagyszamban lakott teriiletekrdl. A kifejezést ujabban a fehérek mas migracidira is szoktdk alkalmazni, illetve mas
kisebbségek relaciojaban is. (W. Kweit, 2015)



kovetkezményeként a nem roma sziil6k elviszik gyermekeiket a korzeti hatarok altal
szamukra kijeldlt intézménybdl, és atviszik masik iskolaba, sokszor masik telepiilésre, ezzel
elkeriilve, hogy az inkluziv oktatds megvalosuljon és romak ¢s nem roméak egyiitt tanuljanak.
fgy a kisebb telepiilésecken olyan oktatasi intézmények generalodnak, amelyben az
ugynevezett ,,white flight” hatdsara tilnyomo részt csak roma tanulok tanulnak. (Messing,
2014)

Egy masik folyamat amikor tigy huzzak meg az iskolak korzet hatérait, hogy az egyik
iskolaba a nem romak keriiljenek a masikba pedig a romak. A jelenlegi politika nem
foglalkozik ezzel a kérdéssel. Az egyhazi iskolak nagyrészt magukhoz szivjak a nem roma,
sokszor elit gyerekeket, igy az allami iskoldkban ott maradnak a cigdny osztalyok, amelyek,
mint lathatjuk sok esetben nem a lakohelybdl adodoan alakulnak ki. Stlyos probléma az
alacsony mindségli oktatas is, amellyel akadalyozotta valik a tovabbtanulas és igy az életben

val6 boldogulasuk is.

A kozépiskolat és egyetemet, féiskolat végzett romédk szaménak jelentds novekedése nélkiil
nem alakulhat ki roma kozéposztaly. Ez a cigany kozéposztaly kiépiilésének lényeges
feltétele. A cigany kozéposztaly jelenléte nélkiil nem alakulhat ki hatékony politikai erével
rendelkezd cigany elit sem. Ennek hidnyaban a ciganysag helyzetének javitasara iranyuld
politikai torekvések gyakran elbuknak a tobbségi tarsadalom k6zombds vagy akar ellenséges
attitidjén, valamint az ) magyar politikai elitben tapasztalhato szocidlis érzéketlenségen. A
ciganysag helyzetének javitasdra szant jelentds koltségvetési forrasok mobilizdlasahoz
hatarozott reformokra van sziikség, amit egy megerdsodo cigany kdzéposztalynak, valamint
annak politikai elitjének kell képviselnie és megvivnia. A ciganyok hatranyos helyzetén a
hatékony iskolai képzések jelentdsen javitani tudndnak az integralasuk legfébb eszkoze
kellene, hogy legyen az oktatas, a kudarc oka azonban az alacsony mindségli altalanos

iskolai oktatasban és a szegregacioban keresendd (Kispal,1995)

10



2.2

Magyarorszagon ¢é16 romak munkaerdpiaci helyzete

2.2.1 Foglalkoztatasi rdata
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1. dbra: A roma népesség foglalkoztatasi ardnya a nem roma népességhez képest

Forrés: sajat szerkesztés, KSH (2022) alapjan

Ahogyan az 1. é&bra is mutatja, a romak csaknem négyotode legfeljebb alapfoku

végzettséggel rendelkezik, mig a nem romak kevesebb mint egyotode atlag alatti a

munkaerd-piaci képviselete €s hatranyos helyzetiiek. Az iskolai végzettség Osszetétele

mellett a roma népesség regionalis megoszladsa is az egyik oka az alacsony foglalkoztatési

ratdnak. A vizsgalt idészakban (2014-2021) a romak munkaerd-piaci helyzete a nem

romakéval parhuzamosan alakult: 2014-t6l lényegében erdteljes javulads tapasztalhato,

amelyet a vilagjarvany megszakitott. A romak munkaerd-piaci helyzete tovabbra is jelentds

hatrannyal jar, hiszen a foglalkoztatasi rata kiilonbsége a romak és a nem romak kozott

megkozelitdleg 25 és 30 szazalékpont kdzott mozog a 2021-es adatok alapjan, ami csak

minimalis csokkenést mutat a korabbi évekhez képest, amikor ez az eltérés 28 szazalékpont

volt (KSH, 2022).
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2.3 A romak munkaer6 piaci helyzetének jellemzése

A romak munkanélkiiliségi rataja szintén aggasztd tendenciat mutat. Bar 2019-re sikertilt
csokkenteni a munkanélkiiliséget, és az aktiv kort romak munkanélkiiliségi rataja 16,7%-ra
esett vissza a korabbi 30,1%-r6l, az elmult két évben ismét emelkedett, és 2021-ben

kozelitette meg a 20%-ot (KSH, 2022).

Az alacsony végzettségi szint, mas tarsadalmi dimenzidk mellett, kozvetlen hatassal van a
roméak munkaeré-piaci helyzetére. A Munkaeré-piaci Evkonyv 2013-as adatai szerint a
magyarorszagi romak negyede volt csak foglalkoztatott, mig a nem romak tobb mint fele.
Ez a kiilonbség tobb mint kétszeres (TARKI, 2014). A tartés munkanélkiiliségi rata is
jelentésen magasabb a roméak korében, az aktiv korti romék negyede tekinthetd tartdosan
munkanélkiilinek, mig a nem romék huszada (TARKI, 2014). Az International Labour
Organization (ILO) meghatarozasa szerint munkanélkiilinek mindsiil az, aki egy adott héten
egyetlen orat sem dolgozott, de aktivan keresi a munkat és szivesen dolgozna (Bernat, 2014,

257).

A romdk munkaerdpiaci helyzetét tovabbi szempontbol jol tiikkrozi a vildgbank Aaltal
alkalmazott allastalanok aranyat mérd indikator, amely az aktiv kori népességen beliil
nemcsak a munkaerdpiaci, hanem az iskolai inaktivitést is figyelembe veszi. Ez az indikator
azt mutatja, hogy Magyarorszagon 2011-ben a 15-64 éves roma férfiak tobb mint fele inaktiv
volt, mig a nem roma férfiak kdrében ez az arany joval alacsonyabb volt. A roma ndék
esetében pedig még markéansabb volt az eltérés, hiszen haromnegyediik volt inaktiv, szemben

a nem roma ndkkel, akiknél ez az arany csak a fele volt.

Az alacsony iskolazottsdg és a kovetkezményes alacsony foglalkoztatottsdg miatt a
magyarorszagi roméak szegénységi mutatéi rendkiviil magasak. A TARKI héaztartasmonitor
vizsgalata szerint 2012-ben hetiszer annyi roma volt relativ értelemben szegény, mint nem
roma. A roma haztartasok 76%-a €It a szegénységi kiiszob alatt, mig a nem romak kozott ez
az ardny csak 12% volt. A roma haztartasfojii haztartasokban éléknek 2012-ben 4,4-szer
nagyobb esélylik volt a szegénny¢ valasra, mint a nem romak, €s az etnikai hovatartozas az

egyik legjelentdsebb tényezd volt a szegénységi folyamatban.
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Tovabbi szegénységi mutatok is azt jelzik, hogy a romak helyzete nem valtozott érdemben.
2012-ben a relativ jovedelmi szegénység €s a sulyos anyagi deprivacid szintjén a romak
szama nagyon magas volt. Ugyanebben az évben az Eurdopa 2020 stratégia altal
meghatarozott szegénységi célkomponens alapjan a romék nagy aranyban szerepeltek azok
kozott, akik egyszerre szenvedtek szegénységben és tarsadalmi kirekesztettségben, annak
ellenére, hogy a teljes népességben alacsonyabb volt az ardnyuk. Ez azt mutatja, hogy
minden fontos szegénységi mutatd szerint a romak tovabbra is kiemelkedOen rossz

helyzetben vannak (Bernat, 2014).

A romak munkaerdpiaci helyzetének néhany jellemzdje,
2021

Korai iskolaelhagyok
(18-24)

NEET-rata (15-24)

haztartasban élék
ardnya (18-59)

Inaktivitasi rata (15-74)

Munkanelkiliségi rata
(15-74)

N

|

I

|
Foglalkoztatott nélkali .

I

I

|

B

[

@ romak @ Nemromak

2. abra: A romak munkaerdpiaci helyzetének jellemzdi (2021)

Forras: KSH (2022) alapjan

A foglalkoztatési rata tekintetében markans kiilonbségek mutatkoznak a romdk és a nem
romak kozott, kiilondsen a nemek kozott. A roma nok alacsony foglalkoztatottsagi ratdjanak
hatterében tobb tényezd is allhat, koztiikk az, hogy altalaban tobb gyermeket vallalnak, ami

nehezitheti szamukra a munkaba valo visszatérést. A 2021-es adatok szerint a roma nék
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foglalkoztatottsdga minddssze 34,3%, mig a hasonl6 koru roma férfiaké 57,8% volt (KSH,
2022).

A 2022-es KSH adatokbol tovabba kidertil, hogy kevés fiatal roma rendelkezik szakmai
képesitéssel, és magas a korai iskolaelhagyok aranya. Péld4dul 2021-ben a 18-24 éves roma
fiatalok tobb mint 60%-a korai iskolaelhagyd volt. Ez az adat dsszefliggésbe hozhat6 azzal,
hogy a romak korében a se nem oktatasban, se nem munkaban résztvevok aranya tobb mint
négyszerese a nem romakhoz képest. Ez a tényezd jelentdsen befolyasolja a romak

munkaerd-piaci helyzetét (KSH, 2022).

Fontos tovabba megemliteni, hogy a romék és a nem romak kozotti egyik legnagyobb
kiilonbség az, hogy a roma foglalkoztatdsi formdk nagyobb aranyban tartoznak az

alacsonyabb presztizsii és alacsony jovedelemmel jard kategoéridkba. Ez is hozzajarul a

s

2.4 Foglalkoztatas jellemzoi

A 15-74 éves roma és nem roma foglalkoztatottak
foglalkoztatasi jellemzdi - 2021 (%)
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3. abra: A 15-74 éves roma ¢és nem roma foglalkoztatottak foglalkoztatasi jellemz6i - 2021

(%)

Forrés: sajat szerkesztés, KSH (2022) alapjan

Ami a foglalkoztatast illeti, megfigyelhetd, hogy a roma lakossag aranytalanul magas

aranyban taladlkozik olyan munkalehetdségekkel, amelyek alacsonyabb munkahelyi
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biztonsagot és jovedelmet kindlnak. Legtobben koziiliik kdzfoglalkoztatasban vesznek részt,
ugyanis 2021-ben a foglalkoztatott romak tobb mint egydtdde szamolt be
kozfoglalkoztatasrol, ami joval meghaladja a nem romak aranyat (KSH, 2021). Tovabba,
ugyan ebben az évben minden harmadik roma munkavallalé hatarozott ideji szerzodéssel
dolgozott, mig a nem romak korében ez a foglalkoztatasi forma kevesebb mint 5%-ot tett ki.

(KSH, 2021).

2.5 Europai romapolitika

Az EU Nemzeti Roma Integracidos Stratégiai Keret 2020-ig célja a tarsadalmilag és
gazdasagilag kiszorult romdk integracidja, és atfogd megkozelitést szorgalmaz a romak
tobbségi tarsadalomhoz képest hatranyos helyzetére vonatkozdan. Az alacsony iskolai
végzettséggel, a munkaerd-piaci akadalyokkal, a lakohelyi és egyéb szegregacidval és a

rossz higiéniaval is foglalkozni kell (Parlament, 2023).

Az eurdpai romapolitika foglalkoztatas célja a romak elhelyezkedési esélyeinek javitasa,
azaz a romak és nem romak kozotti foglalkoztatasi kiilonbségek javitdsa. A romak szamara
teljes és megkiillonboztetésmentes hozzaférést kell biztositani a szakképzéshez, a

munkaerdpiachoz és az dnfoglalkoztatasi lehetéségekhez és eszk6z6khoz (Parlament, 2023).

Az eurdpai romapolitikdba meghatarozottakrél elmondhatd, hogy vilagos és mérhetd
foglalkoztatasi célokat fogalmaz meg, amelyek a kovetkezoket foglaljdk magukban

(Parlament, 2023):

v’ A 20 és 64 év kozotti romak és nem romak kozotti foglalkoztatasi kiillonbségek
legalabb 50 szazalékos csokkentése

v’ CsoOkkenteni a 16 és 24 év kozotti, sem nem dolgozo, sem nem tanul6 fiatalok szamat

v A cél a munkanélkiiliségi rata minimum 50%-o0s csOkkentése, ugyanakkor a roma
nok 45%-os foglalkoztatasi rataja.

v Az 1ij romastratégian belill az egyik konkrét célkitlizés annak biztositasa, hogy a
romak, kiilondsen a fiatalabb generacié egyenld hozzaférést kapjanak a fenntarthato,

mindségi foglalkoztatasi lehetéségekhez (Parlament, 2023).

A fenti célok megvalositasanak eszkozei a kovetkezok, amelyek Parlament (2023) alapjan

keriilnek bemutatasra:
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1. Az elérhetd foglalkoztatasi és szocidlis szolgaltatdsok fokozottabb megértésére van

sziikség.

2. A roma fiatalok preferenciait, motivacioit és inaktivitasi okait figyelembe vevo személyre

szabott cselekvési tervek készitése kulcsfontossagu a fejlddésiik soran.

3. A kezdeti lehetdség gyakorlati tapasztalat megszerzésére, gyakorlati képzéshez vald

segitségnyujtasra €s szakmai fejlodésre.

4. Személyre szabott tamogatas, mentoralds, szakmai gyakorlatok, lizleti inkubatorok és
dudlis képzések biztositasaval az a célunk, hogy eldsegitsiik a zokkendmentes atmenetet az

oktatasbol a munkaerébe.

5. Az informécios és kommunikacios technologidk elérhetdsége dontd szerepet jatszik a

digitalis készségek fejlodésének eldmozditasaban.

6. A foglalkoztatds tdmogatasdnak eldsegitése, a foglalkoztatassal kapcsolatos koltségek
megosztasa, a munkahelyi képzés biztositasa, a készségfejlesztés eldsegitése, valamint a
szakmai képesitések megszerzésének ¢és fenntartdsdnak Osztonzése mind fontos

kezdeményezések.

7. Céltamogatasok megvalodsitasaval eldsegithetjiik az dnfoglalkoztatashoz és a vallalkozoi

tevékenységhez vald egyenld hozzaférést (Parlament, 2023).

2.6 FRA riportok

2.6.1 Diszkriminacio
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Forras: FRA (2022) alapjan

A romakkal szembeni diszkriminacié hangsulyos bizonyos eurdpai orszagokban, és az élet
szamos teriiletén, ezt tdmasztjak ald a legfrissebb 2022-es romakat érinté European Union
Agency for Fundamental Rights® altal készitett (FRA ) riportok is, amelybdl az latszik, hogy

felmérés eredményei minimalis valtozast jeleznek 2016-hoz képest (FRA, 2022).

A romdk szamottevo része az EU-ban tovéabbra is jelentds mértékii negativ diszkriminacidval
szembesiil. Atlagosan minden negyedik roma résztvev (25%) szamolt be arrél, hogy etnikai
szarmazasa alapjan diszkriminaciot tapasztalt a felmérést megel6zo egy évben (FRA, 2022).
Horvatorszagban, Csehorszagban ¢és GoOrdgorszagban tobb roma férfi érezte magat,
hatranyos megkiilonboztetésben, mint roma né. Az EU mas részein atlagosan nincsenek
lényeges kiilonbségek a roma nék (27%) és a roma férfiak (30%) kozott. A 65 évesek vagy
anndl idésebb roma valaszadok magasabb ardnyban tapasztalnak diszkriminacidt, mint a

fiatalabb korosztaly (FRA, 2022).

2.6.2 Zaklatas
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A faji egyenléségrol szolo iranyelv elbdirja a faji vagy etnikai hattéren alapuld
megkiilonboztetés kozvetlen ¢s kozvetett formdinak megeldzését. A megfélemlitd,
ellenséges, lealacsonyitd vagy sértd kornyezet megsziintetésével is foglalkozik. A
tagallamok kotelesek a rasszista és idegengytlold viselkedéséket sulyosbitd tényezéknek
tekinteni, és a birdsdgoknak jogukban 4ll figyelembe venni ezeket a viselkedéséket a
megfeleld szankciok meghatarozasakor (FRA, 2022).

Ahogyan a fenti diagram mutatja nincsenek jelentds kiilonbségek a zaklatok atlagos
eléfordulasi gyakorisagaban a roma ndk és roma férfiak kozott, sem a valaszadok kozott,
akik Dbetegség vagy fogyatékossdg miatt korlatozasokat tapasztalnak mindennapi
tevékenységeikben. Itt is a fiatalabb valaszaddk atlagosan magasabb aranyban tapasztalnak

zaklatéast, mint azok 65 évesek vagy a naluk iddsebbek (FRA, 2022).

Y EV4

Az integracio ¢€s a tarsadalmi befogadas kifejezéseket gyakran felcserélhetéen hasznaljak a
romdk helyzetének javitdsat célzo politikai kezdeményezések céljainak leirdsara. Az
integracio kifejezést gyakrabban hasznaljdk olyan kezdeményezésekre, amelyek az alapvetd
jogok ¢és értékek védelmét helyezik el6térbe. A kifejezés a nemzeti romaintegracios
stratégidban is szerepel. A tarsadalmi befogadas kifejezést gyakrabban hasznaljdk a
tarsadalmi-gazdasagi kezdeményezésekkel oOsszefliggésben. Ez tlikr6zddik példaul az

Europa 2020 stratégidban is (ECA, 2016).

Az EU elsOsorban az Eurdpai Szocialis Alapon (ESZA) keresztiil nyjt pénziigyi timogatast
szerepet jatszik az EU kohézids politikdjaval 6sszhangban (ECA, 2016).

A 2007-2013 kozotti idészakban az ERFA koltségvetése koriilbeliil 201 milliard eurd, az
ESZA koltsegvetése pedig 76 milliard eur6 volt. A 2014-2020-as tervezési iddszakban az
ERFA ¢és az ESZA az Europai Strukturdlis és Beruhazasi Alapokhoz tartozik, ahol a
koltségvetésiik a teljes iddszakra kortilbeliil 197 milliard euré (ERFA) és 86 milliard eurd

(ESZA). Az Eur6pa Tanécs az els6 olyan intézmény, amely eurdpai szinten foglalkozik a

crer

A romdk uniés szintli tarsadalmi befogaddsdnak kérdése kiilondsen fontossa valt

napjainkban. A Bulgaridval, Csehorszaggal, Magyarorszaggal és Szlovakiaval megkotott
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csatlakozasi partnerségi megallapodasok kozéptava politikai prioritdssa teszik a roma

lakossag tovabbi integraciojat (ECA, 2016).
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2.8 Aromak diszkriminacidja

Kiilonb6z6 tanulmanyok kovetkezetesen azt mutatjdk, hogy a magyarorszagi roma
kozosséget széles korben elterjedt elditéletek és diszkriminacid sujtja. Mindez kéz a kézben
jar a kozosségek novekvo tarsadalmi tévolsagtartdsaval. A diszkriminacio elterjedtsége
ellenére a diszkrimindcios tligyek nehezen jutnak el a jogorvoslati forumokra (Kirdly,

Bernath, & Setét, 2024).

Magyarorszagon 2004. januar 27-én 1épett hatalyba az egyenlé banasmodrol szolo torvény,
amely egységes szerkezetben rogziti a megkiilonboztetés kiilonbozo fajtait, személyi és
funkcionalis hatalyat, védett jellemzoit, valamint a felekre. Bar a koradbbi minisztériumi
jogszabalyok tiltjak a diszkrimindciot. A torvény hatalyba l1épése eldtt csak a kozvetlen
diszkriminacio és a jogellenes elkiilonités eseteit birdltak el, mig a kozvetett diszkriminacio,
zaklatas és megtorlas nem volt tényallas a torvény értelmében. A torvény fejezeteket szentel
a mindennapi ¢élet azon teriileteinek, ahol a védett csoportokat leggyakrabban
diszkriminaljdk. E teriiletek koz¢é tartozik a foglalkoztatds, a tarsadalombiztositas és az
egészségiigy, a lakhatas, az oktatds és képzés, az aruk é4ramldsa és a szolgéltatasok
igénybevétele. A jogszabaly megfelel az eurdpai normaknak: 2004-ben az EU-csatlakozas
egyik feltétele volt a diszkriminacioellenes térvények harmonizéacioja. Ez a jogszabaly az

0sszes unios irdnyelvet atiilteti a hazai jogba (Kiraly, Bernath, & Setét, 2024).

Fontos, hogy a roma kozdsség tagjai tisztaban legyenek az elleniik elkovetett jogsértésekkel,
¢és tudjak, hol és mely hatdsagokhoz, birdsagokhoz fordulhatnak a kiilonb6zd tipust
tigyekben. A leirtakhoz azonban a k6zosségépités a legfontosabb, valamint a meglévé romak
kozosségépitésben segitd civil szervezetek tdmogatasa, helyi aktivistdk felkutatdsa és
fejlesztése. Ha helyi szinten aktiv szerepet tudnak jatszani, és sajat érdekeiket képviselni
tudjak, akkor a helyi hatoésagok is belatjak, hogy nem olyan kiszolgaltatott csoporttal van
dolguk, amely nem tud jogi 1épéseket tenni, ha sérelem éri (Kiraly, Bernath, & Setét, 2024).
Kiraly, Bernath, & Setét (2024) jelentése alapjan elmondhatd, hogy a roma ndk a
diszkriminéci6 tobbféle formajatol szenvedtek. Allampolgarsaguk mellett néként hatranyos
megkiilonboztetésben részesiilnek alacsony tarsadalmi helyzetilk miatt, és korlatozott

hozzaférésiik van az oktatashoz, az egészségiigyi ellatdshoz, a lakhatishoz ¢és a
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foglalkoztatashoz. A fokuszcsoportok tantisaga szerint a roma ndk tobb teriileten kiillondsen

kiszolgaltatottak (Kirdly, Bernath, & Setét, 2024).

2.8.1 A romadk tarsadalmi integrdciojanak érzékelése és megitélése a magyar lakossag

korében

Bernat Anik6 (2010) szerint a romak kirekesztettséget masként megfogalmazva a ciganysag
huszondt esztendd alatt, megszakitas nélkiil érzékelhetd. Tény, hogy az utdbbi idészakban
az egy nyilvanvalobb mindenki szdmara a hazai ciganysag helyzetének magyar lakossag
altali megitélése az utobbi évtizedek alatt egy nyiltabb mddon ciganyellenes. A magyar
lakosok korében altalanos a vélemény, hogy a cigdnysag 6nmaga hibajabol tehetd feleldssé
jelenlegi helyzetéért. Bernat Anikd, (2010) szerint ilyen nézetekkel lehetett boldogulni 2010-
ben politikai berkekben is, sot parlamenti partta is lehetett valni, ugyanakkor szerinte szintén
ennek az attitidnek tudhaté be a 2008-2009-es évek sordn lezajlott ciganyok ellen irdnyul6
tamadassorozat is. Ugy vélem a média is felnagyitja a dolgokat, és ennek is megvan a maga
hatasa. Felvetddik a kérdés, hogy a magyar lakossag valdban a cigdnysagot okolja jelenlegi
kedvezdtlen gazdasagi és politikai helyzetéért? Mi az altalanos vélemény a ciganysag
helyzetérdl? Bernat Aniké szerint a magyarorszagi ciganysag tobbségi tarsadalomba torténd
integracidja valoban megrekedt. A romdk helyzete semmit sem javul tovabbra is a
tarsadalom perifériqjan élnek, mint kirekesztettek. Ez egy olyan folyamat, ahol némi
részsiker mutatkozik ugyan, de latvanyos javulas helyzetiiket illetéen nem tapasztalhatd. Ez
a tény a rendszervaltas ota eltelt iddszakon beliil vizsgalva nem javult a cigdnysag helyzetét
illetden. Nem kijelenthetd, hogy a magyarorszagi romak helyzete Eurdpaban, vagy a
vilagban egyedi lenne, ugyanis a kelet-kdzép-eurdpai régid orszdgaiban a romak hasonlo
vagy ettdl még sokkal rosszabb helyzetben élnek a mindennapokban a f6 valsag tertiletek
szinte mind ugyanazok hangsulybeli eltolodds azonban tapasztalhato, hiszen az adott orszag
altalanos gazdasagi fejlettségébdl szarmazo eltérések kirajzolddnak a mas- mas orszadgban

¢16 roma lakosok jelenlegi altalanos helyzetét illetéen. (Ladanyi-Szelényi,2004)
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2.8.2 Szocidlpedagogiai megoldasok a beilleszkedésre

A szocialpedagogia alapvetd célja a segitségnyujtas. Baumer 1929-ben ugy hatarozta meg,
hogy a szocialpedagdgia minden olyan fajta nevelés, amely nem az iskolaban és nem a sziil61
hazban torténik. (Rauschenbach,2000,243) A szocialpedagdgia az ifjusdg szocialis
problémait komplex egységben kezeli és az érintett személy csoportjaival egyiittmiikddve,
¢s a kornyezeti erdforrdsokat kihaszndlva probal egyensulyt teremteni a fiatal egyén
¢letében. Mindezzel az optimalis életvezetést segiti és tdmogatja. A szocialpedagogia
foglalkozik az elhanyagoltsagbol eredd karok rendbetételével. A szakman beliil az 1960-as
években egy Uj realista fordulat kovetkezett be, amelyet emancipacids fordulatnak hivunk.
Ekkor kezdddik meg a problémaval kiizdok esetében a mindennapi élet vilaguk felé fordulas.
Manapsag rendkiviil fontos feladat lett, a tandcsadas, a segitd forrasok helye, és strukturak
megszervezése. (Tsésits-Alpek-Hovanyi, 2000). Heinrich Tuggener szerint a

szocialpedagogia végsd célja az egyén nevelése a tarsadalomba vald beilleszkedésre

(Rauschenbach, 2000, p. 167.)

Mivel dolgozatom témaja a multik vildgaba vezet, ebben a fejezetben szeretném egy kicsit
kifejteni, hogy mit is jelent a szocialis pedagogia a hatranyos helyzetli munkakeresdk
szempontjabol, hogyan tudnak a szakemberek segitséget nydjtani szamukra. A jelenlegi
munkaerdpiaci kornyezet a rendszervaltas utani iddszakban a 2000-es évek elején arra
kényszeriilt, hogy orvosolja a gazdasagi valsdg okozta munkavallaloi és humaneréforrassal
Osszefliggd szolgaltatasok gondjait. Kiemelkedd szerep kezdett jutni az egyéni és csoportos
tanacsadasnak, amely abban segitette a munkakeresoket, hogy mihamarabb 4llast talaljanak
vagy gyakorlatot szerezzenek, illetve, hogy kapcsolatba tudjanak 1épni a munkaltatdkkal,
ezen kiviil mentoralassal egybekotott személyre szabott program tervek sziilettek, amelyek
abbdl a szempontbol valtak jelentdssé, hogy segitettek felmérni a munkaerdpiaci
lehetdségeket, ¢és igy egyéni megoldasokat lehetett kidolgozni az adott munkavallald
adottsagai és elképzelései mentén. A mentor ebben a rendszerben folyamatos segitd hatteret
biztosit a leendé munkavéllalonak a személyes és szakmai fejlesztésben, ezeknek a
programoknak a sikeressége a bevont személyek koratol és iskolai végzettségtol fiigg, mivel
a fiatalok ¢és elavult szakképzettséggel rendelkezok vesznek részt benniik altaldban. A
sikerességet a teriileti elhelyezkedés is befolyasolja. Sokkal jobbak a lehetdségek ¢s nagyobb

sikerek vannak a fOvarosban, megyeszékhelyeken, Sok esetben a munkavéllaloval valo
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kapcsolattartdas okozhat problémat, ami leginkdbb a vidéki telepiiléseken ¢éloknél
jellemzok.(Tsésits-Alpek-Hovanyi,2000). A szocialpedagogianak tehat a munkaerdpiacon is
van létjogosultsaga a hatranyos helyzettel kiizdd munkavallalok és a munkaltatok kozotti
kapcsolattartasban, valamint az egyéni palyautak, mentoralasi feladatok kialakitasaban,
tovabba a munkavallalot a megfeleld kornyezetbe besegito felkészitésben, és a vallalatoknal

a beilleszkedési folyamatokban.

A dolgozat tovabbi részében két specidlisan a roma munkavallalok multinacionalis cégeknél

vald elhelyezkedésére, beillesztésére, timogatasara kialakitott programrdl fogok irni.

2.9 Romak munkaeropiaci elhelyezkedését tamogaté programok bemutatasa

2.9.1 HROM Program

A HRom az Integrom Programhoz hasonléan egy tamogat6 program, amely 2014-ben indult
el. A program alapitéja az Autondomia Alapitvany. Az azonossag az Integrom indulési
datumaval nem véletlen, mivel az Alapitvany tarsmegvaldsitdja volt az Integromnak. A
2014-2016-o0s év kozds munkaval telt, amit mindkét program a pilot, kisérleti szakaszanak

tekint.

A program elsé szakaszaban, mely 2016-2019-es iddszakban zajlott, olyan nemzetkozi
szervezetek segitették a program megvalositasat, mint az Open Society Institute (Bulgaria),
¢és a Kozép-Europai Egyetem. Ez 1d6 alatt 150 fiatal vett részt a programban és tobb mint a

felét tudtak elhelyezni a munkaerdpiacon. (Autéonomia, 2017)

A tamogatas célja hasonlo volt, mint az Integrom Program esetében, segitettek hidat épiteni
a multinacionalis vallalatok és a roma fiatalok kozott munkavéllaldsi és munkaadasi
szempontbol is. A programba vald bekeriilés minimum érettségihez kotott volt, illetve
legfeljebb 29 ¢éves korig tudtak jelentkezni a résztvevok, akik lealabb kozépfoku
végzettséggel rendelkeznek. A program fehérgalléros (irodai) és kék galléros (fizikai)

poziciok felé tudta becsatorndzni a résztvevoket.

A vallalati partnereket a jelentkezokkel valo informalis taldlkozas lehetdségével, valamint

rendszeres workshopokkal segitették, illetve rendszeres kapcsolattartassal, tanacsadassal. A
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vallalati HR szakemberek szdmara készitettek a program végén egy modszertani kiadvanyt

1S.

A képzés kezdetben 4 majd 3 napos alapképzést biztositott, ahol olyan készségeket
fejlesztettek, mint az Onéletrajzkészités, allasinterjura valo felkésziilés, illetve interjun valod
sikeres szereplés, magabiztos kommunikaci6. Tovabba a képzés elvégeztével a résztvevok
szamara lehetdség volt - ha a betdltendd allas megkivanta - felhasznalo szintli szadmitogép
ismereti képzésen vagy nyelvtanfolyamon korlatozott szamban részt venni. Személyes

tanacsadast. Mentoralast is biztositanak a munkakereséshez beilleszkedéshez.

A programhoz kapcsolodd koltségeket megtéritették, mint példaul az utazds, szallas,
étkezés, képzési anyagok. Ismerkedésre is volt lehetdség a sorstarsakkal, akik addigra mar
céges munkavallaloként dolgoztak wvalahol a programnak koszonhetéen. Ebbol a
felsorolasbdl is érzékelhetd, hogy sokaknak a mobilitds a teriileti megkdzelités is
akadalyokat okozhat az allaskeresésben.

A bet6lthetd allasok alapvetden harom nagy csoportba oszthatdak:

e adminisztrativ ligyfélszolgalati pozicidk- ezeket az érettségivel rendelkezd
fiataloknak ajanljak (bankok I'T- telekommunikacios vallalatok, energiaszolgaltatok)

e szakiranyl végzettséget 1gényld munkakorok: (programozoknak, mérndkoknek
pénziigyeseknek)

e gyakornoki helyek: ennek az a feltétele, hogy éppen folyamatban 1évd felséfoku
tanulmanyokat kell folytatni ezek a poziciok gyakorlat szerzésre szolgalnak és
nyilvanval6an megkonnyitik a jovendd allaskeresést kapcsolati tOkét lehet veliik
szerezni €és megtudjadk ismertetni magukat a leendd lehetséges munkaadokkal
(Autonomia 2017)

e az egylittmiikodd vallalatok listdja nem olyan széles mint az integromnal, de itt is
megtalalhatjuk a Budapest bankot vagy az IBM- et és az Roma Education Fund is
természetesen mindkét program esetében ott van a hattérben egylittmikodd civil

szervezetként a Romaversitas Alapitvany és az UCCU Alapitvany.
Kiilon érdekessége a programnak, hogy mivel hazdnkban nem alltak rendelkezésre

modszertani szempontok ezért megvizsgaltak az észak amerikai gyakorlatokat 6sszefoglald

szakirodalmat hiszen ott mar volt ilyen munkdban tapasztalat. Ezeket felhasznalva a vallalati

24



HR szakemberek szdmara készitettek a program végén egy modszertani kiadvanyt is. A
munkaltatok felé komoly tdjékoztatast és érveket ad ez a gylijtemény, hogy miért éri meg
roma munkavallalokat alkalmazni. Természetesen sokkal inkabb a sokszinliségre és a
nyereségre van kihegyezve az anyag, ilyen érvek tobbek kozott, hogy ha a vallalat szélesebb
korbdl vélaszthat munkatarsakat magasabb létszdmt és mindségibb munkatarsakat tud
megszerezni. Ervként emlitheté még, hogy, igy vagy ugy- valahogyan szinte mindenki
kapcsolatban van sériilékenyebb csoportokkal, példaul megvaltozott munkaképesség,
tobbségtdl eltérd szarmazast személy, nd, elvalt, sok gyerekes anya. Tovabbi megfigyelt
adat, hogy azok a cégek, amelyek A HR programjukba a soksziniiség elvét beillesztik, kisebb
fluktuacioval szamolhatnak a hatranyos helyzetli csoportoknal. Még fokozottabb ez a
tendencia hosszu tavon. Lehet szdmitani az ilyen munkavéllalokra, a massag noveli az
érintett munkatérs termelékenységét és teljesitményét, illetve sokkal tobb energiat tud a
munkdjaba tenni, ha nem kell arra energiat forditania, hogy rejtézkddjon, hanem nyiltan
felvallalja, hogy kicsoda 6 valojaban, igy tehat a sériilékenyebb csoportokbdl szarmazo

munkavallalok erésen hozza tudnak jarulni a véllalat hatékony miikodéséhez. (Illés, 2018)

Egy sokszinli csapatban az innovaci6 és a kreativitas is novekszik. Kiilonb6z6 szempontok,
megoldasi javaslatok, otletek jelenhetnek meg a k6z6s munkaban, amely leginkabb a kreativ
iparagakban elényds. A sokszinii ligyfélkor igényeit a sokszinli munkavallalok jobban ki
fogjak tudni elégiteni. A vallalatok ligyfél korében megjelend sériilékeny csoportok igényeit
jobban fel fogja tudni mérni és ki tudja szolgéalni egy hasonld csoportbdl szarmazéd
munkavallalo. A front desk pozicioban dolgozé sériilékeny csoporttag bizalmat kelt az
ugyanazon csoportbol szarmazoé ligyfélbol és eldszeretettel fog inkabb tdle kérni segitséget,
ezért ligyfélkor boviiléssel lehet szamolni. A sokszinliség és a befogadas jegyében sikereket
elérd vallalatok dijakat elismeréseket gylijthetnek be, amelyek kovetkeztében javulhat a cég
image ¢és Uj lzleti partnereket szerezhet. A sokszinliség tehat nemcsak emberbarati
szeretetrdl szol, hanem profitot is termel az adott vallalatnak, kozhelyesen kifejezve a jo
cselekedet kifizetddik. Mindezen érvek elhangozhatnak akar egy allasinterjln is, amikor egy
roma fiatal vagy barki mas szeretné eladni magat a piacon, mit nyer velem az adott vallalat,
ha engem alkalmaz, legyek én barki, ne legyenek illuzidink a cégek pénzt akarnak keresni
¢és azt meg kell mutatni, hogy ezt hogyan tehetik meg ha romékat vagy mas sériilt csoportbol

alkalmaznak munkavallalokat (Illés, 2018).
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2019 végétdl a program tevékenységeit a Startvonal program keretén beliil folytattdk a
program vezetdi, amely az eurdpai hatranyos helyzetli 7-8. osztalyos altalanos iskolas-
szakképzésben tanulo vagy érettségivel rendelkezd, valamint olyan fiataloknak segitett, akik
kiestek az oktattasbol. A program 4 orszagra kiterjedéen valdsult meg-Magyarorszagon,
Spanyolorszagban, Roméniaban és Bulgaridbanm, és 4 évig tartott az EEA és a Norvég
Alapok tamogatasaval. A Magyarorszagi miikddést a Velux Alapitvany tdmogatta és tars
finanszirozta, melynek keretén beliil palyaorientaciés foglalkozasokat, személyes ¢s
csoportos formaban megvalosulo készségfejlesztd és motivacios képzéseket tartottak a
résztvevd fiatalok €s a partner szakképzd, valamint altalanos iskoldk munkatarsai szamara

egyarant.

2.9.2 Integrom program

A programot a Boston Consulting Group stratégiai tanacsado cég hozta 1étre 2014-ben. Az
iroda ebben az évben iinnepelte az 50. évfordulodjat és elhataroztak, hogy valami olyanba
kezdenek bele, amely fontos tarsadalmi probléma és segitség nyujtast jelenthet a
raszoruloknak. A cég dontd tobbséggel a roma integraciora szavazott. A tanacsadok dnkéntes
munka keretében kezdtek el a programmal foglalkozni. Ahogy a HROM program
bemutatdsa soran, dolgozatomban mar korabban kifejtettem 2014-2016 kozott a program
pilot szakasza zajlott, melyben az Autondémia Alapitvannyal kdzosen dolgoztak. A program

célja, hogy minél tobb tehetséges roma fiatal tudjon elhelyezkedni a nagyvallalati szféraban.

A program étosza, hogy segitse a roma kozéposztalyosodas folyamatat, hogy létrej6jjon a
roma tarsadalmon beliil egy olyan réteg, amelyik autoném, nem fiigg sem az allam vagy
onkormanyzatok joindulatatdl, versenyképes tudasa van és egzisztencidlisan stabil. Arra a
tapasztalatra épitve, hogy ugyan az Osszpopulaciohoz viszonyitva a roma populdcid
tovabbtanulasi aranya lényegesen elmarad, de nomindlisan még igy is tobbezer olyan
tehetséges roma fiatal van, akik alkalmasak nagyvallalati 4llasok betoltésére, azonban
tobbségiik nem mer jelentkezni ilyen pozicidkra vagy informaciohiany miatt esziikbe sem

jut. A program célja, hogy ezen valtoztasson.

A program 18-35 év kozotti csoportot céloz meg, az orszag egész teriiletén. A résztvevoknek
érettségije mindenképpen van, de nagy aranyban jelentkeznek fels6foku végzettségliek is.
Idegennyelv tudasban is igaz az, hogy a roma fiatalok az Osszes populdcidhoz képest

rosszabbul teljesitenek, de a mentor programon keresztiil ezt is fejleszteni probaljak.
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Azokkal, akik mar elvégezték a programot szoros kapcsolatot tart fenn a program,
negyedévente meghivjak oOket egy alumni vacsorara, igy egy aktiv roma kozosséget
szerveznek az Integrom koré. A mentoralast az utdbbi években fejleszteni tudtak, a mentor
jelolteknek egy eldzetes interjun és egy képzésen is részt kell vennilik, hogy mentorra
valhassanak, illetve a mentoralas fél éve alatt a mentorok is kapnak segitséget és folyamatos
konzultacids lehetdséget, ezzel segitve a 4 napos képzésen a résztvevOkben elinditott

fejlodés tartdssa valasat, végso soron az elhelyezkedés sikerességét.

A Kkisérleti szakasz bemutatasa: Ezalatt az idészak alatt a program egy ugynevezett
onkéntes platformként miikodott, amely jogilag nem szamitott 6nallé gazdasagi egységnek.
Ez a miikodési forma megkonnyitette a partner cégek kapcsolodasat a programhoz és a
program menedzselését a bevezetd szakaszban. A partner cégek vallalasai az
Egylittmiikodési Megallapodasban voltak rogzitve, amely egy szobeli megallapodéssal
egyenértékl €s jogilag nem kotelezd érvényl a felekre nézve. A program miikodéséhez

sziikséges pénzalapot az Autondémia Alapitvany palyéazat Gtjan nyerte el.

A bevezetd szakaszban, az operativ csapatot egy rész munkaidés BCG altal alkalmazott
programmenedzser vezette, illetve az Autonomia Alapitvany szintén biztositott egy
részmunkaidds onkéntes menedzsert, a BCG tanacsadoi pedig évi 3-4 honapnyi 6nkéntes
munkaval tdmogattak, a program miikodtetését Ezen kisérleti iddszak alatt olyan Roma
NGO-kat allitottak maguk koré, mint az Uccu Roma Informalis Oktatasi Alapitvany, a
Romaversitas Alapitvany, a HBLF Romaster Program vagy a Roma Education Fund. A
program egyiitt dolgozott a Hays, Dramatix, és az Assessment System cégekkel, amelyek
pro-bono alapon nyujtottak kommunikécios, illetve interjutechnikdkkal kapcsolatos

tanacsadast. (Integrom Case Study, 2014)

A 2014-es év célmutatoi a kdvetkezdk voltak:

e 60 roma tréning résztvevo

e 15-20 roma munkavallal6 a partner cégeknél
A programot Magyarorszdgon ¢l0 sajatos célcsoport szamara hoztak 1étre és az alabbi hat
iranyelv alapjan miikddik A program 2014-ben indult a BCG tarsadalmi feleldsségvallalési
programjaként.

1. Olyan hatranyos helyzetli csoport szamara, akik olyan kihivasokkal talalkoznak a

munkaerdpiacon, amelyet a piaci mechanizmus nem tud megoldani.
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Ilyen példaul: kisebbségi, migrans, biintetett eldéletiiek, fogyatékossaggal kiizddk,
munkanélkiili nék csoportja

2. Olyan nagy cégeket von be a programba, amelyek elkotelezettek az ligy mellett,
tizletileg is motivaltak e célcsoportok alkalmazasara és hajlanak arra, hogy a felvételi
folyamatot rugalmassa tegyék

3. A program a célcsoport sajatos olyan szakembereit fogja Ossze, akik ismertek a
csoport altal és a neviik a bizalmat kelt a célcsoport tagjaiban. Ez a bizalmi toke
biztositja az elkdtelezodést a munkaado cégek részérdl és az érdeklddést a célcsoport
részérdl.

4. Hidat épit a célcsoport és a munkahelyeket biztositd cégek kozott tréningeken és
kapcsolati halo épitésén keresztiil.

5. Onkéntes egyiittmiikddés.
A programban résztvevo felek legtobbje fizetség nélkiil szanja idejét és energidjat a
program formalasara

6. Politika és kormanymentes program menedzsment: a program egy fliggetlen magéan

¢s civil szférai kezdeményezés, amelyet fliggetlen szakmai szervezet miikodtet.

A résztvevo cégeknek 3 f6 csoportjarol beszélhetiink, attol fiiggoen, hogy milyen
szerepet tud betolteni a program miikodésében:
1. Olyan partner cégek, akik allaslehetdségeket tudnak biztositani a program altal
tamogatott fiataloknak és vallaljak az utan kovetést a munkaba allast kdvetden.
2. Azon cégek csoportja, akik a programhoz a sajat szakértelmiikkel jarulnak hozza,
példaul a programban résztvevd fiatalok szaméara kommunikaciés tréningeket
tartanak, vagy jogi tanacsadassal szolgalnak.
3. Toborzasban segitd partnerek: Ezek a cégek allaslehetdségeket juttatnak el az
Integrom vezetdi felé illetve a sajat cégiikon beliill biztositjak a résztvevok

allasinterja lehetdségét.

28



A program az alabbi négy alaptevékenységevel jarul hozza a roma fiatalok segitésehez:

' %

Tajékoztatja a résztvevoket az elérhetd dllasokrol

Felkésziti a résztveviket a felvételi folvamatra

L "

' Y
Osszekéti a munkaltatokat a jelentkezdkkel

L o

i 4
Mentoralja az elhelyvezetteket a beilleszkedés soran

Yo -

4. ibra: Integrom Program alaptevékenvséger

Forras: sajat szerkesztés, Integrom (2024) alapjan

Mit sikeriilt megvalositani a pilot szakaszban?
A program inditasakor kulcsteljesitmény mutatok lettek megéllapitva azon célbdl, hogy
mérni lehessen a program sikerét és meglehessen allapitani, hogy a koncepcid maga

kivitelezhet6-e.

A program elinditéoiban néhany kérdés meriilt fel:

Lehet-e tarsitani a célcsoport tagjait irodai munkat jelentd allasokkal, vajon a cégek fogjak-
e tudni modositani a felvételi folyamatokat, hogy rugalmas és befogad6 legyen a célcsoport
szamara, illetve hogyan fognak az éallaspalyazok alkalmazkodni az j munkakornyezethez,

motivaltak és sikeresek lesznek-e?

A kisérleti szakasz lezardsa azt bizonyitotta, hogy minden kérdésre igennel lehet valaszolni.
Bér az latszik, hogy a program néhany ponton természetesen fejleszthetd. A kisérleti szakasz
soran 57 jelentkezd helyezkedett el, és a cégek elégedettek voltak a teljesitményiikkel. Ez
vildgosan mutatja, hogy meg lehet és meg kellene nyitni a magyarorszagi romak szdmara az

utat az irodai munka vilagéba. (Autondémia Alapitvany, 2015)

29



Az alabbi adatok is ezt erositik:

Tréningen Képzések Elhelyezkedett

résztvevok szama résztvevok
szama
180 13 57

A program egyik er0ssége az, hogy a tréningen részt vettek magas aranyban vesznek részt
munkainterjin a masik erdssége pedig, hogy az elhelyezkedettek aranya 20%. A legtdbb
elhelyezkedett palyazo jo visszajelzést kap a menedzsereitdl €s jol teljesit a munkahelyén.
Ahhoz, hogy a program a kovetkezd szintre 1éphessen, ndvelni kell a palyazok szdmat. A
bevezetési fazisban viszonylag alacsony volt a bevont palyazok szdma ¢€s ez lehetdvé tette,
hogy minden palyazo és cég személyes figyelmet kapjon. A program kovetkezo kihivasa az,
hogy megtartsa ezt a megkozelitést s e mellett ndvelje a jelentkezOk szamat.

A Kkisérleti szakaszban résztvevo céges és civil partnerek szamat az alabbi tablazat

mutatja:
Aktiv legaldbb 1 6t | Tamogatd Toborzést
partnercégek | mar partnerek segitod
szama alkalmazo szama partnerek
partnerceg szama
szdma
36 9 16 7

A kovetkezd 1épés a kisérleti program kibdvitése volt, miutan bebizonyosodott, hogy a
program koncepcioja miikddik és a program erds tamogatottsagot élvez a privat szektor, a
civil szervezetek, illetve a célcsoport részérdl. Mindez megerdsitette a program vezetoit
abban, hogy van igény ¢és hely a novekedésre. Kozéptavon (3-5 éven beliil) a program mérete
jelentdsen novekedett, intézményesitetté valt és egy bejaratott, jol ismert karrierépitési utta

valt a roma fiatalok szamara, és egy igénnyé¢ a cégek szamara.

Ahhoz, hogy ezt a program megvalositsa, a kovetkezo kihivasokat kellett lekiizdenie:
1. A programot intézményesitett keretek kozott kell elérhetdvé tenni a célcsoport
tagjai szamara.
2. Biztositania kell a megfeleld iizleti modellt a program pénziigyi alapjanak a
létrehozasahoz.
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Szélesiteni kell az egytittmiikodést megbizhato szakmai partnerekkel, mert ezen
keresztiil lehet kibdviteni a program tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatasat.
Erositeni kell a programban részvevok személyes motivaciojat, mert ez egy
jelentds hajtoerd tud lenni.

Novelni kell a célcsoport képzését egy modulokra épiilé képzes segitségével.

Ki kell épiteni a lehetdségét, hogy a cégek HR tevékenységének egy allando,

szerves része legyen az Integrom célcsoportjanak a toborzasa.
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3 Sajat vizsgalat

3.1 Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

A dolgozat célja az Integrom Program részletes bemutatasa, melynek pilot szakaszaban az

Autondémia Alapitvany miukodott kdzre a BCG-vel. Az Autondémia Alapitvany 2016 utan

elinditotta a HROM programot, amely a korabbi Integrom Program mintajara épiilt. Bar a

dolgozat tobb részében részletesen bemutatdsra keriil mindkét roma munkaerdpiaci

elhelyezkedést segitd program, azonban a 6 hangsuly €s a vizsgalati eredmények kizardlag

az Integrom program hatdsara 6sszpontosulnak a roma résztvevokre.

Diszkriminéci6 és az Integrom Program:

Milyen mértékben és milyen formakban szembesiilnek a hatranyos helyzett
fiatalok diszkriminacioval az Integrom programban valo részvétel el6tt?
Hogyan érinti ezeket a fiatalokat a diszkriminaci6 tapasztalata a munkakeresési
¢s munkavallalasi folyamatok soran?

Milyen hatassal van a diszkriminaci6 tapasztalata az Integrom programban valo

résztvevok életitjara és munkahelyi sikerességére?

Kapcsolati hal6 és az Integrom Program:

Milyen mértékben boviil a résztvevd fiatalok kapcsolati halgja az Integrom
programban torténd részvétel utan?

Milyen tipust kapcsolatok alakulnak ki az Integrom program soran, és milyen
szerepet jatszanak ezek a kapcsolatok a fiatalok munkahelyi sikerességében és
Milyen tényezdk befolyasoljak a résztvevok kapcsolati hdlojanak boviilését az

Integrom programban?

Csoportfoglalkozas vagy egyéni tanacsadas:

Milyen eldnydkkel jar a strukturalt csoportfoglalkozds a romak munkaerdpiaci
sikerességének eldmozditasdban az egyéni tandcsadashoz képest?

Hogyan segitik a csoportfoglalkozadsok a résztvevOk szakmai fejlodését és
onbizalmat a munkavallalasi folyamatokban?

Milyen kihivasokat és korlatokat jelenthetnek a csoportfoglalkozasok az

Integrom programban, €s hogyan lehet ezeket kezelni vagy minimalizalni?
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A szakdolgozat kutatasait a kovetkezo harom hipotézis koré épitem:

Hipotézis 1. Az Integrom programban résztvevo fiatalok tulnyomo tobbsége szembesiilt mar
a diszkriminacid valamilyen formajaval.

Ez arra utal, hogy azok a fiatalok, akik részt vesznek az Integrom programban,
feltételezésem szerint nagyobb valdsziniiséggel tapasztaltak mar diszkriminaciot, mint az
atlagos roma fiatalok. Ez azért Iehet, mert a diszkriminécio gyakori jelenség a roma kdzosség
tagjai szamara, ¢€s az Integrom programban vald részvétel a diszkriminacidval vald
szembesiilést is magaba foglalhatja, példaul az oktatasi, foglalkoztatdsi vagy egyéb

tarsadalmi teriileteken.

Hipotézis 2. A programban résztvevd fiatalok a tréning elvégzését kovetden olyan
készségekre tehetnek szert, amelyek hatékonyan segitik Oket a kapcsolati halojuk
bovitésében, illetve erdsiti magabiztossagukat és a munkakeresési, valamit munkahelyi
helytéllasukat.

Ennek az az alapja, hogy az Integrom program tréningjei és tevékenységei olyan készségeket
fejlesztenek ki a résztvevokben, amelyek novelik annak esélyét, hogy sikeresek legyenek a
munkakeresésben és a munkahelyi kornyezetben. Ilyen készségek lehetnek példaul
kommunikécios, problémamegoldo, vagy tarsas készségek, valamint az 6nallosag és az

onbizalom fejlesztése.

Hipotézis 3. A strukturalt csoportfoglalkozas megfelelobb forméja a romak munkaerdpiaci
sikerességének eldmozditasara, mint csak az egyéni tanacsadas.

Ez a hipotézis azt allitja, hogy az olyan strukturalt csoportfoglalkozasok, mint amilyen az
Integrom programban zajlik, hatékonyabbak lehetnek a roma fiatalok munkaerdpiaci
sikerességének eldmozditasdban, mint az egyéni tanacsadas vagy mentoralas. A
csoportfoglalkozasok lehetdséget biztositanak a résztvevOknek a tapasztalatok és tudas
megosztasara, valamint a tarsas tdmogatisra, amely mind hozzajarulhat a sikeresebb

integraciohoz és foglalkoztatashoz.
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3.2 Anyag és modszer

3.2.1 Agzinterjuk alanyai és a helyszin bemutatdsa

3.2.1.1 Interjualanyok bemutatisa

Félig strukturalt vezetdi interju:

2024 januarjaban Ivan Katalin vette at az Integrom Program vezetését, aki HR
végzettségliként, 3. gyermeke sziiletése utan szintén nehézségekbe litk6zott a munkakeresés
soran. Kati szeretett volna belelatni az Integrom miikddésébe, ezért, mint Onkéntes
interjuztatd csatlakozott hozza, késébb pedig 6 évig HR specialistaként dolgozott a

programban.

Résztvevokkel készitett interjuk: A félig strukturalt interjukat az Integrom program
terephelyszini gyakorlatdin megismert szamomra korabban nem ismert, 0j résztvevokkel
készitettem, mivel ez lehet6séget adott arra, hogy az aktualis tapasztalatokat is
megismerjem. Valamint interjuztam néhany, az altalam korabbrdl ismert alumni tagjaival,
akikkel emailben, telefonon és személyesen beszélgettem szintén félig strukturalt kérdéssor
alapjan. A résztvevok neveit vagy egyéb személyes adatait eldzetes egyeztetés alapjan nem

ko6zlom.

3.2.1.2 Avizsgdlati helyszin bemutatdsa

Az interjukat a program budapesti helyszinén készitettem, mintegy terepgyakorlat
form4jaban, hogy nagyobb mértékben legyen lehetdéségem a résztvevok megismerésére, a
program aktualitdsainak és atmoszférajanak mélyebb feltérképezésére.

Akovetkezdkben a tréning négy napjat ismertetem, amelybdl magam is részt vehettem egyes

tréningeken, melyek megfigyelésre és dokumentacio készitésére adtak lehetdséget.

1. nap

13:00 — 17:00 Tréning L. — Kommunikacio
A Dramatrix egy olyan férumszinhaz, amely
egy sajat fejlesztésii modszerrel eldsegiti a

tréningjeik  résztvevéinek kommunikacios
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17:00 — 18:30

szokasaiban a pozitiv valtozast, ugymint a
testbeszédben megnyilvanulé viselkedés, és az
altalanos attitidok. Minden esetben egyedi
fejlesztési célokat hatdroznak meg, ¢és a
készségek felméréséhez videora rogzitett
helyzetgyakorlatokat is haszndlnak. Az
Integrom program kérésére drama pedagogiai
eszkozok segitségével torténd kommunikacios
tréninget bonyolitanak le a Dramatrix
munkatarsai, melynek keretében a résztvevok
jatékos gyakorlatokon keresztiil ismerhetik
meg jobban egymast, illetve kiilonb6zo
kommunikécios gyakorlatokban prébalhatjak
ki magukat. Az elsé napon a résztvevok
improvizdciés készségét fejlesztik pdaros
szituacids gyakorlatokon keresztiil, tovabba
foglalkozik az attitiiddel és a viselkedési
formékkal. Gyakoroljak a helyes testtartast és
testbeszédet, kiilonosképpen az
interjuhelyezetekben a magabiztos

szemkontaktus fenntartasat. (Dramatrix, 2023)

Tréning II. — Roma identités

Az UCCU Roma Informalis Oktatasi
Alapitvany célja, Onkéntes alapon torténd
részvétel biztositasa roma fiatalok
bevonasaval, illetve a tarsadalomban a
romakkal kapcsolatos tévhitek és elditéleteket,
lebontasan egy befogadobb ¢és nyitottabb
gondolkoddsméd elterjesztése. Altalanos és
kozépiskolai tanuldknak szant interaktiv
foglalkozasaik soran parbeszédet teremtenek
roma és nem roma fiatalok kozott, és tabuk

nélkiil beszélgetnek roma témaban. Az
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19:30 —21:00

09:00 - 13:00

Integromban résztvevd fiatalok szdmara a
szamukra specidlisan fejlesztett ¢és kinalt
foglalkozas keretein beliill a roma identitas
megerdsitése érdekében, kibeszélik a romakkal
kapcsolatos sztereotipiakat és ellen-narativakat
mutatnak be, valamint bemutatjdk szdmukra a
roma kultarat, a roma hirességeket, a
kiilonbozo roma népcsoportokat €s
szokasaikat. (UCCU, UCCU Alapitvany -
UCCU Alapitvany (uccualapitvany.hu), 2022)

Villalati vacsora HR vezetdkkel
A vallalati vacsora cimet azért kapta ez a
program elem, mert ennek az eseménynek
koszonhetden  taldlkozhatnak a  roma
résztvevOk a résztvevd multinacionalis
parntercégek HR-vezetbivel. , Kelemen Agnes
szerint ez a vacsora azért is jo dolog, mert ilyen
kotetlen kdrnyezetben valoszinilileg soha nem
talalkozna egymassal egy borsodi szegény
teleprdl szarmazo roma fiatal és egy multicég
magas beosztasi munkatarsa” (Index: Index -

Belfold - Végigmenni reggel kétszaz ember

kozott egyediili ciganyként, 2015)

2. nap

Tréning III. — Dramatrix tréning folytatdsa
A Dramatrix csoport masodik tréningjének
alkalmaval a f6 fokuszban a roma résztvevok
egyszerii feladatokon keresztiil szereznek
tudast arrdl, hogy miként lehet asszertivan

kommunikélni. Szerepjatékok segitségével
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14:00 — 17:00

19:00 —20:00

gyakoroljak, a manipulativ emberekkel valo
sikerre vezetd asszertiv kommunikéciot. A
Dramatrix szinész-trénere  jatssza a
kommunikéaciés  partnert, aki  valddi
munkahelyi szitudciokon keresztiil vezeti a

beszélgetéseket.

Tréning  IV. —  Konfliktuskezelés
A Dramatrix konfliktuskezelésre fokuszald
tréningje sordn a szinész-tréner biztositja,
kiilonb6zé személyiségtipusokat mutat be,
hogy minden résztvevd a neki leginkabb
nehézséget jelentd szituaciokat
gyakorolhasson. A résztvevoknek alkalmuk
van igy tobb kiilonbozd konfliktushelyzetben
is kiprobalni magukat, ezzel is felkésziilve az
esetleges munkahelyi konfliktusos

szituaciokra.

Vacsora az alumnival

A networking/kapcsolatépités fontos részekeént
az alumni-vacsorara meghivnak minden olyan
volt Integromos résztvevot, aki aktivan részt
vesz Onkéntesként a program szervezésében és
lebonyolitdsdban, azzal a céllal, hogy
elmondjdk az aktudlis résztvevok szaméra az
addig megszerzett munkakereséssel, valamint
munkahelyi  beilleszkedéssel  kapcsolatos
tapasztalataikat, nem rejtegetve se jot, se

rosszat.
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09:00 - 12:00
13:00 - 17:30
17:30 — 18:30

3. nap

Tréning V. — Allaskeresési praktikak, CV
prezentacio, egyéni tanacsadas
A Hays Hungary, Magyarorszdg egyik
legismertebb meghatarozo szereppel bird, a
hazai munkaerd-toborzéssal és kivalasztassal
foglalkozé cég, amely 2007-ben nyitotta meg
irodajat. (Rélunk | Hays Hungary, 2024) Az

altaluk kinalt foglalkozas sordn a résztvevok
allaskeresési technikdkkal ismerkednek meg,
illetve az allasinterjik lehetséges formaival,
ugymint telefonos, online vagy személyes.
Késobb pedig bemutatjdk a résztvevok
szdmara, hogy milyen egy helyesen elkészitett
onéletrajz forméja, milyen  tartalmi
kovetelményeknek kell megfelelnie, sot
személyes visszajelzést adnak minden egyes
résztvevl elkészitett Onéletrajzara azzal a

céllal, hogy jobba tegyék.

Tréning VI. — Egyéni interjuszimulacio
Az egyéni interjuszimuldcié soran Onkéntes
HR szakemberek bevonasaval gyakorolhatjak
a program résztvevoi, hogy miként is lehet egy
allasinterja soran meggydzden €s
magabiztosan fellépni annak érdekében, hogy
kivant allast elnyerhessék. Nagyon fontos,
hogy a szimulacios helyzet végeztével a HR-es
szakember visszajelzést ad, ami a valo €letben
nem lehetséges. EbbOl nagyon sokat

profitalhatnak a résztvevok.

Tréning VII. — AC/csoportos feladatmegoldas
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19:30 —21:00

»Az assessment center feladatok gyakran
szerepelnek a nagy cégek kivalasztasi
gyakorlataban. Célja, hogy a kivalasztando
jeloltek  varhato  bevalasat  felmérjék.
Az assessment center (AC) magyarul értékeld
kozpontot jelent, ennek hasznalata azonban
egyeldre kevésbé terjedt el.” (Assessment

Center feladatok, amikkel taldlkozhatsz |

KarrierTréner (karriertrener.hu), 2015) A Hays

munkatarsai az AC feladat sordan a
résztvevoket  azonos  létszamu  kisebb
csoportokra  osztjdk, és  ezeknek a
csoportoknak ~ azonos feladatot  kell
megoldania, ami egy igyességi feladat
specifikus, eldére ismertetett szabdlyokkal. A
feladat megolddsa sordn a  Hays-es
munkatarsak figyelemmel kisérik a résztvevok
interperszondlis  készségeit, magatartasat,
feladatmegoldo képességeét, valamint
egylittmiikodési képességeit. Errdl a feladatrol
az Integrom program vezetdi adnak késObb
személyes  visszajelzést minden egyes

résztvevonek.

Vacsora a mentorokkal

Az Integrom Program egyik legfontosabb
eleme a 6 honapos mentoracid, amely iddszak
a tréning program végeztével kezdddik el. Ez a
vacsora arra szolgal, hogy a kijeldlt mentorok
¢és a roma résztvevok megismerhessék egymast
egy informalis kornyezetben. Ez az elso
mérfoldkd a mentorparok k6zds munkajaban,

melynek célja, hogy a roma fiatalok minél
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09:00 — 12:00

12:30 - 13:00

tobbet kihozhassanak magukbol és egy biztos

tdmogatora talaljanak.

4. nap

Tréning VIII. — Palyaorientacio, Kd&zben
egyenként személyes visszajelzés

A palyaorientdci6 soran minden egyes
résztvevOvel kiilon beszélgetést tartanak a
program vezetdi arra fokuszalva, hogy a
tréningben résztvevd szakemberek milyen
visszajelzést adtak a kiilonbozd feladatok
soran nyujtott teljesitményiikrol.

Hétvége lezarasa

Egyéni, illetve kiscsoportos beszélgetések
keretein beliill a résztvevok visszajelzést
adhattak a tréningrdl, megoszthattak érzéseiket
és észrevételeiket. Az Integrom Program
vezet0i minden résztvevot biztositottak arrol,
hogy ha barmilyen kérdésiik van a képzéssel
vagy az egyéni karrier terviik megvalositasaval
kapcsolatban, akkor barmikor fordulhatnak

hozzajuk.
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3.2.2 Kérdoives felmérés modszertani jellemzoi

3.2.2.1 Modszer

A kutatas alapjat egy kérddives felmérés képezte, amelyet online és offline mddszerrel is
elvégeztem, valamint interjukat készitettem a program egyes roma résztvevoivel, valamint
az Integrom Program vezetdjével. A kérddivet széles korben terjesztettem, lehetéséget adva
a részvételre az interneten keresztiil vagy hagyomanyos, offline médon, példaul papir alapi
formaban. Az irdnyitott interjukat telefonon, személyesen, ¢s emailen keresztiil készitettem.
Az interju formdja igy eltérd volt attol fiiggden, hogy az egyes alanyok mit részesitettek

elényben.

Kutatasom mind kvantitativ, mind kvalitativ eredményeket szolgaltatott. A kvantitativ
adatok mennyiségi jellemzOket mutatnak, példaul statisztikai adatokat és szézalékos
aranyokat, mig a kvalitativ adatok mindségi jellemzoket tarnak fel, példaul a résztvevok

véleményeit, tapasztalatait vagy érzéseit.

Fontos megjegyezni, hogy a kérddiveket anonim modon toltottek ki a résztvevok, ami azt
jelenti, hogy nem volt kotelez6 megadni személyes azonositd adatokat vagy azonosithato
informaciokat. Az interjuk sordn is biztositottam a résztvevOket arrdl, hogy anonimok
maradhatnak, Ez hozzajarult a résztvevOk bizalmanak noveléséhez és az Oszinteség

noveléséhez a valaszokban, mivel biztositotta az anonimitast és a bizalmas kezelést.

3.2.2.2 Résztvevoi kérdoivek és interjuk

A résztvevok mindannyian az Integrom program résztvevoi voltak. A teljes mintan beliil
Osszesen csak harom f6 nem roma szdrmazasi személy vett részt a kutatdsban, ami azt
jelenti, hogy a minta nagy tobbsége roma szdrmazasu. Ez a részletes demografiai dsszetétel
arra utal, hogy a kutatas céljdnak megfelelden sikeriilt a célcsoportot megszolitani €s a

relevans adatokat 6sszegytjteni.

Azonban fontos hangsulyozni, hogy bar a résztvevok demografiai adatai reprezentativnak
tiinhetnek az Integrom programban részt vevo fiatalokra nézve, az eredményeket nem lehet
altalanositani a teljes populacidra. Ennek oka tobb tényezdre vezethetd vissza. E16szor is, a

kutatasban résztvevOk szdma viszonylag kicsi, ami korlatozhatja az A4ltalanositést.
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Masodsorban, a résztvevok onkéntesen vettek részt a kutatdsban, ami befolyasolhatja a minta
reprezentativitasat. Végiil fontos megjegyezni, hogy az Integrom programban résztvevok
demografiai és egyéb jellemzoi lehetnek eltérdek attdl a roma fiatalok teljes populaciojatol,

akik nem vesznek részt ilyen tipust programokban.

3.2.2.3 Eszkoz

A kutatasi eszkoz, egy kérddives felmérés, alaposan strukturalt és részletes, amely sok
kiilonbozo aspektust fed le a résztvevok munkaerdpiaci tapasztalataival kapcsolatban. A
kérdések sokrétiiek és célzottak, megvizsgaljak a résztvevok demografiai adatait, oktatasi
hatterét, munkahelyi tapasztalatait, valamint diszkriminacioval kapcsolatos élményeiket.

Az els6 néhany kérdés a résztvevOk demografiai adataira €s oktatasi hatterére vonatkozik,
beleértve nemiiket, életkorukat, lakhelyiiket, szdrmazéasukat, legmagasabb iskolai
végzettségliket, valamint az oktatasban eltoltott évek szamat €s az intézmények nevét. Ezek
a kérdések lehetdvé teszik a résztvevok demografiai profilljanak megismerését és az oktatasi

tapasztalatok mélyebb megértését.

A tovabbi kérdések foként a munkaerdpiaci tapasztalatokra, diszkrimindciora ¢és a
felndttképzési programokra Gsszpontositanak. Példaul megkérdezik a résztvevdket arrdl,
hogy résztvettek-e mar olyan tréningen, ami a munkaerdpiaci elhelyezkedésiiket vagy
karrierjliket tAmogatta, és ha igen, milyen jellegli képzésben vettek részt, és hasznosnak

talaltak-e azt.

A diszkriminacidval kapcsolatos kérdések lehetdvé teszik a résztvevOk szdmara, hogy
megosszak az esetlegesen tapasztalt diszkriminacié tipusat és azokat a helyzeteket,
amelyekben talalkoztak vele, legyen az oktatds, munkakeresés vagy munkahelyi kdrnyezet.
Végiil, a kérdések arra is rékérdeznek, hogy milyen jellegli programokra lenne sziikség a
hatranyos helyzeti és/vagy diszkriminacidval szembesiilé fiatalok munkahelyi
elhelyezkedésének ¢és karrier eldrelépésének segitéséhez, valamint hogy mi teszi sikessé egy

feln6ttképzési programot az egyén szamara.

A kérdoiv sokoldalu és részletes képet nyujt a résztvevok munkaerdpiaci tapasztalatairol és

azon tényezOkrdl, amelyek befolyasoljak azokat, és lehetdvé teszi a kutatok szdmara, hogy

crer
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¢és lehetdségeirdl. A kérdéssoron beliil zart végli kérdések, illetve szabadon kifejthetd
tipusuak is voltak, amelynek koszonhetden statisztikai szempontbdl elemezhetd kérdések,

illetve kvalitativ alapon értékelhetoek is gazdagitottak a kapott informacidkat.

Tovabbi eszkdzként iranyitott interjut készitettem telefonon, személyesen, és emailben is
néhany résztvevdvel, akikkel jo kapcsolatot dpolok az Integrom alumni tagjaibol. Ezenkiviil
személyesen is készitettem interjut a terephelyszinen az aktudlis tréningen résztvevo roma
fiataljaival. Az interji formdja attol fliggéen valtozott, hogy melyik volt szdmukra
kényelmesebb ¢és kivitelezhetébb. Az interjii kérdéseit megmutattam nekik eldre, igy
felkésziilhettek a kérdések megvalaszolasara. Ennek az interjunak a kérdéseit a dolgozatom

mellékletében fogom k6z61ni.

3.2.2.4 Kutatasi design és mintavételi eljardas

A mintavétel holabda médszerrel, illetve iranyitottan és ezen beliil véletlenszertien tortént az
Integrom programban résztvett magyarorszagi fiatalok korében, akik javarészt roma
szarmazasuak voltak. A résztvevoket e-mailben, telefonon, és személyesen kerestem fel,

anonimitasukat biztositva.

3.2.2.5 Adatelemzési modszerek

A papiralapu kérddiveket manualis adatbevitellel digitalizaltam €s csatoltam az eleve online
formaban felvett kérddivek eredményeihez. Az adatokat Microsoft Excelbe vittem fel, illetve
kértem le a Google Kérdoéivekbdl, amelyet az elektornikus kitoltetésre alkalmaztam. Excel
programban az adatokat letisztitottam, majd IBM SPSS 24.0 verzioji statisztikai
elemzOprogramba importaltam, amely alkalmas volt a szdveges adatok numerikussa
alakitasara, igy téve Oket megfelelové a statisztikai elemzésre. Alapvetden leird
statisztikdkat, gyakorisdgokat kértem le, amelynek eredményei alapjan diagramokat
készitettem Excel programban annak érdekében, hogy vizualisan is tudjam szemléltetni az
eredményeket a szoveges értékelés mellett. A szabad valaszos kérdésekre érkezett
valaszokat, akarcsak az interjuk vélaszait informaciotartalmukat tekintve kvalitativ elemzési
modszerrel értékeltem, a valaszokban rendszeresen el6forduld informaciotartalom
kategorizalasaval és ezen beliil is az egyes vélemények gyakorisaga alapjan tettem meg

kovetkeztetéseimet a hipotézisekkel kapcsolatban.
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3.3 Eredmények

3.3.1 Interjuk kivonata

3.3.1.1 A kisérleti szakasz utani idoszak bemutatdasa: Az Integrom Program vezetojével

készitett interju alapjan

A vezetdvel készitett interjim altal szeretném bemutatni az Integrom Program jelenlegi
helyzetét. Kérdéseim leginkabb arra iranyultak, hogy a programnak, milyen nehézségekkel
kell szembe néznie jelenleg, illetve milyen akadélyokat sikeriilt mar lekiizdenie a tobb, mint
10 éves romak munkaerdpiaci elhelyezkedést tdmogatd programnak. Tobbek kodzott Ivan
Kati és kozvetlen munkatdrsai kitartdé munkdjanak koszonhetd, hogy 10 év utan is egy
mikodoképes program tudott maradni, ami mara mar 140 roma fiatalnak segitett

elhelyezkedni a munkaerdpiacon.

Kati részletesen bemutatta az Integrom Program hattérmunka folyamatait egészen a program
kampany iddszakatol kezdve az egyes napok tréning elemeinek bemutatdsaig.
Bemutatasabol kidertilt, hogy a program rendelkezik tobb social media feliilettel is, ugymint,
Facebook”, Instagram® és TikTok®. Ezeken a csatorndkon keresztiil probaljak meg elérni a
roma fiatalokat, ezenkiviil pedig kozzéteszik sajat honlapjukon a felhivasukat, illetve a
kozremiikodé civil szervezetek is megosztjdk ezt a lehetdséget tobb feliiletiikon is.
Természetesen sok esetben az elégedett egykori résztvevok is atadjdk az informaciot sajat
kozosségeikben a programrol, igy szdjhagyomany Utjéan is terjed a hire. A kampany 1d6szak
soran befuto jelentkezésekbdl eldsziirést végeznek telefonos interju soran annak érdekében,
hogy a tréningre olyan fiatalok érkezzenek meg, akiknek valdban érdemi segitséget tud
nyUjtani az Integrom. Tehat vannak olyan esetek, amikor a program munkatarsainak el kell
utasitania egy jelentkezOt arra hivatkozva, hogy a program csak multinacionalis
kornyezetben tud allast biztositani, igy aki példaul hires zenész szeretne lenni, annak nem

megfeleld a program.

4 https://www.facebook.com/integrom

5 https://www.instagram.com/integrom_program?igsh=MWFzb2FveDNnNnZwbA==

6 https://www.tiktok.com/@integrom_program?_t=8Inq0iYOHkO& r=1
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Az utdbbi két évben felvették a roma szakkollégiumokkal is a kapcsolatot a program
munkatarsai annak érdekében, hogy az ott tanuld fiatalok is segitséget kaphassanak a
szamukra tanulmanyaikhoz kothetd, relevans allaslehetdségek betoltésére. Jelenleg az
orszagos roma szakkollégiumi halozat felével allnak kapcsolatban, akik hirlevelek ujtan
értesiilnek a képzési alkalmakrol, viszont az Osszes budapesti roma szakkollégium
kozremiikodoé partnerként csatlakozott mér a programhoz. Az 6tlet onnan indult, hogy a
programban egykor részt vett egyik roma fiatal ma mar az egyik budapesti szakkollégium
vezetdje, 0 pedig kotelezove tette a tréning elvégzését az Gijjonnan csatlakoz6 didkoknak.
Ebbdl az egyiittmiikodésbol egy ujabb projekt sziiletett, amelyben a roma szakkollégistak
tovabbi workshopokon vehetnek részt. A féléves mentoracid soran olyan alkalmakon
vehetnek részt, amelyek arra szolgilnak, hogy a kommunikacios készségeik tovabb
fejlodjenek, idegen nyelvtuddsukat fejlesszek, illetve jogi alapismereteik bdviiljenek,
tovabba a pénziigyi tudatossagra iranyul6 praktikakkal latjak el 6ket. Ezek a workshopok a
szakkollégiumokban valdsulnak meg, ezzel is konnyebbé téve a részvételt a roma
fiataloknak, illetve a logisztikat az Integrom munkatarsainak. Az Integrom Programban pro-
bono alapon kdzremiikodo véllalatok munkatérsai dolgozzak ki a workshopok tematikajat.
Azok a cégek, amelyek pro-bono alapon mitkddnek kozre az Integromban, annyit kérnek
csupan cserébe, hogy minden egyes felhivasban, hirdetésben megjelenjenek, mint tdimogatok

logdval és névvel.

Mivel dolgozatom egyik hipotézisében a diszkriminaci6 kapcsan azt feltételezem, hogy az
Integrom programban résztvevd fiatalok thlnyomo tobbsége szembesiilt mar a
diszkriminacio valamilyen formdjaval, ezért interji soran is kiilonds figyelmet forditottam
arra, hogy az alany is kifejtse errdl a vélemeényét, illetve megossza tapasztalatait. Interjum
elején a munkakeresés soran megmutatkoz6 romakkal szembeni negativ diszkriminacid
tapasztalt diszkriminaci6é az 6, és a programban dolgozo segitd szakemberek véleménye
szerint is erdteljesen jelen van Magyarorszagon. Ezt a gondolatot azzal egészitette ki, hogy
a romakkal szembeni diszkrimindcio és rasszizmus nem is feltétleniil a felsévezetés szintjén
jelenik meg, hanem a vallalatok HR-es munkatarsai sziirik ki sokszor mar név alapjan azokat
az onéletrajzokat, amelyeket feltehetden romék nyujtottak be. Erre valasz reakcioként sok
esetben a roma munkakeres6k nem csatolnak fényképet az Onéletrajzukhoz abban az
esetben, ha nem kotelezd, abban reményben, hogy igy kevesebb elutasitassal talalkoznak, és

eljuthatnak egy interju helyzetig.
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Az Integrom Program vezetdje hangstlyozta, hogy a szocidlis hatrany, mint tényezd végig
kiséri az els6 generacios értelmiségiek ¢életutjat, és ez a program résztvevoinek
tapasztalataibol is latszik. Kati, 2018 6ta projektmenedzserként dolgozik az Integromban,
igy tobb mint 100 résztvevd életutjaval ismerkedett mar meg, és ezekre alapozva ugy latja,
hogy a programban résztvevd roma fiatalok sem rendelkeznek kapcsolati tékével, illetve
Onbizalom hiannyal kiizdenek egészen addig a pontig, amig sikeresen el nem végzik a

tréninget, és tul nem jutnak az elso allasinterjujukon.

Az interjum kdvetkezo részében a program vezetdjét arrdl kérdeztem, hogy mi a véleménye
arrol a feltételezésemrdl, hogy a programban résztvevd fiatalok a tréning elvégzését
kovetden olyan készségekre tehetnek szert, amelyek hatékonyan segitik ket a kapcsolati
halojuk bdovitésében, illetve erdsiti magabiztossagukat és a munkakeresési, valamit
munkahelyi helytallasukat.

Az interji soran Kati kiemelte, hogy a munkaerdpiaci elhelyezkedést tamogatd program
egyik legmeghatdrozobb eleme a networking épitésre szolgalé vacsordk. Osszesen harom
vacsora alkalmat szerveznek kiilonb6zd célokkal:

1. A véllalati vacsora soran lehetdséget teremtenck arra, hogy a roma fiatalok a
multinacionalis cégek HR osztalyainak vezetdivel taldlkozzanak, és akar névjegyet
is cserélhessenek egymassal. Mar arra is volt alkalom, hogy egy ilyen vacsora soran
egy roma fiatalnak sikeriilt konkrét alldsajanlatot kapnia.

2. Az alumni vacsora alkalmaval azokat a volt résztvevdket hivjadk meg, akik
onkéntesként részt vesznek a program megvaldsitasban, ezek a fiatalok mintaként is
szolgalnak a résztvevOk szdmara, valamint a megosztott torténeteiken keresztiil
bebizonyitjdk, hogy a program segitségével sikeresen elhelyezkedhetnek a
munkaerdpiacon olyan poziciokban, amely a végzettségliknek megfelel, ¢s akar
magas presztizzsel is jar. Egy-egy ilyen vacsoran, akar sor keriilhet arra is, hogy az
alumni tagjai segitenek az elhelyezkedésben a roma résztvevéknek, mivel addigra
mar a program volt résztvevdi megfeleld kapcsolati tokével rendelkeznek. A vacsora
végeztél a program vezetdje meghivokat kiild az 0j résztvevoknek a mar meglévo
alumni Facebook csoportba, amely arra szolgal, hogy a csoport résztvevoi
tapasztalatot cseréljenek, lehetOségeket osszanak meg egymassal, és mint egy roma

értelmiségi forum mitkddik. A Facebook csoport masik fontos szerepe, hogy itt a
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program vezetdje, Kati megosztja a résztvevd partner vallalatok nyitott poziciot,
amikre jelentkezhetnek a roma résztvevok.

3. A mentor vacsorak arra szolgalnak, hogy az 6nkéntes pro-bono alapon csatlakoz6
cégek munkatarsai, akik mentorként muikodnek kozre az Integrom Programban
megismerkedjenek a roma résztvevokkel, és igy a mar az eldzetes informaciok
alapjan passzold eldre kialakitott mentorparok alkalmat kapjanak arra, hogy a

mentoracids munka elkdvetkezendd allomasait atbeszéljék.

Fontos kiemelni, hogy a program teljeskortien fedezi a résztvevok szallasat, étkezését, és
utazasi koltségeit is. Ivan Katalin elmondasa szerint szallodakkal dolgoznak egytitt, ahol az
étkezést is kapjak a résztvevok, mert szerinte az is egy fontos tényezd a résztvevok

motivaldsaban, hogy méltd, motivald kornyezetben legyenek a tréning ideje alatt.

Feltételezésem szerint a strukturalt csoportfoglalkozas pozitivabb hatast gyakorol a romak
munkaerdpiaci sikerességének eldmozditdsira, mintha csak egyéni tandcsadasban vesznek
részt. Megkértem Katit, hogy fejtse ki a véleményét arr6l, hogy 6k miért a strukturalt
csoportos foglalkozds formaja mellett dontottek. Kati hangsulyozta, hogy a program
megalkotasakor fontos szerepet jatszott az, hogy szerettek volna egy olyan programot
létrehozni, ahol a résztvevok kozosen gondolkodhatnak, érzéseket és élményeket oszthatnak
meg, ezaltal pedig egy csoport kohézi6 alakulhat ki, ami tovabb motivalja a programban
résztvevoket. Nem elhanyagolhatd szempont, hogy egy strukturalt csoportos foglalkozasra
felépitett program soran az ismeretek atadasa konnyebb és azok szdmara is befogadhatova
valik, akik hajlamosak a passzivabb részvételre, vagy zarkoézott személyiségiik miatt

nehezen osztjadk meg gondolataikat, nehézségeiket a munkavallaldssal kapcsolatban.

Az Integrom Program egyfajta kozbenjaro szerepet tolt be, mivel 6sszekotoként miikodik a
partnervallalatok és a tréningen résztvevo roma fiatalok kozott. A program segitségével az
arra a célra is létrehozott alumni Facebook csoporton keresztiil értesiilhetnek a tagok a
partner vallalatok nyitott allaslehetéségeirdl, amelyekre szabadon jelentkezhetnek, viszont
minden esetben kéri Oket Kati, hogy jelezzék neki, amennyiben egy allaslehetdséget
megpalyéaztak. Errdl azért fontos tudnia Ivan Katinak, mert ha a jelentkezd az onéletrajza
alapjan megfelelének bizonyulhat az allas betoltésére, akkor 6, mint a program vezetdje
feleldsséget vallal azért, hogy a jelentkezd roma fiatalok eljussanak az allasinterjuig. Kati

kapcsolatot tart a partnercégek HR osztdlyaival, annak érdekében, hogy els6kézbol
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értesiiljon arrdl, hogy miként is szerepelt az Integrom program altal jelentkezett roma fiatal.
A partnercégek HR munkatarsai minden esetben visszajelzést adnak a roma munkakeres6k
teljesitményérdl, kiilonostekintettel a megpalyazott pozicidhoz sziikséges készségeiket
illetéen, igy, ha egy fiatal elutasitasra kertil, akkor is indoklast kap, amelynek alapjan képes
fejleszteni készségeit. Ha egy Integromos fiatal sikeresen elhelyezkedik a partner vallalatok
valamelyikénél, akkor a partnercég vallalja, hogy folyamatos riportalast nyujt az Integrom

vezetOségének az elhelyezettrol.

Ahhoz, hogy az Integrom Porgam hosszutavon fenntarthaté maradjon fontos, hogy az anyagi
forrasok biztositva legyen. Kati ennek megteremtéséhez a program asszisztensének
segitségével azon dolgozik, hogy a partnercégek a Corporate Social Responsibility (a
tovabbiakban: CSR), magyarul tarsadalmi feleldsségvallalas keretein beliil sajat
koltségvetésiikbol vagy a HR osztalyok az egyéb raforditasi koltségeikbdl tudjak tamogatni
a programot. Ezek a partner cégek kiillonbdz6 mddokon segitik a programot vagy anyagilag
vagy pedig onkéntesek révén, ezek a tevékenységek teljese egészében elkonyvelhetdk CSR
programként. Természetesen ebbe a tevékenységi kortbe tartozik az is, ha nagyvallalatként
képviselik magukat a vallalati vacsoran. A tarsadalmi feleldsségvallalas egyre inkabb
fontossa valik a kisebb cégek életében is. ,,Napjainkban egyre tobb vallalat aktivan szerepet
vallal ebben a nemes feladatban, mely kiilonb6z6 forméakban lehetséges pl.: adomanygytijtés
a raszoruloknak, oktatas eldsegitése, hatranyos helyzetiiek tdmogatdsa, kornyezetiink
megovasa.” (Kdszegi, 2018) Azonban, manapsag a haborus helyzet miatt inkabb a haborts
Ovezeteket tamogatjak a multinacionalis cégek a CSR koltségvetésiikbdl, mert sok esetben

ez az elvaras fogalmazddik meg feléjiik akar az alkalmazottak részérdl is. (Karacsony, 2022)

Az interju végéhez kozeledve a program eddigi elért sikereirdl kérdeztem Katit, aki arrdl
szamolt be, hogy eddig 300 fiatal vett részt az Integrom Program munkaerdpiaci
elhelyezkedést tdmogatd tréningjén, amelybdl 140 fiatalnak sikeriilet is elhelyezkednie
valamelyik partner nagyvallalatnal. Fontos szdmadat, hogy az elhelyezett résztvevok 70-
80%-ban a végzettségiiknek megfeleld poziciot tudnak betdlteni a program elvégzése utan,
valamint koriilbeliil 60 résztvevd a program hatdsara indittatast érzett arra, hogy tovabb
tanuljon. Az Integrom vezetdjéhez barmikor lehet fordulni ajanlolevélért vagy segitségért,
illetve soha nem mondanak nemet a segitségnyujtasra, ugyanis vannak olyan résztvevok,

akiket mar tobbszor segitettek elhelyezni a partnercégek valamelyikénél.
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Az alabbi tablazat a fent leirt szamadatokat szemlélteti:

Aktiv Eddig Elhelyezettek | Akik a
partnercégek | résztvevok szama Earl?é?sr;lrr:
szama teljes szama tovabb

tanultak
40 300 140 60

Ivan Katalin, az Integrom Program vezetdje kiemelte, hogy a programnak fontos tarsadalmi
hat4sa van. Ugyanis a roma fiatalok jovéképe jelentdsmértékben javul, életszinvonala nd,
ezaltal varhat6 élettartama is nd, tovabba nem elhanyagolhaté szempont az sem, hogy ezaltal

a kovetkezd generaciok is ezt a mintat viszik tovabb.

3.3.1.2 Résztvevokkel készitett interjuk eredményei

Az interjukban résztvevd Osszesen 15 roma fiatal kiillonb6z6 hattérrel érkezett a programba.
Koziiliik heten nék voltak, mig nyolcan férfiak. Eletkori tekintetben pedig 22 és 32 év
kozottiek voltak. Voltak olyanok, akik frissen végzettek voltak az egyetemen, és még nem
probaltak elhelyezkedni a munkaerdpiacon, mig masok mar tapasztaltdk a munkakeresés
kihivasait. Sokan megosztottdk, hogy kordbban taldlkoztak diszkriminacioval vagy

elditéletekkel az allaskeresés soran, ami megnehezitette szamukra a helyzetet.

Az interjuk soran a résztvevok arrol beszéltek, hogy milyen célokkal érkeztek a programba.
Ezek kozott szerepelt az dloméllas megtalalasa, a stabil megélhetés biztositasa, valamint az,
hogy olyan munkahelyet talaljanak, ahol értékelik a képességeiket és lehetdséget kapnak a
fejlédésre. Emellett sokan kiemelték, hogy szeretnének példat mutatni mas roma fiataloknak,

¢és bebizonyitani, hogy képesek sikeres karriert épiteni.

Az Integrom Program résztvevdi szamos hasonlo tapasztalattal rendelkeztek az iskolai éveik
¢s munkakeresésiik soran. Sokan kiemelték, hogy az iskolai éveik alatt timogatd tanarok €s
mentorok segitették eldre jutisukat, de a munkakeresés sordn gyakran taldlkoztak
diszkriminacioval a roma szarmazasuk miatt. A programra valo jelentkezésiik mogott az 4llt,

hogy segitséget kapjanak az elhelyezkedésben és a karrierépitésben. Az Integrom altal
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nyujtott tdimogatasnak kdszonhetden sokan képesek voltak kapcsolatokat kiépiteni vallalati
partnereikkel, és végiil elhelyezkedni olyan pozicidkban, amelyekben kihasznalhattak

képességeiket €s fejlodhettek.

A résztvevok altal leginkdbb értékelt tréning elemek kozé tartoztak a kommunikacios és
interjutechnikai workshopok, amelyek segitettek felkésziilni az 4llasinterjikra és
magabiztosabban kommunikalni potencialis munkaadoikkal. Az Integrom Program altal
kinalt kozosségi és csoport feladatoknak nagy jelentOséget tulajdonitottak a résztvevok,
mivel ezek segitették az egyiittmiikodés és a problémamegoldd képességek fejlesztését,

valamint erdsitették a kozosségépitést.

Az interjuk eredményei alapjdn az Integrom Program pozitiv hatdssal volt az életiikre €s
karrierjiikre, és sokan ajanlandk mdas roma fiataloknak is. Az Integrom vezetdinek azt
tanacsoljak, hogy folyamatosan figyeljenek a résztvevok visszajelzéseire, és alakitsak a
programot az igényeknek megfeleléen, hogy hosszl tdvon fenntarthat6 és sikeres legyen.

Az alumni kapcsolattartas fontossagat is hangsulyoztak, és sokan részt vesznek az alumni
eseményeken ¢€s rendezvényeken. Ezek az alkalmak lehetdséget biztositanak a régi és 1j

résztvevok kozotti kapcsolatok épitésére €s a tapasztalatcserére.

Az Integrom Program 4&ltal szerzett kapcsolatoknak koszonhetden sok résztvevd szamara
megnyiltak j tanulasi és munkalehetdségek. A partner vallalatok, 6nkéntes interjuztatok és
mentorok altal nyUjtott tadmogatas révén tobben sikeresen elhelyezkedtek vagy

tovabbtanulasi lehetdségeket kaptak.

A program altal nyujtott biztonsdgos kornyezet segitett abban, hogy a résztvevok
magabiztosabban 1épjenek elére az allasinterjuk soran. Az Integrom partner vallalataihoz
valo jelentkezés ezzel a bizalommal parosulva tovabbi lehetdségeket kinalt az

allaskeresoknek.

A résztvevOk altal megfogalmazott tanacsok kozott szerepelt az, hogy az Integrom Program
vezetdi folytassak a tAmogatast €s a mentoralast, valamint biztositsak a program hosszu tava
fenntarthatosagat és sikerét. Emellett fontosnak tartottak a program népszerlisitését a roma

fiatalok korében, hogy minél tobbiik szamara legyen elérhetd.
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Az Integrom Program &ltal nyujtott tdmogatés és lehetdségeknek koszonhetden a résztvevok
¢letutja és karrierje pozitiv irdnyban valtozott. Sokan megtalaltdk a szamukra megfeleld
munkahelyet €s tovabbi fejlodési lehetdségeket, ami hozzajarult az 6nallo és sikeres é€letiik
kialakitasahoz. A Programban résztvevo fiatalok tapasztalatai és véleményei alapjan szamos
fontos tényezé emelhet6 ki a karrierépités szempontjabol. A strukturdlt
csoportfoglalkozasok, mint a tréningek és mentorprogramok, kiemelt jelentéséggel birnak a
résztvevok szakmai fejlédése €s onbizalmuk ndvelése szempontjabol. Az interjuszimuléacios
gyakorlatok példaul nagyban hozzajarultak a résztvevok magabiztosabb interjuzasahoz és

allaskereséshez, valamint segitettek a valos visszajelzés megszerzésében.

A résztvevOk véleményei alapjan az is kideriil, hogy a munkaerdpiaci sikeres integraciohoz
¢s eligazodashoz sziikséges készségek ¢€s ismeretek fejlesztése is fontosnak tartott elem. Ide
tartozik példaul az asszertiv kommunikacid, prezentacios készségek, digitalis ismeretek,
Onéletrajziras és interjufelkészités. Emellett hangsulyos a mentoralas és egyéni tamogatas
fontossdga, ami segithet a fiataloknak személyes és szakmai fejlédésiikben, valamint az
onbizalmuk ndvelésében. A munkahelyi integraci6 és tdmogatd kozdsségek 1étrehozdsa is
kulcsfontossagt, hogy a résztvevok sikeresen beilleszkedjenek a munkahelyi kdrnyezetbe és

megfeleld tAmogatast kapjanak.

Ezen feliil, a kapcsolatteremtés fontossaga is kiemelkeddnek bizonyul a munkaltatokkal,
valamint a szakmai gyakorlati lehetdségek és munkavallaldsi esélyek biztositasa terén. Ezek
a tényezOk Osszességében hozzajarulnak a fiatalok munkaerdpiaci sikerességéhez ¢és
karrierépitéséhez. Kiemelték, hogy az ilyen tipusu programok, mint példaul az
interjiszimulacids gyakorlatok és a felkészitdé tréningek, nagyban hozzdjarultak az

onbizalmuk noveléséhez és a magabiztosabb interjizashoz.

A szakirodalom is hangstlyozza a strukturalt csoportfoglalkozasok ¢és tréningek fontossagat
a készségek és ismeretek fejlesztésében, amelyek elengedhetetlenek a munkaerdpiaci
sikerességhez. A fiatalok kiemelten fontosnak tartjdk a mentoraldst és az egyéni tdmogatast
a szakmai és személyes fejlodésiikben. Ez Gsszhangban van a szakirodalommal, amely
szerint a mentorprogramok hatékony eszk6zok a hatranyos helyzetii fiatalok tdmogatdsaban
¢s a szakmai orientacidjuk segitésében. Kifejezetten hasznosnak tartjdk a munkahelyi

integraciot és a tamogatd kozosségek 1étrehozasat. Ez 6sszhangban van a szakirodalommal,
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amely hangstlyozza a munkahelyi tamogatas fontossdgat a munkavallalok sikeres

beilleszkedésében ¢és teljesitményében.

A résztvevOk szerint fontos tovabba a kapcsolatteremtés a munkaltatokkal és a szakmai
gyakorlati lehetdségek biztositasa. Ez egybevag a szakirodalom ajanlasaival, amely szerint
a kapcsolatépités és a munkavallalasi lehetdségek biztositasa kulcsfontossaguak a

munkaerdpiaci sikeresség szempontjabol.

3.3.2 A kérdoives felmérés eredményei

Az adatok alapjan lathatjuk, hogy a valaszadok kozott meglehetdsen kiegyensulyozott
nemek megoszlasa figyelhetd meg, hiszen 59% no és 41% férfi valaszolt a kérdésekre. Ez

azt jelzi, hogy a mintaban széles korti részvétel tapasztalhaté mindkét nem részérdl.

Az Onh neme

mné

m férfi

6. abra. Valaszadok nem szerinti megoszlasa (N=105)
Forras: sajat szerk.

Az életkor szerinti megoszlds azt mutatja, hogy a legnagyobb aranyban a 31-35 év kozotti
korcsoportba tartozok valaszoltak, akik a valaszadok 50,5%-at képviselik. A kovetkezd
legnagyobb aranyban, 31,4%-ban a 26-30 év kozottiek, mig az 18-25 év kozottiek aranya
18,1%.
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Az on kora

W 18-25
m 26-30
m31-35

7. abra. A valaszadok korcsoportonként valé megoszlasa (N=105)
Forras: sajat szerk.

A lakohely alapjan azt tapasztaljuk, hogy a valaszadok tulnyomo tobbsége, 78,1%-a Pest
megyébdl szarmazik. A tobbi varmegye (Hajdu-Bihar, Nograd, Szabolcs-Szatmar-Bereg,
Zala) 3,8-7,6% kozotti aranyban szerepel a valaszokban. Ez arra utal, hogy f6ként az orszag

nagyobb teriileteirdl érkeztek valaszadok.

Az on lakhelye

W Hajdu-Bihar varmegye
7% 4% % 79

m Nograd varmegye
H Pest varmegye
B Szabolcs-Szatmar-Bereg

varmegye

W Zala varmegye

8. abra. Kitoltok lakohely szerinti megoszlasa (N=105)

Forras: sajat szerk.
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A valaszaddok szarmazasa tekintetében a minta nagy tobbsége, 97,1%-a roma szdrmazasu,
mig csak 2,9%-uk nem roma. Ez mutatja, hogy a minta jelentds részét a roma kozosség tagjai

alkotjak.

Az iskolai végzettség szerint legtobben az egyetemi alapképzést (43,8%) és az egyetemi
mesterképzést (33,3%) végezték el. A tobbi végzettség (fOiskola, gimnazium,
szakkozépiskola) aranya kisebb, 3,8-14,3% kozott valtozik, ami azt jelzi, hogy a valaszadok

jelentds része felséfoku végzettséggel rendelkezik.

Az 6n legmagasabb iskolai
végzettsége

W egyetemi alapképzés

W egyetemi mesterképzés
m féiskola

H gimnazium

B szakkozépiskola

9. abra. Résztvevok megoszlasa a legmagasabb iskolai végzettség szerint (N=105)

Forras: sajat szerk.

Az oktatési intézmények tekintetében az ELTE BTK, a Sarospataki Reformatus Kollégium
Gimnaziuma ¢és a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a leggyakrabban eldfordulod
intézmények a valaszokban. Egyes egyetemek, mint példaul az Eszterhazy Karoly Katolikus
Egyetem vagy a Southampton Solent University is szerepelnek, de kisebb aranyban. Ez arra
utal, hogy a valaszadok valtozatos oktatasi hattere van, és kiilonbozd intézményekben

szerezték meg végzettségiiket.
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H1. Az Integrom programban résztvevd fiatalok tulnyomo tobbsége szembesiilt mar a
diszkriminacié valamilyen formajaval.

Az adatok alapjan lathato, hogy az valaszadok jelentds része, pontosan 77,1%-a, tapasztalt
mar valamilyen formaju diszkriminaciot. A leggyakoribb tipusai kozé tartozik a faji
diszkriminacid, amelyet az esetek 35,2%-dban emlitettek, valamint a faji és szexualis
diszkriminacio, amelyet az esetek 19%-aban tapasztaltak. Az oktatasban eltoltott évek alatt
a valaszadok 74,3%-a szembesiilt diszkriminéacioval, mig a munkakeresés soran ez az arany
71,4%. Ugyanakkor a munkahelyen tapasztalt diszkriminacidval kapcsolatban kisebb az

arany, de még mindig meghatarozo, hiszen a valaszadok 43,8%-a érzékelte ezt a problémat.

m Ert-e 6nt diszkriminécio az
oktatasban eltoltott évek
m alatt?

Ert-e 6nt barmilyen
diszkriminacio a
munkakeresés kozben?

Ert-e 6nt barmilyen jelleg(i
munkahelyi
diszkriminacié?

10. abra. Diszkriminacioval kapcsolatos tapasztalatok

Forras: sajat szerk.
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Haigen, milyen jellegl diszkriminacidval szembesult? (t6bb
valasz is adhato)
faji m faji, szexualis
nemi, faji nemi, faji, politikai és véleménybeli

nemi, nemzetiségi, szexualis nemzetiségi

11. dbra. Diszkriminacié tipusa
Forras: sajat szerk.

H2. A programban résztvevé fiatalok a tréning elvégzését kovetden olyan készségekre
tettek szert, amelyek hatékonyan segitették kapcsolati halojuk bdvitését, illetve
magabiztossagukat a munkakeresési és munkahelyi gyakorlati helytallasukat.

Az Integrom Program leginkdbb hasznosnak talalt elemei kdz¢ tartozott a kapcsolatépités és
tapasztalatcsere, amelyet az alumni és céges vacsordk biztositottak. Ezek az események
lehetéséget teremtettek a résztvevoknek arra, hogy kapcsolatokat épitsenek és
tapasztalatokat cseréljenek egymadssal. Emellett kiemelkedonek bizonyultak a felkészitd
tréningek, amelyek Onismereti ¢és felkészitd tudast nyujtottak a munkakereséshez és
munkavallalashoz. A gyakorlati képzések és a mentorprogram is nagyban hozzéjarultak a

résztvevok szakmai fejloddéséhez és tapasztalatszerzéséhez.
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Az interjiszimulaciés gyakorlatokkal kapcsolatos vélemények alapjan a résztvevok nagy
része teljes mértékben vagy nagyon hasznosnak talalta ezeket az interjuszimuldcidkat az
allaskeresési folyamat soran. Ezek a gyakorlatok segitettek a valds visszajelzés
megszerzésében ¢s a gyakorlasban, igy nagyban hozzajarultak a magabiztosabb
interjuzashoz ¢és allaskereséshez. Emellett az interjuszimulaciok lehetéséget nyujtottak a
résztvevoknek arra, hogy felkésziilten €s tudatosan alljanak az éles interjuk elé, csokkentve

ezzel az izgalmat €s a stresszt.




H3. A  strukturalt csoportfoglalkozas megfelelobb  formaja a  romak
munkaerodpiaci sikerességének elomozditasara mint csak az egyéni tanacsadas.

Mivel erre a hipotézisre elsdsorban kvalitativ jellegli valaszokbol kovetkeztethettem a
szabad valaszadas lehetdségét megadd kérdések nyoman, igy ezeket utdlagosan a tartalmak
kulcsfontossagu elemeinek 6sszegzésével és csoportositasaval olyan médon rendszereztem,
hogy a véalaszokban megjelend Iényegi tényezokbdl kategoridkat alkottam és ezekhez tartozo
valaszokat bovebben is elemeztem.

A kovetkezé diagram azt mutatja meg, hogy milyen programokat tartanak fontosnak a

résztvevok a karrierépités szempontjabol.

Programok hasznossaganak értékelése (f6;
N=105)

M Kapcsolatteremtés a
Munkaltatdkkal és
Szakmai Gyakorlatok

H Munkahelyi Integracio és
Tamogatas

"

o
[¢)]

10 15 20 25 30

27 vélasz utalt arra, hogy a hatranyos helyzeti fiataloknak kiilonféle készségfejlesztd és
szakmai tréningekre lenne sziikségiik. Ezek kozé tartozik az asszertiv kommunikacio,
prezentacios készségek, digitalis ismeretek fejlesztése, Onéletrajziras, interjufelkészités stb.
21 vélasz hangsulyozta, hogy fontos lenne olyan programokat kialakitani, amelyek segitenek
a fiataloknak a munkaerdpiaci eligazodasban és a palyavalasztisban. Ide tartozik a
mentoracid, palyavalasztasi tanacsadas, gyakornoki lehetdségek biztositasa Ezek altalaban
inkabb egyéni foglalkozasok korében érhetdk el.

13 valasz emelte ki a munkahelyi integracio fontossagat, és javasolta, hogy a programoknak
ne csak a munkavallalas elokészitésére, hanem a munkahelyi kdrnyezetben vald sikeres
integracidra is Osszpontositaniuk kellene. Ez példaul gyermekmegdrzd programokat,
tamogatd kozdsségeket és a munkaltatok érzékenyitését javasoltak.

22 vélasz emlitette az altalanos oktatést és ismeretterjesztést is, mint példaul az érzékenyitd

foglalkozasok, kozépsulis kitelepiilések, tarsadalmi inklaziora vald 6sszpontositas.
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14 vélaszban jelolték a mentoralas fontossadgat és az egyéni tdmogatast, amely segithet a
fiataloknak a személyes és szakmai fejlédésben, valamint az 6nbizalmuk ndvelésében.
Minddssze 9 valasz emlitette a kapcsolatteremtés fontossagat a munkaltatokkal, valamint

azt, hogy biztositani kellene szdmukra a szakmai gyakorlati lehetdségeket és a

munkavallalési esélyeket.
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4 Kovetkeztetések, javaslatok

4.1 Kovetkeztetések

A szakirodalmi részben bemutatott korabbi kutatdsi eredmények szamos Osszefliggést
mutatnak sajat kutatasom eredményeivel, a romak foglalkoztatasi helyzete és az ezzel
kapcsolatos kihivasok tekintetében (Fedor, Zakor-Broda, & Balla, 2022; FRA, 2014; Kiraly,
Bernath, & Setét, 2024). Ezek a tanulmanyok kutatasi eredményeinkkel O0sszhangban
ramutattak arra, hogy a roma kéz0sség tagjai széles korben stjtodnak diszkriminéacioval €s
elditéletekkel, ami jelentds akadalyokat jelent a munkaerdpiaci integraciojukban (Kiraly,

Bernath, & Setét, 2024).

Az Eurdpai Uni6 szintjén is szamos kezdeményezés €és program indult a romék tarsadalmi
Integrom, 2024; Szabd, 2024). Az EU altal timogatott intézkedések kozott szerepelnek olyan
célok, mint a foglalkoztatési kiilonbségek csokkentése és az egyenld hozzaférés biztositasa

a munkaerdpiachoz (ECA, 2016; Parlament, 2023).

A magyarorszagi helyzetrdl szol6 kutatasok kiemelték a romék alacsony iskolazottsaganak
¢s a regionalis egyenldtlenségeknek a foglalkoztatasi ratdkra gyakorolt hatasat (KSH, 2021;
KSH, 2022). Emellett hangsulyoztak a diszkriminécio elleni jogi védelem fontossagat és a
kozosségi eréforrasokhoz vald hozzaférés javitasat a roma kozosség tagjai szamara (Kiraly,
Bernath, & Setét, 2024). A romak foglalkoztatasi helyzetének javitasa érdekében azonban
tovabbi intézkedésekre és erdforrasokra van sziikség az elditéletek €s az egyenldtlenségek

kezelése érdekében.

Az attekintett szakirodalom és adatok alapjan szdmos fontos Osszefliggést lehet kiemelni a
romak foglalkoztatdsi helyzetével kapcsolatban Magyarorszagon. A kutatasok ¢és
szakirodalom alapjan megallapithatd, hogy a roma k6zosség alacsonyabb iskolazottsaga és
oktatasi hattere jelentds akadalyt jelent a munkaerdpiaci integracioban (Fedor, Zakor-Broda,
& Balla, 2022). A korai iskolaelhagyas és a szakmai képesitések hidnya tovabb neheziti a
foglalkoztatast és a jobb munkalehetdségek elérését (Kiraly, Bernath, & Setét, 2024).

Az Osszefiiggés tovabba kiemeli a regionalis és teriileti kiilonbségeket, amelyek

befolyasoljak a roma kozdsségek munkaerdpiaci lehetségeit. A keleti régiokban €16 romak
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példaul nagyobb nehézségekkel kiizdenek a foglalkoztatds terén, részben a kevésbé fejlett

infrastruktira és munkalehet6ségek miatt (KSH, 2021; KSH, 2022).

A diszkriminacio és tarsadalmi kirekesztés szintén jelentds szerepet jatszik a roma kdzosség
érvényben a diszkriminaci6é ellen, még mindig sokszor jelen van a gyakorlatban, ami
fenntartja a szegénységet, az alacsony foglalkoztatottsdgot €s az egyenlétlenségeket (FRA,
2014; Kiraly, Bernath, & Setét, 2024). Az unids politikdk és intézkedések célja a romak
kezdeményezések célja az egyenld hozzaférés biztositdsa a munkaerdpiachoz és a
foglalkoztatasi kiilonbségek csokkentése (ECA, 2016; Parlament, 2023). A diszkriminéacio
elleni intézkedések, a képzés és oktatas tiamogatasa, valamint a regionalis egyenldtlenségek
csOkkentése kulcsfontossagu 1épések lehetnek a problémak megoldasaban és az inkluzivabb

munkaerdpiaci integracié elémozditasaban.

Annak hatterében, hogy a sajat kutatdsom szerint az oktatas soran és a munkakeresés soran
is sokkal magasabb ardnyban tapasztaltak diszkriminacidot a kérdéives felmérésben
résztvevok, mint a munkahelyen, tobb tényez0 is allhat. E16szor is, a munkahelyek gyakran
rendelkeznek szigoribb szabalyozassal és protokollokkal, amelyek lehetdvé teszik a
diszkriminacio elleni hatékonyabb fellépést és kezelést. Emellett a munkahelyeken gyakran
vannak kialakitva folyamatok és mechanizmusok a munkavallalok védelmére és az esetleges
diszkriminacié megeldzésére. Az is lehetséges, hogy a munkahelyi kérnyezet sokszintisége
¢s a kiillonbozé kulturdk, vallasok vagy etnikai hatterek elfogaddsa hozzédjarul a
diszkriminacido mérsékléséhez. A munkahelyi csapatmunka és az egylittmiikodés gyakran

Osszehozza az embereket, és segit megérteni és elfogadni egymas kiilonbségeit.

Osszességében, az Integrom Program 4altal kiemelt fontos tényezdk dsszhangban vannak a
szakirodalom ajanlasaival és eredményeivel, amelyek hangsulyozzdk a strukturalt
csoportfoglalkozasok, mentorprogramok, munkaerdpiaci integraciod, €s kapcsolatteremtés
fontossagat a fiatalok munkaerdpiaci sikerességének elémozditasdban, kiilondsen a

hatranyos helyzetli csoportok esetében.

Ezek az eredmények és megallapitdsok Osszhangban vannak a szakirodalommal, amely

hangsulyozza a strukturalt csoportfoglalkozdsok, mentorprogramok és egyéni tamogatas
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crer

ilyen tipusu programoknak lehetdséget kell biztositaniuk a széleskorti készség- ¢és
ismeretfejlesztésre, valamint a munkahelyi kérnyezethez valo sikeres alkalmazkodasra. Bar
a munkakeresés vagy az oktatds sordn tapasztalathoz képest, ami részben a munkahelyi
kornyezet sajatossagainak és a diszkriminacid elleni intézkedéseknek koszonhetd. Ennek
ellenére tovabbra is fontos az esélyegyenlOség ¢és az elfogadas eldmozditisa a
munkahelyeken, valamint az intézkedések ¢és tudatossag novelése a diszkriminacid elleni

kiizdelemben.

4.2 Javaslatok

A szakirodalom ¢és sajat eredményeim is arra a kovetkeztetésre vezetnek, hogy tovabbi
jobb megértése érdekében. Ezek a kutatdsok lehetévé tehetik az eddigi politikdk és
intézkedések haté¢konysaganak feliilvizsgalatat és 10j iranyok kijelolését a problémak

kezelésére (Szabd, 2024).

Javasolhato lenne olyan programok kidolgozasa és implementalasa, amelyek célja a
munkahelyi kozdsségek megerdsitése €és a munkahelyi integracié tdmogatasa, kiilonos
tekintettel a roma kozdsségre. Fontos lenne olyan kezdeményezések létrehozésa, amelyek
segitik a kapcsolatteremtést a munkaltatokkal és lehetdségeket kindlnak a szakmai
gyakorlatra és munkavallalasra. Mentorprogramok ¢és gyakornoki lehetdségek kialakitasa
segithet a fiataloknak a munkaerdpiacra valod belépésben ¢€s fejlodésiik tamogatasaban.
Figyelembe véve, hogy a kutatdsok szerint a diszkriminacié még mindig jelentds probléma,
fontos lenne tovabbi intézkedések ¢és tudatossag novelése a diszkriminacid elleni
kiizdelemben. Kiemelt figyelmet kell forditani az oktatasra és az informacidaramlasra az
eselyegyenldség és az elfogadas eldmozditasa érdekében. A teriileti kiilonbségek
figyelembevétele az intézkedések tervezésekor és végrehajtasakor kulcsfontossagu. Kiilonos
figyelmet kell forditani a keleti régiokra, ahol a foglalkoztatdsi kihivasok és az
egyenldtlenségek gyakran nagyobbak lehetnek. A szakdolgozatban szerepld szakmai
forrasok és sajat kutatasi eredmények egyarant is ramutatnak, hogy tovabbi kutatasokra van
sziikség a roma kozosség munkaerdpiaci helyzetének jobb megértése érdekében. Fontos
lenne rendszeres monitoringot és értékelést végezni az elfogadott intézkedések

hatékonysaganak ¢€s az elért eredményeknek az értékelése érdekében.
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5 Osszefoglalas

A szakdolgozat interdiszciplinaris megkozelitést alkalmazva vizsgélja az Integrom Program
szamos szakirodalmi forréast és empirikus adatokat 6sszefoglalva targyalja a roma kdzosség
munkaerdpiaci helyzetét, a diszkriminacié ¢és tarsadalmi kirekesztés 4altal okozott
kihivasokat, valamint az unios €s hazai szintii politikai intézkedéseket a roma foglalkoztatas
elémozditasa érdekében.

A szakdolgozat f6 hangsulyat az Integrom Program 4altal nyujtott tamogatasi formak
elemzése képezi. Az Integrom Programban résztvevd fiatalok tapasztalatain keresztiil
bemutatja a strukturalt csoportfoglalkozasok, tréningek és mentorprogramok fontossagat a
szakmai fejlédés és Onbizalom novelése szempontjabol. Az adatok alapjan kiemeli az
interjufelkészités és egyéb készségfejlesztd tevékenységek pozitiv hatasat a résztvevok
munkakeresési €s munkahelyi helytallasara.

A kutatasok Osszesége ramutatott az Integrom Program altal megvaldsitott mentoralés és
egyéni tamogatas jelentdségére, valamint a munkahelyi integracioé és tAmogatd kozosségek
létrehozasanak fontossagara a sikeres munkaerdpiaci beilleszkedés érdekében. Az
Osszefoglalo kiemeli a kapcsolatteremtés szerepét a munkaltatokkal €s a szakmai gyakorlati
lehetdségek biztositasdban, valamint hangsulyozza az esélyegyenldség ¢s elfogadas
fontossagat a munkahelyi kdrnyezetben.

A kovetkeztetések rész Osszekapcsolja a szakirodalmi kutatdsok eredményeit a sajat
empirikus vizsgalat eredményeivel, €s ramutat arra, hogy az Integrom Program altal kiemelt
tényezok Osszhangban vannak a szakirodalmi ajanlasokkal a roma fiatalok munkaerdpiaci
sikerességének eldmozditdsa terén. A szakdolgozat ezaltal hozzdjarul a munkaerdpiaci
integracioval kapcsolatos politikai dontések ¢és programok hatékonysaganak jobb
megértéséhez €s tovabbfejlesztéséhez, kiilonds tekintettel a hatranyos helyzetli csoportokra.
Az Integrom programnak szamos résztvevdje osztotta meg tapasztalatait és koszonetét
azaltal, hogy lehetdséget kaptak az interjukban vald részvételre és az Integrom altal nyujtott
tdmogatasra. A kozds téma azonban az volt, hogy mindannyian értékesnek talaltdk a
programot ¢€s azt, hogy részt vehettek benne. Az aldbbiakban Osszefoglalom néhéany

résztvevo visszajelzését:
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e Az Integrom lehetdséget teremtett arra, hogy megtalaljak helyilket a munka
vildgaban, és 1j karrierutakat nyissanak meg szamukra.

e Sokak szamdra az Integrom nemcsak szakmai, hanem személyes fejlodést is
eredményezett. Onbizalmat adott nekik, és segitett abban, hogy elhiggyék sajat
képességeiket és értékeiket.

e A program altal nytjtott mentoralas és k6zosségi tdmogatas nagy szerepet jatszott
abban, hogy a résztvevok sikeresek legyenek a munkaerdpiacon és az élet mas
tertiletein is.

Az Integrom altal kapott tudas €s készségek segitettek az interjuk sikeres lebonyolitasaban,
valamint a munkéhoz sziikséges kompetenciak fejlesztésében. Sokan kiemelték az Integrom
altal nyujtott lehetdséget, hogy 11j embereket ismerjenek meg, és értékes kapcsolatokat
alakitsanak ki a szakmai és személyes é¢letiikben. A program sokak szdmara egy értékes és
inspiralo tapasztalat volt, amely lehetdvé tette szamukra, hogy 1) célokat tlizzenek ki és

elérjék azokat.
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Mellékletek

5.1 I sz. melléklet: Interjikérdések

5.1.1
1.

N oo a &~

o

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Ivan Katalinnal, az Integrom Program vezetdjével késziilt interju kérdéssora

Kérlek, mutatkozz be roviden. Milyen végzettségeket szereztél és melyek voltak a
legfontosabb 1épések/allomasok, amelyek hozzéjarultak ahhoz, hogy a program
vezetdje lehess?

Kérlek mutasd be réviden az altalad vezetett programot!

Mi motivalt abban, hogy ezzel a teriilettel kezdj el foglalkozni és kifejezetten
romaknak segits?

Milyen célkitiizésekkel indultal neki a program vezetésének?

Mi valosult meg ezekbdl a tervekbdl?

Mi teszi sikeressé az altalad vezetett programot?

Mit gondolsz min lehetne/kellene valtoztatni ahhoz, hogy a program még
sikeresebb lehessen?

Milyen rekrutéalési csatornakat hasznaltok a fiatalok eléréséhez?

Tapasztaltok-e barmilyen nehézséget a rekrutalas folyaman?

Szerinted elér a program azokhoz, akiknek leginkabb szo6l vagy sziiksége van ra?
Egy képzés soran hany roma fiatalt tudtok bevonni?

Tapasztaltok tul illetve aluljelentkezést toborzas folyamata soran?

Mi alapjéan valogatjatok ki a résztvevoket?

Kapnak barmilyen visszajelzést a programban résztvevo fiatalok? Ha igen, ez
mikor valosul meg és milyen formaban?

Hasznaltok-e gender mutatokat? Altaldban milyen a nemek megoszlasa a képzések
soran?

Milyen mutatdkat hasznaltok a program sikerességének mérésére?

Késziil-e a programmal kapcsolatban barmilyen kutatas?

Milyen nehézségekkel szembesiiltok a program megvalositasa soran?

Van-e barmilyen utdnkdvetési programotok?

Mi bizonyul a leghatdsosabb modszernek a munkakozvetités soran?
Rendelkeztek-e arra vonatkoz6 szamszer(i adatokkal, hogy a programban részt vett
fiatalok koziil, hanyan helyezkedtek el sikeresen a munkaerdpiacon a mentoralési

folyamatnak kdszonhetéen?
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22.

23.

5.1.2

N v kW

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

Voltak-e negativ visszajelzések a résztvevok feldl a programmal kapcsolatban? Ha
igen, akkor szamitasba vettétek a program javitasa érdekében?

Mitdl lehet sikeres egy feln6ttképzési program?

Interjukérdések — Résztvevok

. Hany éves vagy?

Kérlek, mesélj az iskolai éveidrol. Milyen végzettségeket szereztél, voltak-e
tdmogatoid (tandr/6sztondij/mentor)?

Milyen teriileten tanultal tovabb?

Sikertilt ezen a teriileten elhelyezkedned?

Voltak-e nehézségeid a munkakeresés soran, mint roma palyakezdének?

Eddig megkozelitéleg hany munkahelyed volt?

Ert-e negativ diszkriminacié a munkakeresés soran a roma szarmazasod miatt? Ha
igen, kérlek mesélj rola.

Ert-e negativ diszkriminacié barmelyik munkahelyeden a ciganysagod miatt? Ha
igen, kérlek mesélj rola.

Honnan hallottal az Integrom Programrol?

Miért jelentkeztél a programra? Mit reméltél tole?

Mikor vettél részt az Integrom Programban?

Miben segitett az Integrom?

Mely feladatokat érzed a leghasznosabbnak az Integrom tréningjének feladatai koziil,
és miért?

Sikeriilt-e az Integrom segitségével elhelyezkedned a partner cégek valamelyikében?
Kitdl és hogyan tudtal segitséget kérni és kapni az allaskeresés és munkavallalas
folyamataban?

Volt az Integrom Program 4altal kijel6lt mentorod?

Ha volt mentorod, miben tudott neked segiteni?

Mi a véleményed az Integrom Program 4ltal kinalt kiilonb6z6 csoport feladatokrol?
Milyen érzés volt szamodra részt venni ezekben?

Viéltoztatnal barmit az akkori/jelenlegi foglalkozadsokon? Ha igen, kérlek indokold.
Hogyan értékelnéd, fejlodtél az Integrom altal? Ha igen, részletezd, hogy milyen

teriileteken.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.
31.

Hogy érzed, elegend? visszajelzést kaptal a program elvégeztével? Kérlek, indokold
valaszod.

Tartod a kapcsolatot valakivel a roma résztvevok koziil?

Részt szoktal venni az alumni vacsoran?

Sikeriilt kapcsolatokat kiépitened az Integromnak koszonhetéen barmelyik vallalati
szereplovel?

Sikeriilt az Integrom Program altal szerzett kapcsolataidnak kdszonhetden (Vallalati
szerepld, onkéntes interjuztatok, Dramatrix, Hays, Uccu, mentor, roma résztvevok)
barmilyen tanuldsi vagy munka lehetdségre szert tenned? Ha igen, mi ez?
Biztonsadgot nyujtott-e szdmodra olyan céghez menni allasinterjura, amely az
Integrom partner vallalata? Kérlek, indokold valaszod.

Milyen tanécsot adnal az Integrom vezetdinek annak érdekében hogy a program
hosszutavon fenntarthato és sikeres legyen?

Ajéanlanad a programot roma fiataloknak? Volt mar ra példa, hogy ajanlottad?

Mit ajanlandl azoknak a roma fiataloknak, akik épp most vesznek részt az Integrom
Programban?

Lenne olyan, amit masként csinalnal, ha ujra részt vehetnél az Integrom Programban?

Hogyan hatott az Integrom Program az életutadra?

5.2 1II. sz. melléklet: Kérdoivkérdések résztvevok szamara

N o g kWD

10.

Az 6n neme

Az 6n kora

Az 06n lakhelye

Az 0n szarmazasa

Az 6n legmagasabb iskolai végzettsége

Oktatasi intézményekben eltoltott évek szadma

Kérem adja meg annak az oktatési intézménynek a nevét, ahol a legmagasabb iskolai
végzettségét szerezte

Kérem értékelje, hogy az oktatasban eltoltott évek szama hozzajarult-e ahhoz, hogy
On sikeres legyen a munkaerépiacon?

Kérem indokolja eldbbi valaszat

Vett-e mar részt olyan tréningen, ami a munkaerdpiaci elhelyezkedését, karrier

elémenetelét tAmogatta?
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Ha mar vett részt munkaerdpiaci sikerességet/karrier eldmenetelt segitd tréningen,
kérem adja meg hogy milyen képzésben részesiilt és ki/kik voltak a képzést
lebonyolitok:

Hasznosnak bizonyult-e a képzés?

Jelenleg dolgozik?

Amennyiben 6n dolgozik, a végzettségének megfelel6 munkakort 1at el?

Erte mér 6nt barmilyen diszkriminacio?

Ha igen, milyen jellegii diszkriminacidval szembesiilt? (tobb valasz is adhat6

Ert-e 6nt diszkriminacié az oktatasban eltoltott évek alatt?

Ha az el6z0 kérdésre igennel valaszolt, kérem ossza meg velem, hogy mire irdnyuld
diszkriminacid volt és hol érte? (altalanos iskola, kozépiskola, felsdoktatas)

Ert-e 6nt barmilyen diszkriminacié a munkakeresés kozben?

Ha az el6z0 kérdésre igennel vélaszolt, kérem ossza meg velem, hogy mire irdnyuld
diszkriminacio6 volt és milyen szituacioban talalkozott vele?

Ert-e 6nt barmilyen jellegii munkahelyi diszkriminacié?

Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, kérem ossza meg velem, hogy mire irdnyuld
diszkriminacio6 volt és milyen szituacioban talalkozott vele?

On szerint milyen jellegii programokra lenne sziikség ahhoz, hogy a hatranyos
helyzetli  és/vagy  diszkrimindciéval  szembesiild  fiatalok = munkahelyi
elhelyezkedését, karrier eldrelépését segitsék?

Mitdl lehet sikeres egy felndttképzési program?

Az 0n szamara mi teszi sikeressé a feln6ttképzési programokat?

Az On szdmaéra az Integrom Program mely eleme bizonyult a leghasznosabbnak?
Kérem indokolja vélaszat.

Mi a véleménye az interjuszimulacios gyakorlatokrol? Az éallaskeresési folyamatok
soran hasznosnak érezte az eldzetes gyakorlast?

On szerint az Integrom alumni vacsora hozzajarulhat egy dsszetarté roma értelmiségi
csoport kialakuldsdhoz?

Az Integroma alumni vacsora soran megosztott tapasztalatok hasznosnak
bizonyulnak-e az allaskeresési folyamatok soran?

Ha az el6z0 kérdésre igennel valaszolt, kérem ossza meg velem, hogy miben voltak

hasznosak az On szamara a megosztott tapasztalatok.
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5.3

1.

I11. sz. melléklet: Részletek a résztvevoi interjuk valaszaibol

Szamomra az Integrom sokat jelentett, mert bar az elsé napokban ugy éreztem, hogy
tulajdonképpen mit keresek a programban hiszen nalam sokkal tanultabb emberek
vettek keriil, de meggydztek arrdl, hogy igen is ott a helyem. Két hét mulva sikertilt
munkat szereznem. Azdta Ugy élem az életem, hogy barmit elérhetek ha elég
szorgalmas ¢és kitartd vagyok.

Nekem annyit jelent/jelentett az Integrom, hogy egy viszonylag palyakezdd, kevés
kapcsolattal rendelkezd fiatalnak valodi lehetdséget adott. Tobb évtizednyi
tapasztalat segiti a programban résztvevoket, a mentori timogatas iszonyatosan jo.
Csak ajanlani tudom.

Azt, hogy mit jelent nekem az Integrom, nem tudnam leirni 1-2 mondatban, de miota
a MOL ram talalt az Integromos vacsoran 2019 nyaran, teljesen megvaltozott az
¢letem. Két évet toltottem a MOL legujabb K+F laborjaban, s mialatt itt dolgoztam
megtanultam angolul a multinacionalis kornyezet miatt, egy nagyon fejlodo é€s ritka
téma ismerdje lettem, és ram taldlt egy még nagyobb lehetdség Hollandiabol.

Az Ingtegrom képzés rengeteg hasznos informéciot nyujtott szdmomra a
munkakeresés vilagarol. Ezt kovetden az Erste Bank-ban, majd a késdbbiekben
a Budapest Bank-ban kaptam lehetdséget tapasztalatot szerezni.

Szdmomra az Integrom elsédlegesen nem abban nyujtott segitséget, hogy el tudjak
helyezkedni egy nagyvallalatnal vagy hogy lediplomazzak, hanem inkabb abban,
hogy legyen batorsdgom célokat kitlizni és megvaldsitani azokat. Manapsag, ha az
ember romanak sziiletik sajnos nem egyértelmli, hogy egy nagyvallalatnal fog
elhelyezkedni. Ezen feliil az is nagyon jo érzés volt, hogy tudtam, barmikor Gjra
fordulhatok segitségért a programhoz, mert soha senkit nem felejtenek el, és senkirdl
nem mondanak le.

Az Integrom képzés ¢€letem egyik legjobb dontése volt. Megtalaltam 6nmagam,
akkori elhatdrozdsomnak koszonhetden mara mar 3. évemet taposom a foiskolan
tanitd szakon, ami mellett még egy ilizletvezetd OKJ-t is csindlok parhuzamosan.
Uzenem azoknak, akik bizonytalanok, vagy palyavalasztas eldtt allnak, hogy a
kitarté munkénak eredménye lesz. Es talan kudarcok sorozatan kell végig mennie az
embernek, de a végeredmény dicséretes és biiszkeséggel teli lesz! Halds vagyok az
Integrom vezetdségének, hogy sikeriilt megtaldlnom a sajat utam, és sok sikert

kivanok azoknak, akik az most kezdik almaik megval6sitasat!
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Szdmomra nagyon hasznosnak bizonyult az Integromban t61tott id6, a képzés részét
is hihetetleniil élveztem, sokat tudtam meriteni beldle.

2019-ben vettem részt az Integromban, akkor még nem is sejtettem mennyit segithet
nekem egy ilyen program. Kezdddott azzal a tréninggel, amikor is a nap végére olyan
tulajdonsdgaim, érzéseim tortek felszinre amellyel még én sem voltam teljesen
tisztaban ¢és kérdo jeleket fogalmazott meg bennem. Majd ezt kdvetden segitettek
felkésziilni a nagy betlis ¢€letre, olyan instrukcidkat kaptunk az interjuzas
folyamataihoz, ami a sikeres utat mutatta meg, és a mai napig is hasznalok. Ezutan
sem engedték el a kezlinket, a mentoralas idészakaban is nagyon sok segitséget
kaptam. Halas vagyok, hogy részt vehettem benne ¢s, hogy ilyen jo lelkii embereket
ismerhettem meg!

A legnagyobb segitséget a mentoromtol kaptam. Akihez sok mindennel kapcsolatban
fordulhattam, és ezaltal utana néztem azoknak, amik hasznosak lehetnek szamomra.
Tudom, hogy barmikor szamithatok a program szervezdire és jol esik, hogy 6k is
szamitanak rdm, amikor az jaknak sziikséges elmondanom a pélyafutdsom.
Imédtam a programot, fantasztikus embereket ismerhettem meg, €s nagyon jo
programokban vehettiink részt abban a néhany napban. Nagy segitség volt az
interjiiztatds, amit a mai napig hasznalok az 11j informacidkkal bovitve.

Az Integrom szdmomra a biztonsagot jelenti. A program elvégzése utan tobb évvel
is barmikor szdmithatok Kati segitségére. Emellett egy valodi kozdsség, ahol
egymasra tamaszkodhatunk, segitséget nyujtunk egymasnak, valamint atadjuk
egymasnak a sajat szakmai tapasztalatainkat. Halas vagyok a programnak, hogy ilyen
sok talpraesett, segitOkész embert ismerhettem meg. Az Integrom segitett
megtapasztalni, hogy a sajat értékeimet - legyen az szakmai vagy maganéleti -
hogyan tudom igazan biiszkén vallalni. Koszondm a szervezdknek, Katinak,
koszondm az alumninak, a mentoroknak és a timogatoknak, hogy kezet nyujtanak
nap mint nap azoknak, akiktdl sokan elfordulnak.

Az Integromnak koszonhetden kiprobalhattam magam egy olyan teriileten, ami addig
nagyon tavol allt tdlem. Az Integrom programjaban ismerhettem meg az UCCU-t,
ahol azodta is dnkéntesként dolgozom.

Rengeteget segitett nekem ez a program, annyira halas vagyok érte amiért
noszogattak, hogy vegyek részt rajta munka mellett is.

Jelenleg olyan pozicidban dolgozom, ami a tanulmanyaimnak ¢&s szakmai

eléképzettségemnek megfeleld. Oriilok, hogy talalkozhattam a programnak
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koszonhetden olyan személyekkel, akik inspiraciot adtak, valamint kiilonb6zd
vallalatoknal dolgozé szakemberekkel.
15. Az Integromnak koszonhetden IT szakemberként dolgozhatok egy nagynevii cégnél.

Par évvel ezelOtt ez szamomra elképzelhetetlen lett volna, habar a tudasom adott volt.

74



IV: sz. melléklet: Abrak és tablazatok jegyzéke

1. abra: A roma népesség foglalkoztatasi aranya a nem roma népességhez képest............. 11
2. dbra: A romak munkaerdpiaci helyzetének jellemzoi (2021) ..veevvvveiiiiiiiiieiiieeiieee, 13

3. abra: A 15-74 éves roma ¢és nem roma foglalkoztatottak foglalkoztatasi jellemzdi - 2021

(/0] ettt E b h b E R R R e bbb Rttt 14
4. abra: FRA riport, diSZKIIMINACIO .....eecviiiiiiieiiiiiiiecec e 16
5. abra: FRA 11p0rt, ZaKIAtAS ......cccvviiiiiieiiii et 17
1. abra. Valaszadok nem szerinti megoszlasa (N=105).......cccccvviriiiiiirnniiniiiie e 52
2. abra. A valaszadok korcsoportonként valdo megoszlasa (N=105)........c.cccevrivrriveiininnnnn. 53
3. abra. Kitoltdk lakohely szerinti megoszldsa (N=105) ......cccovveriiiiiiciiiicseseee e 53
4. dbra. Résztvevok megoszlasa a legmagasabb iskolai végzettség szerint (N=105) ......... 54
5. ébra. Diszkriminacioval kapcsolatos tapasztalatok ...........cccevcveeiiiiiiiiiiniiiie e, 55
6. abra. DiSZKITMINACIO tIPUSA ..veiuvvviiiiiieiiiieeiiie et s sttt e bae e nnneas 56

75



Fiiggelék

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Hevesiné Csanya Renata (hallgatd, Neptun azonositéja: D7CO79) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a zirédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolio’
attekintettem, a hallgat6t az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és
etikai szabdlyairol tdjékoztattam.

A zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat 4llam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*°

Kelt: Matrafiired 2024 év aprilis ho 18 nap

| ¢
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Bels6 konzulens

" A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlendd.
8 A megfeleld aldhtizando.
® A megfeleld aldhtizando.
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A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Az Integrom — a roma fiatalok munkaerdpiaci elhelyezkedését segité program
bemutatasa

Alcime: A résztvevo roma munkakereso fiatalokra gyakorolt hatasa szempontjabol

Hevesiné Csanya Renata
Emberi er6forras tandcsadd mesterképzési szak
Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag Intézet

BelsO témavezetd: dr. Visztenvelt Andrea

A diplomadolgozat interdiszciplinaris megkozelitést alkalmazva vizsgalja az Integrom
kutatis szamos szakirodalmi forrast és empirikus adatokat 6sszefoglalva targyalja a roma
kozosség munkaerdpiaci helyzetét, a diszkrimindcio €s tarsadalmi kirekesztés altal okozott
kihivasokat, valamint az unios és hazai szintl politikai intézkedéseket a roma foglalkoztatas
elémozditasa érdekében. Az empirikus kutatds soran felvetett kutatasi kérdések alapjan a
dolgozat elemzi az Integrom Programot, mely a romak munkaerdpiaci elhelyezkedését
tdmogatja, valamint a diszkriminacioval kapcsolatos résztvevdi tapasztalatokat. Kétféle
kutatdsi modszert alkalmaztam: résztvevokkel készitettem interjukat, illetve a program
vezetdjével, és kérddives felmérést végeztem, melyet a programban résztvevo személyekkel
készitettem. Az Integrom programban résztvevok tilnyomé tobbsége tapasztalt mar
diszkriminaciot, leggyakrabban faji diszkriminacié formdjaban. A program altal nyujtott
készségfejlesztd €s szakmai tréningek, valamint a mentoralas nagyban hozzajarultak a
résztvevok szakmai fejlédéséhez ¢€s Onbizalmanak novekedéséhez. A  strukturalt
csoportfoglalkozasokat elényben részesitették az egyéni tandcsadédssal szemben a romdk
munkaerdpiaci sikerességének eldmozditdsdban. A valaszadok altal fontosnak tartott
programok kozott szerepeltek a készségfejlesztd €s szakmai tréningek, a mentoralds, a
munkaerdpiaci eligazodast segitd programok, a munkahelyi integraciora valo felkészités, az
altalanos oktatas és ismeretterjesztés, valamint a kapcsolatteremtési lehetdségek biztositasa

a munkaltatokkal. A valaszadok véleménye alapjan a strukturalt csoportfoglalkozasok

crer

crer

befolyasold tényezdk, valamint a diplomadolgozat javaslatokat fogalmaz meg a tovabbi
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programfejlesztési lehetdségekre €s a diszkriminaciod visszaszoritdsara. A dolgozat arra a
kovetkeztetésre jut, hogy az integralt munkaerd-piaci programok kulcsfontossaguak a romak
tarsadalmi ¢és gazdasagi helyzetének javitdsdban, ¢és fontos Iépéseket kell tenni a

diszkriminacid elleni kiizdelemben és az esélyegyenldség eldsegitésében.
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NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvdnos hozzaférésérél és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Hevesiné Csanya Rendta

A Hallgaté Neptun kdédja: D7C0O79

A dolgozat cime: Az Integrom-A roma fiatalok munkaerépiaci elhelyezkedését segité
program bemutatasa

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthato Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Humantudomdnyi és Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az éltalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jelleg(, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mdas szerz6k munkdjabdl vettem at, egyértelmiien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant éllitottam, tudomésul veszem, hogy a zérévizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznaléséra, hasznositéséra a Magyar Agrér- és Elettudoményi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgat6i Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és nem titkositott dolgozat a védést kdvetSen nyilvdnosan elérhetd és
kereshet§ lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaban.

Kelt: Budapest, 2024 év, aprilis 18. 5

1/ o KB / !
Ao bin s gya Los e
Hallgato alairasa
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