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1 Bevezetés

A szakmai dolgozatomban egy egyéni vallalkozasrol fogok irni, ahol a szakmai gyakorlatomat
végzem. Személy szerint Prepok Janos egyéni vallalkozasarol, aki az édesapam. Az egyéni
vallalkozas egy olyan iizleti forma, amelyet egyetlen vallalkozo alapitja, miikodteti. A
vallalkozé felelds minden iizleti tevékenységért, minden dontésért, nincs tobb tulajdonos.
A dolgozatom felépitése azzal fog kezdddni, hogy leirom, hogy miért valasztottam Janos egyéni
vallalkozasat a szakmai gyakorlatom elvégzésére. Ez utan egy makrokornyezeti elemzést fogok
elvégezni, a PEST elemzést, ami altal a véllalkozas tag kornyezetét meg lehet ismerni. Miutan
a makrokornyezeti elemzést elvégeztem, Prepok Janos egyéni vallalkozasanak torténetérol,
1étrejottérdl fogok irni, ahol bemutatom hogyan, honnan, miért, milyen okbol jott 1étre az egyéni
vallalkozasa. Ezek utan leirom a vallalkozas tulajdonosi szerkezetét, illetve szervezeti
felépitését, ami Janos esetében masabb mint egy rendes cégnél. Utana leirom a tevékenységeét,
majd a szolgaltatasait. Miutan ezeket leirtam, a vallalkozas fejlodésérdl, tevékenységérol,
illetve a vallalkozasrol informaciokat fogok irni, amely informéciokat a véllalkozas éves iizleti
jelentése alapjan fogok 0sszegytjteni. Mivel Prepok Janos le van szerzédve egy céggel, illetve
sajat konyveldje is van, igy mindenképpen irni fogok a kommunikacios csatornakrol, illetve a
munkafolyamatokrol. Késziteni fogok egy 4P illetve egy 7P elemzést. Késziteni fogok egy
pénziigyi elemzést. {rni fogok a munkamrol, hogy miben segitettem el6 a vallalkozast, hogyan
tudtam alkalmazni az egyetemen tanultakat, illetve hogyan fejlddtem, miket sajatitottam el az
eltoltott honapok alatt. Kovetkeztetéseket, javaslatokat fogok irni Prepok Janos szamara, hogy

miben tudna fejlédni, hogyan lehetne sikeresebb.




2  Gyakorlati hely valasztasanak indokai

Az aktudlis gyakorlati helyemet egy kozati fuvarozé egyéni vallalkozonal valasztottam annak
érdekében, hogy a szilikséges gyakorlati 6raimat a fuvarozas teriiletén végezhessem. Egyéni
vallalkozéhoz fordultam, mert Ggy éreztem, hogy egy ilyen kdrnyezet sok lehetdséget kinal a
gyakorlati tapasztalatok szerzésére és az iparagi ismeretek bévitésére. Ugy gondoltam, hogy
rengeteget tudnék fejlodni szakmailag, illetve rengeteg tapasztalatot is szereznék. Egy ilyen
kornyezetben szamos feladatkort és feladatot lehet ellatni, ami lehetéséget nyujt az ipardgban
valo jartassag novelésére. Az egyéni vallalkozohoz vald csatlakozés lehetdséget ad arra, hogy
személyes mentoralast és tandcsadast kapjak egy tapasztalt szakembertdl. Ez segithet abban,
hogy jobban megértsiik az ipardg mukodését, és fejlesszilk a sziikséges készségeket és
ismereteket. Az egyéni vallalkozonal vald gyakorlat lehetdséget kinal egy kisebb 1étszamu
kornyezetben torténd munkavégzésre, ami rugalmassdgot ¢és személyre szabottabb
tapasztalatokat eredményezhet. Valodi ipardgi kihivasokkal és projektekkel taldlkozhatok,
amelyek segitenek abban, hogy a tanult elméleti ismereteket a gyakorlatban alkalmazzam és
megértsem. Ezek voltak els6sorban az okok amiért Janoshoz jottem dolgozni. Természetesen
az is nagy elony volt, hogy Prepok Janos az édesapam. Nem volt nehéz beilleszkednem, illetve
igy ismertem is akinek dolgoznom kell. Nem kell messzire utaznom a munkahelyemre, tudom
hasznalni a sajat laptopomat, telefonomat a munka elvégzésére. A feladatokat Janos adja ki,

illetve a cég, akivel le van szerz6dve. Nagyrészt a logisztikaban van feladatom.



3 Makrokornyezeti elemzés

A makrokdrnyezeti elemzés 1ényege a szervezetre hatdo hossza tavh tendenciak rendszerezett
felkutatasa és hatasuk mindsitése. . A makrokornyezet elemzése elsdsorban a nemzetgazdasagi
kornyezet vizsgalatara terjed ki. A vallalkozdsok tzleti tervezéséhez sziikséges, hogy a
mikodésiik szempontjabol relevans orszag gazdasagi és tarsadalmi helyzete altalanos
alakulasaval, trendjeivel és a vallalkozasra vonatkozd kozvetlen hatasokkal kapcsolatban
megfeleld informaciokkal birjanak. Modszere a PEST (STEEP, PESTEL) elemzés. 4 {6 elemet
vizsgalunk ilyenkor: Politikai kornyezet, Gazdasagi kornyezet, Tarsadalmi kornyezet,

Technoldgiai kornyezet.( Jelen, T-, Nagy, B. Stratégia és Uzlettervezés, 2023)

3.1 Politikai kornyezet

A politikai kornyezet elemeit a kormanyzati rendelkezések és politikai irdnyvonalak
hatarozzak meg. Prepok Janos egyéni vallalkozo, viszont vonatkoznak rd a minimalbér illetve
a didkmunka feltételei, ugyanis felvett engem magdhoz didkmunkésként. Régen volt
alkalmazottja, aki akkor minden honapban egy fix fizetést kapott. A kozati kozlekedési
eléirasok mint példaul a fuvarozéasi engedély létfontossagi. A fuvarozasi engedélyhez
sziikséges cégkivonat, megfeleld pénziigyi helyzet igazolasa, szakmai alkalmassag, illetve
forgalmi engedély. Az adozasi illetve pénziigyi helyzetek szintén 1étfontossaguak, ugyanis ezek
befolyésoljak a nyereségét, illetve a pénziigyi stabilitdsat. Az egyéni vallalkozoknak harom

fajta adozasi lehetdsegiik volt. A vallalkozoi jovedelemadd, az atalanyado, és a KATA.

3.11 KATA

A KATA (kisad6z6 vallalkozéasok tételes adoja) felsd bevételi hatara 12 millié forint volt.
Foallasat KATA-s vallalkozo havi 50.000 Ft ad6 fizetésére kotelezett, melyet a NAV altal
megadott szamlaszamra kell utalni minden hoénap 12. napjaig. A mellékéallasut KATA-s
vallalkozok (azok, akik rendelkeznek 36 o6rat meghaladd bejelentett munkaviszonnyal) 25.000
Ft ado fizetésére kotelezettek. A KATA-s vallalkozok tobbsége az alanyi adomentességet
vélasztja, melynek felsé bevételi hatara évi 8 millio forint. igy 1ényegesen konnyebbé valik az

adminisztracio, hiszen a szamlakon nem kell feltiintetni az AFA mértékét, illetve nem kell



havonta afabevallast késziteni. Az éves bevallas kit6ltése alol azonban a KATA-s egyéni
vallalkoz6 sem mentesiil! Ez a bevallds valdjaban egy nyilatkozat a vallalkozas adott évben

elért bevételérol. (Lakatos, M Adozas 1. 2020)

Mivel a KATA adozési lehetdséget eltorolték, ezért 2 valasztasi lehetéség maradt. A
vallalkoz6i jovedelemadonal tobb tényezd van, hogy mikor keletkezik a vallalkozonak
adofizetési kotelezettsége. Az els6 tényez6 a vallalkozoi kivét, amelynek a dsszege nulla is
lehet, de adofizetési kotelezettség ebben az esetben is van. A masodik tényezd a vallalkozoi
jovedelem, ahol a vallalkoz6i bevételekbdl levonjuk a vallalkozoi koltségeket. A harmadik
tényez0 az adofizetés szempontjabol a véllalkozéi osztalékalap. Ez a vallalkozo6i jovedelem
minusz a megfizetett 9% add, mely utdn 15% személyi jovedelemadot és 15,5% szocialis
hozzajarulasi adot (szocho) kell megfizetni. A negyedik tényezd pedig az ipartizési ado.
Amennyiben a bevétel a 8 millio Ft-ot nem haladta meg, akkor valaszthat6 egy kedvezd
adomegallapitasi modszer, mely szerint az add alapja a bevétel 80%-a.(mozaikkonyvelo.hu,
2021)

3.2 Gazdasagi kornyezet

A gazdasagi kornyezet dontden pénziigyi jellegli 6sszetevokbdl all Az lizemanyagarak,
jarmufenntartasi koltségek és egyéb iizleti koltségek alakuldsa jelentds hatdssal van a nyereség
kialakulasara, mivel sajat maga fizeti ezeket a koltségeket, €s sajnos draga a jarmi fenttartéasa,
illetve egy tele tank tizemanyag is. Mivel Janos 1996-ban mar fuvarozott, nagyon szamitott neki
az lizemanyag ara. 1996-ban 110 és 120 ft/liter kozott mozgott az ar. A 2000-es évekre mar
200-300 ft/liter kozott mozogtak az arak. A 2010-es években mar 300-400 kortil mozgott 1 liter
lizemanyag. A mai napokban pedig mar kétszer annyiba keriil az tizemanyag ara, minimum 600
forintért lehet tankolni a benzinkutakon.(net.jogtar.hu). Amikor a gazdasag teljesitménye
csokken, akkor nagyon befolydsolja minden szallito munkdjat, koztik Prepok Janosét is,
ugyanis ilyenkor csokken az igény, a kereslet erre a szolgaltatasra. Viszont ha a gazdasag jol
teljesit, akkor a szallitoknak az kivald, ugyanis ilyenkor pedig né a kereslet a szallitok
munkdjara. Beruhdzasoknak szamitanak a sajat teherautok, az évek alatt tobb teherautdval is
dolgozott. A Covid-19 virusjarvany alatt Janosnak megnétt a kereslet a sporteszk6zok, otthoni
szorakozashoz aruk. Rengeteg futopadot, sulyokat, fekpadokat szallitott ki a fogyasztoknak.
Mivel a virustél mindenki megijedt, és egybdl el akartak kezdeni sportolni, egészségesen €lni,

ezért rendelt iszonyat mennyiségli ember sporteszkdzoket. Természetesen mivel még nyaron is



tartott a virus tombolasa, ezért az emberek nem akartak, nem mehettek el szabad strandokra,
uszodéakba, igy megndtt a medencék vétele. Janosnak rengeteg medencét, medencéhez vald
eszkozoket kellett kiszallitania. Ezzel szemben a plazakba vald szallitas csokkent, ahova
ruhékat szallitott leginkabb. Ez annak kdszonhetd, hogy nagyon kevés ember mozdult ki, pedig

nyitva voltak a plazak. Tehat a szallitas a Covid idején Osszességében stagnalt Janos szamara.

3.3 Tarsadalmi kornyezet

Olyan szocialis valtozdsok és tarsadalmi folyamatok, amelyek Iényeges hatast
gyakorolnak a fogyasztokra €s a kereskedelmi tevékenységekre. Mivel Janos mindent szallit
¢lelmiszereken kiviil, igy azokat a fogyasztokat, cégeket, aruhdzakat keresi, akiknek ki kell
szallitani butorokat, elektronikai eszkdzoket, ruhanemtiket, akar veszélyes vegyi anyagokat, igy
a vasarloi elvarasok és igények nagy befolyassal vannak. Véleményem szerint a demografiai
valtozasok nincsenek nagy hatdssal ra, ugyanis leginkabb cégeknek szallit, igy példaul
Iényegtelen hogy hany éves embernek szallit, mert nem azért szallit embereknek mert az illetd
tul id6s lenne hogy el tudja intézni sajat maga a bevasarlast. Nyelvi problémdk nincsenek,
ugyanis tud angolul, de leginkabb magyarul beszélnek, ahova szallit, nagyrészben azért mert
csak Magyarorszagon beliil szallit. A tarsadalmi valtozasok kovetkeztében egyre nagyobb
szerephez jut az egészséges €letmod és a rendszeres mozgds, igy nagyobb a kereslet a fitnesz

technologiak irant. (Kiszervezettmarketing.hu, 2024)

3.4 Technologiai kornyezet

A technoldgia teljesen behalézza a mai iizleti vilagot. Erdemes honlapot csinalnia a
cégnek, hogy kdnnyebben ratalaljanak a fogyasztok. A cégnek, akivel Janos le van szerzédve,
van honlapja, amit mindig fejlesztenek. A GPS rengeteg segitséget nyujt a fogyasztd cimének
megtalalasara, illetve segit a lehetd leggyorsabb tton eljutni oda. Sziikséges cserélni a GPS-t
1donként, mert egy 1d6 utan elavul, ezért érdemes mindig a leglijabb gyartmanyt megvenni
beldle. Janos mindig ugyanahhoz az autészerel6hdz jar mar nagyon régota, ugyanis kivaléan és
gyorsan megtudja szerelni a teherautdjat, ha esetleg valami nem miikddne. Rdaddsul mivel
régéta ismerik egymast, ezért olcsobban tudja kézhez kaparintani a legjobb mindségi
alkatrészeket. Az elektromos és alternativ meghajtast jarmiivek egyre nagyobb teret nyernek
az iparagban. A fenntarthatdsagi eldirasok és az lizemanyagkoltségek novekedése miatt egyre

tobb vallalkozas vélt ezekre a kornyezetbarat megoldasokra. Igy személy szerint ajanlanam,



hogy ha lehetséges vegyen egy elektromos furgont/kis teherautdt. Az adatelemzés segithet az
optimalis utvonalak kivalasztdsdban, az liresjaratok minimalizalasaban és az tigyfélkapcsolatok

jobb kezelésében. (Philip K., Kevin L.K., Marketingmenedzsment 2012)



4  Prepok Janos egyéni vallalkozasanak elhelyezkedése, torténete

A vallalkozas eleinte Pécelen kezd6dott el, az Erkel Ferenc utca 11-ben. Pécel egy Pest
Varmegyében elhelyezkedd kisvaros, 17000 lakossal. Kifejezetten elényos, hogy nagyon kozel
van Budapesthez, és konnyen el lehet jutni a fovarosba. A vallalkozas 2024-ig volt Pécelen,
azota elkoltozott Budapestre, a 1171 Budapest, Perec utca 38-as szam ala. Ez a koltozés
eldnyosebb volt, ugyanis ha Budapesten kap munkat, akkor kézelebb van, illetve gyorsabban
el tud jutni a cimzetthez, mintha Pécelr6l menne. Ebben a hézban is éliink a mai napig, de a
vallalkozas elkoltozott a Prepok Janosnak nagy alma volt, hogy legyen egy vallalkozd, és mar
1994-ben fontolgatta, hogy szeretne csinalni egy egyéni vallalkozast, de azon belil még
pontosan nem tudta milyen téren helyezkedjen el. Még ugyanebben az évben volt egy
probalkozasa a vallalkozas elinditdsaval, de sajnos nem jart sikerrel. 2 év utan, 1996-ban végiil
elinditotta vallalkozasat, azon beliil kozati szallitoként tevékenykedve. A vallalkozéas a 2119
Pécel, Erkel Ferenc utca 11 szam alatt volt megtalalhaté az elindulastél kezdve 2024 janudrjaig.
Pécel egy kisvaros Pest megyén belill, és elhelyezkedés szempontjabdl kivald, ugyanis
Budapest rendkiviil kozel van, és konnyen el lehet jutni oda. Habar Pécel kivald helyen volt
talalhat6, a vallalkozas atkoltozott a 1171 Budapest, Perec utca 38-as szam ala. Koltozésének
oka az volt, hogy ha Budapesten kap munkat, akkor a lehetd legkonnyebben eljusson a cimre.
Viallalkozasanak kezdetén egy Opel Kadett Comboval fuvarozott, ekkor mégcsak
autoalkatrészeket szallitott , autdszereldknek, illetve autdalkatrészt forgalmazd boltoknak.
Ekkor még a Start Auto alkatrész nagykereskedésnek fuvarozott 2 éven keresztiil. Ezalatt a 2
év alatt rengeteget segitett a cégnek, nagyon sok rendelés érkezett be hozzajuk. Sajnos a cég
csak a sajat érdekét nézte ezutan, és amit Janos végzett munkat kiilsésként, helyette felvettek 2
embert akik nekik dolgoznak, adtak nekik autot is. Miutan Janos elment a cégtdl, rajott hogy
kellene egy nagyobb furgon, hogy tobbet €s mast is tudjon szallitani. Vett egy Peugeot Boxert,
és leszerz6dott egy szallitmanyozo céghez. Ennél a szallitmanyozo6 cégnél sikeresen ment az
tizlet, és kifejezetten sok munkat kapott Janos, ezért gy dontdtt hogy alkalmazna egy embert
maga mellé, aki segit szallitani. Ekkor még csak Budapesten szallitott, de mar igy is soknak
szamitott a munka. Vett egy Renault Master-t, a Peugeot mell¢é, amit az alkalmazottja vezetett.
Janos Pesten, az alkalmazott pedig Budan széllitott a mindennapokban. Az alkalmazott 3 évig
dolgozott nala, azutan k6zos megegyezés alapjdn mar nem volt Janos alkalmazottja. Ekkor

eladta a Peugeot Boxert, illetve a Renault mastert is, €s vett egy Peugeot Boxert, de zartdobozos,



magasabb teheraut6 volt mint az el6zd. Azért vette ezt a teherautot, mert tudta, hogy igy tobb
munkat fog kapni, illetve plusz munkakat is kapni fog, illetve nagyobb fuvardijat. Addig maradt
a cégnél, amig a 2 tulajdonos szét nem valt, és az egyik tulajdonos csinalt egy 0j céget, aki
athivta az 6 cégjéhez nagyobb fizetésért. Miutan atment a masik céghez, eladta a Peugeot
Boxert, €s vett egy Citroen Jumpert, ami szintén egy zarhatd dobozos kis teherautd. Ezek utan
elvégzett egy tanfolyamot, ami altal szallithatott veszélyes kémiai vegyszereket, veszélyes
anyagokat. Tobb tonnanyi arut tudott szallitani a teherautojaval, ennek koszonhetéen sok
munkat is kapott. Magyarorszag egész teriiletére szallitott. Ha Pesten volt fuvar, akkor
kevesebb, ha vidéken akkor tobb volt a fizetés. Elelmiszereken kiviil mindent szallit a mai

napig, ugyanugy a Citroen Jumperrel.

4.1 Tulajdonosi szerkezet

Az egyéni vallalkozoknal ez a szerkezet teljesen kiillonbozik a nagyobb vallalatokénal,
cégeknél. Természetesen az egyéni vallalkozoknal joval egyszeriibb, illetve kevésbé bonyolult,
mint a nagyvallalatoknal, cégeknél. Mint minden egyéni vallalkozasnal, itt is egy tulajdonos
van, akié az egész vallalkozas. Ez azt jelentené, hogy Janos iranyitja a vallalkozasat, 6 hoz meg
minden dontést a vallalkozassal kapcsolatban, illetve 6 visel minden kockézatot illetve
felelosséget. Ez nem teljesen igy van, ugyanis le van szerzddve egy céghez akik adjak neki a
munkét. Tehat 6 nem donti el hogy hova visz 4rut és hova nem, de azt sajat maga donti el hogy
melyik helyre hanyra fog menni. Természetesen 6 donthet a vallalkozés jovojeérdl, és arrol is,
hogy milyen stratégidkat alkalmaz. Minden gazdasagi kockazat is rajta mulik, de cserében
minden nyereség illetve jovedelem az & szamdra érkezik, amit felhasznalhat akar a
vallalkozasanak fejlesztésére. Ha nem lenne leszerzédve a céghez, akkor tényleg mindenrdl
neki kéne dontenie, mindenért neki kellene felelnie. Az egyéni vallalkozé tovabbra is teljes
mértékben tulajdonaban all a vallalkozasnak €s az altala végzett tevékenységeknek. A le
szerz0dott kapcsolat nem valtoztat az egyéni vallalkozd tulajdoni részén. A le szerzOdott
kapcsolat révén az egyéni vallalkoz6 munkat végez a céggel, amelynek eredményeként
fizetséget kap. Ez a kapcsolat gyakran a munkavégzésre és a szolgaltatdsok nyujtasara
korlatozodik, és nem vonatkozik a vallalkozas tulajdonjogara vagy iranyitasara. A le szerzodott
kapcsolat altalaban kolesonds megallapodasokon és feltételeken alapul, amelyeket mind az
egyéni vallalkozd, mind a szerz6dott cég elfogad. Ezek a feltételek tartalmazhatjdk a
munkavégzés modjat, a fizetési feltételeket, a szolgaltatasok mindségét és az egylittmiikodés

id6tartamat. Az egyéni vallalkoz6 tovabbra is teljes mértékben felelés a vallalkozéasa



tevékenységeiért, beleértve az esetleges karokat vagy kotelezettségeket. A le szerzddott
kapcsolat nem valtoztatja meg az egyéni vallalkoz6 és a vallalkozasa kozotti jogi kapesolatokat.

( veszpremikamara.hu).

4.2 Szervezeti felépités

Az egyéni vallalkozoknak nincs hagyoményos értelemben vett szervezeti felépitésiik, mint
példaul a nagyobb vallalatoknak. Az egyéni vallalkozasokban az egyetlen tulajdonos (az egyéni
vallalkozd) felel6s minden lizleti dontés meghozatalaért €s az 6sszes napi lizleti tevékenység
iranyitasaért. Ez viszont Janosnal nem teljesen igy van, ugyanis le van szerzédve egy céghez.
A szervezet hierarchidja ugyantiigy egészen egyszerii. Az egyéni vallalkozd tovabbra is a
vallalkozas tulajdonosa és vezetéje marad. O felelés minden iizleti dontés meghozatalaért és a
napi miikodés iranyitasaért, valamint a kapcsolattartasért és az egyiittmiikodésért a szerzddott
céggel. a vallalkozds a partner vagy megbizo, amellyel az egyéni véllalkozé szerzédott. A
szerz0dott cég felelés lehet a fuvarozasi megbizasok biztositasaért, az iitemtervek
koordinalasaért és a fizetésekért. A szerz6dott cégnek nagy szerepe van a hierarchidban,
ugyanis 0k adjak a munkat. Janos szempontjabdl is igy van, Janos fligg a cégtdl, ugyanis 6k
adjak neki a munkat, amit neki el kell végeznie ha pénzt szeretne keresni. Mivel én Janosnak
dolgozok, igy én Janos ¢€s a cég kozott helyezkedek el. Amit a cég mond, nekem el kell
mondanom Janosnak, legyen sz6 munkarol, fizetésrdl, arukrol. Kommunikacios csatorna: A
cég, Janos és koztem a kommunikécios csatorna tobbféleképpen néz ki. A legtobbszor én tartom
a kapcsolatot a céggel, téliik kapom az informaciokat, hogy Janosnak hova kell arut szallitania,
az aru mennyiségérol, a fizetésrdl. Legtobbszor telefonon beszélek a céggel, de van olyan is
hogy e-mailen tartjuk a kapcsolatot. Ok céges telefonrol beszélnek, én sajattal. Janos és a cég
is kapcsolatban van természetesen, 6k is szintén telefonon, illetve e-mailen kommunikalnak.
En és Janos telefonon, illetve munka eldtt vagy utan személyesen megbeszéljiik a kovetkez6
napi teenddket, illetve hogy hova, hanyra kell kiszéllitania az arut. (Chikén, A.

Vallalatgazdasagtan 2020)

4.3 Tarsadalmi szerepvallalas



Onkéntes munka Janos szokott dnként munkakat vallalni, nagyrészt akkor amikor a kornyéken
€16 szegényebb embereknek el kell szallitani butort, alkatrészeket, stb. Volt olyan tobbszor is,
hogy elkoltoztek az emberek, €s Janos a teherautoval vitte a butoraikat, ruhdikat, eszkozeiket a

hazhoz. Kozeli ismerdseinknek szintén ingyen segit, ha ilyen dologrél van szo6.
Kornyezetvédelem

Korabban a természettel kapcsolatos nézetek nem voltak etikai természetliek: a felvilagosodas
filozofusai a rendet €s a kauzalis viszonyokat keresték a természet miikodésében. A kornyezet
védelmének kiemelt teriilete nem csupan a korlatos eréforrasok vagy a névényvilag természetes
rendjének védelme, hanem az allatok jogainak kérdése. A kornyezetvédelem rendkiviil fontos
szerepet jatszik minden ipardgban, ideértve a kozati fuvarozast is. A kozuti fuvarozas egyik
legnagyobb kornyezeti hatdsa a karosanyag-kibocsatds ¢és a levegdszennyezés. A
kornyezetvédelmi intézkedések segithetnek csokkenteni ezen hatdsokat, ezaltal hozzéjarulva a
levegdmindség javitasahoz és a kornyezeti fenyegetések csokkentéséhez. A fenntarthat6 lizleti
gyakorlatok bevezetése a kozuti fuvarozasban hozzajarulhat a hosszu tavl fenntarthatdsaghoz.
A fenntarthatd iizemanyagok hasznalata, a hatékonyabb {lizleti folyamatok és az alacsony
kibocsatasu jarmiivek bevezetése mind olyan intézkedések, amelyek hozzajarulnak a kdzuti
fuvarozas fenntarthatosagdhoz. A kornyezetvédelmi intézkedések gyakran egyiitt jarnak az
iizleti hatékonysadg novelésével és az iizemeltetési koltségek csokkentésével. Példaul az
alacsonyabb iizemanyag-fogyasztasti jarmiivek haszndlata hossz(i tdvon csokkentheti az
iizemanyagkoltségeket, ami jelentds megtakaritdst eredményezhet. A kornyezetvédelmi
eléirasoknak valé megfelelés kulcsfontossag a kozati fuvarozds szémdara. Azok a
vallalkozasok, amelyek nem tartjdk be ezeket az eldirdsokat, komoly biintetéseket
kockaztatnak, és hosszll tdvon veszélyeztethetik az iizleti tevékenységet. A kdrnyezetvédelmi
szempontoknak valdo megfelelés és azon tilmutatdé kezdeményezések segithetnek a kozuti
fuvarozoknak abban, hogy megbizhaté ¢és hiteles vallalatokkd valjanak az tligyfelek és a
kozOsség szamara. Ez javithatja az {lizleti imdzsot és novelheti az {ligyfélhiiséget. A
kornyezetvédelemmel valé foglalkozas nemcsak az lizleti érdekeket szolgdlja, hanem az
altalanos tarsadalmi feleldsségvallalas része is. A kozti fuvarozok, akik aktivan részt vesznek
a kornyezetvédelmi kezdeményezésekben, pozitiv hatast gyakorolhatnak a tarsadalomra és a
kdrnyezetre. Janos igyekszik tigy vezetni, hogy a lehetd legkevesebb lizemanyagot fogyassza a
teherauto, amivel csokkenteni tudja a karos anyagok kibocsatasat. Szemetelni egyaltalan nem

szokott, ha marad csomagoldanyag a teherautoban, vagy olyan dolog ami nem kell neki, nem a



természetbe dobja el, hanem mindig keres egy kukat, amibe ki tudja dobni. (Braun, R. Vallalati

Térsadalmi Feleldsségvallalas, 2011)

Kornyezetvédelmi tanusitvany:

A cégnek, akivel Janos le van szerzédve, van ISO 14001 Koérnyezetkdzponti Iranyitasi
Rendszere. Fontos a biztos partneri kapcsolatokhoz, hiszen a partnerekben erésiti az
egylittmikodést, hogy tudatosan, felelésen és a kornyezeti tényezok figyelembevételével
mukodik a vallalat. A kornyezeti terhelés csokkentése, a kornyezettudatos mukodés
napjainkban mar felelds vallalati miikddés alapjat képezi. Az ISO 14001 tanusitds megléte
pozitiv benyomast kelt a kornyezetvédelmi hatdésagok szamara is. A vevok, ligyfelek és a
beszallitok felé a vallalkozas megitélése javul az ISO 14001 tantsitas meglétével. A kozvelten
¢s a tag kornyezet megitélése szintén javul egy ilyen tanusitds meglétével, igy biztositva a

hossza tava sikeres mitkodést. (ISO-tanusitas.hu, 2021)



4.4  Janos tevékenységei
Janos egyéni vallalkoz6 kozati fuvarozo, igy neki a termékének, szolgaltatasanak a szallitas

szamit. Tevékenységének is az aruk szallitasa szamit. Tevékenységnek szamit az aru felvétele,
illetve leszallitdsa is. Feladatdnak szamit a rakomany rakodasa is, de Janos altalaban kap
segitséget az ott dolgozd emberektdl, foleg ha nehéz sulyrdl van szd. Tevékenységének
szamitott Janosnak a konyvelés, fuvarlevelek kitoltése, itvonal megtervezése, kapcsolattartas a
céggel, akivel le van szerzddve, de amiota Janosnak dolgozok, azdta én végzem ezeket a
feladatokat. Az tigyfelekkel is 6 tartotta a kapcsolatot, hogy hanyra megy hozzajuk, illetve hogy
esetleg korabban, vagy kicsit késve ér oda hozzajuk. Ezt a mai napig is 6 csindlja, ugyanis én
nem tudom mindig nyomon kovetni, hogy Janos éppen hol jar. Janos engem mindig ellat
tanacsokkal, rengeteg tapasztalata van, hamarosan 30 éve van benne a szakmédban, ¢és
elészeretettel segit nekem, és masoknak is akik szeretnének belekezdeni egy egyéni

véallalkozasba, azon beliil fuvarozoként.

4.5 Janos vallalkozasanak piaci teljesitménye, bevétele az elmult 3 évrdl
45.1 [Egyéni vallalkozok bevétele

Logikus, hogy aki egyéni véllalkozé tulajdonképpen Onmagét foglalkoztatja. Ezért a
bevételeibdl ugymond kivett 6sszeg, kvazi mintegy fizetés funkcional. Ennek nagysaga rajta
mulik. Ezutan ado fizetésére koteles, mint munkaltato. De itt mar a jogalkotdé meghatarozza mi
az a minimum, ami utan jarulékokat (TB) kell fizetnie, ha f6allast egyéni véllalkozo, azaz nincs
masik legalabb 36 6ras jogviszonya. Ennek indoka, hogy mindenki biztositott legyen és fizessen
jarulékot, aki dolgozik. Ha valahol mar fizet jarulékokat, akkor csak tényleges kivét utan kell
ezeket megfizetni. Az egyéni vallalkozd6 minimum jarulékfizetése (2014-ben): A 27 %-0s
SZOHA minimalis alapja a minimalbér 112,5 %-a (114.188.-Ft, illetve a garantalt bérminimum
112,5 %-a (132.750.-Ft.). A 10 %-os nyugdijjarulék alapja a minimalbér (101.500.-Ft), illetve
a garantalt bérminimum (118.000.-Ft.). A 8,5 % (4 + 3 + 1,5) %-os egészségbiztositasi és
munkaerd-piaci jarulék minimalis alapja a minimalbér 150 %-a, (152.250.-Ft.) illetve a
garantalt bérminimum 150 % a (177.000.-Ft.) . A vallalkozo6i kivét igy tulajdonképpen a
vallalkozas szempontjabol koltség, a maganszemély szempontjabol bevétel, jovedelem, és ezért
maganszemélyek jovedelemaddja, azaz SZJA terheli./16%/ Ezt a mar adozott jovedelmet, mint

maganszemély szerzi meg ¢és vallja be az egyéni vallalkoz6.(vallalkozo.info)



45.2 Janos bevételébe az alabbiak szamitanak bele

Janos bevételének 1/3-a az lizemanyagra megy el, 1/3-a az egyéb koltségre, tehat a teherauto
szervizelése, aru levételéhez eszkozok, és a maradék 1/3-ad a profit. Tehat tegyiik fel hogy
Janos keresett 900 000ft-ot bruttdoban, akkor 300 000 forint az iizemanyag kifizetése, 300 000

forint az autd javitasa, szervizelése, ¢s 300 000 forint a profit.

4.8.1 2021:

2021-ben Janosnak a km dija 200ft/km+AFA volt, amikor vidékre ment, amikor Pestre ment
akkor a napidij 40 000ft volt Janos szamdra. Mivel ebben az idészakban tombolt a Covid-19
Jarvany, arra lehetett szamitani, hogy Janos munkéja nagyon le fog csokkenni. A Covid el6tt
autoalkatrészeket, autokhoz kiegészitOket szallitott gyarakba, boltokba. Sajnalatos modon
ekkor nagyon elfogyott a munka, mert nem rendeltek a gyarak alkatrészeket toliik. A cég, akivel
Janos le van szerzddve, talalt egy kivalé megoldast, és medencéket, illetve edzéshez sulyokat
kezdtek el szallitani. Tehat a 2021-es évben Janos munkéja se nem csokkent, se nem nott, tehat
stagnalt. 1 hdnapban atlagosan 7000 kilométert vezetett le vidékre, és 4-szer jart Pesten. Tehat
az 1 honapban keresett pénz ugy jon ki, hogy a 7000 kilométert megszorozzuk a
200ft/km+AFAval, illetve 4-szer megszorozzuk a 40 000 ft-ot. A 200ft/km+AFA az 254
forintnak felel meg, tehat 7000%254=1 778 000 ft+40 000*4=160 000 ft=1 938 000 ft. Ebbdl
kell venni az lizemanyagot ami az 1/3-a lesz. Ez azt jelenti hogy 646 000ft az lizemanyag, 646

000ft a javitas a teherautora, és 646 000 ft az 1 honapos profit is.

453 2022:

2022-ben Janos bevétele ugyan az volt havonta, mint 2022-ben ugyanis stagnalt a leszerz6dott
cég, nem volt se tobb munka, se kevesebb munka. Ekkor mar a medencék, ezdds felszerelések
helyett visszatértek a régi arukhoz. Tehat igy maradt a 646 000 ft lizemanyag, a 646 000 ft
javitas, és a 646 000 ft profit 1 honapra.

454 2023:

2023-ban egy kicsit megemelkedett a fizetés, és tobb lett a munka is. 1 hdnapban 8000 km-t tett

meg+ 3 Pestet ment 6sszesen a honapban, ami ugyanuagy 40 000ft napidij volt. A kilométerdij



220ft+AFA lett, ami 279,4 forintnak felel meg. Az 1 honapos bevételhez a 8000 kilométert meg
kell szorozni 279,4-el, illetve hozza kell adni a 3-szor 40 000ft-ot. Tehat 8000*%279,4= 2 235
200ft +120 000ft= 2 355 200 ft. igy az jon ki, hogy 2023-ban 1 hénapban 785 066 ft volt az
lizemanyag, a javitas szintén 785 066 ft volt, és a profit is 785 066 ft volt. Novekedett a

kilométerdij, ugyanis nétt az iizemanyagar, illetve a jarmi koltségei is nottek.

5 4P Modell
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1. dbra 4P modell kép, forras: https://360-marketing.hu/

A klasszikus marketing mix a 4P modellel egyenld. Ezt hasznaltak elséként a vallalati
marketingtevékenység modellezésére. A 4P elemei a kovetkezék: Product (termék,
termékpolitika), Price (ar, arpolitika), Place (értékesités helye, értékesitési politika), Promotion

(promocid, eladasosztonzési politika). (marketingblogger.hu, 2023)

5.1 Termék

A termék adja a szilard alapot. A termék nem csak fizikai lehet, vannak infotermékek, és a
szolgaltatas is termék. Minden terméknek szadmit, amit az emberek képesek és hajlandok
megvasarolni, barmi ami kielégiti a fogyasztoi és vasarloi igényeket. Mivel a termék lehet
szolgéltatés is, ezért Janos termékének az aruszallitds és a szallitmanyozéas szamit. Rengeteg
fajta arut, terméket szallit, az €élelmiszereken kiviil mindent. A szallitast lehet fejlesztent,
példaul a technoldgiai fejlesztések, a folyamattervezés, az ligyfélszolgaltatasok fejlesztésével.
Ezek fejlesztésével gyorsan, idében, a termék megsériilése nélkiil tud eljutni a szallitd a
fogyasztohoz. Fontos, hogy a vallalkozds megbizhato és hatékony szallitasi szolgaltatast
nytjtson, amely megfelel az tigyfelek elvarasainak és igényeinek. Vannak kérdéskorok, amiket

tisztazni kell a termékfejlesztés soran. A termék funkcidja, dizdjnja, jellemzdi. A termék


https://360-marketing.hu/

csomagolésa, cimkézése. Technologia, tartozékok, illetve kiegészitok. A termék garanciija,
szavatossaga. Termékéletciklus (bevezetés, novekedés, érettség, hanyatlas)

(marketingblogger.hu, 2023)

52 Ar

”Ha nem veszik a termékem, vigyem le az arat, hogy ne kelljen kidobnom? De ezzel nem

szoktatom ra a vevéimet az alacsony arakra?”’(360 marketing.hu)

Az ér azt jelenti, amit a fogyasztonak ki kell fizetnie a termékért. Mindig azt az ideélis arat kell
meghatarozni, amit a vasarlok hajlanddak és képesek kifizetni a termék birtoklasaért. Az arazas
stratégiaja a kozati fuvarozasi vallalkozasban lehetévé teszi a vallalkozas szamara, hogy
versenyképes maradjon a piacon. Véges anyagi forrasok esetén ugyanis a mi termékiinkért
cserébe egy masik termékrdl fognak lemondani. Az arakat altalaban befolyasolja a szallitott
aruk jellege, a tdvolsag, az lizemanyagarak és a piaci verseny. Mivel nem Janos hatarozza meg
az arakat, az arak meghatdrozasa nem rajta mulik. Az arakat a cég hatdrozza meg, amit
természetesen Janos tudtara adnak, hogy mennyit kell fizetnie a fogyasztonak. Természetesen
itt is vannak kérdéskorok, amiket tisztdzni kell. Az elsd az arstratégia. A kiskereskedelmi és a
nagykereskedelmi arak. A viszonteladok jutaléka. Kedvezmények, arengedmények és akciok.

Fizetési feltételek, és egyéb fizetési modok.

5.3 Hely

A hely azonositasa és kivalasztasa kulcsfontossagli a kdzati fuvarozasi vallalkozas szamara. Az
értékesités helyénél a termékelhelyezést kell meghatarozni stratégiai szinten. A vallalkozasnak
hatékonyan kell kezelnie az arutermeld helyekrdl a célpiacokra iranyul6 széllitdsokat, hogy
idében ¢és koltséghatékonyan juttassdk el az arukat az ligyfelekhez. Ennél a pontnal kell
eljuttatni a termékeket a vasarlokhoz. Pontosan meg kell tervezni, hogy a terméket milyen aton
¢és milyen mddon juttatjuk el a vasarlokhoz. Janosnak meg kell terveznie, hogy hogyan, milyen
utvonalon juttatja el a terméket a fogyasztohoz. Az értékesités helyét meghatarozza a kozvetlen
vagy kozvetett piac, a foldrajzi eloszlas, a teriileti lefedettség, az értékesitok jellemzdi és
feltételei, a sziikséges és az optimalis készlet, a valaszték, a tarolokapacitas, a logisztika, a
szallitmanyozéas. Az értékesités helye lehet akar egy honlap, egy webshop is. Ezért nem

mindegy, hogy az oldalunk milyen hangulatot 4raszt magabol, hogy a vasarlasi folyamat



mennyire egyszerl, gyors, kompkat. Egy, a vasarlasi folyamatban elakadt, felbosszantott

vasarlonal ugyanis nem 1étezik rosszabb.(360 marketing.hu)

5.4 Promdacio

,Chaplin ugyan akrobatikusabb volt a filmjeiben, nekem viszont sokkal jobb a
dumam.”(Woody Allen)

,»Az autd, ami tovabb marad ronda”(Volkswagen) Ez volt a Volkswagen hirdetése a 70-es

években a Bogar nevezetli autdjukrol.

,Egy iz, amit naponta kétszer gytlolni fogsz!”( Listerine) Ezzel a mondattal gydzte le a

Listerine a Scope szajvizet.

Két 16 kérdés: Miért pont téged valasszon valaki? Miért pont a cégednek adja a pénzét, az idejét
az a valaki? Hirdetés nélkiil nincs siker. Ez az a teriilet, ahol a legtobb batorsagra van sziiksége
egy vallalkozasnak, maskiilonben 6rokre megmarad a ,,Jo termékiikk van, de alig ismerik”
kategoridban. A hirdetés, a PR, a prom6cid tehat arra szolgal, ha valamiben nagyon j6 a markad,
terméked, szolgaltatdsod, akkor feliiletet ad a bizonyitdsra. A promocids tevékenységek
segitenek a kozati fuvarozasi vallalkozasnak abban, hogy novelje lathatésagat a piacon és elérje
az igyfeleket. Ez magaban foglalhatja az online és offline marketingtevékenységeket, példaul
weboldalakat, hirdetéseket, szordlapokat, szakmai kidllitdisokon és rendezvényeken valo
részvételt, valamint k6zosségi média jelenlétet. Az eladdsdsztonzéshez tartozik minden
marketingtevékenység az offline marketing eszk6zoktdl egészen az online vagy digitalis
eszk6zokig. Azokat a marketing lizeneteket kell meghatarozni a marketing kommunikacios
eszk0zok segitségével, amelyekkel meg szeretnénk szolitani a potencialis vasarlokat és
fogyasztokat. Ebben a 1épésben kell Osszeallitani az ugynevezett promocios mixet.(360

marketing.hu)

6 7P modell
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2. abra 7P modell forras: https://360-marketing.hu/

A szolgaltatasmarketing jelentds fejlodésen ment keresztil az elmult idészakban. A
szakemberek rajottek, hogy a 4P modell kapcsan a szolgaltatasokra vonatkozo jellemzokkel is
szamolniuk kell, igy kiegészitették még 3P-vel az eredeti koncepciét. igy a 4P-bsl 7P lett. A 3
Uj kiegészitd P a kovetkezd: People (emberi tényezdk), Physical Evidence (fizikai tényezdk),

Process (folyamat). (marketingblogger.hu)

6.1 Emberi tényezok

»Ahol talalsz egy embert, ott lehetdséget is talalsz a kedvességre.”(Seneca)

A személyzet az egyik legfontosabb tényezd egy kozuti fuvarozasi vallalkozas
sikerében. Ez magaban foglalja az egyéni vallalkozot, az alkalmazottakat és minden olyan
személyt, aki kozvetleniil vagy kozvetve részt vesz a vallalkozds miikodtetésében és a
szolgaltatasnyujtasban. Fontos, hogy a személyzet jol képzett és motivalt legyen, és képes
legyen hatékonyan kezelni az tigyfelekkel és a szallitdsokkal kapcsolatos feladatokat. A
termékek és a szolgaltatasok sikerességét igy a vallalatokét is nagymértékben befolyasolja a
human eréforrasa, azaz hogy pontosan kik is dolgoznak az adott vallalatnal. A vallalatot, a
“markat” a munkavallalok testesitik meg a vasarlonak. Ennélfogva az értékesitést végzok
felelossége hatalmas a marketingben. A HR(human resources) a szolgaltatas kdzponta
marketing részévé valt, melynek teriiletei és feladatai tobbek koézott: munkaerd toborzas,
betanitas, tovabbképzés, vevdszolgalat, panaszkezelés. Janos ugyebar egyéni vallalkozo, igy
neki nem kell foglalkoznia az emberi tényezokkel. Habar régen volt alkalmazottja, akkor
természetesen figyelembe vette hogy akit felvesz magdhoz, miben, mennyit, hogyan tud neki

segiteni. A szakmai gyakorlat ideje alatt én segitek Janosnak a feladatok elvégzésében, €s mivel


https://360-marketing.hu/

tudja hogy miket tanultam az egyetemen, igy gondolta hogy tudok neki segiteni a logisztikai
részekben, konyvelésen, stb. (360 marketing.hu)

6.2 Fizikai tényezok

A fizikai tényezOk azok az elemek, amelyek a vasarlaskor vagy fogyasztaskor érik a
vasarlokat. Tehat elsdsorban azok az elemek, amiket az érzékszerveinkkel érzékeliink. Ilyen
tényezok a berendezések, példaul butorok, dizajn. A kiraktrendezés, az iizlet megjelenése kiviil-
beliil, a hdmérséklet, a zene, a kollégak 61tdzéke, a termékek érinthetdsége, kiprobaldsa mind-
mind befolyassal vannak a vasarlasi folyamatokra. Dont6 tényez6 lehet akar az is, hogy egy
Instagram profil allandé6 megjelenést kapjon, példaul a posztokhoz tartozd fotdk hasonlo
szineket, formakat hasznéljon. Az iizletekben pedig ugy kell dsszedllitani a vasarlasi élményt,
hogy az a vevd Ot érzékszervébol (latas, szaglas, hallas, tapintés, izlelés) legalabb négyre
hasson. Mivel Janos szallit, igy nem sokmindent tud tenni a fizikai tényezokkel, de példaul ha
szépen lemosott teherautoval szallitja ki az arut, illetve minden feltétel megegyezik a
teherautdval szemben amire az emberek varnak, akkor sikeres a fizikai tényezok teljesitése. A
fuvarozok munkaruhédzata és megjelenése szintén fontos fizikai bizonyiték. Az egyenruha tiszta
¢és rendezett megjelenése noveli a profizmus és megbizhatosag érzetét az ligyfelek szemében.
Janosnak nem kell egyenruhdban szallitania, de normalis, tiszta 6lt6zetben szallit, nem pedig

itthoni 6ltozetben. (360 marketing.hu)

6.3 Folyamat

”Mi a kdnnyebb? Felmaszni annak a 1étranak a tetejére, amelynek minden foka megvan,

vagy azt megmaszni, amelyikbol tobb elem is hianyzik?”( https://360-marketing.hu/)

Folyamat hianyaban egy cég olyan, mintha térkép vagy GPS nélkiil akarnank eljutni egy
olyan helyre, ahol elétte még sosem jartunk. A folyamat mutatja meg, hogy milyen Iépések
(marketing és lizleti dontések) soran elégitettiik ki (vagy sem) a vasarlok igényeit. A vallalkozas
minden olyan fizikai eleme, amely kdzvetleniil befolyésolja az tigyfél €lményét és véleményét.
Ez magéban foglalja a jarmiivek és felszerelések allapotat, a raktarak és terminalok kinézetét
és tisztasagat, valamint az egyéb kapcsolddd berendezéseket és eszkozoket. Fontos hogy
megfeleldek legyenek annak érdekében, hogy bizalmat és megbizhatosagot sugarozzanak az

igyfelek felé. A folyamatok az iizleti tevékenységek soran kovetett 1épések és eljarasok. Ez



magaban foglalja az arutermeld helyekrdl valo atvételtdl és raktarozastol kezdve a szallitasi
utvonalak tervezésén és végrehajtasan at az aruk kézbesitéséig. Fontos, hogy a folyamatok
hatékonyak ¢s jol megtervezettek legyenek annak érdekében, hogy minimalizaljdk a késéseket
¢s problémakat a szallitasi folyamatokban. A folyamattervezés tobbek kozott magaba foglalja
a kovetkezOket: Standardizalt munkafolyamatok, hibak, kritikus pontok feltérképezése,
kijavitasa, a szolgaltatas teljesitményének monitorozasa, teljesitménymutatok meghatarozasa
(KPI mérése). Janosnak figyelnie kell, hogy hogyan tervezi meg a fuvar itjat, hogyan tud minél

pontosabban odaérni a cimre. Ha esetleg hibazik, ki tudja javitani, tanul a hibaibol.



7 Allandé piaci partner elényei, hatranyai

Habar Janos egyéni vallalkozo6, és az egyéni vallalkozok mindent maguk csinalnak, magukért

felelnek, Janos le van szerzédve egy céggel, igy egy kis teher le van véve a vallarol.

Természetesen sok eldnye van annak, hogy le van szerzddve egy céggel. Stabil bevételi forrast
¢s biztonsagot élvez, mivel rendszeres megbizasokat ¢s munkat kap a szerz6dott cég részérdl.
Janos minden nap kap munkat, igy soha nem kell azon aggddnia, hogy napok, esetleg hetek
maradnénak ki munka nélkiil. Bar biztositja a stabil munkat és bevételeket, de korlatozhatja az
egyéni vallalkoz6 fliggetlenségét és szabadsagat a fuvarozas soran. A szerzddott cég altal
meghatarozott szabalyoknak ¢és eldirasoknak kell megfelelni. A cégtdl altalaban kozvetlen
tamogatast és iranyitast kap a szallitdsi folyamatok soran, ami segithet a feladatok és
tevékenységek hatékonyabb végrehajtasdban. Tamogatast és infrastrukturat nytjtanak a
fuvarozdknak, példdul jarmiipark, raktarak, karbantartas és logisztikai timogatas formajaban.
Janosnak meg van hatdrozva egy raktdr, ahonnan felveszi az arukat vagy leadja azokat. Ez
segithet a vallalkozas hatékonyabb miikodtetésében és a szolgaltatas mindségének javitasaban.
A szerzddott fuvarozoknak gyakran kdzvetlen kapcsolatuk van a céggel, amely megbizta Oket.
Janosnal teljes mértékben kozvetlen a kapcsolat, ugyanis ameddig én nem dolgoztam nala, 6
tartotta a kapcsolatot minden nap a céggel, illetve ismeri személyesen a cég tulajdonosat is. Ez
lehetdveé teszi az azonnali kommunikaciot és a problémak gyors megoldasat, ami hozzajarulhat
az ligyfél elégedettségéhez €s a hossza tavu iizleti kapcesolatok kialakitdsdhoz. Vannak vevok,
akik mindig ettdl a cégtdl rendelnek/hozatnak arut, mert kifejezetten megbizhatdak. Janos
tobbszor is jart ugyan annal a fogyasztonal, akiket megismert az évek alatt, és pozitiv véleményt
tudnak rola mondani. A le szerz6dott fuvarozoknak altaldban nem kell keresnitik Uj
megbizasokat vagy tligyfeleket, ami id6t és eréforrasokat takarithat meg. Emellett a céggel valo

szoros egylittmiikddés lehetdvé teszi a hatékonyabb munkavégzést és koltségkontrollt.

Amikor egy fuvaroz6 le van szerzddve egyetlen céggel, fliggdség alakulhat ki az adott cég
megrendeléseitdél. Ha a cég megvaltoztatja az igényeit vagy megsziinteti a szerzddést, az
komoly hatéssal lehet a fuvarozo bevételeire és lizletmenetére. Ha megsziinteti a szerzodést,
akkor a vallalkozonak vagy 0j céget kell keresnie akivel le tudna szerzédni, vagy pedig ugy fog

dolgozni, hogy nincs leszerzOdve céggel. A szerzddés alairdsa €s a szoros kapcsolat egyetlen



céggel korlatozhatja a fuvarozé rugalmassagat mas iigyfelekkel valo egyiittmiitkodés soran. Ha
egy masik tigyféllel szeretne dolgozni, akkor a szerzdédéses kotelezettségek miatt nehézségekbe
iitkozhet. A le szerz0dott kapcsolat lehetdségeket kinal a folyamatos munkavégzésre és stabil
bevételekre, azonban az arak és feltételek megallapodasa a cég altal meghatarozott lehet, és
nem mindig kedvezd a fuvarozd szamara. gy fuvarozo le van kotve a cég altal meghatarozott
mennyiségl és tipusu szallitasi feladatokra. Ez korlatozhatja a fuvarozé képességét arra, hogy
mas tipusu vagy nagyobb mennyiségli munkat vallaljon, amelynek eredményeként lehetdségei
kibdvitésére korlatozottak lehetnek. Ha egy fuvarozo kizarolag egy céghez van kotve, akkor a
versenyhelyzete mas fuvarozokkal szemben korlatozott lehet. Ez lehet, hogy megneheziti az j
igyfelek szerzését vagy a piaci részesedés novelését. Janos szempontjabol is volt, hogy a

felsorolt hatranyok koziil valamelyik meg is tortént, nem is egyszer.



8 Piaci onallosag elonyei, hatranyai

Elsé elényként a fliggetlenséget, és a rugalmassagot emliteném meg, ugyanis a le nem
szerzddott fuvarozok nagyobb szabadsagot élveznek az iizleti dontések meghozatalaban és a
munka szervezésében. Nem kotelesek egyetlen céghez kotédni, ami lehetové teszi szamukra,
hogy kiilonb6z6 tigyfelekkel €s piaci lehetdségekkel dolgozzanak. Janos ebben az esetben
attérhetne mas témakra is a vallalkozasaban, vagy akér ki is bovithetné. O donthetné el hogy
melyik tigyfélhez menne szivesen, vagy akar vissza is tudna mondani ligyfeleket. Masodik
elényként a nagyobb piaci nyitottsagot €s versenyképességet mondandm. Tobb lehetdségiik van
piaci nyitottsaguk és versenyképességiik novelésére. Képesek kiilonbozo tigyfelekkel és iparagi
szereplokkel egyiittmiikodni, €s rugalmasabban reagélni a piaci valtozasokra. Elény lenne a
valasztasi lehet0ség is, ugyanis a le nem szerz6dott fuvarozok akarmikor valtoztathatnak a
vallalkozasukon, esetleg befejezhetik. Tudnak tobbféle ipardgban tevékenykedni, és ha sok
ajanlat jon be a fuvarozonak, akkor nem a cég fogja meghatarozni hogy kinek mikor szallithat

ki, illetve hogy mennyiért.

Hatranyként mindenképpen a bizonytalansag és a kockazat a legemlitésreméltobb. Ha
Janos felbontana a szerzddésiiket, €s fliggetlen szeretne lenni, akkor ez a veszély fent allna neki,
ugyanis nincsen weboldala, nem ismert fuvarozo, igy elég kockazatos lenne. Ennek ellenére
vannak kapcsolatai, igy akar fel tudné venni a versenyt a tobbi fuvarozoval. Az a fuvarozo, aki
nincsen leszerzddve egy céggel, annak nincsen garantalt munkaja, nincsen garantalt bevétele
se. Gyakran ki vannak téve a piaci bizonytalansdgoknak és kockdzatoknak. A munka és a
bevétel ingadozasa miatt nehezebben tervezhetik eldre az iizleti tevékenységeket. Nehezebb
hosszu tavu és stabil ligyfélkapcsolatokat kialakitani, mivel gyakran csak egyszeri vagy rovid
tavii megbizdsokat kapnak. Ez csokkentheti az {igyfélhtiséget €és a visszatérd iizleti
lehetdségeket. Tobb 1d6t és energidt kell forditaniuk az tigyfelekkel és projektekkel valo

crer

adminisztrativ terheket és koltségeket.



9 Szakmai gyakorlat soran szerzett képességek

Szakmai gyakorlatom sordn rengeteg uj képességet, készséget tanultam, ismertem meg.
Megismertem, illetve megértettem a raktarozasi és szallitmanyozasi folyamatokat, beleértve az
aruk atvételét, tarolasat, csomagolasat és azok szallitdsat a célcimre. Ellatogattam a raktarba
ahova Janos jar megpakolni, és ott elmagyaraztak hogy mit dolgoznak a raktarosok, hogyan, és
hogy milyen fontos szerepiik van a logisztikaban. Megtanultam hogyan kell kezelni a
fuvarleveleket, szallitasi dokumentumokat, illetve egyéb adminisztrativ feladatokat. EI6 tudok
késziteni iratokat, kitolteni, illetve nyomon is tudom kovetni azokat. Tudok tervezni
utvonalakat aszerint, hogy figyelembe veszem a szallitmany jellegét, a célallomast és az
aktualis forgalmi viszonyokat, ezzel megkonnyitve Janos munkdjat. Tanulmanyoztam a kdzuti
szallitmanyozési és fuvarozdsi szabdlyozdsokat, beleértve a gépjarmiivezetésre vonatkozd
eldirasokat, a biztonsagi eldirasokat és a rakomanykezelési szabalyokat. Véleményem szerint
ezek jol johetnek még a jovoben. Megtanultam kivaldoan kommunikalni az iigyfelekkel illetve
a céggel akivel Janos le van szerzddve. Belatast kaptam a gépjarmiivek(teherautok) kezelésébe
¢s karbantartasaba, beleértve azok ellendrzését, karbantartasat és szervizelését a biztonsagos €s
hatékony miikodés érdekében, illetve hogy megfeleljen a szabalyoknak. A gépjarmiivek
szervizelése kifejezetten draga. Kiprobaltam milyen teherautot vezetni, és hogy mennyivel
masabb vezetni mint egy személyautot. Képzettnek kell lenni ahhoz, hogy el lehessen vezetni
egy teherautot. Megértettem a vallalkozas pénziigyi és gazdasagi oldalat is, példaul tanultam a

koltségvetés készitésérol, csindlok szamlazast, konyveléseket.



10 Sajat végzett munka bemutatasa

Szakmai gyakorlatom soran rengeteg feladatot kellett elvégeznem Janosnak. Elsésorban
minden nap egyeztetnem kell a céggel amivel le van szerzédve, hogy melyik varosokba adnak
neki munkat, mennyi fizetést kap beldle, illetve hogy hany kg-tonna az aru amit szallitania kell.
Ezek egyeztetése utdn megkeresem a legjobb utvonalakat ahol a lehetd leggyorsabban el tud
jutni a kittzott cimre. Azutan sorrendbe rakom melyik helyre hadny orakor menjen, ahova
stirgdsen kell az 4ru, azokat rakom a legkorabbra. Figyelembe veszem azt is, ha vidékre megy
szallitani, akkor uigy rakom Gssze a sorrendet, hogy a varosok kozel legyenek egymashoz, és ne
kelljen foloslegesen iizemanyagot fogyasztania. Ezek utan elmondom Janosnak hova kell
mennie, és hany orakor, illetve melyik arukat melyik helyre kell vinnie. Tartom a kapcsolatot a
raktarosokkal is, hogy mire Janos odamegy a raktarhoz megpakolni, készitsék elé a
kiszallitando termékeket, és pakoljak bele a teherautoba. Nyomon tudom kovetni, hogy mikor
ér a fogyasztohoz Janos, illetve hogy mennyi id6t tartozkodik ott. En készitem illetve kezelem
a fuvarleveleket. A fuvarlevelek fontos dokumentumok a szallitdsi és fuvarozasi iparagban,
mivel ezek tartalmazzak az arut, a szallitdo és a cimzett adatait, valamint mas fontos
informdaciokat a széllitas soran. Elokészitem a fuvarleveleket, amit figyelmesen és pontosan
toltok ki. Ezutdn Janosnak odaadom, aki aldirja, és le is pecsételi. Mindig készitek egy
masolatot beldle, hogy nyomon tudjam kdvetni a dokumentumokat, illetve ha lenne valami
probléma, akkor meglennének az iratok. En végzem a konyvelést, illetve a pénziigyi
adminisztraciot is. Ez magaban foglalja az arutermelési koltségek és bevételek nyomon
kovetését, szamlak kiallitasat, szamlak befizetését, koltségek nyilvantartdsat, adozasi
kotelezettségek teljesitését €s egyéb pénziigyi feladatok ellatdsat. Ezeket a feladatokat
rendszeresen €s pontosan kell elvégezni, hogy a vallalkozas hatékonyan tudjon miikodni. Az
autoszereldvel én tartom a kapcsolatot, és egybdl tudok id6pontot foglalni néla, ha esetleg

valami meghibédsodna a gépjarmiivel.



11 Kovetkeztetések, javaslatok

Ahhoz, hogy egy kozuti fuvarozd egyéni vallalkozd sikeres legyen ¢€s hosszii tava
fenntarthatosagot érjen el, fontos, hogy atgondolt stratégidkat dolgozzon ki a jovére nézve. Az
on helyzete, mint aki le van szerzédve egy céggel, egyediilallo kihivasokat és lehetoségeket
jelent. Szeretnék onnek szakmai kovetkeztetéseket, javaslatokat adni 6nnek, amivel tudja

fejleszteni a vallalkozasanak miikodését.

A leszerz6dott kapcsolat lehetOséget nyhjt a folyamatos munkavégzésre és stabil
bevételekre, ami kulcsfontossagl a véallalkozas hosszu tdvi sikeréhez. Azonban ne feledje, hogy
ez a fliggdség is jelenthet bizonyos kockazatokat, kiilondsen akkor, ha a szerz6dott cég valtoztat
a kovetelményeken vagy megsziinteti a szerzOdést. Ezért javasolt az tizleti tevékenység

diverzifikalasa és tobb tligyféllel valo egyiittmiikodés keresése.

Mivel 6n egyéni vallalkozoként mikddik, kritikus fontossagl, hogy maximalisan
kihasznalja a rendelkezésre allo eréforrasokat és hatékonyan kezelje az iizleti folyamatokat.
Keressen lehetdségeket az iizemanyag-fogyasztas csokkentésére, az optimalis Utvonalak
kivalasztasara és az TUresjarati id6 minimalizalasara, hogy csokkentse az ilizemeltetési

koltségeket és novelje a profitabilitast.

Fontos, hogy kornyezettudatos iizleti gyakorlatokat alkalmazzon. A kdrnyezetvédelmi
intézkedések ¢€s technologidk bevezetése nemcsak a kornyezetvédelem szempontjabol fontos,
hanem hosszu tdvon iizleti elénydket is jelenthet. Fontolja meg alternativ lizemanyagok
hasznalatat, telematikai megoldasok alkalmazasat és mas fenntarthat6 logisztikai megoldasok
bevezetését, amelyek segithetnek csokkenteni a kornyezeti terhelést és ndvelni a

hatékonysagot.

Ne hagyja figyelmen kiviil az {igyfélszolgalat fontossagat ¢és a hosszi tavh
tigyfélkapcsolatok kialakitasat. Bar le van szerzédve egy céggel, az ligyfél elégedettsége €s
lojalitdsa kulcsfontossagu a véllalkozas sikeréhez. Ugyeljen arra, hogy kivaldo mindségii
szolgaltatast nyujtson, hatékonyan kommunikaljon az tigyfelekkel €s rendszeresen kapcsolatot
tartson veliik annak érdekében, hogy hossza tavu iizleti kapcsolatokat épitsen ki. Vizsgalja meg
azokat a piaci szegmenseket, amelyekben még nem tevékenykedik, és keressen lehetéségeket

az uj uzleti lehetdségek kiaknazéasara. Ez lehet a teriileti kiterjesztés, 11j szolgaltatasok



bevezetése vagy specidlis piaci igények kielégitése. Tegyen erdfeszitéseket az ligyfélélmény
fokozasara, példaul azaltal, hogy gyors és hatékony szolgaltatast nyujt, pontosan kommunikal
az ugyfelekkel és rugalmas megoldasokat kinal az igények kielégitésére. Az elégedett tigyfelek

hiiségesek lesznek, €s ajanlani fogjak a vallalkozasat masoknak is.

12 Osszefoglalas:

Szakmai dolgozatomban bemutattam Prepok Janos egyéni vallalkozasanak miikodését. Mivel
le van szerzddve egy céggel, igy szot ejtettem a cégrdl is, illetve igy mésabb volt elemezni Janos
egyéni vallalkozasat, mintha nem lenne leszerzédve egy céggel. Szerencsésnek érezhetem
magamat, hogy nala dolgozhatok, ugyanis igy belelatok az egész folyamatba. Megtanultam
milyen az ha van egy egyéni vallalkozasa valakinek, illetve hogy mennyire masabb minden,
mintha egy cége lenne tobb alkalmazottal. Elemeztem a vallalkozést 4P, 7P, illetve csinaltam
egy PEST elemzést is. Kitértem arra is, hogy mik az elényei és a hatranyai, ha egy egyéni
vallalkozd le van szerzédve egy céggel, illetve ha nincsen leszerzédve egy céggel. A tulajdonosi
szerkezet, és a szervezet felépitésérdl is irtam, ami teljesen kiilonbozik a normalis cégekétdl.
Véleményem szerint nagyon nehéz egyéni vallalkozonak lenni, ugyanis lehetséges hogy
honapokig, akar évekig nem lesz sikeres az ember. Nagy kockazatnak van kitéve pénzkeresés
szempontjabol. Leginkdbb akkor érdemes elkezdeni egy vallalkozast, ha van az embernek
tokéje hozza.
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Prepok Milan David_ BSQW7M konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a zarédolgozatot
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeir6l, jogi és
etikai szabdlyairdl tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdol, /dipl folgozatot/portféliét a zardvizsgan térténd
védésre javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Godollg, 2024. aprilis 24.
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NYILATKOZAT

az nyilvanas

Ahallgaté neve: Prepak Milén David
A Hallgats Neptun kédja B5QW7M

A Kiawitése

A megjelends éve: 2024
A konzulens intézetének neve: Agrir. és Eleimiszergazdasdgi Imézet

Akonzulens @ neve: s Vallalati
Tanszék

Kijelentem, hogy a2 dltalam benyiijtott zarodolgozat egyéni, eredeti jelieat, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzk munkdjabol vettem at, egyértelmiien
e az o

Ha a fenti slfottam, s , hogy 2 a
2ardvizsgabol kizdr &5  zdrovizsgat csak uj dolgozat készitdse wtdn tehetek,

Aleadort dolgozat, mely PDF  megrekintését &5
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felnasinalasars, hasmnositdsara 3 Magysr Arar- & Elettudomanyi Egyetam mindenkori
kezelési i drvenyesek.

 hogy viitozata feltditésre kerill a Magyar Agrir-
ds Elettudomanyi Egyetem konyvtdri repotitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megédett és
- nem titkoshott dolgozat a védést kivetden
ftdsra dolgozat a benydjtésétd] szamitott 5 év eltel
nyilvanosan elérhets €5 kereshetd lesz az Egyetem Konywiri repozitor rendszerében,

Kelt: Godlis, 2024. aprilis 22.

Prepok Mildn
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