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1. Bevezetés

2024 tavaszi félévében a 560 oras szakmai gyakorlatomat az g6dolléi Tourinform toltottem,

ahol a feladatom a vendégek utbaigazitasa, rendezvényeken vald részvétel volt.

Eurdpaban az orszagok egy jelentds részének vonzereje az 6rokségében és kulturajaban rejlik.
Ezek az o6rokségek, attrakciok imazsformald hatassal birnak, és barhol felismerhetdvé teszik a
vilagon az adott orszagokat. Hazdnkban az épitett ¢s a szellemi 6rokség lehet olyan pont, ami
kiemelkeddvé, kiilonlegessé teheti az orszagot. Itthon szamos ilyen értéket hordozo épitett

kulturalis 6rokség talalhato.

A Godollséi Kiralyi Kastély épitészetileg a magyar barokk egyik legszebb példaja, gyonyord,
hatalmas kerttel kiegésziilve. Mukddésével hozzajarul Godollo, és a térség turizmusanak
fejlodéséhez is. Gyakrabban taldlhatunk egynapos vagy néhany oras programokat a kinalatban,
mint tobbnaposokat, de egy néhdny napos Budapestet megtekintd turistanak is belefér az

utazaséaba a kastély meglatogatasa.

Zarodolgozatom célja, hogy megmutassam hogyan tudja két intézmény egy épiiletbe
kiegésziteni egymast, ezzel segitve egymas munkéjat. Kitérek majd a Godoloi Kiralyi Kastély

izgalmas torténelmére, illetve a Tourinform iroda létrejittére.

Diagrammok segitségével igyekszek bemutatni, hogy a COVID-19-es jarvany milyen hatdssal

volt a kastély vendégkorére, €s ezaltal hogyan valtozott meg.



2. Irodalmi attekintés

A turizmus rendszere

A turizmus, mint rendszer azon egyiittes kolcsonhatassal allo Osszetevok egyiittese, amelyek
egyiittmiikddése az ember valtozatossdg igénye altal motivalt helyvaltoztatasat és allando
kornyezetén kiviili tevékenységeit hivatott eldsegiteni. A turizmus - mint dinamikus nyitott
rendszer - kornyezetével aktiv kolcsonhatasban all. Tanulményozéasa elsOsorban ezeket a

kolcsonhatasokat hivatott vizsgalni.

Az elmult kozel fél évszazadban a legfontosabb kiilsé hatétényezdk a tudomanyos-technikai,
gazdasagi, tarsadalmi, politikai és kulturalis valtozasok voltak, melyek hatdsara a turizmus

tomegjelenséggé valt.
A turizmus jelentds hatassal van kornyezetére, amit az alabbiakban ismertetek:

* a vilaggazdasag egyik legdinamikusabb elemeként a harmadik szektor eldretdrésében, uj

munkaalkalmak és jovedelmek teremtésében;

* politikai, tarsadalmi €s kulturalis téren az interdependencia €s az integralodas, ugyanakkor a

valtozatossag egyidejii szlikségességének a tudatositasaban és gyakorlati megvalositasaban;

» az emberek életvitelének alakitdsidban, a magunk teremtette modern vilaghoz wvalo
alkalmazkodas megkonnyitésében, a szabadidd regeneraldodast és a személyiség fejlesztését

szolgélo felhasznalasa révén;

* a természeti €s kulturalis kornyezet alakitasaban, ahol a turizmus hatdsa bizonyos esetekben

kedvezétlennek is bizonyult.

* a jovO - a kiils6 hatotényezok alakulasanak a fiiggvényében - varhatéan a turizmus

dimenzidinak és formainak tovabbi kiterjedését hozza magaval.

A szakma feladata, hogy erre a szakszerliség novelésével felkésziiljon, mert egyediil ily médon
lehet a kornyezetbe optimalis mdédon - a pozitiv hatdsok erdsitésével és a negativok

gyengitésével - integralodni (Tasnadi, 1998).



Orokségturizmus

Az orokségturizmus helye a turizmuson beliil nem egyértelmii, egyesek a kulturalis turizmus
részeként, masok annak szinonimajaként értelmezik. Az 6rokség (heritage, kulturalis 6rokség-
culturalheritage) definicidja nem egységes, mégis az 1970-es évektdl egyre jelentdsebbé valt a
fogalom, mind a politikai, mind a tudomanyos szintereken. Globalis jelentésére a vilagérokség-
kategoridhoz kapcsolodva tett szert. Napjainkban leginkabb aktualizaldédott fogalma szerint, az
orokségbe tartoznak az eszmék, a hagyomanyok, szokasok, kiilonféle torténetek €s a ritusok is

(Husz, 2007, in.: Gédér, 2011).

,»Az 0rokségturizmus kdzéppontjaban az 6rokség all, amely olyan multbéli, az elmtlt idokbol
szarmazo értéket jelent, amelyet egy generacid megdrzésre érdemesnek tart” (Berki, 2004. és
Dréavavolgyi,2004, p.6,
https://geography.hu/mfk2004/mtk2004/cikkek/berki dravavolgyi.pdf).

Az oOrokségturizmus kapcesan ellentmondasokat is taldlunk. Az autentikussag kérdése tobb
esetben is felmeriil, kiilondsen az épiiletromok (pl. kastélyromokvisegradi Kiralyi Palota)
esetében, arra vonatkozdan, hogy meg kell-e hagyni a romokat az adott (romos) allapotban,

vagy a lehetd legjobban rekonstrualni kell az eredeti allapotot (Puczké, Ratz, 2011).

Megoszto, de jo példa erre a didsgyOri var, vagy az €ppen vita targyat képz0 zsambéki

premontrei templom 0jjaépitése.

Turisztikai szemponti megkdozelités szerint csak olyan 6rokség lehet attrakcid, mely képes a
turistak érdeklodését felkelteni és fizikailag is elérhetdek szamukra. Az 6rokségattrakciok nagy
része, mint példaul a kastélyok, varak, templomok eredetileg nem turisztikai céllal épiiltek,
ezért a XXI. szdzadi latogatomenedzsment szdmara nagy kihivast jelent, hogy ezeket az
orokségeket interaktiv, latogatobarat médon mutassdk be, és érdeklddést, illetve motivaciot

keltsenek az utazok szamara.
Kulturalis turizmus

A kulturalis turizmus olyan utazasi format jelent, amelynek keretében a turista célzatosan
kulturélis motivacié miatt kel Utra. Ilyenek példdul a mliemlékek és az 6rokségi helyszinek
felkeresése, a kiallitasok, muzeumok, szinhazi eléadasok vagy koncertlatogatas, a fesztivalokon

valo részvétel, illetve ide sorolhaté még a tanulmanyut vagy a zarandoklat is (Ratz, 2011).



A kulturalis turizmusnak évszazadokra visszanyulé hagyomdanyai vannak, bar ennek ellenére
se talalunk pontos, egységesen elfogadott meghatarozast. A kulturdlis turizmus azért is
nevezhetd problematikus fogalomnak, mivel két szegmensbdl tevddik Ossze, magabol a
kultarabol és a turizmusbol, amelyek egyértelmiien definidlni mar 6nmagaban is bonyolult

dolog lenne.

Michalké és Ratz (2005) szerint a kulturalis turizmus atfogo definicidja igy szol: ,,a kulturalis
turizmus esetén olyan utazasrol van szo, amelyben a motivacio az uj kulturdk megismerése,
kulturalis eseményeken valo részvétel és kulturalis attrakciok meglatogatasa, a vonzero pedig
a felkeresett desztindcio sajatos, egyedi kulturdja. A kulturalis turizmus tehat olyan turisztikai
termeék, amelynek fejlesztése gyakorlatilag minden desztindcio szamara lehetséges alternativa,

a siker - azaz a kivant latogatottsag, bevétel és életmindség elérése - azonban szamos tényezo

’

Jfiiggvénye.’

Egy masik definici6 alapjan a kulturalis turizmus fogalomkdrébe tartozik minden olyan utazas,
amelynek alkalmaval az utazé megismeri egy masik desztinacid torténelmét, orokségét vagy
jelenlegi ¢letét, illetve tdgabb értelemben minden utazas, amely kielégiti az ember
valtozatossagigényét, emeli az egyén kulturalis szinvonalat és 0j tuddshoz, tapasztalatokhoz

vezet.
A kulturalis turizmus klasszikus vonzerdi alapvetden harom csoportba sorolhatok:

» ¢pitett és targyi értekek (épliletek, kiilonbozé miivészeti agak 4altal alkotott targyak);
* a mindennapi ¢lethez kapcsolodo kulturalis értékek (szabadidd, életmod, szokasok,
gasztrondmia);

« rendezvények, fesztivalok (Aubert, Csapo, 2002; Berki, Gonda, 2006).
Magyarorszagi kastélyok helyzete a XXI. szazadban

Pest varmegyei kastélyok

Pest varmegye bovelkedik kastélyokban, annak ellenére is, hogy a XX. szdzad egyaltalan nem
volt kegyes eme csodas fouri épiiletekhez. A XXI. szazadban egyre nagyobb igény mutatkozik
a kultara és az épitett 6rokségek fel¢, ennek ellenére véleményem szerint méltatlanul banunk
multunk hagyatékaval. A megfeleld fejlesztésekkel a régiot vezetd turisztikai desztinaciova

lehetne emelni, am ehhez sok feladat van még eldttiink.



Pest varmegyében koriilbeliil 30 kastély taldlhato, viszont ezeknek tobb mint a fele
elhagyatottan, kihasznalatlanul 4ll, vagy még mindig azokat a funkciokat latja el, amit a
kommunizmus idején az épiilet falai kozé tettek. Példa erre a gyomrdi Teleki-kastély, amelyben
a mai napig altaldnos iskola, specidlis szakiskola, valamint egy gyermekotthon lakésai
talalhatéak. Gondolhatunk még a nemrég bezart péceli Raday-kastélyra, amelyet az
energiavalsag hatdsara zartak be és azota se nyitott ki, pedig restauralas utan akar a godolloi
Grassalkovich-kastély vetélytarsa is lehetne. A péceli Raday-kastély bezarasaval egy idében az
edelényi L’Huillier Coburg Kastélyt is bezartdk. Az elobb emlitett kastélyt azonban 2023-ban,
a Borsod-Abatij-Zemplén Viarmegyei Onkormanyzat iizemeltetésébe keriilt Edelényi
kastélysziget néven, amely igy 2023. julius 7-én Gjra nyithatta kapuit
(https://minap.hu/cikk/atveszi-varmegye-az-edelenyi-kastelyt).

1. Keép foti Karolyi kastély (forras: https://www.kitervezte. hu/images/epuletek/karolyi-kastely-fot/karolyi-kastely-fot.jpg)

A fentiek alapjan a Godolloi Kirdlyi kastély kivételes példa, ami kdszonhetd annak, hogy mar
az 1980-as évek masodik felébe fokozatosan elkezdték feltjitani, mivel rajottek, hogy micsoda
értéket képvisel az épiilet. A miazeum elsé allando kiallitdsa 1996-ban nyitott meg, 2014 6ta

Térténelmi Emlékhely!. A godolli Grassalkovich-kastélyt leszamitva a varmegyében egyediil

! A torténelmi emlékhelyek az emlékezet olyan fontos helyszinei, amelyek nemzeti, felekezeti, regionalis vagy
kisebbségi szempontbol kiemelkedének mindsiilnek. Bar gyakran fontos épitészeti alkotasok, nem elsGsorban
milemléki szempontok alapjan szamitanak jelent6snek, hanem kiemelkedd torténelmi szerepiik miatt.
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az acsagjlaki Pronay-Patay-kastély fogad latogatokat, de kizardlag eldzetesen bejelentett

idépontban.

A hasznositas egy példdja még a kastélymuzeumon kiviil a kastélyszallo nyitasa, ilyen példaul
a 2020 nyaran megnyilt egykori turai Schossberger-kastély, amely megjelenésében a francia
Loire menti kastélyokat idézi. BOTANIQ Turai Kastély néven nyilt meg, és az orszag
legdragabb luxushotelei koz¢ tartozik, olyan hirességek szalltak mar meg itt, mint Justin Bieber

énekes.

2. Keép turai BOTANIQ kastély (forras:https://bdpstgroup.hu/botaniq-turai-kastely/)

A napjainkban jo allapotban fenntartott és hasznositott kastélyok aktiv szerepet jatszanak az
orszag kultirdjanak megoOrzésében, vagy akar barhol felismerhetd, az orszagot jelképezd

szimbo6lumma valhatnak.
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2.1 Gazdasagi kornyezet

Hazéankban kevés Nyugat-Eurdpai szintlien berendezett kastélymizeum talalhato, oka a viharos
XX. szézadban keresendd. A masodik vilaghdborti sordn ¢és azt kovetéen a hazai
kastélyallomany berendezéseinek a 90% eltiint vagy megsemmisiilt, amit az el6szér bevonuld
német, majd szovjet csapatok tiintettek el. Elég csak az akkor magyaroroszaghoz tartozé
boncidai Banffy-kastélyra gondolni, amit el0szor a németek teljesen kifosztottak, majd miutan
a front elérte Erdélyt, menekiilésként felgyujtottak. A haborus viszontagsagok ellenére
megmaradt értékeket, mint hadizsakményt tonna szdm pakoltak fel vagonokba, teherautokba,
az akkorra mar gazdatlanul maradt, ¢s elmenekiilt nemesi csaladok altal elhagyott féuri

épiiletekbdl (Napi Torténelemi Forras).

Jelenleg csak a keszthelyi Festetics-kastély mérheti 6ssze magat a Nyugat-eurdpai kastélyokkal,
mint amelyik ugyanagy tiikrozi a féuri pompat. Koszonhetd ez annak is, hogy rengeteg butor

¢és mualkotas atvészelte a haborut, és az azt koveto idoszakot.

A godolléi Grassalkovich-kastély a fovaros kozelsége miatt tobb kiilfoldi vendéget vonz.
Eredeti berendezésébdl sok targy, mint példaul kalyhak, székek, kisebb butorok megmaradtak.
Nagy szerepe volt ebben dr. Ozory Aladarnak, aki 1959 és 1977 kozott az itt kialakitott szocialis
otthon igazgatdja lett. Felismerte a kastélyban rejld értékeket, és elkezdte a kornyékben é16ktdl
visszavasarolni az innen szarmazo targyakat. A felyjitds kezdetére, az 1980-as évek végén a

butorok restauralasa is megkezdddhetett.
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3. Kép Dr. Ozory Aladar, a Févarosi Szocidlis Otthon igazgatdja, 1970-es évek, fénykép Dr. Ozory Aladar hagyatékabol
(forras: Godolloi Kiralyi Kastély Muzeum gytijteménye)

Godollé kornyékén mas latogathatd kastély nem igazén talalhatd, igy a kastélynak nincs
versenytarsa a régioban. A péceli Raday-kastélyt 2021-ben az energiavalsagra hivatkozva
bezartdk és azodta se nyitott ki, az asz6di Podmaniczky-kastély nem, a turai Schossberger-

kastélynak jegyvasarlas esetén csak a parkja latogathato.

A kastély mindig is kedvelt helyszine volt a filmeseknek, nem zavarta 6ket az omladozo
miemlék és a szocidlis otthon sem. A kastélyparkban és a diszudvaron forgattak 1971 nyaran
a Bavaria cég és a MAFILM kooprodukcidjaban 4 két Trenk cimi filmet. Ekkor varudvarra
alakitottdk a kastély udvarat. TV-filmek is késziltek itt: a Diagnozis (1972), Drama a
vadaszaton (1985) mindkettd Esztergalyos Karoly rendezésében, de itt forgattak 1992-ben a
Bohémeélet cimli operafilmet is, Nagy Viktor rendezésében, és itt késziilt 1993-ban Varga
Miklos: A Rockoperahaz fantomja ciml lemezének dalait bemutato film Koltay Gergely

rendezésében.
Tourinform iroda gazdasagi kornyezte

A g56dolléi Tourinform iroda 2022 majusadban kezdte meg mikodését a Kisfaludy Turisztikai
Fejlesztési Program keretében, 8.000.000 Ft-os timogatassal valosult meg az iroda létrejotte. A
régioban hidnypotld beruhdzéas jott igy létre, mivel a legkdzelebbi Tourinform irodak,

Hatvanban, és Vacon talalhatok.
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2.2 Tarsadalmi kornyezet

2019-es év volt a Godolloi Kirdlyi Kastély egyik legsikeresebb éve, 0sszesen 229.243 {6
latogatott ide, ebbe a szdmba beletartoznak a kiil- és belfoldi vendégek, a rendezvényeken vald

résztvevok, valamint a szinhazi, és a komolyzenei eladdsok hallgatai.

A Godollai Kiralyi Kastély latogatdinak a szama 2019-ben és

2023-ban
35000
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m2019 ®2023

(Forras: Sajat szerkesztés, 2024)

A COVID-19 jarvany felbolygatta mindenki ¢letét, lezartdk a hatarokat, bezartak az
intézményeket, igy tobbek kozott a kastélyt is, kiilfoldi vendégek nehezen juthattak be az
orszagba. Ezaltal a kastélynak is alkalmazkodnia kellett a megvaltozott helyzethez. Vendégeket
csak védettségi igazolvannyal fogadhattak, de a jogszabalyok miatt gyakran valtozott az, hogy
kit, milyen oltassal engedhetnek be. Azok a vendégek, akik nem latogathattak személyesen a
kastélyba, wvirtudlis taran vehettek részt, ahol bejarhattdk az egész kastélyt
(https://kiralyikastely.hu/latogatoi-galeriank.html).

A 2021-es nagy ujranyitds sok 0 valtozast hozott, a kiil- ¢és belfoldi vendégek aranya
megvaltozott; eltlintek a kinai csoportok, akik szerves részét képezték a vendégeknek, és joval

nagyobb hangsulyt kaptak a belfoldi vendégek.

2021, ¢és 2022 utan a 2023-as év forduldopont volt, - ahogy a diagrammon is latni lehet -

megugrott a latogatottsag. Tobbek kozt ez annak is koszonhetd, hogy egy nagyszabasu idészaki
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kiallitas rendezésre kertilt sor. Schonbrunn kincsei G6doll6n cim kiallitas 2023. szeptember 8
— 2024. januar 28. keriilt megrendezésre. 2023. julius 18-an Bécsben Dr. Ujvary Tamas a
Godolléi Kiralyi Kastély, és Mag. Klaus Panholzer, a Schonbrunn Group igazgatdja aldirtak azt
a szerzodést, mely alapjan a kiilonleges schonbrunni gyljtemény kiemelkedd, Erzsébet
kiralynéhoz kothetd személyes targyainak gytijteménye eldszor hagyta el Ausztriat a Sisi on
Tour kiallitas keretében és elsd utja Godollore vezetett. E nagyszabasu kiallitds megnyitasat a
diagramm tokéletesen szemlélteti, szeptember és december kozott 6sszesen 95 361 £6 latogatott

el a kastélyba, melynek tilnyomo tobbsége csak az iddszaki kiallitas miatt jott el.

Ennek a kiallitdsnak kdszonhetéen a 2023-as év megeldzte a 2019-es év vendégstatisztikait.

Mig 2019-ben 229.243 £6 latogatott a kastélyba, addig 2023-ban 230.053 f6.

A kiil-¢és belfoldi vendégek ardnya azonban drasztikusan megvaltozott. Ahogy a lenti dian is
latni lehet, 2019-ben a bejelentett kiilfoldi csoportok létszama elérte a 118.289 f6t, amely a
vendégek 51,6%-at tette ki, vagyis minden masodik vendég kiilf6ldi volt. Ezzel szemben 2023-
ban a kiilfoldi csoportok létszama 22. 000 6 volt, ami csak a vendégek 9,5%-at jelentette.

A Godollgi Kiralyi Kastély kiilfoldi csoportjainak latogaté szama
2019-ben és 2023-ban
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A Godolloi Kiralyi Kastély Baratainak Egyesiilete

Az egyesiilet 1995-ben alakult, dr. M¢élykuti Csaba kezdeményezésére, az akkor még felujitas
alatt all6 Kiralyi Kastély tarsadalmi hatteret alkotd civil szervezeteként. Célja, hogy elérje
mindazokat, akik meg szeretnék ismerni a kastély torténelmét, épitését és helyreallitasat, a
kastélyhoz kapcsolodo hires eseményeket €s évfordulokat, valamint az egykori kastélylakok
¢letét, els6sorban a Grassalkovich csaladét és Erzsébet kiralynéét. Civil kapcsolataik révén tobb
nagy értéki és jelentds miitargy adomannyal tudtak gyarapitani a Kastélymuzeum allomanyat.
Neves ¢és sikeres, fiataloknak sz616 rendezvénytik Pécsi Ildikoé miivésznd altal kezdeményezett
Erzsébet kirdlyné emlékére rendezett vers- és prozamondd verseny, mely 1995 ota ad
lehetdséget a versszeretd fiataloknak a versenyzésre, bemutatkozasra. A Kiralyi Kastély Barokk
Szinh4zaban zajlo rendezvény keretében adta at Pécsi Ildiko, az Egyesiilet diszelndke az altala
2006-ban alapitott Arany Medal dijat egy-egy szervezdnek, illetve szponzornak. Halala utén,
2022-ben Eml¢kgalat szerveztek, ,,Pécsi Ildiko Emlékdijat” alapitottak, a Kastély eldkertjében

,Pécsi Ildiko Emlékfa” kertilt elnevezésre, melyet a Selyemakac el6tt felallitott tabla jelez.

Az elmult évek folyaman az Egyesiilet jelentds déraszamban segiti lebonyolitani a kastélyban
megtartott kiemelt rendezvényeket, példaul a Korondzéasi Hétvége, Antal-nap, Muzeumok

¢jszakdja eseményeit.

Csaladbarat kastély

A g06dolléi Kirdlyi Kastélynak szdmos csaladbarat szolgaltatasa van, aminek kdszonhetden
2019-ben az Emberi Erdforrasok Minisztériuma altal meghirdetett palydzaton a Csalddbarat
Szolgalato Hely bronz fokozatu tantsitvanyat nyerte el.

A kastély foldszintjén Kisgyermekes szoba keriilt kialakitasra, csendes, és kényelmes
kornyezetben van lehetdség anyatejes taplalasra, illetve mikrohullamu siitével bébiétel is
melegithetd.

A kastély kiallitoterei, a miitargyak védelme, illetve a szlik folyosok miatt, babakocsival nem
latogathat6. Babaval érkezd vendégek eldre kotheté hordozot hasznédlhatnak, amelyet a
ruhatarba ingyenesen kolcsondzhetnek.
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3. Szervezet/vallalat bemutatas, elemzés

3.1Elhelyezkedése

G06dollé Budapesttdl mindossze 30 kilométerre, €szakkeletre talalhatdé a Godolldi-dombsag
Rakos-patak volgyében. Fontos kozlekedési csomopont, a 3-as fout €és az M3-as autopalya
atszeli a varost, amit az M31-es autout kot ossze az MO-s korgytri keleti szakaszaval.
Megkézelitheté tovabba Budapest Ors vezér térrél induld HEV jarattal, vonattal, valamint

autobuszjaratokkal is.

Cim: 2100 G6dolld, Szabadsag tér 1.

3.2Ro0vid torténete:

A go6dolldi kiralyi kastélyt Grof Grassalkovich I. Antal (1694-1771) kezdte el épittetni az 1730-
as évek masodik felében, aki a korabeli Magyarorszag egyik legtehetdsebb féura volt. Az
osztrak 6rokosodési habort (1740-1748) alatt, 1. Grassalkovich Antal rengeteget dolgozott
azon, hogy III. Kéroly lanyat, Maria Teréziat (1717-1780) elfogadjdk magyar kirdlyndnek,
aminek persze meglett a jutalma: eldszor I11. Karolytdl baroi, majd Maria Teréziatol grofi cimet
kapott, fia és unokdja pedig mar a hercegi cimet is megkapta Maria Teréziatol. Ennek
koszonhetden a kirdlynd legfobb bizalmasa lett. 1751-ben tiszteletét is tette a kastélyban, ahol
a grof ur két napos fényes iinnepség sorozatot szervezett, Maria Terézia szdmara kiilon

halészobat rendezett be, ami mind a mai napig valtozatlan forméba lathato.

A kastély barokk stilusban épiilt tobb épitési fazisban, mivel a grof fiai II. és II1. Grassalkovich
Antal folyamatosan bovitették, mai formajat herceg Grassalkovich III. Antal idején nyerte el.
Magyarorszadg egyetlen rekonstrualt-barokk-készinhdza is az épiilet falai kozt talalhato.
Grassalkovich III. Antal (1841) halalaval a fiddgon kihal a csalad. Az épiilet elsé fénykora

lezarult.

Windisch-Gritz hercegnek 1849-ben itt volt a féhadiszallasa, aprilis 6-1 gydztes isaszegi csata

utan Kossuth Lajosék tinnepeltek itt.

1867-ben a magyar allam 4ltal megvasarolt, felujitott és atalakitott kastélyt koronazasi
ajandékként felajanlotta 1. Ferenc Jozsef és Erzsébet kirdlynénak, akik ezt nem fogadték el, de
hasznaltak, pihend rezidencidjuk lett. Megkezdddott ezzel az épiilet masodik fénykora. Erzsébet

kiralyné azonnal beleszeretett Godollobe, tobb mint kétezer éjszakat toltott a kastély falai
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kozott. Szabad legkor jellemezte az itt toltott idoket, kevésbe tartotta be a spanyol etikett

szabalyait.

Erzsébet kiralyné tragikus haldlaval Ferenc Jozsef egyre kevesebb 1d6t toltott Godol1on, utoljara

1911-ben jart itt.

Az 1. vilaghaboru utan Horthy Miklds kormanyz6 nyari rezidencidja lett. Sok hires személy
fordult meg ezekben az idékben a kastélyban, mint példaul II1. Viktor Emanuel olasz kiraly,
Edward Albert walesi herceg, aki késébb VIII. Edward néven uralkodott Anglidban. A
magasrangu vendégek az esetek dontd tobbségében vadaszatra érkeztek a kastélyba. Horthy
tudatosan is torekedett arra, hogy a kdzds vadaszatokat a politikai és diplomaciai kapcsolatok
erésitésére hasznalja fel. A kastély folyamatosan karban tartottdk, a kormanyzoparnak

teniszpalya, fiirdépavilon és medencét épitettek.

1944 nyaran kezdtek el épiteni Horthy Miklos csaladja és kozvetlen kornyezete szdmara egy
bombabiztos 6vohelyet Dr. Csonka Pal miiegyetemi tanar tervei szerint. A fold alatt az eredeti
tervek szerint kb. 10 m mélyen fekvd bunkert mintegy 170 cm széles vasbeton falak hatdroltdk
volna, de a talaj fizikai tulajdonsagai ezt nem tették lehetdvé, ezért csak 2 m mélyen fekszik a
bunker. A 20 f6 befogadasara alkalmas, 55 négyzetméteres tér két tartozkodo helyiségbdl és
egy-egy illemhelybdl allt. Az o6vohely berendezése végiill nem késziilt el, mivel 44
novemberében a front mar Godollére ért, de az eredeti tervek megmaradtak igy 2010-ben

eurdpai unios forrasbol sikertilt rekonstrudlni és feltjitani, ami igy latogathatdva valt.

A 1L vilaghéboru soran a kastély épiilete sulyos karosodast nem szenvedett, de a berendezés €s
a butorzat jelentds mértékben megsinylette az atvonuld frontot, igy nagy mértékben sériilt a
park novényallomanya is. Az épiiletben német és szovjet csapatok allomasoztak, a szovjetek a
foépliletben hadikérhazat rendeztek be. 1951-ben a kastélyt miiemlékké nyilvanitottak. A
kastély északi felébe Magyar Néphadsereg Kozponti Kiképzési Anyagszertari Parancsnoksaga
kapott helyet. A féépiiletbe 1958. szeptember 1-jén nyitotta meg a kapuit a Févarosi Tanacs
szocialis otthona, ahol eleinte 270, majd az 1960-as években 300 féréhelyessé bdvitett
intézmény kapott helyet. Az otthonnak kiilon sertés hizlaldaja, zoldségeskertje volt, az egykori
hatalmas szalonokba vasagyak kertiiltek. A kastély déli szarnyaba a szovjet csapatok koltoztek,
akik laktanyaként hasznaltdk a koradbbi Féudvarmesteri épiiletet, a Kocsiszint ¢és az Istallo

épiiletét.

A kastély felujitasa 1985-ben kezdddott el, ekkor szakadt be a lovarda tetdzete, és a szovjetek

visszaadtak a magyar allamnak. A kastély teljes felujitasa 1994-ben vette kezdetét, amikor is
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kikoltozott a szocidlis otthon, €s az utolsd szovjet csapatok is elhagytdk a teriiletet. Az
iinnepélyes nyitds 1996 nyaran kovetkezett be, ekkor a kastély kozponti épiilete nyilt meg a
nagykozonség eldtt. Az elkovetkezd évtizedekben folyamatosan helyre lettek allitva az épiilet

terel.

4. Kép Kiralyi Kastély diszudvar

(forras:https.//budapestpartyservice.hu/eskuvo-budapest/eskuvoi_helyszinek_budapest/godolloi-kiralyi-kastely/)

2010 augusztusaban egy egymilliard forintos projekt megvalositasa vette kezdetét, amelynek
90%-at Eurdpai Unids tamogatasbol finansziroztdk, a helyi dnkorményzat pedig 100 millid
forintos Onerdt vallalt. A nagyberuhdzds magat az istallo-lovarda egyiittes rekonstrukcioja
képezte, ezt 2011-ben adtak at. A felujitas keretében két szekcioterem is €piilt a lovarda szintje
alatt, amelyek egyikében - a projekt turisztikai fejlesztéseinek részeként - 3D vetitdterem kertilt
kialakitasra. A felujitott lovarda és barokk istallé adott otthont az Eurdpai Uni6é Tanacsa 2011.
elsé félévi magyar elndkségi eseményeinek. (Vargs, évszam kellene a cim hatra megy az

irodalomjegyzékbe).

Tourinform torténete:

A Tourinform 1981. julius 1-jén létrehozott, eredetileg telefonos szolgaltatdsként miikodo,

késObb, 1986-t6l irodahalozatta fejlesztett, a turistdk szakszerii tdjékoztatdsara kialakitott
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informacios halézat. Az irodak franchise rendszerben miikddnek. A halozatot a Magyar
Turizmus Zrt. szervezi. Az iroddk személyes tajékoztatast, szordlapokat, kiadvanyokat,
esetenként plusz szolgaltatasokat nyujtanak (kerékparkolcsonzés, kavézo, pihend- és gyermek
jatszosarok), tovabba sokszor egyéb értékesitési feladatokat is ellatnak, mint példaul
szuvenirbolt az érintett, 6sszesen kozel 120 telepiilésen. Az elsd iroda Budapest belvarosaban,

a Siit6 utcaban nyilt meg 1986-ban (Wikipédia).

A Tourinform iroddk miikddését a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) rendszeresen
ellendrzi, és a Tourinform Mindségbiztositdsi Rendszer (TMR) eredményei alapjan
kategorizalja. A kategorizaldst az MTU kizarolag a franchise rendszerbe tartozé irodak

besorolasara hasznalja, a vendégek irdnyaba a kategoridkat nem jeldli, illetve nem nevesiti.

2019-ben kezdte meg a Tourinform halézat megtjitasat az MTU. Ez id6 tajt valosult meg a
Tourinform, mint brand arculatvéltisa, ennek kdszonhetden az iroddk az orszdgmarkaval

harmonizal6 1) kozponti megjelenést kaptak.

Az MTU biztositja a Tourinform irodak egységes kiilsé arculati elemeit ilyenek példaul a
vilagito tablak, strandzaszlok, illetve a megallitotablak. Tovabba miikodteti a nagykozonségi
weboldalt, valamint belsé kommunikacios-informaciés platformként Tourinform intranetet
iizemeltet. Az MTU az irodak dolgozoinak egységes arculatii munkaruhét biztosit, desztinacios

¢s termékalapt kiadvanyait eljuttatja a Tourinform iroddkhoz tovabbi terjesztés céljabol.

A Tourinform marka erdsitése érdekében az egységes arculattal ellatott irodai eszkozoket is
gyartat az MTU a halozat irodai részére, a Tourinform név népszeriisitése érdekében pedig
szordanyagokat is készittet. Az arculati elemeket hordozo eszk6zdk segitik a magas szinvonald,

vendégélményt fokozo vendégtajékoztatast.

Az MTU egy évben négyszer szokta az irodakat ellendrizni, azaz személyesen mennek be az
iroddkba ¢és mint egyszerli vendégek, kérdeznek, érdeklddnek. A személyes megkeresés
magyarul, illetve angolul szokott torténni. A megkeresés telefonos és emailes formaban is
szokott torténni, ilyenkor altalaban konkrét programokrol érdeklddnek: nyitva tartds, arak,
utvonalak. Az elébb emlitetthez képest itt is magyar, és angol megkeresések szoktak lenni,

illetve érdeklédések természeti kincsek, egyéb értékek irant.
Az ellendrzések alapjan az iroda pontozva szokott lenni, ahol figyelembe veszik:

e akornyezeti elemeket: az iroda megjelenése, mennyire tiszta, rendezett;

e a formai elemeket: levelezések megfogalmazasa, helyesirasa;
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e udvariassagot, kommunikaciot, proaktivitast, nyelvtudast, nyelvhelyességet.

A Tourinform iroddkban végzett munka mindségbiztositasa érdekében a Magyar Turisztikai
Ugyndkség minden évben Tourinform munkatarsi kommunikaciés workshopot szervez, mivel
a Tourinform iroddkban zajlo front office munka nagy mértékben meghatarozza a
vendégelégedettséget, €s pozicionalja a telepiilést, illetve a Tourinform halozatot, melyet csak
képzett, felkésziilt, tobb nyelvet beszéld személyzet képes biztositani. A workshopra minden
irodabol 1 f6 szamara kotelez6 a részvétel, valamint irodankként tovabbi 1 {06 részvételére van
lehetoség. A workshopok f6 célja, hogy segitsék a kollégadkat a nyari szezon informatori
munkdjara valo felkésziilésben, ezért ezen alkalmakkal a magyar nyelvii tigyfélkezelésre €s az
angol nyelvii informatori munkdra készitik fel a munkatarsakat. Ami véleményem szerint egy
nagyon joO lehetdség az dnfejlesztésre. A workshopok ingyenesek a Tourinformba dolgozdknak,

csak regisztraciohoz kotott.

Ahhoz, hogy az iroda megkapja a kozel nyolcmillio forintos tadmogatast bizonyos
kritériumoknak eleget kellett tenni, illetve vallalni kellett kotelezettségeket. Ilyen volt az, hogy
az irodanak évente minimum szazhtszezer latogatét kell fogadnia, ami a kastélyban valo

elhelyezkedésének koszonhetden sikeresen tudott teljesiilni.

Az iroda az MTU-nek eleget téve StudyTour-kat szervez minden évben. Ennek 1ényege, hogy
mas irodakbol érkezd kollégakkal megismertessiik a régidt, valamint a kapcsolatot is erdsiteni
tudjuk ezzel, mivel altalaban 4-5 irodabdl jonnek ezekre a programokra az orszag kiilonb6zd

Tourinform Irodaibol.
Az idei program a kovetkezo lesz:

A kirandulas a Godolléi Kirdlyi Kastély kastélyparkjaban taldlhaté Palmahdz Kertészet és
Herbariumban kezdddik majd, ahol friss hazi szérppel és tedval fogadjuk az érkezdket, majd
megismerkednek a miiemléki épiiletben miikodo, a fényliz6 kiralyi idoket idézo kiilsd és belsd
képpel biro kertészeti arudaval, ahol mar Erzsébet kiralynénk idejében - kertészeti tevékenység

folyt.

Ezutan torténelmi élményséta lesz tarlatvezetéssel a Godolloi Kiralyi Kastélyban, amelynek
keretében megismerhetik Erzsébet kirdlynét, a kastélyt és a kastélykapolna torténetét,

betekintést nyernek majd szdmos torténelmi kulisszatitokba is, s6t mi tobb egy izgalmas
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jatékban is részt vesznek, melynek végén a jaték résztvevoi kozott egy nyereményfotdzast

sorsolunk ki a Nosztalgiafoté miitermében.

Magyarorszag egyik legkiemelkedébb Maria kegy- és zarandokhelye Mariabesnyd, 2008 6ta
Basilica Minor rangot viseli, miltja szervesen kapcsolddik a Grassalkovich csalad torténetéhez.
Felfedezziik a fels6- majd az alsdtemplomot a Grassalkovichok sirhelyével, helyi tarlatvezetd

segitségével.
Ezutan meglatogatjuk a domonyvoélgyi Lazar Lovasparkot, ahol a vendégek ebédet kapnak.
Program:

. hagyomany6rzd lovas eldadds: betekintést nyerhetiink a fogathajtds és a csikdsok

vilagaba és torténetébe;

. erdei kocsikazas;
. Oshonos haziallatpark latogatasa;
. Lazareum muzeum megtekintése: kocsikészités torténete, a magyar lovassport

fejlddése, Lazar csalad érmei, dijai és a versenykocsik.

A program 16 6ra koriil zarul.
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3.3 Tulajdonosi szerkezet:

A kastélyt lizemeltetd Godollél Kiralyi Kastély Kézhasznii Nonprofit Kft.-nek jelenleg két
tulajdonosa van: a Magyar Agrar-és Elettudoméanyi Egyetemért Alapitvany (84,168% és
Go6dolls Varos Onkormanyzata (15,832%).

Ez a tulajdonosi szerkezet 2021. aprilis ota all fenn.

3.4Szervezeti felépitése:
A kastély szervezeti felépitése a kovetkezOképpen alakul:

A kastély vezetdje az ligyvezetd igazgatd, aki a Tarsasag stratégiai és operativ irdnyitdsa, a

munkaltatoi jogkor kizarolagos gyakorloja.

Kozvetleniil alatta taldlhatdé az igazgatdhelyettes, aki a Térsasdg ligyvezetd igazgatdjanak
helyetteseként feladata a Térsasdg operativ irdnyitdsdnak tdmogatdsa, esélyegyenldségi és
fenntarthat6sagi szempontok érvényesiilésének nyomon kovetése ¢€s biztositdsa a napi

mukodésben és a fejlesztésekben. Tavollétében az ligyvezetd igazgatot helyettesiti.
Miivészeti igazgat6 felel a zenei programok tervezésének és megvalositasanak.

Titkarsag feladata a Tarsasdg adminisztracios feladatainak ellatdsa, iktatds, az ligyvezetd

munkdjanak timogatasa.

konyvelést, szamlazast, munkaiigyek és bérszamfejtéssel foglalkozik.
Muzeumi osztily feladata a Tarsasag altal lizemeltetett kiallitasok szakmai munkajanak

ellatasa, gytjtemény kezelése, gyarapitasa, adminisztracidja, idészaki kiallitasok komplex

bonyolitasa, kiadvanyok szerkesztése, irasa.

Uzemeltetési osztaly kotelessége a kertészeti csoport, miiszaki csoport, takaritd csoport a
Tarsasag technikai miikodésének biztositasa, karbantartas, takaritas, kertészet belso- €s kiilsd

eréforrasok igénybevételével.

Informacids iroda és jegypénztar a Tarsasag szolgaltatasairdl informacio nyjt az tigyfeleknek,

belépod- és koncertjegyeket értékesit.

Jegyértékesités adminisztracidja. koordinélja a csoportos latogatasok beosztasat, megvalldsitja

a tarlatvezetéseket
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Teremorok felelnek a kiallitoterek rendjének fenntartasaért, a latogatdi szabalyzat betartasaért
¢s betartatasaért, valamint informacidt nydjtanak.a latogatok részére, lizemeltetik a ruhatarat,

szedik a jegyeket és ellendrzik.

Rendezvényszervezés/Ertékesités,  Marketin/PR ~ feladata ~a  Tarsasdg  komplex
kommunikaciojanak operativ biztositasa, rendezvények értékesitése, szervezése és bonyolitasa,
kulturalis programszervezés, koncertek, szinhazi eléadasok szervezése, bonyolitasa, befogadott

kulturélis programok szervezése, bonyolitasa.

Ajéandékboltok és kavézo miikodteti a Tarsasag altal lizemeltetett ajandékiizleteket és kavézot,

arukészleteket, pénztart kezeli, végzi az adminisztraciot.

Technikai csoport feladata a Tarsasdg rendezvényeinek technikai biztositdsa, informatikai

allomany kezelésének koordinécioja.

Rendészet felel a Tarsasag teljes vagyondnak komplex biztonsagi megovasaért, a latogatoi €s

vagyonvédelmi szabalyok betartasa- és betartataséért.

3.5 Tevékenységei (termékek / szolgaltatasok bemutatasa):,

A g06dolléi Kiradlyi Kastély az év szinte minden napjan varja a latogatokat (kivéve november 1
¢s december 23.-26 kozott) szines programokkal, idészaki kiallitasokkal, szinhazi
eléadasokkal. 2020-as COVID jarvany Ota bel-és kiilfoldi vendégek ardnya jelentdsen
megvaltozott. Mig 2020 eldtt a vendégek 51,6%-a kiilfoldi volt, addig a 2021-es ujra nyitas
évében csak 5,7%-ot ért el, igy nagyobb hangstly lett fektetve a belfoldi vendégekre. A 2023-
as év mar joval sikeresebb szamot mutattak az el6z6 évekhez képest, 2023-ban mar 230.053

latogatd fordult meg a kastély falai kozott.

Sisi kultusz:

A kastély leghiresebb lakoja egyértelmiien Wittelsbach Erzsébet Amalia Eugénia,
kozismertebb nevén Sisi volt, aki 1867 ¢s 1898 kozott, tobb mint kétezer éjszakat toltott
Godollon. Eldszor 1866-ban jart a kastélyban amikor éppen hadikérhaz volt berendezve és a
katondkat jott meglatogatni, az épiilet falai kozott. Sisi mar els6 latogatasakor beleszeretett az
akkor még falusias, nyugodt Godollobe. G6dollé volt Erzsébetnek az a hely, ahova el tudott

menekiilni, a szigori bécsi udvar, és anydsa Zsofia Friderika (1805-1872) eldl.
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A kastély felajitasakor egyértelmii volt az a koncepciod, hogy a kastéllyal a kirdlyi idészakot
igyekeznek majd bemutatni. Az 1990-es években Ujra ¢ledt az Erzsébet-kultusz, igy kapott ujra
kialakitast az Erzsébet- és a Ferenc Jozsef szarny. Az archiv képek, és a selyemtapéta darabok
segitségével Remsey Flora® karpitmiivész kdzbenjarasaval, Gjra régi pompajukban ragyognak
a szobakat diszitd piros, €s ibolya szini selyemtapétak. A kastély muzeologusai az enteriorok
kialakitasakor minél korhiibben, sokszor a kirdlyi csalad személyes targyait igyekeztek
felkutatni, annak érdekében, hogy a latogatd tényleg igy érezze magat mintha az 1870-es

¢vekben jarna a kastélyban.

2021-ben a magyar allam, egy németorszagi aukcidon visszavasarolta Erzsébet kirdlyné

fésiilkoddasztalat, és vitrinjét, amit itt a Godolloi Kiralyi Kastélyba hasznalt.

Az Erzsébet kultusz erdsitéseként, Koronazasi hétvége szokott lenni, ami egy 2 napos iinnepség
nyaron. Ferenc Jozsef, Erzsébet kirdlyné és kisérete gézmozdonnyal érkezik a godolloi
allomasra, majd innen hintoval az Alsdparkon at a kastély fobejaratahoz, ahol mar a turistak

varjak oket.

Tourinform:

A Tourinform egy orszagos jegyirodai halézattal van leszerzddve, a Jegy.hu-val aminek

koszonhetden az orszdg minden részén 1€vo eldadasra tudunk jegyet értékesiteni.

A Tourinform iroda 1ényegi feladata a belfoldi és kiilfoldi turistdk, valamint a helyi lakossag
versenysemleges, aktualis és atfogd tajékoztatasa a telepiilési, térségi, valamint az orszagos
turisztikai kinalatrél. Ide tartoznak a latnivalok, szolgaltatasok, illetve a programok bemutatasa,

valamint a miikodési teriilet megismertetése, jo hirnevének erdsitése.

2 Grafikus, textiltervezd. A budapesti Iparmiivészeti Fdiskola gobelin szakan kapott diplomat 1975-ben.
Gyermekkonyv illusztracidkat készitett. 1977 ota kiallitdé miivész. Muveit hazai tarlatokon mutatta be a
textilbiennalék mellett Godollén, a Miicsarnokban, a Vigadd Galériaban.
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4. A téma Kkifejtése

A kastélyba eldszor 2017-be kezdtem el dolgozni, mivel akkor egy 1j és érdekes iddszaki
kiallitast terveztek a muzeoldgusok. A kastély 1945-¢és 1990 kozotti iddszakat még senki nem
dolgozta fel. Dr. Ujvary Tamas igazgat6 ur a londoni The Wallace Collection, Shhhh...it's a
Secret! elnevezésii projektjének a példdjatol kedvet kapva kitalalta, hogy a muzeoldgusok
gimnazista didkokkal kozosen készitsék el a kiallitast. Ennek kdszonhetden az egész nyaramat
interjukkal, és kidllitds épitéssel toltottem, ami egy maradandd élményt adott, mivel
beleshettem restaurator mithelyekbe, gytijtokkel talalkozhattam. A munkanak meg is lett a
jutalma, amelyet az Europai Unio a legmagasabb 6rokségvédelmi dijban részesitette, ,,Oktatas,
képzés, tudatossagnovelés kategoriaban™ Europa Nostra-dijjal jutalmazta a G6dolloi Kirdlyi

Kastélyt.

fgy mikor felmeriilt, hogy hol tudnam, illetve, hogy hol szeretném eltdlteni az 560 ora
gyakorlatot, nem volt kérdés, hogy ide a kastélyba jovok. Tudtam, hogy egy nagyon jol

Osszeszokott, kedves csapat dolgozik itt.
Feladatom:

Azért is valasztottam a g6dolléi Tourinform irodat gyakorlatom helyszineként, mivel a kastély
a régid kiemelkedd, kulturalis intézménye, a kulturdlis turizmus egyik alappillére,
nemzetkozileg is elismert kulturalis programokat és programsorozatokat bonyolit le. Ilyen

példaul a 2022.10.06-09 kozott megrendezett Nemzetkozi Harfafesztival.

A munkat 2024. janudr 26-an kezdtem el, a Tourinform iroddban. Tény, hogy a januar és
marcius kozotti idoszak a kastély egyik holtszezonjanak szamit, mivel ilyenkor atlagba napi X
ember fordul meg, viszont ennek koszdnhetéen nekem pont alkalmas volt arra, hogy beletudjak
tanulni a kiilonb6z6 rendszerekbe, amiket az iroda hasznal. A 3 rendszer, amit az iroda hasznal
nem bonyolult, igy kdnnyen megtudtam tanulni. Az egyik ilyen rendszer volt a Tick-it Office
hasznalata, ahol a jegy.hu-n megtalalhat6 szinhéazi eléadasokra, koncertekre arulja a jegyeket.
A masik ilyen rendszer a SomaSoft ami a kastély sajat rendszere, itt szoktuk kiadni a jegyeket
az allando kiallitasra, vagy ha koncert van. Itt a roviditéseket kellett megtanulni, mivel csak ugy
lehet megkeresni a jegyeket. Példaul az allando kiallitason beliil talalhato a Hétvégi felndttjegy,
ez a Somaba ,,fh”-val van feltiintetve. Lényeges volt még a kassza hasznalata, illetve a
pénztargép megtanulasa, mivel minden nap végén ki kell nyomtatni az aznapi bevételt, amit
masnap felvisziink a gazdasagi irodaba. Feladataim kozé tartozott tovabba a vendégek

utbaigazitasa, illetve felvilagositasa. A vendégek tilnyomo tobbsége a kornyek, illetve a helyi
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éttermek, nevezetességek utan érdeklddott, azaz mit lehet még megnézni G6dollon, hogyan
jutnak ki a vasutallomasra, illetve melyik a legjobb étterem. A turistdk nagyrésze rettentd
kedves, és megértd volt, ha valami nem is jutott eszembe hirtelen nem idegeskedtek. Az elsd
nagy rendezvény, amin részt vettem az a marcius 31. Ibolya-nap volt, ami a méasnapi husvéti
rendezvény eldfutara. Erzsébet kiralyné kedvenc virdga az ibolya volt, ezért lettek a kastélyban
talalhato Erzsébet lakosztaly tapétai ibolya szintiek, ezzel is a kirdlyné el6tt tisztelgiink. Ibolya-
naphoz illéen ibolya kiallitas volt a kastélyban, ahol nem csak ibolyéakat nézni, de vasasrolni is
lehetett. Feladatom tobbek kozott a vendégek utbaigazitasa volt, mivel ilyenkor rengeteg szines
program varja az érdekloddket, €s a kirakott ttbaigazitod tablak, illetve tomeg ellenére sokan
keresték a kiilonbozd programok helyszineit. JO volt latni, hogy ilyenkor iinnepnapkor az
vendégek is sokkal kedvesebbek, és nyugodtabbak. Masnap hasvét hétfon sétalojegyet arultam
a parkban, mivel az elmult években lett bevezetve, hogy a nagyobb rendezvényeken 1000Ft-os
sétalojegyet kell véasarolni a vendégeknek, akik ezt majd a muzeumi belépdbdl le tudjak

vasarolni.

A Tourinform irodédban jegyek értékesitésével is foglalkozunk, példaul a kastély sajat
eldadasaira mi aruljuk a jegyeket, de az irodédnak orszagos lefedettsége van a jegy.hu-val, igy
akar budapesti eléadasokra is tudnak nalunk vasarolni. A kastélyban az év minden id6szakaban
vannak szinhézi, illetve komolyzenei el6adasok. A szinhdzi eléadasok a barokk szinhdzban,

illetve nyaron a diszudvarban zajlanak, és tobbek kozott a lovardaban.

Lehetdségem volt részt venni egy ilyen nagyszabasu koncert lebonyolitasaban. Ez a
2024.03.06.-an megrendezett Nonapi koncert volt, ahol Dolhai Attila, és Szomor Gyodrgy
énekesek léptek fel. A helyszin a lovardédban volt, ahol kdzel 500 fonek tud helyet biztositani.
A jegyek arusitdsa mellett a koncerten a beléptetésnél segitettem, valamint a ruhatarba, ¢és

tobbek kozt volt szerencsém az eldadokat az 61t6zébe kisérni.
Tourinform iroda specialis helyzete:

A g6dolléi Tourinform iroda 2022 majusaban nyilt meg, ezért ijnak mondhat6. Sok mindenben
hatranybdl indult az iroda, tobbek kozott az ismeretség hianya. Ki kellett épiteni a régidé mas

turisztikai attrakcioival a kapcsolatot, mivel a térség szamos nevezetességgel biiszkélkedhet.
Ilyenek példaul:

Veresegyhazi Medveotthon
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A 11 hektar terlileten kialakitott park, amely Kozép-Europa egyetlen Medveotthona, egész

évben szines programokkal varja a latogatait.
Lazar Lovaspark

Emlitésre méltd még a festdi Domonyvdlgyben taldlhaté Lazar Lovaspark, a fogathajtd
vilagbajnok Lazar testvérek 9 hektaros parkja. A park a magyar lovas hagyomanyokat felidézo
lovasbemutatokkal, fogathajtassal, és az izletes ételeket kinal6 magyar konyhaval varja a
latogatokat. A Lovaspark park kivalé eskiivd helyszin is egyben és népszerli programok kozé

sorolhat6 a minden év novemberében megtartott Marton-napi libator is.
Nemzeti Botanikus Kert, Vacratot

A Viécratoti Botanikus Kert Magyarorszag legfajgazdagabb éléndvény-gylijteménye, a 27
hektaros kertben kozel 13 000 névényfajt, illetve -fajtat mutatnak be, egy két évszazados tajképi
kertben. Tematikus programok, vezetett sétak, vonzzdk a latogatokat az ¢év minden

idészakaban.
Hungaroring, Mogyoroéd

Harom ¢és fél évtizede felépitett palya 1986-ban kuriézumnak szdmitott, mivel ez volt az els6 a
vasfliggobny mogott, manapsag pedig azért, mert masodik azoknak a palyak soraban, melyek
folyamatosan szerepelnek a Formula-1 versenynaptaraban. Evente kozel 330.000 vendég keresi
fel a palyat. Versenyeket leszdmitva Vezetéstechnikai Tanpalya mikodik még a

Hungaroringen.
Arbo-park Go6dollé

Az erdészeti kutatas céljara létrehozott arborétum telepitését a G6dolloi Erddigazgatdsag 1902-
ben kezdte meg az akkori foldmivelésiigyi miniszter rendeletére és 1914-ben fejezte be.
Létesitésének eredeti célja a hazankban allomanyokat nem alkotd fafajok, foleg fenydk
honositasa volt. Az arborétum teriiletén jelenleg 147 feny6 és nyitvatermd, illetve 875 lombos

fa és cserje talalhato.

A g06dolléi Tourinform irodat a Godolloi Kiralyi Kastély tartja fent, mig a tobbit a helyi
onkormanyzatok muikddtetik, és tartjak fenn. A tobbi irodaval ellentétben a g6doll6i abban is
kiilonbozik, hogy mig a legtdbb iroda utcafronti, ezzel szemben az iroda a kastélyon beliil

kapott helyet.
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Ismertség elérése céljabol megalakult a Turisztikai Egyesiilet G6dollé (TEG) mely a régio
latnivaloit igyekszik bemutatni. 2022-ben mikor megalakult az iroda Facebook oldal is 1étre lett
hozva, ahol az aktudlis programok vannak feltdltve a régiobol. Annak érdekében, hogy az
informaci6 ne csak online legyen, 2023-ban egy ismeretterjeszto brossura tervezése, €s kiadasa
is megtortént az emlitett attrakciokrdl, ami mar a vendégek kezébe is tud keriilni magyar és

angol nyelven.

Eldnye az irodanak abbodl adddik, hogy nalunk joval tobb vendég fordul meg, mint az orszag
mas Tourinform irodaiban, ennek oka az, ha a vendég végigsétal az allando kiallitdson, akarva-

akaratlanul elsétal az iroda elott.
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5. Szakmai 0sszegzés

Az elmult kicsivel tébb mint harom nap alatt, nagyon sok mindent tanultam. Oriilok, hogy a
szakmai gyakorlatomat a godolléi Tourinform irodaban tolthettem, mivel véleményem szerint

egy rettentd sokoldald, 6sszetett munkardl beszéliink, még ha elsének nem is tlinik annak.

Tudtam fejleszteni a kommunikacios készségeimet, mind magyar, mind angol nyelven. A
latogatok kora, illetve nemzetisége mind mas hangnemet ¢€s stilust kovetelt, de véleményem
szerint mindenkivel sikeriilt megtalalni a k6zds hangot. Tovabba a turistak tulnyomo tobbsége
rettentd kedves volt, eleinte eléfordult, hogy nem tudtam olyan gyorsan vélaszolni a kérdésre,
vagy éppen nekem is segitség kellett, de senki nem idegeskedett, ha éppen emiatt kicsit varnia

kellett.

Nagyon jo volt, hogy tudtam gyakorolni az angolt, 0j szakkifejezéseket tanultam, bdviilt a
szokincsem. Egy kis itthoni gyakorlassal az utols6 egy honapban Gjra elkezdtem hasznélni a
német nyelvet is, aminek kifejezetten oriilok, mert csak egy kis gyakorlas kellett, €s nagyon sok

minden eszembe jutott.

A kastélyban egy kifogastalan, jol 6sszeszokott csapat dolgozik, akik az elsé perctdl kezdve
befogadtak, szakmai kirandulason vehettem részt ennek koszonhetden. Ellatogattunk Schloss
Hofba Ausztridba, ahol megcsodaltuk a Savoyaiak pompas kastélyat, itt is rengeteg

tapasztalattal gazdagodtam.

Sikeriilt beleldtnom a kastély miikodésébe, az egyszerti hétkoznapokba, amikor kicsit
nyugodtabban mennek dolgok, ilyenkor az embernek van ideje elbeszélgetni a jegyirodaban
dolgozodkkal. De lehetéségem volt arra is, hogy megtapasztaljam azt, amikor latszolag minden
a feje tetején all és hatalmas a porgés, de mégis minden a tokéletes kerékvagasban halad, és

mégis van idonk nevetni.

A Tourinformban t6ltott harom honap alatt, sikeriilt j rendszereket megismernem, ami még az
elején kicsit nehézkes is volt, 1d6 kellett amig megtanulom, hogy torténik a napzaras, mit hova
kell lementeni nap végén. Az elmult egy honapban azonban t6bbszor tudtam mar egész nap
egyediil lenni az iroddban, mivel a kollégak mar tudtak, hogy mar megbizhatnak bennem. Sok
lehetdséget is kinal az iroda, szakmai napokat, tovabbképzéseket, StudyTourokat, amire én is

fogok menni majus 2-an.
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6. Forrasok

https://kiralyikastely.hu/csaladbarat-szolgaltatas.html

https://mtu.gov.hu/cikkek/turisztikai-infrastruktura-uzemeltetes-550/

http://diploma.uni-sopron.hu/4469/

https://sokszinuvidek.24.hu/viragzo-videkunk/2021/08/16/erzsebet-kiralyne-sissi-godollo/

https://mersz.hu/kiadvany/235/info/

https://kastelytitkoselete.blog.hu/2020/09/02/filmforgatasok a godolloi kastelyban

https://kiralyikastely.hu/csaladbarat-szolgaltatas.html

https://mtu.gov.hu/cikkek/turisztikai-infrastruktura-uzemeltetes-550/

https://kiralyikastely.hu/upload/userupload/1/files/Szerv/szervezeti fel%C3%A99%C3%ADt
%C3%A9s.pdf

https://kiralyikastely.hu/godolloi-kiralyi-kastely-nyitva-tartas.html

https://sokszinuvidek.24.hu/viragzo-videkunk/2021/08/16/erzsebet-kiralyne-sissi-godollo/

https://lazarlovaspark.hu/

https://botanikuskert.hu/

https://hungaroring.hu/site/
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http://diploma.uni-sopron.hu/4469/

https://sokszinuvidek.24.hu/viragzo-videkunk/2021/08/16/erzsebet-kiralyne-sissi-godollo/
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