Godolléi Kiralyi Kastély és a Tourinform egyiittmiikodése
Macsar Maté

Az elmult kicsivel tébb mint harom honap alatt, nagyon sok mindent tanultam. Oriildk, hogy a
szakmai gyakorlatomat a g6dolléi Tourinform iroddban tolthettem, mivel véleményem szerint

egy rettentd sokoldala, 6sszetett munkardl beszéliink, még ha elsének nem is tlinik annak.

Tudtam fejleszteni a kommunikacios készségeimet, mind magyar, mind angol nyelven. A
latogatok kora, illetve nemzetisége mind mas hangnemet ¢és stilust kovetelt, de véleményem
szerint mindenkivel sikeriilt megtaldlni a k6z6s hangot. Tovabba a turistak tulnyomo tobbsége
rettentd kedves volt, eleinte eléfordult, hogy nem tudtam olyan gyorsan valaszolni a kérdésre,
vagy éppen nekem is segitség kellett, de senki nem idegeskedett, ha éppen emiatt kicsit varnia

kellett.

Nagyon jo6 volt, hogy tudtam gyakorolni az angolt, j szakkifejezéseket tanultam, boviilt a
szokincsem. Egy kis itthoni gyakorlassal az utolsé egy honapban Gjra elkezdtem hasznélni a
német nyelvet is, aminek kifejezetten 6riilok, mert csak egy kis gyakorlés kellett, €s nagyon sok

minden eszembe jutott.

A kastélyban egy kifogastalan, jol 6sszeszokott csapat dolgozik, akik az elsé perctdl kezdve
befogadtak, szakmai kirandulason vehettem részt ennek koszonhetden. Ellatogattunk Schloss
Hofba Ausztridba, ahol megcsodaltuk a Savoyaiak pompdas kastélyat, itt is rengeteg
tapasztalattal gazdagodtam.

Sikeriilt belelatnom a kastély miikodésébe, az egyszerti hétkoznapokba, amikor kicsit
nyugodtabban mennek dolgok, ilyenkor az embernek van ideje elbeszélgetni a jegyirodaban
dolgozdkkal. De lehetéségem volt arra is, hogy megtapasztaljam azt, amikor latszolag minden
a feje tetején all és hatalmas a porgés, de mégis minden a tokéletes kerékvagasban halad, és

mégis van idonk nevetni.

A Tourinformban t6ltott harom honap alatt, sikeriilt j rendszereket megismernem, ami még az
elején kicsit nehézkes is volt, id6 kellett amig megtanulom, hogy torténik a napzaras, mit hova
kell lementeni nap végén. Az elmult egy honapban azonban t6bbszdr tudtam mar egész nap
egyediil lenni az irodaban, mivel a kollégak mar tudtak, hogy mar megbizhatnak bennem. Sok
lehetdséget is kinal az iroda, szakmai napokat, tovabbképzéseket, StudyTourokat, amire én is

fogok menni majus 2-an.



