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A zarddolgozatom a K&V Nemzetkézi fuvarozé Kft. informatikai rendszereir6l és ERP
moduljairdl irtam. Az Gsszeallitds soran gondosan osszefoglaltan minden vallalatiranyitast
tamogato programot, amely lehetdvé teheti, hogy egy szallitmanyozassal foglalkozo vallalat
sikeresebb legyen és még hatékonyabb legyen a miikodése.

Az elmult tobb mint harom és fél évben ennél a cégnél t6ltdttem be Junior rendszergazda
munkakort, ezaltal sikeriilt megismernem a szervezeti egységeket és betekintést nyertem abba,
hogy milyen informatikai struktura van jelen. Ebbdl kifolydlag a dolgozatomban szerepel
tobbek kozott a ram bizott szakmai feladatok, melyek abszolut bele illenek a témaba, tovabba
dolgozoi perspektivat is biztosit.

A bevezetést kovetd fejezetben egy irodalmi attekintéssel késziiltem, ami altalanossagban
besz¢li el az ERP rendszereket, azok minden 1ényeges aspektusaval. Szot ejtek a modularis
felépitésérdl, miként hasznosithat6. Taglalom az elényeit és hatranyait, hatékonysagat. A
kiterjesztett ERP rendszerekrdl is sz6 esik.

A harmadik fejezetben a vallalatot mutatom be részletesen. Kezdve a gazdasagi és tarsadalmi
kornyezetével, hogy milyen modokon szeretne a cég javitani a région mindamellett, hogy a cég
is fejlédjen. Majd az elhelyezkedésével folytatom, ami 3 részbdl all. Név szerint Markaz,
Gyongyos, Fot. Ezen telepiiléseken van jelen. Kezdetben Markazrol indultak majd
folyamatosan fejlesztették és bovitették a flottajuk mellett a tevékenységi koreiket is, igy
elengedhetetlenné valt, hogy atkoltoztessék az irodakat és a gépparkot Gyongyosre.

Bemutatom a tulajdonosi szerkezetét, valamint szervezeti felépitését. Utobbit részletesen
taglalva minden szervezeti egységet érintve. Személyszallitas, fuvarszervezés, logisztika,
gazdasagi osztaly, HR, valamint a miiszaki osztaly.

Ezt kovetéen a fébb tevékenységeit fogalmazom meg. Kezdve a legmeghatarozobb
foprofiljaval a szallitmanyozassal. majd a személyszallitas, mint késobbi 2012-ben elinditott
tevékenység kovetkezik, végezetiil a logisztikai agazatot is kifejtem.

A negyedik fejezet els6 részében a szakmai feladataimat irom le részletekbe menden. Tobbek
kozott feladataim kozt szerepelt a telefonok, valamint a SIM kartyak adminisztracidja és
koordinalasa, amely érintette az egész flottat és az irodan, valamint telephelyeken dolgozé
munkavallalokat is. Igy teljeskériien én kezeltem az informatikai vezet$ mellett az ezzel jard
munkafolyamatokat.

Emellett a beléptetd rendszert is én kezeltem, tigy mint Gj munkavallalonak valo kartya
biztositasa, kilépd kollégatol valo visszavétel és letiltas, vezet6i kérésre jelentések és belsd
statisztikakhoz felhasznalhato riportok generalasa. Tovabba a szamitogépek karbantartasa és
munkaallomas épités is az én munkakorombe tartozott, legyen az gép portalanitas, alkatrész
cserék.

Illetve a flottakoveté rendszer menedzselése is hozzam tartozott. Ez magaban foglalta a
jogosultsag kezelést, ) dolgozdk felhasznaloval vald ellatdsa ¢és a feliileten lathatd
jarmiicsoportok beallitasa, a munkavallalok rendszer feliiletének és hasznalatanak oktatasa.
Tovabba feliigyeltem a megfelelé miikodését a jarmiiegységeknek, amennyiben hibat vagy
irrealis eltérést tapasztaltam intéztem a javittatasat, valamint a tavolrol torténé helyreallitast az
lizemeltetd partner bevonasaval amennyiben csak atmeneti volt a probléma.



A negyedik fejezet masodik részében pedig a hasznalt ERP rendszerek miikodését és részletes
attekintést mutatom be. Kezdve az I-Fleet flottakovetd rendszerrel, ami teljeskoriien lefedi a
cég gépparkjaba tartozo jarmiiveket. Részletezem az integraciokat, mint példaul utdijfizetés
jarmiiegység hasznalataval, vagy tavoli tachograf kartya letoltés. Emellett a feliileten lathato
leginkabb hasznalt meniipontokat és lekérdezéseket fejtem Ki.

A SPED2000 egy tobb szervezeti egységet ativeld program, amely 6sszefogdan ad egy k6zos
adatbazist és tobb modon ad lehetdséget a vallalatiranyitas tdmogatasara. Altala kézben lehet
tartani a fuvarozasi eseményeket és menedzselni lehet a mikodést, hogy minél
gordiilékenyebben miikodjon. Kiilon vannak szelektalva bizonyos szervezeti egységek, mint
példaul HR, szallitmanyozas és személyszallitas, pénziigy. Részletesen leirom az egyes
leginkébb hasznalt meniipontokat.

Az AETRControl egy tachograf adat kiértékeld rendszer, ami segiti a bérszamfejtést a
munkavégzésben, foként a bérszamfejtési idészak alatt. A vallalat Gsszetett bérszamfejtési
programja miatt sziikséges kiilon specialis kialakitasokra, amit a program el tud fogadni és
feltudja dolgozni a sziikséges adatokat. Ennek a javitasa érdekében segitséget tud biztositani a
kiértékeld rendszer. Az internetes feliileten elérhetdvé valik a digitalis tachograf altal tarolt id6
adatok, mely tartalmazza tobbek kozott a munkavégzés idejét, pihend és vagy szabadnapok
szamat. Valamint a nyilvantartd programban lekért jelenléti iveken megtekinthetd a heti vagy
havi munkaiddkeret is. Szamos lekérdezést garantal a program, igy a vezet6k szamadra is
hasznos informaciok is kinyerhetdk beldle.

A QLM altal biztositott WaProM logisztikai menedzsment platform letdséget biztosit tobbek
kozott vonalkodos arudtvételre, mindség ellendrsére, betarolds irdnyitdsara, optimalizalt
tarhelykihasznalasra. Ennek a belizemelése azért is volt 1ényeges, mert viszonylag nagy
tarolokapacitassal rendelkezett €s szamottevden megnétt a napi bejovo és kimend aruforgalom.
Kezelése egyszerii, nem igényel specialis tudast, ami a felhasznald barat program kialakitasbol
adodik. Az elérését tekintve nincs sziikség kliens oldali telepitésre, web alapii bongészdbol
futtahat6 kornyezet fogadja a dolgozot.

Az otodik, egyben zaréfejezetben egy szakmai Osszegzést készitettem, amelyet SWOT
elkészitéssel osszesitettem. Informatikailag elemeztem a vallalkozas erdsségeit, gyengeségeit,
lehetdségeit, valamint veszélyeit.



