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Egyetem

Zarddolgozatom els6dleges témaja ugyan az Erzsébet Kiralyné Szalloda, viszont nem tudtam
figyelmen kiviil hagyni, hogy a turizmus rendszerén beliil hol helyezkednek el és mi a szerepiik
a szallodaknak. Kitértem a szallodai szolgaltatasok rendszerére is, amely val6jaban
osszetettebb, mint azt gondolndnk. Osszegylijtottem a szallodaipar szerintem legfontosabb
trendjeit, valamint példakkal is alatamasztottam ezeket. Ezutan a szallodaipar piaci
kornyezetének fejezetén belill kitértem az elmilt évek befolydsol6 tényezdire is. Ugy
gondolom, ez egy fontos fejezet, hiszen a turizmus iparagara ez mai napig hatassal van.

A gyakorlati helyszinemrdl néhany alapvetd informaciot is belefoglaltam a dolgozatba,
mint példaul annak torténete, illetve megkozelithetOsége. A szalloda szerkezeti és szervezeti
felépitését is fontosnak tartottam megemliteni, hiszen ez nagyban befolyasolja, hogy milyen
sztenderdek, el6irasok alapjan dolgoztam tobbet kozott én is. A szalloda 3* superior
kategoriaba tartozik, igy ismertettem az alap-, és kiegészit6 szolgaltatasok koziil is néhany
kiemelked6t. Az ott dolgoz6 csapatnak koszonhet6en igazan meg tudtam ismerni a szallodat,
kérdéseimre mindig készségesen valaszoltak. A bels6s informacidknak és anyagoknak
koszonhet6en pontos szamszerl adatokkal is tudtam dolgozni. Ezek leginkabb a szalloda
keresletének kifejtésekor valtak elénydmre, igy pontosan meg tudtam hatarozni, hogy az iizleti
és szabadid6s turistdk a f6 vendégkore a szallodanak. Végiil kifejtettem, hogy milyen
tevékenységeket végeztem el a gyakorlati id6szakom alatt, valamin azt is, hogy milyen

kompetenciaim fejlédtek a leginkabb ezalatt a 3 honap alatt.
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