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1. Bevezetés

A szakmai gyakorlati hely kivalasztdsa nem volt egyszerii feladat. Mindenképpen olyan helyen
szerettem volna ezt a félévet eltdlteni, ahol eddigi, megszerzett tuddsomat tudom kamatoztatni,
valamint a munka soran azt tovabbfejleszteni, és tovabbi tapasztalatokkal bdviteni is tudom.
Mindenféleképpen inkabb a turizmus, és nem pedig a vendéglatas felé szerettem volna
orientalodni. Kozépiskolas éveim alatt — szintén turizmus-vendéglatas szakon — a kotelezd egy
hénapos nyari szakmai gyakorlatomat Verécén, a Camelot Club Hotel és Etteremben toltottem.
Az ott megrendezésre keriild eskiivékon, rendezvényeken dolgoztam pincérként, konyhai
kisegitoként, kézilanyként, a szallodai teriileten pedig szobalanyként, de a recepcion sajnos nem
probalhattam ki magam. Ezt a hidnyossagot szerettem volna poétolni, hiszen egy recepcios
feladata nagyon fontos a szalloda mitkddésében. A vendég elsé benyomadsara is nagy hatdssal
van, hogy milyen fogadtatisban részesitjiik 6t, milyen hangulatot tiikroziink, hogyan
valaszolunk a kérdéseire, illetve milyen informaciokkal latjuk el, amikor megérkezik.
Osszességében az egész vendégélményt befolyasolni tudja a személyes talalkozas, s6t mar az
azt megel6zé kapcsolattartas is. Ezen gondolatmentén szintén nagyon fontos, hogy egy
telefonhivast mennyire hatékonyan tudunk lebonyolitani, illetve egy e-mailre milyen gyorsan
¢s pontosan tudunk valaszt adni.

Ugy gondolom, sajat magammal szemben tamasztott koveteléseimnek sikeriilt eleget
tennem, amikor a g6dolléi Erzsébet Kiralyné Szallodaba adtam be az onéletrajzomat, illetve
felvételt is nyertem oda. Méar az interjura valé megérkezéskor egyfajta nyugalom fogott el, ugy
éreztem jO helyre érkeztem. Maga a szalloda atmoszférdja, a segitdkész kedves kollégak
mindezt tiikkrozték mar a legelejétdl fogva.

Zarddolgozatomban a bevezetdt kovetd masodik fejezetben eldszor roviden bemutatom a
turizmus rendszerét, majd elhelyezem a szallodaipart abban. Ezt a szallodai szolgaltatasok
komplex rendszerének bemutatdsa koveti. A szallodaipari trendek ismertetését azért tartom
fontosnak, hiszen ezeknek ismerete és figyelembevétele elengedhetetlen a versenyképes
iizemeléshez, milkodéshez. A fejezet elkészitéséhez a turizmushoz ¢€s annak trendjeihez,
tovabba a szallodatanhoz és szallodai gazdalkodashoz kapcsolddd magyar és idegen nyelvii
szakirodalmakat, valamint egyéb forrasmunkakat (kozte a szallodai miikddéshez és
turizmushoz kapcsolodo jogszabalyokat, a Turizmus.com szakmai hirlevél szdmait) hasznaltam
fel. A szakirodalmak feldolgozasat szakmai gyakorlati helyem bemutatasa koveti. A 3.
fejezetben ismertetem a piaci kornyezetét, a szalloda elhelyezkedését és megkozelithetdségét,
a tulajdonosi szerkezetet és szervezeti felépitést, majd a szalloda szolgaltatasait és az iranta

megnyilvanuld keresletet, valamint annak valtozasat. Ehhez forrasként az Erzsébet Kiralyné



Szalloda holnapjat, valamint a szalloda egyéb bels6 dokumentumai valasztottam. Segitségemre
volt szakmai gyakorlatom vezetdje, Gombas Maté front office menedzser is, akivel tobb
beszélgetést is folytattam a zarodolgozatomban érintett kérdésekr6l. A negyedik fejezetben, a
szakmai gyakorlatom alatt végzett tevékenységek részletes bemutatasa soran kitérek arra is,
hogy milyen esetleges problémakkal szembesiiltem, illetve milyen készségekre tettem szert a

szallodaban t61tott mintegy 4 honap alatt.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. A turizmus rendszere

Amikor a turizmusrol beszéliink, fontos, hogy nyilt rendszerként értelmezziik, hiszen maga a
turisztikai tevékenység nem kiilonithetd el a kdrnyezetétdl. A kornyezetben lezajlo valtozasok
jelentds mértékben befolyasoljak a piaci folyamatokat, lehet6ségeket és kihivasokat teremtenek
a turisztikai vallalkozasok (igy természetesen a szallodak) szamara. A turizmus is visszahat a
kornyezetére, a hatasok lehetnek pozitivak és negativak is (Lengyel, 2004) (Fekete, 2005)
(Michalko 2006, 2016). (1.abra)

1. abra: A turizmus rendszere
(forras: Lengyel, 2004 p. 103)

A turizmus rendszere
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A kornyezeti befolyasoltsag a zarddolgozatom kdzponti téméjaként valasztott szallodaipart is
érinti. A természeti kornyezethez tartozo éghajlati adottsdgok (kozte a hdmérséklet vagy a
csapadék mennyisége és formaja) példaul meghatarozzak a szalloda irant megnyilvanuléd
keresletet és annak esetleges ingadozasat, de fontos telepitési tényezok is. A szallodanak helyet
ado teriilet természeti adottsagai meghatarozzdk a potencidlis vendégkort, igy a szélloda
rendeltetését is (Gyorffy, 2004) (Molnar, 2019). A tengerpartokon, vagy sielésre alkalmas

hegyvidékeken példaul létjogosultsaga van az idilészalloddknak (resort hotelek), mig a



gyogytényezokben (elsdsorban termalvizekben vagy gyogyitd klimatikus adottsagokban)
gazdag teriileteken gyogyszalloddk létesithetok. Ugyanigy egyértelmii, hogy a természeti
katasztrofak (legyen szo6 foldrengésrol, cunamirdl, hurrikanrdl, vulkénkitorésrol stb.) negativan
hatnak az érintett turisztikai desztinacio és az ott miikkodd vallalkozasok irdnt megnyilvanuld
keresletre. A politikai kornyezetr6l beszélve, esziinkbe juthat a 2022. februarjaban kitort orosz-
ukran habort, amely még mindig nem ért véget. Ez nem csak a két érintett orszag turizmusara
hatott, de egész Eurdpaban érezteti hatasat egyrészt bizonytalansagot keltve az utazokban féleg
a konfliktushoz kozeli teriileteken, masrészt a kitort energiavalsag és hatasaként a magas rezsi-
¢s lzemanyagarak jelentdsen hatnak az egész gazdasagra, igy a szalloddk miikodési
kornyezetére, koltségeire is. A szallodaipart negativan érintette az is, hogy az egyébként magas
fizetOképességli és fizetési hajlandosagii orosz vendégkor szinte teljesen eltint. A jogi
kornyezethez a turizmust — esetiinkben a szallodaipart - érinté hazai és Eurdpai Unids
jogszabdlyok (példdul a negativ diszkrimindci6 tilalma az 4arképzésben, vagy a
fogyasztovédelemhez és a fenntarthatdsaghoz kapcsolodo szabdlyozas) tartoznak. Egy szalloda
alapitasahoz és tizemeltetéséhez kiillonbozo torvényi eldirdsoknak, hivatalos rendeleteknek kell
megfelelni. A legfontosabb a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendeletet, amely a szallashely-
szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a szallashely-iizemeltetési
engedély kiadasanak rendjérdl szol. Szintén nagyon fontos a 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet
a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatair6l sz6lo toérvény végrehajtasardl. ,, Az
tizemeltetés soran biztositani kell a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpontba bekeriilt
adatok megorzését és biztonsagos kezelését, a nem nyilvanos adatok védelmét, a
titokvédelemmel dsszefiiggd kotelezettségek teljesitését.” (383/2020 VIII. 7. Korm. rendelet 7.
§) Tovabba 2021. szeptember 1-jét6]l minden szallashelynek kotelezd a VIZA rendszeren
keresztiil a vendégadatok tovabbitisa a rendelet szerint meghatarozott okmanyolvaso
hasznalatdval (a 14 ¢év alatti vendégeknek nem koételezd bemutatniuk személyazonosito
okmanyukat). A gazdasdgi kérnyezet turizmust — és szallodaipart — befolyasolo elemei koziil a
legfontosabbak az ado-, az arfolyam- és a tamogataspolitika. Pozitivan hat6 a turizmusra a stabil
valutahelyzet, a realjovedelem novekedése vagy a kedvezé konjunktara-helyzet. Negativan
hatnak példaul a kiillonb6z6 gazdasagi valsagjelenségek, a bizonytalan (ingadoz6) arfolyamok,
a dekonjunktura vagy az elszabadulo inflacio (Puczkdé — Ratz, 2002) (Fekete, 2006). A
tudomdnyos-technologiai kornyezet hat a kinalatra, béviti a palettat, elég példaul a smart
hotelekre gondolnunk. A mesterséges intelligencia mar a turizmusban is megjelent, a dinamikus
arképzést ezek az ujitasok segitik, ahogyan a chatbotokat is hasznalja a szakma. A
kommunikécioban és értékesitésben elsddlegessé valt az internet (lasd kozosségi média,

szalasfoglalasi portalok, metakeresok, online utazési irodak - OTA-k), a WIFI pedig mar
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clengedhetetlen a turisztikai szolgaltatok esetében is. A kulturdlis- és tarsadalmi kérnyezet
egyrészt a keresleti oldalon meghatarozza az utazok/vendégek fogyasztoi szokasait, igényeit,
viselkedését, masrészt a kindlati oldalon lehet vonzerd (lasd kulturalis o6rokségek,
hagyomdnyok, gasztronomia, vallas stb.). Az {izleti kornyezetre hat a demografia, a
munkaerdpiaci eltérések, illetve a turizmus valamennyi teriiletén kiemelten fontos humén
er6forrashoz rendelkezésre allo képességek, készségek ¢és a munkaerd jellemzoi (példaul
munkabiras, pontossag, fegyelmezettség). (Puczkd — Ratz, 2002) (Lengyel, 2004) (Michalké
2006, 2016) (David — Jancsik — Ratz, 2007)

A turizmus rendszerén beliil két alrendszerrdl beszélhetiink, ez pedig nem mas, mint a
turisztikai kereslet és a turisztikai kinalat. A turisztikai kereslet k6zponti eleme a szocializacios
kornyezet altal is befolyasolt motivacid, amiért az egyén utra kel. Az utaz6 minden esetben a
motivaciojanak megfeleld vonzer6t keresi. A kereslet kialakuldsdhoz sziikséges még a
szabadid0 (a hivatasturizmusban az utazasra fordithat6 id6) és a rendelkezésre allo, szabadon
elkolthetd (diszkrecionalis) jovedelem is (Michalko, 2007).

A turisztikai kinalat kozponti eleme a vonzerd, (attrakcid). Ahhoz, hogy a turizmus
kialakuljon, sziikkség van az altaldnos infrastruktura meglétére. , Az infrastruktura az
életmindség egyik fontos tényezoje. Klasszikus értelemben a vonalas hdlozatokat, a kozmiiveket
és a kozlekedési rendszereket értjiik rajta, vagyis a vezetékes viz, gdz, hdztartdsi villamos
energia, telefon, mobiltelefon-hdlozatok dtjatszo tornyai, a szennyvizesatorna, a kabelek, a
kozut és a vasuthalozat, a vizi és a légi kozlekedés tartozik ebbe a fogalomkorbe. Szélesebb
felfogasban mar az alapellatast biztosito szolgaltatdsokat és kiszolgalo szervezeteket — az
egészségligyi ellatorendszer intézményeit, a rendorséget, a tiizoltosdgot, a koztisztasagi
vallalatokat — is az infrastrukturdhoz soroljak.” (Michalko, 2016) A turisztikai
infrastrukturarél beszélve fontos elemek azok a I1étesitmények, épiiletek, amelyek a
turizmusban fontos szerepet jatszanak, €s a turisztika tevékenységének megvalositasat teszik
lehetévé. Ezek a helyhez kotott épiiletek a helyi lakossag szamara a rekreaciot jelentik (ilyenek
példaul a miivelddési hazak, sportlétesitmények, gyogyfiirdok, szorakozohelyek). A szallas- és
vendéglatohelyek az elsddleges szuprastruktura részei. A masodlagos szuprastrukturahoz azok
a szolgaltatasok tartoznak, amelyek eldsegiti a latogatok koltésének €s mozgéasanak térbeli
differencialodasat és esetenként hozzajarulhat akar a tartdzkodasi idé meghosszabbitasahoz is
(Michalké 2007). A kinalathoz sorolhatjuk a turizmus intézményrendszerét és az arakat is.

A komplex értelemben vett biztonsag egyre inkabb dontést és versenyképességet
befolyasold tényezévé valik. Az utazok akkor érzik magukat biztonsagban, ha az adott
desztinacio, ahova utaznak, illetve maga az odaig vezetdé ut, valamint a szolgaltatdsok
igénybevétele is biztonsagos. Fontos szempont, hogy az adott orszagban a politikai hattér stabil
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legyen, ne legyenek jarvanyok, jo legyen a koz- és vagyonbiztonsag. A latgatonak tudnia kell,
hogy fenyegeti semmilyen természeti katasztrofa (szélséséges iddjarasi helyzetek,
vulkankitorés, cunami stb.). Fontos, hogy ne kelljen tartania atrocitdstol bérszine, vallasi- vagy
nemi hovatartozdsa miatt. Biztonsdgban érezziik magunkat, ha beszélik a nyelviinket. A
kommunikécid biztonsagahoz tartozik, hogy a sziikséges informéciok az utazas elott €s alatt is
elérhetdk, realisak, naprakészek és valdosak. Mindezek elengedhetetlenek, hiszen a bizalmat
befolydsoljak a desztindci6 ¢és a kiillonbozé turisztikai  szolgdltatok iranyaba
(https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/a-jovo-turizmusa-a-jovo-utazoja-i-

1169715 letoltés ideje: 2024.04.15.) (Péter — Németh — Lelkoné, 2018) (Molnar 2020)

2.2. A szallodaipar a turizmus rendszerében

A szallodaipar a turizmus elsddleges szuprastruktirajaba tartozik a vendéglatassal egyetemben.
Ide olyan szolgaltatasokat sorolhatunk, amelyek tehat a vendég adott helyen val6 tartozkodasat
szolgalja, és amelyek elengedhetetlenek, hiszen enélkiil nem vélna lehetévé az ott-tartdzkodas.

A modern, termékkozpontu megkozelitésben a szallashelyek — kozte a szalloddk - a
turisztikai termék részét képezik. Sokszor jelennek meg csomagajanlatban, fakultativ
programlehetdsége(ke)t ajanlva. Ertékesithet6k oOsszetett termékként, vagy onalldan, csak
szallashelyként.

A turizmus jogi kdrnyezetének bemutatasakor mar emlitett 239/2009. Korm. rendeletben
(https://njt.hu/jogszabaly/2009-239-20-22, letoltés ideje: 2024. 03. 14.) definialt és szabalyzott

szallashely-szolgaltatds a nemzetgazdasag Onallé agazata, stlyat a nemzetgazdasagban - a
vendéglatashoz kapcsolddva - 6nalld, tercier nemzetgazdasagi agként valo besorolasa jelzi. A
hivatkozott rendeletben a szallodai szolgaltatas szakagazatba tartozik az elsGsorban rovid
id6tartamu tartézkodas céljara nyujtott szallashely-szolgéltatas batorozott vendégszobakban és
lakosztalyokban, a vendégek részére tovabbi szolgaltatasok nytjtasa mellett. A szallodaipar
turizmusban betdltott jelentéségét mutatja, hogy egy fogadoteriilet turisztikai teljesitményének
leggyakrabban hasznalt mutat6i a szallodai teljesitmény mutatok (példaul a vendégéjszakak
szama, a tartozkodasi 1d6, vagy a realizalt bevételek nagysaga). Magyarorszag
vendégforgalmanak kozel haromnegyede, a bevételek mintegy 80%-a szalloddkban

realizalodik (1. tablazat)


https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/a-jovo-turizmusa-a-jovo-utazoja-i-1169715
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/a-jovo-turizmusa-a-jovo-utazoja-i-1169715
https://njt.hu/jogszabaly/2009-239-20-22

1. tablazat: A szallodak teljesitménye és aranya az 0sszes szallashelyeken beliil

(Forras: KSH adatai, sajat szerkesztés)

M(ik6dé Fér6helyek szama (agy) Vendégéjszakak szama (éj) Osszes bevétel (mFt)
Ev szallodak — — —
széma (db) | Széllodakban | oo %KY | Szallodakban | Sl NN | Szallodakban | eleseNel
2001 736 104 232 32,82 11626 62,34 130980 85,92
2005 836 115 895 35,20 13 599 68,90 188 718 86,87
2010 900 123 518 39,65 14 098 72,10 206 893 86,99
2015 1064 145 558 38,96 19 507 75,35 328324 89,03
2016 1090 150 286 39,44 20969 75,89 360 393 89,41
2017 1094 151178 42,99 22 437 75,37 416 218 89,16
2018 1059 148 814 42,13 23108 74,52 452 697 88,53
2019 1051 149 317 42,68 23471 74,42 495 464 88,18
2020 905 127 172 46,69 9453 69,05 194 227 83,05
2021 892 151973 52,63 11972 65,78 233231 87,35
2022 981 149 483 49,89 19 833 70,95 438 112 89,34
2023 893 134726 40,76 20459 50,10 296 667 74,66

2.3. A szallodai szolgaltatasok komplex rendszere

A szalloda alaptevékenységei kozé tulajdonképpen két egyszerii és logikus tevékenységet
sorolhatunk: a szallasadast és a vendéglatast. Ezek az alaptevékenységek egyben nevezhetdek
a vendégek alapigényeinek is. A szallasadashoz kapcsolodo tevékenységekhez nem csak az
tartozik, hogy kiadjuk a szobat a vendégnek, hanem beletartozik mar maga a foglalas, az
érdeklédésre vald valaszadas, a vendég érkezése el6tti elokésziiletek, a szobak takaritasa is.
Fontos szempont tovabba a biztonsag is. Egy szélloda vendéglato egységeinek legfontosabb
feladata, hogy a szallovendégek mellett ellassa az oda betéré — szallast igénybe nem vevo -
vendégek ellatasi igényeit is. Egy szalloda kiegészitd szolgaltatasai a vendégek igényeihez
kapcsolodnak. Lehetnek a tarsasagi élethez és szorakozashoz (rendezvények, programok,
animacio); a sporthoz (sportpalydk és programok, animdcio), rekreaciohoz, egészséghez
(gybgykezelések) és szépségapolashoz (fodrészat, kozmetika, manikiir, pedikiir); valamilyen
kereskedelmi vagy pénziigyi tevékenységhez (kolcsonzés, pénzvaltas, jegyértékesités)
kapcsolodoak. A vendégeknek ezen feliil kozlekedéshez, szallitashoz kapcsolodo igényeik is
vannak (transzfer, parkolas, csomagok behordasa), illetve csoportigények is megjelenhetnek
(ilyenek lehetnek az iizleti talalkozok, tréningek, konferenciak). (Papp, 2017) Mindezeket

elsOsorban a szalloda rendeltetése hatdrozza meg.



A szallodaknak szamos targyi feltételnek kell megfelelniiik a miikodéshez. Gondolni kell az
épitéstechnikai feltételekre, megkozelithetoségre, kdrnyezeti tényezdkre, éplilet kialakitasara.
Nagyon meghataroz6 egy szalloda esetében, hogy hogyan néz ki a fObejarat, a recepcio, a
folyosok, €s természetesen a lakoegységek. Utobbiaknal fontos a szoba tipusa €s mérete, a
berendezés és a felszereltség, a megvilagitas, a dizajn és még végtelen hosszusagu a lista (Papp,
2017) (Molnar, 2019). Mindez nagyon egyszeriinek tiinhet, azonban egyaltalan nem az, hiszen
hosszas tizleti tervezést, apro részletek kidolgozasat, majd pedig a megvalositast is magaban

foglalja.
2.3.1. A szallodak csoportositasa

A szallashelyeken beliil a szallodakat csoportosithatjuk rendeltetésiik szerint. Ez alapjan a
kovetkezo tipusu szallodakat kiilonboztethetjiik meg

(https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/vendeqglatas-idegenforgalom/szallodai-

alapismeret/a-szallodak-csoportositasi-lehetosegei/szallodak-rendszerezese  letoltés ideje:
2024.04.17.)

- varosi szalloda

—  1diil6-és sportszalloda
—  furdo vagy gyogyszalloda
- wellness széalloda
- repiilétéri vagy tranzit szalloda
- konferencia szalloda
- apartman szalloda
—  Kkastélyszalloda
- mozgd szalloda
—  motel

Mindség szerinti besorolas alapjan Magyarorszagon hivatalosan 1 — 5 csillagig (illetve 5
csillag szuperior szintig) kategorizaljuk a szallodakat. ,, 4 "Hotelstars Union" (HSU) 17 eurdpai
orszag altal alkotott stratégiai tarsulas, amely egységes kovetelményekkel és szabalyozdssal
alakitotta ki a Hotelstars szallodamindsitési rendszert. A Hotelstars atlathato modon garantalja
a minoséget és a szolgaltatisok szinvonalat, ezaltal biztonsdagot nyujt a vendégeknek és
szalloddaknak egyarant — a fenntarthatosag és a technologiai fejlodés mentén.” A jelenleg
ervényes kritériumrendszer Osszesen 247 kritériumot tartalmaz, melyek kozott alapveto
elvardsok a tisztasag, a karbantartottsag és az dltalanos benyomdas. Fontos szempontok a
recepcio és szolgaltatdasai, a szobdk (erre vonatkozik a kritériumok tobb, mint fele); a
gasztronomia; a rendezvény- és szabadidos szolgaltatasok; valamint a mindség és online
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tevékenység. Az uj, 2021 -2025 kozott érvényes minositési rendszerben nagy hangsulyt kapott
az alvaskomfort is.
(https://szallashelyminosites.hu/docs/szallodak_minositesenek_kriteriumrendszere 2021 202
5.pdf letoltés ideje: 2014.04.17.)

Amennyiben iizemméret szerinti csoportositasrol beszéliink, a szobaszamok adjak a
mértékegységet (Gyorfty, 2004):
—  kis szalloda: legfeljebb 150 szobas
—  kozepes szalloda: 151 — 299 szoba kozott
—  nagy szalloda: 300 — 600 szoba
—  megaszalloda / érias szalloda: 600 szoba felett.

Végiil ismeriink egyedileg lizemeld, vagy széllodalanchoz vagy szallodacsoporthoz
tartoz6 szallodakat is. Utobbi esetben a lanc és a tagszalloda kozotti egytittmiikodési formak a
kovetkezok lehetnek:

—  névhasznalati szerz6dés (franchise)

—  igazgatasi vagy mikodtetési (menedzsment) szerzodés
—  Dbérleti szerzddés

- lizingszerzddés

—  idétartasos (time-share) konstrukcio (Papp, 2017) (Molnar, 2019).
2.4. Trendek a szallodaiparban

A turizmus altalanos trendjei, gy minta a globalizacid; a demogréafiai és tarsadalmi valtozasok
(kozte a szeniorok részaranyanak novekedése, az ifjisagi turizmus erdsddése, a ndk szerepének
megvaltozasa €s az 01j célcsoportok — példaul a szinglik, LMBTQ szegmens — megjelenése); a
fogyasztdoi magatartds megvaltozasa (késdi foglalasok, a szolgaltatok rugalmassaganak
elvarasa, személyre szabott, egyedi, j0 mindségli és jO ar-érték aranyu szolgaltatasok iranti
igény megnovekedése) és a kordbban mar emlitett biztonsag iranti igény megndvekedése
(Csap6 - Torécesik, 2020) mellett harom olyan trendet szeretnék kiemelni, amelyek napjainkban
talan a legjelentsebbek és legmeghatarozobbak.

Az egyik legfontosabb valtozast az informaciés és kommunikacios technologia (IKT)
korabban mar emlitett elterjedése hozta. Ehhez kapcsolodéan az elmult iddszakban a
mesterséges intelligencia (Al) megjelenésére koncentral a szakma, amely a szallodaiparban is
megjelent példaul a ChatGPT formajaban. Ennek segitségével a vendég meg tudja szervezni
utazasat, arakat képes dsszehasonlitani, azonban fontos megjegyezni, hogy ez még nem teljesen
kiforrott, tartalmaz sok hidnyossagot is. Hatranya, hogy emberektdl szdrmaz6 informaciok

sokkal redlisabbak ¢€s igazi tapasztalatokon alapulnak, ellentétben a robottal. Az utazok egy
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része még nem bizik ebben a technoldgiaban, kissé tartanak ettél az Gj és nagy valtozastol,
illetve az sem biztos, hogy kifizetddo lesz ennek alkalmazéasa. A vendégek a legtobb esetben
szeretnek személyesen, telefonon, email-ben ajanlatot kérni és foglalni is. Azonban ennek a
digitalis technoldgianak van sok hasznos eszkoze is, amit eldszeretettel alkalmaznak egyre tobb
szallodaban, mint példaul a 3D-s virtualis tardk. Egy, a mesterséges intelligencian alapulo
webes alkalmazas — az Everguest Intelligence — ,, ...felforgatta a turizmus mindennapjait”
hiszen az segitséget nyujt a dontéshozatalban és idémegtakaritast jelent a napi folyamatokban
IS. ,, Mar tébb mint 160 szalloda iratkozott fel a vardlistira, sokan pedig mar jelenleg is élvezik
a szoftver daltal nyujtott elonydket” — olvashatd a Turizmus.com 2024. marcius 04-én megjelent

szamaban (https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/hatekonysagmaximalizalas-a-

mesterseges-intelligenciaval-1191108 letoltés ideje: 2024. 03. 14.) A mesterséges intelligencia

jovobeli szerepére a Turisztikai és Utazasi Vilagtanacs (WTTC) szintén felhivta a figyelmet.
Az év elején megjelent jelentésiik szerint a mesterséges intelligencia a személyre szabott
szolgéltatasok és élmények nyujtasdban kulcsfontossagu lehet, hiszen ezzel a technoldgiaval a
szolgaltatok — kozte a szallodak - személyre szabott ajanlatokat készithetnek, optimalizalhatok
az arképzési stratégiak (Revenue Management, dinamikus arképzés), a - mar emlitett -
chatbotoknak kdszonhetden azonnali valaszokat adhatunk a vendégek kérdéseire, tovabba
konnyebbé valik a jovObeli kereslet eldrejelzése és az erdforrdsok hatékony elosztasa.
(https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/mesterseges-intelligencia-wttc-jelentes-kulcsszerep-
1190613 letoltés ideje: 2024. 03. 14.)

A fenntarthatésag szintén egy kulcsszo a napjainkban. A legfobb hangsulyt a német €s
osztrak hotelek fektetik erre. Az osztrak hotelek nagyjabol 75, mig a német hotelek 63 szazaléka
mutat érdeklddést és tesz is a fenntarthatd szolgaltatasok és termékek irant. Ez azért is
kiemelkedd szam, mivel az eurdpai atlagnal ez kevesebb, mint 50%. Ezen szallodak esetében a

hangsuly inkabb az energiahatékonysag novelésén van (https://turizmus.com/szallashely-

vendeglatas/2024-szallodai-trendjei-bookingcom-fenntarthato-z-generacio-mesterseges-
intelligencia-1189449 letoltés ideje: 2024. 03. 12.) A Magyar Szilloddk és Ettermek

Szovetsége 1994 ota kétévente meghirdeti a ,,Z06ld-szalloda” védjegy elnyerésére kiirt
palyazatot, melynek arany fokozatat szakmai gyakorlatom helyszine, az Erzsébet Kiralyné
Szalloda is elnyerte 2019-2020-ban. Ennek lényege, hogy a szalloda jelentds erdfeszitéseket
tesz a kornyezet védelme, az okologiai labnyom csokkentése érdekében. A fenntarthatosag
érdekében tett intézkedések megjelennek a vizgazdalkodds, a hulladékkezelés, az
energiagazdalkodas, az adminisztracid €s a marketing teriiletén is. Az 6zon réteg védelmét
biztositd  megoldasok és a  z0ld  beszerzések  szintén  ide  tartoznak

(https://www.hah.hu/palyazatok/zold-szalloda, letoltés ideje: 2024.04.15.). A francia ACCOR
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szallodalanc 2021-ben hirdette meg ,Planet 21” ciml programjat

(https://www.hospitalitynet.org/news/4075453.html, let6ltés ideje: 2024.04.15.)

Terjed az egészségtudatossag. Az emberek és a vendégek napjainkban probalnak
tudatosabban ¢élni, kozéppontba helyezni a sajat egészségiiket, igy odafigyelve az aktiv
kikapcsolddasra, megfeleld étrend kialakitasara is. Fontosnak tartjak a fizikai, illetve a mentalis
egészséget s tesznek is érte (mindfullness, selfness, holisztika fogalmai egyre inkabb értelmet
nyernek). Ebbdl kovetkezden terjednek a wellness és medical-wellness szallodak, de
valamilyen egészséghez kapcsoldodo szolgaltatast (legalabb egy szaunat, kisebb fitness termet,
masszazst) a vendégek mar szinte mindeniitt elvarnak. A fitneszkdzpontok, a kiilonbdzé spa-
kezelések, sportolasi lehetdségeknek (joga, pilates, aerobic stb.) és a széles spektrumu (vegan,

vegetarianus, glutén-, és laktdzmentes) ételvalasztéknak kdszonhetden a wellness €s egészség

a szallodaipar egyik f6 iranyvonala lesz 2024-ben is (https://stt.nhu/2024-es-turizmus-trendek-
zeni.html letoltés ideje: 2024. 03. 12.)
A témahoz kapcsolodoan nagyon érdekesnek taldltam az idei év elején Sarvaron nyilt legjabb
egészségturisztikai 1étesitményt. Annak ellenére, hogy szallashely-szolgaltatast, egészségligyi
szolgéltatast és wellness szolgaltatasokat is tartalmaz, nem tekinthetd sem szallodanak, sem
korhaznak, sem pedig wellnessnek. ,, 4 lényeg, hogy a Melea nem szdlloda, nem korhaz és nem
is wellnessletesitmény, bar mindegyikbol van benne valamennyi, de egyben sokkal tobb is
ezeknél. A média manapsag sokat segit abban az embereknek, hogy az uigynevezett élethosszig
tarto optimalis aktivitasban (LLOA) teljesedjenek ki. Mi ennek a célnak az elérésében
tamogatjuk oket a leheté legmagasabb szinvonalon, kivalo szakemberek, a tradiciondlis és a
holisztikus orvoslas segitségével.” — nyilatkozta Alfred Hackl igazgat6, aki egyben a sarvari
Spirit Hotel igazgatoi  feladatait is ellatta  néhany  éven  keresztiil

(https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/melea-the-health-concept-formabonto-

egeszsegmegorzesi-koncepcio-sarvaron-1190832 letdltés ideje: 2024. 03.12.).
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3. SZERVEZET/VALLALAT BEMUTATAS, ELEMZES

3.1. Az Erzsébet Kiralyné szalloda piaci kornyezete

Ebben az alfejezetben elsésorban nem feltétleniil csak €s kizardlag az Erzsébet Kiralyné
Szélloda piaci kornyezetére, Godolldre térek ki, hanem alapvetdéen a szallodaipar piaci
kornyezetére.

Altalanossagban a turizmust az elmult néhany évben kiilonbozé gazdasagi hatdsok
stjtottak. Flesch Tamas, a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének elnoke szerint az idei
¢v janudri teljesitményét figyelembe véve arra szamithatunk, hogy a 2024-es év dsszességében
jO éve lesz a turizmus agazatanak hazankban. Az elmult évek sordn jelentésen befolyasolta a
turizmust a Covid-19 vilagjarvany, melynek hossza tava hatasa példaul a szallodaipart is érintd
munkaer6hidny, majd a 2022 februdrjdban kitért orosz-ukran konfliktus, melyrdl
zarddolgozatom 2.1 fejezetében mar széltam.

A kiilfoldi turistak kedvelt aticélja kozé tartozik toretleniil Budapest. 2022-es adatok szerint a
févarosban a legfébb beutazé piacok kozé tartozik Izrael, az Egyesiilt Kiradlysag, Olaszorszag,
Romania, az  Amerikai  Egyesiilt  Allamok,  Németorszdg és  Ausztria.
(https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/mszesz-trendriport-decemberben-budapest-

tarolt-1185107 letoltés ideje: 2024.04.12.) Ebbol kiemelném Izraelt, ahol 2023 oktdberében

haboru tort ki. Aprilisaban béketargyalasokra keriilt sor, am ezek zatonyra futottak. A WizzAir
marciusban ennek ellenére Ujrainditotta a Tel-Aviv és Budapest kozotti jaratokat, ami ujra
lehetdvé teszi az izraeli turistdk érkezését. A magyar idegenforgalom szdmara szintén pozitiv,
hogy Kinabol és az Egyesiilt Allamokbol igencsak jelentds forgalommal szamolhatunk. Ugyan
az USA-bdl jelenleg még nincs kozvetlen repiildjarat hazankba, ezt elérelathatolag a 2025-6s
évben megvalosulhat, ami novelheti az utazasi motivaciot.

(https://infostart.hu/belfold/2024/03/03/jo-indulas-utan-a-vendeglatosok-biznak-benne-hogy-

2024-ben-nem-jon-semmi-varatlan letoltés ideje: 2024.04.12.)

Szakmai gyakorlatom kdzvetlen kdrnyezetét Godolld jelenti. A Budapesttél mindossze
33 km-re fekvd varos infrastrukturdja kivalo, jelenleg is folynak a telepiilésfejlesztési
munkalatok, valamint tervek vannak az elkovetkezendd 5 évre. A varos konnyen
megkdzelithet6 tobb iranybol is. Rendelkezik kdzponti HEV-, vasut-, illetve buszpalyaudvarral.
Ezeknek a kozlekedési eszkozoknek koszonhetden nagyjabol 30 perc alatt elérhetjiik
Budapestet. A 35 km-re talalhaté Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér gépkocsival 30
perc alatt elérheté az MO autopalyan keresztiil. Az M3 autopalya a varost nemcsak Budapesttel,
de lehajtokkal a jelentdsebb észak- és kelet-magyarorszagi varosokkal (Hatvannal,

Gyongydssel, Egerrel, Miskolccal, Debrecennel, Nyiregyhdzaval) is Osszekoti. A varosi
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tomegkozlekedés tekintetében a helyi jaratoknak, valamint a HEV-nek kdszonhetéen konnyen
eljuthatunk egyik pontbodl a masikba. Taxi szolgaltato a varosban 6t van, ebbdl a legismertebb
a Szabad Taxi. Kiépitett aszfaltozott kerékpartttal rendelkezik G6dol16. Amennyiben kdvetjiik
a Godollé-Szada-Mogyorod-Fot utvonalat, eljuthatunk Budapestre is. Ellenkezd iranybol

megkozelitve a Valkd-Zsambok-Dany-1saszeg-Pécel vonalat kovetve szintén a fovarosba

tudunk eljutni kerékparral. https://holkerekparozzak.hu/kerekpartura-terkepes-

turaajanlatok/kerekparturak-terepen/nyomom-a-pedalt/34-pest-meqgye/947-godolloi-dombsag-

kerekpartura letoltés ideje: 2024.04.15.) Parkolohelyek szamat tekintve 13 parkold vezetben
tudjuk leparkolni jarmiiviinket. Osszesen rendelkezésre 4ll6 parkolohelyek szama hétkdznap
1345 db , szombaton 1391 db. A varos teriiletén 37 db napelemmel mitk6d6 parkolojegy kiado

automata tizemel. (https://www.vuszikft.hu/szolgaltatasok/parkolas letoltés ideje: 2024.04.15.)

Godollo tarsadalmi és kulturalis kornyezetét vizsgalva megallapithatd, hogy a varosban a
2023. évi népszamlalasi adatok szerint 32 688 f6 ¢él. A lakosok vallasi Gsszetételében
legnagyobb ardnyt a romai katolikusok képviselik, de vannak reformatus és evangélikus
vallasuak is. G6dollé nemzetiség szerinti megoszlasaban 2022-es adatok alapjan 87,37%-ban
magyar, 1,02%-ban német, valamint 0,86%-ban cigany. A human infrastruktirahoz
kapcsolodoan megemliteném, hogy hat altalanos iskola talalhatdo a varosban, illetve van a
Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem Szent Istvan Campusa, ami Godol16t egyetemvarossa
tesz. A Turizmus-vendéglatas szakon tanul6 hallgatok koziil sokan kezdetben gyakornokként,
késObb munkavallaloként jelennek meg a telepiilés turisztikai vallalkozasainal. A kulturélis
létesitmények kozott emlitést érdemel a Miivészetek Haza (MUZA), ahol koncertek, szinhazi
darabok, el6adoi estek és kiallitasok is keriilnek megrendezésre. A G6do116i Kiralyi Kastélyban
megismerhetjiik a kastély torténetét az allando kiallitasnak koszonhetden, megtekinthetjiik a
Barokk szinhaztermet, a Lovardat, a Horthy-bunkert, valamint a kastélyparkot és a PAlmahazat.
A varos gazdasagat tekintve a masodik vilaghabortig mezdgazdasagbol élt. Napjainkban is
mikodnek allattenyésztési kutatointézetek (példaul a Holstein Genetika Kft.) Az iparositasnak
koszonhetden ide telepiilt a HUMAN BioPlazma Kft., amely oltdéanyagtermelé ¢€s
kutatointézetként miikodik. Tobbet k6zo6tt az ipari parkban talalhato még az Avon Cosmetics
kelet-europai elosztokozpontja, a Lear Corporation amely elektromos kabeleloszto egységek
gyartasaval foglalkozik. 2017-es adatok szerint 34 vallalkozas lizemel a G6do1161 Innovacios
és Logisztikai Parkban. Az itt taldlhaté vallalatok néhanya kutatdsi és fejlesztési
tevékenységeiben egylittmiikodik a varosban talalhato felsdoktatasi és kutatasi intézményekkel.

(https://hu.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6d%C3%B611%C5%91 letoltés ideje: 2024.04.17.)
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A politikai kornyezethez kapcsolddoan érdemes megjegyezni, hogy az idén 50. éves G6dollo
Onkormanyzata nagy hangsulyt fektet a kornyezet védelmére. A turizmus szempontjabol fontos
idegenforgalmi adot 500 forint/vendégéjszaka/fo-ben hataroztak meg.

(https://www.godollo.hu/irodadoingatlangaz/idegenforgalmi-ado-ugyek/ letoltés ideje:

2024.04.14.). A varos turizmusfejlesztési koncepcidjat a S.O.S. Turisztikai Tanacsadd Bt
készitette 2008-ban (http://web.godollo.hu/ site/doc/newswf2e0072/081022turiszt.pdf letdltés
ideje: 2024. 04. 10.)

A szalloda jogi kornyezetéhez alapvetéen a szalloddk iizemeléséhez kapcsolodo
kiilonb6z6 jogszabalyok kapcsolodnak, koztiik a legfontosabbak a teljesség igénye nélkiil:
—  Mikodési engedély: 4/1997. (I. 22.) Korméanyrendelet eldirja a hatdlya alad tartozé
gazdalkodé szervezetek szaméra, tehat az iizletkoroket TEAOR kodokkal kell megjeldlni
(pl.: Szalloda étteremmel 5511)
—  Vasarlok konyve: jegyzo altal hitelesitett, harom példanyos, szamozott, j6l lathato helyen
kifliggesztett
—  Munka Torvénykonyve: 1992. évi XXII. torvény, alapvetd szabalyokat fektet le a
munkavallal6 és a munkaltaté viszonyéra vonatkozdan
- Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzat: 1996. évi XXXI. torvény szerint kotelez6 minden
kereskedelmi szallashelyen késziteni
- Szallashely-mindsités: A kotelez0 mindsités 2022. januarjatdl fokozatosan Kkeriil
bevezetésre, és azt a Magyar Turisztikai Mindségtanusito Testiilet végzi (Hotelstars
Union — Szallodai Kategorizalas).
— VIZA: 2021. szeptember 1-jét6] minden szallashelynek kotelez6 a vendégadatok
tovabbitasa ezen a rendszeren keresztiil, okmanyolvaso segitségével, mely a 235/20109.
(X. 15.) Korm. rendeletben (ahogy sokszor emlegetik a ,,Turizmus térvényben”) jelent

meg.
3.2. A szalloda elhelyezkedése, megkozelithetosége

A szélloda a véaros kdzpontjaban, a Kiralyi Kastély kozvetlen kdzelében talalhato. Egyrészrél a
Szabadsag térre néz0, masrészr6l a Dozsa Gyorgy ut felé nézé fronttal rendelkezik. Ezek
metszetében taldlhaté a recepcio, egy kis belsé udvarral. Elonye, hogy a szalloda kozvetlen
kornyezetében talalhato kisbolt, gyogyszertar, kavézo, étterem, bankautomata, de megtalalhato
még fodraszat, kozmetika, ligyvéd is a széalloda tizletsoran.

A szalloda vendégei, lizleti partneri tekintetében talan a leggyakrabb kiindulasi pont a
Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér, ahonnan autdéval Kkoriilbelil 20-25 perc alatt

megkozelitheté az M0-as, illetve M31-es titon. Amennyiben Budapestrdl indulunk autoval, az
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M3-as autopalyan haladva, majd a g6dolloi lehajton keresztiil tovabb tudjuk elérni Godollo 6
utcdjat, a Dozsa Gyorgy utat. Ebbdl az iranybol a szalloda nagyjabol 25-30 perc alatt elérhetd.
Amennyiben tomegkozlekedéssel szeretnénk eljutni a szalloddba, szintén egyszerii dolgunk
van. Budapestrél, az Ors vezér térrél a H8-as hévvel 45-50 perc alatt meg tudjuk tenni az utat,
a Szabadsag téri megallo minddssze 2 perc sétara talalhatd a szallodatol. Volanbusszal a
Budapest — Stadionon buszpalyaudvarrol viszonylag siiriin indulnak jaratok G6dollé iranyaba
35-40 perces menetidovel. A Go6dolle — Szokdokut buszmegallonal leszallva, szinte szembe
talaljuk magunkat a szalloda recepcidjaval, csak at kell menniink a taloldalra.

(https://erzsebetkiralyne.accenthotels.com/hu/megkozelithetoseq letoltés ideje: 2024.04.15.)

3.3. A szalloda rovid torténete

Az 1900-as évek elején a terv az volt, hogy olyan kdzséghaz épiiljon, ahol az 6sszes godolloi
kozhivatal elfér egy helyen. A megvaldsitashoz azon mar nem volt elegend6 pénziigyi forras,
igy a telepiilés 50 évre hitelt vett fel. Mar akkoriban kialakitottdk a még ma is meglévd
tizlethelységeket, amelyek tobbsége akkor még rendelkezett pincével is. A foldszinten kapott
helyet a hazmesteri lakas, a renddrség szdmara kialakitott rész zarkdkkal, ¢és a kiilonb6zd
irodahelységek. Az emeleten egy harom, illetve egy Otszobas polgari lakast alakitottak ki az
utcafrontra nézéen. A mai Szabadsag tér és a Dozsa Gyorgy ut sarkan volt a tanacsterem, ami
a mai Szekcioterem. Az igy Ujonnan létrejott kdzséghaza bérleti jogat arverésre kinaltak,
melynek soran 11 tzlethelységet ki is adtak. A bérleti dijakbol befolyd Osszeg rovid 1d6
elteltével lassan megegyezett az épitkezésre felvett hitel torlesztd részletével. Az épitkezések
gyors elore haladasanak koszonhetden 1913-t0l a bali szezonokat a nagyteremben, vagyis a mai
Balteremben rendezték meg.

Az 1960-as években még egy lapostetds emeletet hozzaépitettek a foldszintes udvari
szarnyakhoz. A kozhivatalok mellett helyet foglalt ekkor mar a Jarasi Birosag és Jarasi Hivatal
is. A Kulturalis és Orokségvédelmi Hivatal 2006-ban miiemlékké nyilvanitotta az épiiletet,
éppen ezért azt ezt kovetd feljitasnal az épiilet bizonyos részen, elemein nem volt lehetséges
a teljes atalakitas.

Napjainkra az épiilet hatalmas valtozasokon ment keresztiil, ugyanis a régmult
szecesszios stilusu kozséghéaza egy funkciovaltasnak koszonhetéen ma mar Erzsébet Kirdlyné
Szalloda néven iizemel. A mai szalloda G6dollé Varos Onkormanyzatanak tulajdona. Az
épitkezések soran a f6 Ut és a tér metszetének foldszintjén egy étterem, és egyben egy kavézo
is helyet kapott, illetve a tér elején egy kialakitott mélygarazsra is sziikség volt. A Ddzsa
Gyorgy ut feldl 11 tizlet, mig a Szabadsag tér feldl 4 iizlet tizemel, amelyek bérleti dijabol nem

csak az 1900-as évek elején, hanem napjainkban is jelentds bevétel szarmazik.
16


https://erzsebetkiralyne.accenthotels.com/hu/megkozelithetoseg

(https://quideathand.com/hu/sight/volt-kozseghaza-ma-erzsebet-kiralyne-szalloda letoltés
ideje: 2024.03.14.)

3.4. Tulajdonosi szerkezet, szervezeti felépités

Az Erzsébet Kiralyné Szalloda az Accent Hotels szallodalanc tizemeltetésében all, tulajdonosa
Godollé Varos Onkormanyzata. Az Accent Hotel tagszallodai kozott jelenleg magyarorszagi és
ausztriai szallodak szerepelnek, leginkabb varosi és wellness kategoriakban. Hazankban 19
szinvonalas szalloda tartozik a lanchoz (példaul az Art Hotel Szeged, a Karolyi Kastély — Hotel
& Restaruant, a Hotel Narad, a Corso Hotel Pécs, a Monastery Boutiq Hotel Budapest vagy a
Kreinbacher Birtok), Ausztriaban pedig 6 tagszallodaval rendelkeznek.

Az Accent Hotel Management szervezeti diagramja a kovetkezé (2. abra)

2. abra Accent Hotel Management szervezeti diagramja

(forras: szdalloda belsé anyaga)
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A szallodalanc és tagszallodai kozotti egylittmiikodésének forméja névhasznalati, vagyis

franchise. Ez az egyiittmitk6dés talan az egyik legkevésbé szorosabb tipus, ugyanis ,,csak” a
szolgéltatas szinvonaldnak mindségét irja eld a névviseld szalloda szamara a szallodalanc. ,, Az
Accent Hotel Management franchise szerzodések keretein beliil biztositia a szallodak szamara
a nemzetkozi szallodalancok markajanak hasznalatat, mig a fiiggetlen szallodak esetében a
sajat markdja alatt a kozponti értékesitési-, marketing- és torzsvendégrendszer segitségével
nyujt sikeres tizemeltetési modellt. Franchise formdjaban biztositani tudjuk, hogy a szalloda

sikeresen tizemelhessen egy nemzetkozi szallodalanc markaja alatt, mig a fiiggetlen szallodak
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szamdra sajat mdarkdank alatt kézponti értékesitési-, marketing- és torzsvendégrendszert
biztositunk. Aktiv kapcsolatban allunk vilag vezeto szallodaldncainak europai képviseletével,
igy a szalloda tizemeltetojekent tobbek kozott a Hilton, a Marriott, az Intercontinental Hotels
Group, Best Western, a Louvre Hotels és szamos mds vilagmarka elfogadott partnerei
lehetiink.” — jelenik meg az  Accent Hotel Solutions Kft. (forras:

https://accenthotels.com/hu/management-szolgaltatasok let6ltés ideje: 2024.04.15.)

Az Erzsébet Kiralyné Etterem és Kavézo, csakugy, mint a szalloda 6nkormanyzati
tulajdonban van, viszont az iizemeltetdje nem az Accent Hotel szallodalanc, hanem a K&K
Monarchia Kft. A céghez tartozik még a Monarchia Réteshaz is, amely 13 helyen ilizemel
orszagszerte. Eskiivoket, magén és céges rendezvényeket is bonyolitanak le az étteremben,

valamint kiils6 helyszineken is teljes kort catering szolgaltatassal.

(http://www.erzsebetkiralyneetterem.hu/rendezvenyek letoltés ideje: 2024.04.17.)
Az Erzsébet Kiralyné Szalloda csapata a kovetkezéképpen néz ki:

—  Major Istvan — General Manager (Szallodaigazgato)

—  Takar Bernadett — Corporate Sales Manager (Vallalati értékesitési vezetd), Housekeeping
Manager

- Uzsoki Zsofia — Sales Representative (Ertékesitési képviseld)

—  Gombas Maté — Front Office Manager > feliigyelete ala tartoznak a recepciosok

—  Karpati Lénard — Miiszaki vezetd

A szallodaban 6sszesen 21 {6 dolgozik a kdvetkezd munkakordkben:

- szallodaigazgato 1 6

- front office manager 1 f6

—  housekeeping vezetd 1 {6

—  miszaki vezetd 1 f6

—  HR vezetd 1 {6

—  gondnok 1 {6

—  recepcids 5 10

- szobalany 10 {6
3.5. A szalloda szolgaltatasai

Az Erzsébet Kiralyné Szalloda a Hotelstars szallodamindsitési rendszerének megfeleléen 3*
szallashelyrdl beszélhetiink, amely hazankban megfelel a kétcsillagos szallodara vonatkozo
kovetelményeknek, viszont felszereltségében ¢és a kotelezd szolgéltatdsaiban még néhany

tovabbi torvényi elGirasnak kell megfelelnie ahhoz, hogy a haromcsillagos mindsitést
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szerezzen. A superior jelzét pedig a csillagszamon beliil, az atlagon feliil teljesitd szallodak
kapjak meg, ami azt jelenti, hogy a kritériumrendszer szerint legaldbb 410 ponttal kell
rendelkeznie a maximalis 971 pontbol.

A szalloda alapszolgaltatasa az elszallasolas. Ezt az Erzsébet Kirdlyné szalloda két-,
illetve egyagyas elhelyezéssel biztositja Osszesen 62 szoba egységben. Valamennyi szoba
hajszaritoval, légkondicionaloval, minibarral és televizioval, szoba széffel felszerelt.
Szobatipustdl fliggden vizforralo kavé és tea bekészitést kapnak a vendégek, a korlatlan internet
hozzaférés a szalloda teljes teriiletén biztositott.

Az Erzsébet Kiralyné Szalloda az elmult évek felujitdsanak koszonhetéen rendelkezik
egy fitness részleggel, illetve egy ,,Relaxacios szigettel” is. A relaxacios részlegen talalhatunk
egy finn-, illetve egy infraszaunat, egy jakuzzit, és pihendagyakat is. A szallovendégek és a
betéré vendégek Day Spa-ként is el6szeretettel igénybe veszik.

A szalloda 3* superior besorolasu varosi szalloda. A Hotelstars mindsitési rendszer szerinti
hét teriiletnek megfeleléen kiemelem azokat a plusz szolgaltatasokat, tevékenységeket,
amelyekkel a szalloda superior besorolast kapott:

1. Alapveto elvarasok
- széllodai garéazs (5 pont)
- toltdallomas elektromos autok részére (10 pont)
- vendégfelvono (10 pont)
2. Recepcio és szolgaltatasok
- A recepcion napi 24 Oran at személyzet all rendelkezésre, fizikailag elérhetd 24 oran at
telefonon vagy digitalis kommunikacio6 atjan (15 pont)
- Agynemii napi cseréje kérésre (3 pont)
- Cipdtisztitd gép a szallodaban (5 pont)
- Transzfer vagy limuzin szolgéltatas (5 pont)
3. Szobak
- Szobak mérete (fiirdészobaval) > 18m2 (15 pont)
- Agyak min. hossziisaga 2.00m (5 pont)
- Egyszemélyes agyak min. szélesség 1.00m19 (10 pont)
- Dupla agyak min. szélesség 2.00m (15 pont)
- Flirdészoba > Sm2 (10 pont)
- A szobakban egyedileg szabalyozhat6 1égkondicionald (10 pont)
- A tarsasagi helyiségek 1égkondicionaltak (10 pont)
4. Gasztronémia
- Minibar - italokkal és snack-el (5 pont)
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- Allergén mentes termékek (gluténmentes, laktozmentes stb.) (3 pont)
- Etterem a hét minden napjan iizemel (20 pont)
5. Rendezvények
- Bankett lehetdség min. 100 fdig (3 pont)
- Konferencia terem mérete legaldbb 100 m2, min. belmagassag: 2.75 m (10 pont)
- Egyénileg szabalyozhat6 1égkondicionaléas a konferenciatermekben (3 pont)

6. Szabadidés szolgaltatasok

Fitness terem legalabb 4 kiilonb6z6 tipust géppel (5 pont)

Kiilonallo relaxacios helyiség (3 pont)

Jakuzzi (3 pont)

Szauna — finn, infra (6 pont)
7. Mindség és online tevékenység
- Mindségellendrzés - Mystery shopping (5 pont)
- Sajat honlap kozvetlen foglalasi lehetéséggel (5 pont)

3.6. A szalloda kereslete

A szélloda Hostware programjanak kimutatasai koziil lekértem egy szoba- és vendégforgalom
Osszesitot az elmult 5 évre visszamendleg. A vendégéjszakak tekintetében a 2019-es eredmény
a legkimagaslobb, 18 880 vendégéjszakaval. A kovetkezd év hatalmas visszaesését a
koronavirus okozta Covid19 jarvany okozta, illetve az ezt kovetd ki-és beutazasi, valamint
egyéb korlatozasok, és nem mellesleg a biztonsag hianya. 2020-ban a vendégéjszakak szama
minddssze 10 551 volt, ami 44,11%-os visszaesést jelentett az €l6z6 évhez képest. 2021-ben
megjelent a virus egy Uj mutansa, igy a fertézottek szama a harmadik hulldmban ismét
emelkedett. Az év soran alkalmazni kezdtek kiilonb6zd véddoltasokat, melyek fokozatosan
csokkentették a megbetegedések szamat. 2022-re a veszélyhelyzet mar megsziint, az
intézkedések enyhiiltek, a beteg szama jelentdsen csokkent, ennek kdszonhetd, hogy 2022-ben
a vendégéjszakdk szama mar kezdett kozeliteni a pandémia el6tti szamokhoz. A vilagjarvany
hivatalosan 2023. majus 5.-én ért véget, azonban még a tavalyi évben sem sikeriilt olyan

kiemelkedd eredménnyel zarni, mint a 2019-es, jarvany el6tti idészakban (3.4bra).
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3. abra Vendégéjszakak alakulasa az Erzsébet Kiralyné Szallodaban (2019 — 2023)

(forrds: a szdlloda adatai alapjan. sajat szerkesztés)
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A szalloda vendégkorét elsésorban corporate, vagyis cég altal kozvetitett egyéni vendégek
alkotjak, masodsorban pedig a szabadidds vendégek. A szalloda elhelyezkedésének
koszonhetden kozel van az ipari park, ezért szerz6dott partnerei kozott tudhatja a Robert Bosch
Kft., TRUMPF Hungary Kft., Sisecam Automotive Hungary Kft., GE Aerospace Hungary Kft.
cégeket, akiknek egy corporate, megallapodott arat tud a szalloda biztositani, hiszen elég
gyakran érkeznek t6liik vendégek. Szabadidds vendégek nagy altalanossdgban hétvégén,
hosszt hétvégéken, tinnepek alkalmaval érkeznek a szdlloddba, valamint, ha a kozelben van
egy nagyobb esemény, rendezvény. Ilyen alkalom példaul az idén jiliusban is megrendezésre
keriil6 Formal Magyar Nagydij. Javarészt internetes kozvetitok segitségével foglalnak
(booking.com, szallas.hu, Szallasvadész, maiutazas stb.). Az OTA-val foglalok szama évente
160 szobaéjszaka. A szabadidds vendégek kisebb része kozvetlenill a szdlloda honlapjan
keresztiil, telefonon, vagy e-mailben teszi meg foglaldsat, ez évente atlagosan 146

szobaéjszakat takar (4.4bra)
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4. abra Az Erzsébet Kiralyné Szalloda vendégszegmensei az elmult 3 évben

(forrds: a szdlloda adatai alapjan. sajat szerkesztés)
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Bar a diagramon nem abréazoltam, de évente koriilbeliil 10-12 csoportos foglalas is szokott
érkezni, ez viszont mar nem a recepcid, hanem az értékesitési munkatars hataskore ala tartozik.
Gyakorlati iddszakom alatt volt szerencsém érkeztetni egy 30 f8s eskiivés csoportot, egy 64 {0s
céges csapatépitd tréninges csoportot, illetve két utazési iroda altal kozvetitett roman, illetve
koreai csoportot. A szalloda szekcio-, illetve baltermében gyakran keriilnek megrendezésre
kisebb rendezvények, tréningek, tigy, mint a SPAR, Human Bioplazma esetében, illetve a

balterem kiillonbozo festOmuvészek kiallitasainak ad otthont idészakosan.
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4. A TEMA KIFEJTESE

4.1. A szakmai gyakorlat soran végzett tevékenységek részletes bemutatasa

Gyakornoki iddszakom legnagyobb részét a Front Office teriiletén, vagyis a recepcion

toltottem. Az els6 napon alaposan megismerkedtem a szélloda egyes mitkddési teriileteivel,

illetve az adott teriileten dolgozé kollegakkal. Ennek sordan informécidkat gytjtottem szobak
elrendezésérdl, felszereltségérdl, tipusairdl, illetve az étterem, a balterem, illetve a szekcioterem
befogadoképességérdl. Ez a késdbbiekben, a pontos informacio ataddsa miatt valt fontossa,
amikor a vendég akar telefonon, e-mailben vagy személyesen érdeklodott a kiilonbozo
szolgaltatasokrol. Ugy gondolom, hogyha egy szallodaban, vagy akar barmilyen mas turisztikai
egységben dolgozik az ember, az a minimum, hogy tisztdban van annak miikddési teriileteivel.

Mindennapi munkam soran az IKT eszkozok hasznalata, a szallodai szoftverek
ismerete elengedhetetlen volt:

— Hostware: vendéglatd szoftver; az egyetemi tanulmanyaim alatt volt szerencsém
megismerni, megtanulni a programot, igy ennek hasznilata egyaltalan nem okozott
nehézséget

— Remember The Milk: a nappali, illetve az éjszakai miiszak soran kotelezéen elvégzendd
teendok, feladatok listajat tartalmazza részletes leirassal

—  Atadé: egy mindenki szamara elérheté és szerkeszthetd online word dokumentum,
amelyben az adott napon tortént fontos eseményeket, informaciokat, meg nem oldott
»ugyeket” adjuk at a kovetkezd miiszakot atvevd kolléganak

—  TESA Hotel: kulcskartyak irasara szolgald program

— Roomsome 2.0.: online szallasfoglalasi rendszer

— Peagplus: revenue management feladatokat tamogat6 alkalmazas, szorosan dsszefiigg a D-
edge alkalmazassal, és ennek koszonhet6en sajat adatokra alkalmazott intelligens arazasi
szabalyokkal tamogatja a dinamikus arazast

— D-edge channel manager: SaaS vallalat (Software as a service), el6fizetésen alapul¢ iizleti
modell, szintén a revenue management soran hasznos

— Outlook: levelezéshez hasznalt program; ajanlatkérések, foglalasok, egyéb e-mailek
feldolgozasa, visszaigazolasok kiildése, belsds levelezés stb.

Kotelezden elvégzendd napi teend6im a kovetkezok voltak:

— Utazok anyagainak elpakoldsa, tranzakciok és kassza ellendrzése: miutan minden vendég
az adott napon elutazott, a becsekkoldskor vendég 4ltal alairt bejelentSlapot a
szobaszamokkal megjelolt fakkokbol Osszegytjtjiik; a Zards-checklist lehivasaval

ellendrizziik, hogy a forint, illetve eurds forgalom egyezik-e, nincs-e esetlegesen eltérés
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Erkezék eldkészitése: az adott napon érkezé vendégek foglalasainak ellendrzése, majd
kulcskartyainak megirasa a TESA nevii programmal, valamint a szobaszamokkal megjelolt
kis polcokba torténd behelyezése

Napi arfolyam beallitasa: dél koriili idépontban a Valuta-¢és devizaarfolyam mentipontban
atallitjuk az adott napra vonatkozé eurds arfolyamot

Jakuzzi értékek leolvasdsa. a mélygarazsban egy kiilon elkeritett tertileten kell leolvasunk
két érteket a mérdorakrol, ami nem més, mint a jakuzzi klor, illetve pH értéke; amennyiben
a megadott intervallumon kiviil esik az érték, haladéktalanul jelezni kell a vezetdség felé
Ettermes lista frissitése: tablazat formajaban 3 héttel elére kell lekérni adatokat a
Hostware Etkezési lista meniijébél; itt az étterem szamara frissitjiik, hogy az egyes
napokon hany fére szamithatnak a reggeli, illetve a vacsora soran a vendégek részérdl;
allergének esetén szintén itt tudunk informaciét dtadni; amennyiben a reggel koran tavozo
vendégek (7:00 eldtt) jelzik szandékukat, nekik tudunk biztositani hidegcsomagot (2
szendvics, kis 1iditd, viz, miizliszelet, Mese reggeli keksz)

HK report feldolgozasa: a Housekeeping a munka végeztével lehozza az adott napra
vonatkoz6 jelentést, amit szkennelés utan feldolgozunk; elsé 1épésben a szobastatuszt
allitjuk 4t annak megfelelden, hogy a reportban milyen szinnel volt jeldlve az adott szoba
(iires tiszta — zold, lako tiszta — kék, iires/lako piszkos — piros); a minibar terheléseket a
még lako vendégek esetében felterheljiik, illetve a leltarba vezetjiik, hogy melyik tételbdl
hany darab fogyott

A hétvége soran a napi feladatok listaja 4 tovabbi feladattal egésziil ki:

Kovetkezd heti szobabeosztds: a kovetkezd héten érkezd vendégek szobdra osztasa, kiilon
kérések figyelembevétele, bekészitések ellendrzése

Rendezvény és csoport eldrejelzés: a rendezvénynaptarban megnézziik, hogy lesz-e a
kovetkez0 héten rendezvény (szekcioteremben, balteremben vagy étteremben);
megkeresni a diszpot, és ha van rdla, akkor az dtaddba beirjuk a legfontosabb informéaciokat
(fizetési informaciok, parkolohely foglalas, iranyitotabla stb.), illetve a Housekeeping
szamara is kinyomtatni egy 2-3 hetes listat, hiszen a termeket 6k rendezik be eldre; a
csoportos szobafoglalasokat is ilyenkor szoktuk megnézni, rogziteni az ataddban

Atadé ellenérzése - A heti 6sszefoglalo részhez bemésolni a még aktualis dolgokat 1 hétre
visszamendleg. Azokat a dolgokat kell bemasolni, ami még folyamatban van, van még vele
teendd, hosszh érvényli informacio, illetve ami az el6z6 Gsszefoglaloban benne volt, de
még nem fejezddott be.

Iddjaras jelentés cseréje: Minden hétvégén a recepcios €s a panordma liftbe is kitesziink

egy iddjaras eldrejelzést angolul a kovetkezd heti iddjarasrol napra lebontva.
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A fent felsorolt feladatokat a vendégek utaztatasan és érkeztetésén kiviil végeztiik el a nap
soran. Ezeken kiviil még besegitettem az egyes teriileteken dolgoz6 kollégaknak. A szalloda
igazgatojat idokozben felkérték, hogy egy masik szallodat is igazgasson, igy neki is segitettem
a készpénzes/utalasos szamlak, eurds/forintos jutalékszamlak rendezésében. A Housekeeping
supervisor megkért, hogy az egyik szobaldnnyal az 6sszes szobarol készitsiik el a megadott lista
alapjan a targyi eszkoz leltarat. Mivel a szélloda szamos lizleti partnerrel all szerzédésben,
illetve Godollon akad még néhany cég, aki nem partneriink, 6ket kellett felkeresnem telefonon
(hideghivas), majd e-mailben egy bemutatkoz6 levelet irni szamukra, amennyiben felkeltettiik
az érdeklddésiiket.

Eleinte tigy gondoltam a recepcion dolgozni nem olyan megterheld, de hamar rajottem,
hogy sokkal nehezebb, mint elsére tiint, illetve elég sok mindenre kell odafigyelni. A recepcios
munkakorhoz eldiras a Front Office Standard betartdsa, amelyet az Accent Hotels szallodalanc
hatarozott meg ¢és irt eld. Ebbe beletartoznak elsésorban az altalanos normdk, tigy mint,
szalloddban torténd viselkedés, 61tozkodés, higiénia. A vendégfogadason beliil az érkeztetés,
utaztatds menete, 1épései, vendégpanaszok kezelése, illetve, hogy egy talalt targy leltarba
vételének mi a menetele, meddig koteles a szalloda megérizni azt. A szobafoglalds esetében
sz6 esik a telefonos foglalas menetérdl (Mystery call 1épései), az e-mailes visszaigazolasrol,
valamint arrdl, hogy mi a teendd akkor, ha egy vendég telthdz idészakaban szeretne foglalni. A
szamlak és fizetési modok fejezet tartalmazza az eldlegek, atutalasos szdmlak, készpénz
kezelésének menetét, illetve a voucherek és kuponok nyilvantartasat is. A sztenderdben sz6 esik
részletesen a nappalos és €jszakas feladatokrol is.

A gyakornoki idészakom alatt ugy gondolom sok uj dolgot tanultam, illetve egyetemi
elméleti tanulmanyaimat a gyakorlatban is tudtam kamatoztatni. Ezalatt az id6 alatt Ggy
gondolom az alabbi harom kompetenciam fejlodott a leginkabb, melyeket roviden példakkal
meg is indokolok:

— Kommunikicios képességem elsdsorban a telefonos, illetve személyes beszélgetések altal
fejlodott a leginkabb. A telefonon keresztiili beszélgetéseknél az egyik legfontosabb dolog,
hogy az ember csak a hallasara timaszkodhat, mint érzékszerv. Eppen ezért nagyon fontos
a hangsuly, a hangszin, a beszédtempd, és természetesen az, hogy pontos informécidkkal
lassuk el a vendéget. Azt is észre kell venniink, hogy ha a vendég érdekldddbb, gy vessziik
észre, hogy tobb informaciot szeretne tudni, akkor esetleg magunktol is pluszba
megemlithetiink néhany dolgot, viszont, ha sietésebb, akkor csak a kérdésére adjunk
valaszt.

— ldegen nyelvi kommunikacidés készségem gyakorlasara leginkabb a kiilfoldi vendégekkel

vald személyes taldlkozasok soran volt lehetéségem. A becsekkolaskor a tartozkodasra és
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a kulcskartyara vonatkozo, tavozaskor a fizetéshez kapcsolodd informacidkat kellett
elmondanom, illetve, ha a vendég utbaigazitast, étkezési lehetéségek, vagy barmilyen
egyéb dolog irant érdekl6dott, idegen nyelven tajékoztattam. A kijelentkezéskor altalaban
roviden mindig érdeklédtiink, hogyan érezte magat a vendég széallodankban, minden
rendben volt-g, illetve, ha volt valami probléma, még id6ében tudjuk kompenzalni azt.

Problémamegoldo képességem, onallésagom és kreativitasom szintén sokat fejlodott.
Ez a harom dolog, kompetencia szorosan 0sszefligg egy problémamegoldas alkalmaval.
Amikor a vendég személyesen panaszkodik nagyon fontos hogyan reagalunk, mit
mondunk és milyen alternativat ajanlunk fel kompenzéciora. Eléfordul, hogy a vendég
feldult allapotban van, ilyenkor fontos a higgadtsag, a probléma tényleges megértése, és
annak szakszerl kezelése. El6fordult, hogy a vendég a szobajaval nem volt megelégedve,
rossz szobatipust foglalt, ez talan az egyik legegyszeriibben orvosolhatd probléma volt,
hiszen a vendéget esetlegesen athelyeztilk egy magasabb kategdriaji szobaba, amivel
mindig meg voltak elégedve. A gardzs rossz kialakitidsa miatt is akadt néhanyszor
ahol egyébként nem lenne szabad, emiatt sokszor a vendégek azt hiszik, hogy nincs szabad
hely. Ezekben a helyzetekben egy bizonyos szintig szabadon hozhatunk dontést, hogy
hogyan kompenzaljuk a vendéget, amennyiben a mi hataskoriinket meghaladja ez a

probléma, egy vezetd bevondsaval mindig meg tudtuk oldani a legnagyobb gondot is.
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5. SZAKMAI OSSZEGZES

Zarddolgozatom elsddleges témdja ugyan az Erzsébet Kiralyné Szalloda, viszont nem tudtam
figyelmen kiviil hagyni, hogy a turizmus rendszerén beliil hol helyezkednek el és mi a szerepiik
a szallodaknak. Kitértem a szallodai szolgaltatasok rendszerére is, amely valdjaban
Osszetettebb, mint azt gondolnank. Osszegyiijtdttem a szallodaipar szerintem legfontosabb
trendjeit, valamint példakkal is aldtdmasztottam ezeket. Ezutdn a széllodaipar piaci
kornyezetének fejezetén belill kitértem az elmult évek befolyasold tényezéire is. Ugy
gondolom, ez egy fontos fejezet, hiszen a turizmus iparagara ez mai napig hatassal van.

A gyakorlati helyszinemrdl néhany alapvetd informacidt is belefoglaltam a dolgozatba,
mint példaul annak torténete, illetve megkozelithetésége. A szalloda szerkezeti és szervezeti
felépitését is fontosnak tartottam megemliteni, hiszen ez nagyban befolyasolja, hogy milyen
sztenderdek, eldirasok alapjan dolgoztam tobbet kozott én is. A szdlloda 3* superior
kategoriaba tartozik, igy ismertettem az alap-, és kiegészit6 szolgaltatasok koziil is néhany
kiemelkeddt. Az ott dolgoz6 csapatnak kdszonhetden igazdn meg tudtam ismerni a szallodat,
kérdéseimre mindig készségesen valaszoltak. A belsds informacidoknak és anyagoknak
koszonhetden pontos szamszerli adatokkal is tudtam dolgozni. Ezek leginkdbb a szalloda
keresletének kifejtésekor valtak eldnyomre, igy pontosan meg tudtam hatarozni, hogy az iizleti
¢s szabadidds turistak a f0 vendégkore a szallodanak. Végiil kifejtettem, hogy milyen
tevékenységeket végeztem el a gyakorlati id6szakom alatt, valamin azt is, hogy milyen
kompetencidim fejlédtek a leginkabb ezalatt a 3 honap alatt.

Szamos Uj tapasztalattal gazdagodtam, és nagyon pozitiv volt, hogy probaltak bevonni
minden egyes munkakdrbe. Osszességében elmondhatom, hogy sikeriilt egy igazan jo helyet
talalnom, ahol valoban hasznosan tolthettem el a gyakornoki idészakomat.

Jovobeli terveim kozott szerepel a Magyar Agar-és Elettudomanyi Egyetemen folytatni
tanulmanyaimat Turizmus-vendéglatas alapszakon, valamint kés6bb a szakmaban maradni és a

turizmus valamely teriiletén elhelyezkedni.
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Turizmus.com (2023) Ezek lehetnek az eurdpai szallodaipar jovo évi trendjei

https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/2024-szallodai-trendjei-bookingcom-

fenntarthato-z-generacio-mesterseges-intelligencia-1189449
Letoltés ideje: 2024. 03. 12.

Turizmus.com (2024) Hatékonysdgmaximalizalds a mesterséges intelligenciaval
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/hatekonysagmaximalizalas-a-mesterseges-
intelligenciaval-1191108
Letoltés ideje: 2024.03.14.

VUSZI G6dol16i Varosiizemeltetd és Szolgaltatd Nonprofit Kézhaszni Kft. - Parkolas
https://www.vuszikft.hu/szolgaltatasok/parkolas
Letoltés ideje: 2024.04.15.
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NYILATKOZAT

Benda Boglarka (hallgatd Neptun azonositdja: HBKINL) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatdt az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kévetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zdrddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélidt a zardvizsgan torténd
védésre javaslom [ nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen ne

Kelt: Geddélld, 2024. dprilis 20.

belsd konzulens
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NYILATKOZAT

a zarédolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgato neve: Benda Boglarka

A Hallgaté Neptun kddja: HEKINL

A dolgozat cime: Erzsébet Kiralyné Szélloda

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthato Gazdasag

A konzulens tanszékének a neve: Fenntarthato turizmus Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott

zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolié* egyéni, eredeti jellegi, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és
nem titkositott dolgozat a védést kovetéen
- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és keresheté lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: Godollé, 2024.04.18.

Faa Fre,

Hallgato alairasa
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