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1. Bevezetés

A szakmai gyakorlatom helyszinének kivalasztdsanal tobb szempontot tartottam fontosnak:
ezek kozil a legfontosabb volt nekem, hogy lehetleg olyan helyszin legyen, ahol nem csak
egyfele feladatkort kell végeznem, hanem tobb ranyba is kamatoztathatom a megtanult elméleti
anyagot. Fontos szempontnak tartottam azt is, hogy egy igényes kornyezetbe jarjak be dolgozni,
ahol nalam joval képzettebb szakemberektdl tanulhatok, akiktdl értékes tudast szerezhetek és
ahol a gyakorlatomat szakmai tapasztalatokkal gyarapodva tudom letdlteni. Fontos volt nekem,
hogy lehetdleg a lakhelyemt6l konnyen és gyorsan megkozelithetd legyen, ez a korai
miszakkezdések miatt elonyds, €s mivel az elmalt honapokban sok iddt toltdttem a valasztott
szakmai helyemen, ezért azt is mérlegeltem egy - egy nterjii utan, hogy milyen a csapat, milyen
aranyban lattam fiatalokat, idOseket. Ezek azért fontosak, mert fiatalokkal konnyebben tudok
dolgozni, értelemszeriien konnyebben megtaldljuk a kozos érdeklédést, viszont az iddsebb,
tapasztaltabb emberekt6l tobbet tudok tanulni, ezért azt gondolom, hogy jo, ha egy
munkahelyen kiilonb6z6 korosztaly ,talalkozik”. Az én véalasztdsom e Szempontok alapjan a
Falkl Rendezvénykdzpontra esett. Az elvardsaimnak teljesen megfeleld helyszin, mert nem
csak a rendezvények szervezésében tudok segédkezni, hanem talalhatd kavézo is a hdzon beliil,
¢és igy a vendéglatisban is ki tudom probalni magamat, bar ebben van mar valamennyi
tapasztalatom el6z6 munkahelyek révén. Valdjaban a korabbi munkahelyeim miatt éreztem
ugy, hogy ebbe az ranyba kezdjek el keresgélni, mert a vendéglatast, a porgést kordbban is
kifejezetten élveztem, a kiszamithatatlansaga, a folyamatos alkalmazkodas, illetve az emberek
miatt, ami sokszor nagyon poztiv, sokszor pedig nagyon negativ is tud lenni, de a vendéglatas
egy olyan terilet, ahol folyamatosak a kihivisok ¢és én ezt élvezem. Dolgozatomban
bemutatom, hogy a vendéglatas, illetve a rendezvények mennyire fontos szolgaltatasai a
turizmusnak, mi a szerepiik a turizmusban, bemutatom a trendeket mindkét agazatban. Kitérek
aszervezet, vallalat bemutatasara ,arendezvényhaz szolgaltatasait, keresletét illetve bemutatom
a szakmai gyakorlatom sordn végzett feladatokat, azoknak mi a szerepiikk a haz mikodésében,
milyen kompetencidkat szereztem. A dolgozatomat egy kisebb Osszegzéssel zarom. A téma
ismertetéséhez felhasznalok kiilonb6zo szakirodalmakat, statisztikakat, lehetéség szerint belsé

anyagokat, valamint a sajat tapasztalataimat, masok tapasztalatat.



2. Irodalmi attekintés

2.1 A turizmus rendszere

Ebben a fejezetben roviden a turizmus rendszerét, részletesebben pedig a turizmusra hatod
kornyezetet szeretném bemutatni.

Amikor a turizmusrol beszElink, fontos, hogy lassuk azokat a tényezOket, amelyek okan
a turizmust nyilt rendszerként kezeljik. A gazdasagi, politikai, technologia, természeti, és a
tarsadalmi-kulturalis kornyezet mindegyike befolyasolja a turizmust, akar pozitiv, akar negativ
ranyba. A kornyezeti tényezok befolyasoljak a piacot, ez tigy jon Iétre, hogy az egyes tényezok
egymassal szimbiozisban allnak. A turizmus alrendszere két részbdl all: az egyk a kereslet, a
masik a kinalat. Ahhoz, hogy a turizmus megmaradjon dinamikus rendszernek, sziikséges e két
rendszer folyamatos kolcsonhatasa. A két fo rendszert harom alrendszer koti Ossze: az utazas,
a kozvetité szektor és a marketing. A keresleti oldalon a turista jelenik meg. Fontos, hogy
fizetoképes, és az utazdsban hajlandosagot mutaté keresleti oldal alakuljon ki. A kereslet fiigg
a turista motivaciojatol, szabad idejétdl, valamint a szabad rendelkezésti jovedelmétdl. A
keresleti-és a kinalati rendszer jelentds mozgatérugdja a motivacid és a vonzerd ,talalkozasa”.
Ezt a kapcsolodast segiti a marketing, amely a fogaddteriilet felél wranyul a kiildd teriilet felé,
majd ebben a kapcsolédasban megjelenik utolsoként a kozvetitd szektor is, amely a kinalat
elemeit juttatja el a keresleti oldalhoz. A kindlati rendszerbe tartozik példaul a szallas, étkezés,
infrastruktira, biztonsag, vendégszeretet ¢és maguk a turisztikai termékek (LOrincz,
Sulyok,2017; Michalk6,2016,a).
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Els6ként a gazdasagi kornyezet negativ és pozitiv szerepét mutatom be, mert jelent6s
hatassal van a turizmusra. A turizmus alapveten iizlet, ezért a vallalatoknak, vallalkozisoknak
jelentds szereplik van: , A turizmus kozvetett hatdsait is figyelembe véve a vilag orszagaiban
osszességében tobb mint 200 millio embernek biztosit munkahelyet (az Osszes munkahelyek
8,3%-a), a vilag GDP-jéhez majdnem 4800 milliard dollarral jarul hozza (az éssz. GDP 11%-
a).” (Muhi, 2012:p522). Ez azt jelzi, hogy az idegenforgalom egy nagyon jelentds gazdasagi
agazatta valt, amely rohamosan fejlodik. Ha a gazdasagrol beszElink, kiilon lehet vélasztani
mikro-és makrokornyezetre. A mikrokdrnyezet okan azokrdl a vallalkozasokrol beszélhetiink,
amelyek a kinalati oldalon jelennek meg és a vonzerd, valamint az infra-és szuprastruk ttra
lévén mikkddnek. Azok a véllalkozisok is ide tartoznak, amelyek barmilyen médon kodzvetve
szolgaljak a turizmus mikkodését. Ha a makroszintet vizsgaljuk, ide minden olyan hatas tartozik,
amely a teriileti-és allami szervezetek gazdasagpolitikajaban megjelenik. Tovabba ide
sorolandé az arfolyamvaltozas hatdsa is: ,, Egy orszag turisztikai fejlodésére nem kis hatdst
gvakorolnak a valtozo valutaarfolyamok. Egy nemzeti valuta 10%-0S felértékelése példaul a
kiilfoldrol eérkezok szallaskoltségét 12-15% - kal is novelheti, mintegy tovdabb gyiiriizé
hatasként, amelyet ugyanakkor drengedményekkel vagy kiegészité szolgaltatasokkal
kompenzalni lehet.” (Fekete, 2006:p22). Emellett az arfolyam makrogazdasagi részét képezik
a kiilonbozo addzasi formak, mint példaul az altalanos forgalmi ad6 mértéke. Vannak olyan
hatasok, amelyek a turizmust poztivan vagy negativan befolyasoljak. Pozitiv gazdasagi hatdsa
van a turizmusra a kedvezd jovedelemeloszlasnak, a felhasznalhatdo redljovedelem
novekedésének, valamint a kedvezd konjektira-helyzetnek. Mi lehet negativ hatissal a
turizmusra? Példaul a gazdasagi valsagjelenségek: itt gondolhatunk rogtén a szomszédunkban
7ajld habortra. De az ipari termelés visszaesése, a novekvd munkanélkiiliség szintén negativan
hat az idegenforgalomra (Michalk6,2016,b,;Fekete,2006;Muhi,2012).

A politikai tényezOk erdsen befolyasoljdk a turizmust, de legfdképpen ezek a kiilonboz6
szabalyozasokban nyilvanulnak meg. A politika beleszolhat, beavatkozhat, mind a keresleti,
mind a kinalati oldalon, valamint segitheti, de hatraltathatja is a turizmust. Ha a turizmussal
Osszefliggésben politikai kornyezetr6l beszElink, akkor fontos figyelembe wvenni egy adott
orszag tarsadalmi berendezkedését. A turizmus kozvetleniil vagy kozvetve politikai funkciokat
tolt be, mikézben impulzusokat ad a politkanak, mindez pedig egy orszag berendezkedésétol
fige. Demokratikus vagy liberalis jogallamban jelentds tamogatast kap az allamtdl a turizmus,
mivel a cél az, hogy az emberek minél jobb minéségben, valamint minél szélesebb tarsadalmi
rétegek tudjak igénybe venni a szolgaltatasokat. Ennek érdekében a lehetd legtobb eszkdzzel,

példaul jelentds kedvezményekkel probaljak 6sztondzni az embereket.



A tradiciondlis piaci tarsadalmakban, ahol az a felfogds, hogy ,mindenkit teljesitménye
szerint”, csak azok tudjadk igénybe venni a turizmus Aaltal kindlt szolgaltatasokat és
lehetoségeket, akik ezt meg tudjak fizetni A kevésbé jo korilmények kozott ¢€lok, a
szegényebbek, az ,elesettek” magukra vannak hagyva. (Michalk6,2016,c)

A totalitdrius allamban, vagy mas néven diktatiraban, a turizmus allami és politikai
funkciot is betolt. Az allam, a politikai céljai elérése érdekében a turizmust is felhasznalja, hogy
tervszerien iranyithassa az idegenforgalmat. Az is megallapithat6, hogy a turizmus nem csak a
»hagypolitikaval”, de az agazati politkdkkal is kapcsolatban al, mint példaul a
kozlekedéspolitikaval, oktatassal és az egészségliggyel.(Michalk6,2016,c¢)

A technologia komyezetet kétfeleképpen is értelmezhetjiik: ha egy laikusnak err6l
beszénék, akkor a hétkéznapi szohasznalatban gondolhat a miszaki eszkozokre, a
felszerelésre, a berendezkedésre. Ha viszont lexikai értelemben beszElink rola, akkor azoknak
a folyamatoknak az Osszessége, amelyeket az ember kOrnyezetének atalakitasara vagy anyagi
javainak eldallitasara alkalmaz (Michalk6,2016,d ; Fekete,2006).

A turizmus  technologiai  koOrnyezete  sokoldali:  korabban  elsGsorban a
kozlekedéstechnika volt el6térben, ma mar inkabb a kommunikacios technika vette ata helyét.
A technikai kornyezethez tartoznak a szallodaban vagy a vendéglatdiparban hasznalatos
eszkozok, valamint a turisztikai tevékenységet eldsegitd felszerelések. A kozlekedéstechnika
fejlodése azelmilt évtizedekben lehetdvé tette, hogy ma mar —Kis talzassal —, megfeleld anyagi
keretek kozott barki eljuthat, barmelyik desztinaiciohoz. A kozlekedéstechnika fejlodésében
létrejott valtozasok akovetkezOket eredményezték: nagyobb biztonsdg, azutazasra forditott idd
leroviditése, nagyobb kényelem. A kommunikéci6s technika elengedhetetlen a turizmus
szempontjabdl, hiszen ezen a teriileten rengeteg informacié aramlik. Ezt pedig a lehetd
leghatékonyabban kell végrehajtani. A szilloda- és vendéglatdoipari berendezések nem csak a
vendégeknek tették kényelmesebbé és egyszeriibbé az utazasaikat, hanem a dolgozoknak is.
Példaként emlitve akdr a magneskartyas ajtonyitd rendszereket, takaritorobotokat
(Michalk6,2016,d; Fekete,2006).

A turizmus sokkal jobban fligg a természeti kornyezett6l, mint a vildgon barmely masik
ipardg: ,,A turizmus szempontu vizsgalatok tekintetében az 6kologia helyett az okoszisztéma
megnevezes tekintheto a leginkabb pontosnak, ami nem mas, mint egy adott teriilet kornyezeti
tényezoi és élolényei  kozotti  kolcsonhatdsokat  tartalmazo  funkciondlis  egység.”
(Michalk6,2016,els6 bekezdés kozepe). Ezek az dkoszisztémak annyira bonyolult rendszerek,
hogy csak a harmas — ember, tarsadalom és a természet — viszonyrendszerben valosulhat meg.
A bolygonk legnagyobb Okoszisztémajat a geoszféra és a bioszfera alkotja, amelybe turisztikai
tevékenység okan, az ember akarva-akaratlanul is beavatkozik. A turizmuselmélet értelmezése

5



szerint az ¢lo és élettelen természet azon elemei tartoznak ide, amelyekben a turisztikai
tevékenység hatdsai kimutathatova valnak, emellett pedig a piaci szereplok sem maradnak
,Lrintetlenek”. Nem vonzer6ként, hanem a természet feltételeiként jelennek meg, amelyben a
piacot milkodtetni kell, tehat az éghajlat, a talaj, allatvilag vagy a novényvilag is ide
kapcsolhatd. Vannak olyan varatlan helyzetek, amelyek nagyban érintk az adott desztindcio
vonzerejét, példaul arviz, tornadd, cunami (Michalk6,2016,e).

A tarsadalmi-kulturalis kornyezetet kettdsen kell értelmezni. Egy adott orszagnak vagy
helynek a tarsadalmi komyezetét egyrészt a lakossag, masrészt a turizmusban dolgozok
alkotjak. Ez nagyban befolyasolhatja egy orszag fogadoképességének mindségét, példaul a
vendégekhez vagy akar a munkahoz valdo hozzaallast. Egy orszag életében a kulturalis hatteret
képezi a vallas, az orszag torténelme, identitisa, mindez befolyasolja egy tarsadalom
turizmushoz vald hozzaallast. Ha példaul megvizsgaltjuk a bilindzési ratdt, az oktatas
szinvonalat vagy éppen az egészségiigy helyzetét, akkor megtudjuk, hogy egy adott orszagnak
milyen atarsadalma. Ezek a mutatok befolyasolhatjak a turistdkkal szembeni attitiidt, valamint
formalhatjak a turizmus személyi-és szervezeti feltételeit. Ahogyan a fogadoorszagnak kell
alkalmazkodnia a turistdkhoz, ugyanannyira a turistiknak is alkalmazkodniuk kell a
meglatogatott orszag szokdsaihoz, ilinnepeihez, vagy éppen életmddjdhoz, példaul az olaszoknal
¢s a spanyoloknal nagyon jellemzd szieszta idOhoz. Akkor tud mikddoképes lenni, és mindkét
oldalnak sikeres végkifejletet jelenti ha a turista alkalmazkodik, a fogadokdzeg pedig toleral
(Michalk6,2016,1).

Vitathatatlan tény, hogy a turzmus az elmult hisz évben a vildggazdasidg jelentds
szereplojévé Iépett el6. Ahhoz, hogy ez tovabbra is fennmaradjon, a turizmusban dolgozok
(barmilyen érdekeltségben is torténjen), illetve az utazoknak is feleldsségiik, hogy az adott

er6forrasokkal ésszeriien banjanak, és azokat védjék (Muhi, 2012).

2.2 A rendezvényszervezés a turizmus rendszerében

A rendezvényszervezés szinte az dskortdl kezdve velink van: az 6skorban a kiillonb6zo ritualék,
szertartasok, meghatarozott idOpontban, meghatarozott helyszinen, rendszeresen, valaki vagy
valakik vezetésével zajlott le. Az oOkorban mar komplex rendezvényekrdl beszElhetiink,
amelyek valamilyen vallasi, -kulturalis, -és politikai jelentdséggel birtak. Az okori
rendezvények koziil a legjelentdsebbnek az l.e. 776-ban megrendezett, majd minden évben
megtartott olimpiai jatékokat nevezhetjiik (Jandala és Sandor, 2016). Az Olimpia jelentds

valtozasokon ment keresztil. Az Okori Gordgorszagban Zeusz és a tobbi isten tiszteletére
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tartottak versenyeket. Ezeken az eseményeken csak gordg, szabad férfiak vehettek részt, akik
komoly edzéstervvel késziiltek a versenyekre. A legelsé versenyszdm a futds volt, ez volt a
stadionfutds, majd ehhez rovidesen csatlakozott az Gttusa is, késébb megjelent a pankracié és a
kiilonb6z6 1oversenyek. Az okori olimpiak feljegyzések alapjan Kr.e. 393-ig tartottak, valamint
elmondhatjuk, hogy az 0kori gorogok szerveztek elsonek egy jelentds, tobb évszizadon ativeld
eseményt. Az Ujkori olimpia kialakuldsa egy bizonyos francia baro, torténész, pedagdgus,
Pierre de Coubertin nevéhez fiizddik. Szerinte a testnevelés fontos a tudat fejlédésében, ezért
mar a kezdetektdl arra torekedett, hogy ne csak Ujra élessze az olimpidt, hanem egy
multisportesemény elérésében gondolkodott. Sok kiizdelem utan, de végiil 1896-ban Athénban
— ahonnan tobb évszazaddal ezelott elindult a hagyomany —, Gjraéledt az Olimpia, amely a mai
napig a legnagyobb sportesemény (Leopard, 2021).

A rendezvényszervezés fogalma mégis a 21. szazad hozomanya. Régen leginkabb a
hagyomanyok miatt tartottak rendezvényeket, Judy Allen (2010) szerint manapsag inkabb csak
iparszerlien vannak az események. Eleinte ez az iparag csak az iizemeknél, vallalatoknal
foglalkoztatott emberek feladata volt, ma mar magaba foglalja a -céges, -nonprofit,-és tarsasagi
eseményeket. Tovabba az eskiivok lebonyolitdsat vallaldo hivatdsos rendezvényszerve zo
cégeket, konferenciaszervezoket, fliggetlen, cégen belilli rendezvényszervezoket. Judy Allen
(2010) A rendezvényszervezés nagykonyvében arrdl i, hogy a rendezvények és szervezésiik
mara tobb millidrd dolldros, globalis iparaggd ndtte ki magat, hiszen az id6 elére haladtaval,
tobb lett a kiilonleges esemény, az emberek nagyobb hangsulyt szeretnek forditani életiik
jelentds eseményeinek tinneplésére. Példaként emlitve: az elmualt évek egyik legfelkapottabb
trendje, a babavarassal kapcsolatos iinneplés. Az egyik legnagyobb social media felileten
(TikTok), koriibeliil egy éve rendszeresen olyan videdkat latni, ahol a sziilok a csaladtagok
¢s/vagy a baratok korében, kiilonboz6 feladatok teljesitése utan megtudjak a baba nemét. Ezt
nem csak olyan embereknél latni, akik nagy eléréssel, kovetd bazssal rendelkeznek a social
media felilleteken, hiszen szamukra jovedelmezd is lenne, mert kiilonb6zé rendezvényszerve z6
cégekkel tudndk szponzordltatni az eseményt, de nagyon sok civil csaladnal is igy tinnepel.

A Rendezvényszervezd Kézikonyv az alabbiak szerint csoportositja a rendezvényeket.
A rendezvényeket az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

- gazdasagi cél szerint: nyereségorientalt, profit célu, illetve non profit célu rendezvények
- helyszin szerint: zart térben, épiiletben vagy szabad térben megtartottak

- helyszinek szama szerint: egyhelyszines és tobbhelyszines

- tervezés alapjan: spontdn vagy tervezett esemény

- jellegiik szerint: miivészeti, tudomanyos, kozmiivelodeési, tarsadalmi, politikai, egyhazi,

sport, céges



- funkcionalis, tartalmuk szerint: kongresszus, konferencia, eléado- miivészeti
elomiisorok, versenyek, kidllitasok, demonstraciok, fogadasok, iinnepi megemlékezések
stb.

- dltalanos csoportositas szerint: vilag, europi, nemzetkozi, orszagos, regionalis, megyei,
kisebb tajegységi, lokalis

- rendezok alapjan: dllami vagy maganrendezvény

- eredete szerint: kandidalt, adaptalt, innovalt, konvencionalis rendezvények ” (Médiadsz.
hu., 2003:p1)

Napjainkban jelent6s trend a turizmusban —ami a rendezvényszervezéssel is kapcsolatban
van —, hogy atomegturizmust felvaltottdk azok a kinalatok, amelyek az egyén szamara egyediek
és specialisak lehetnek. A globalizacié hatasa az, hogy az alapot jelenté vonzeré valik fontossa.
Az alapvetd igényeket kielégitd szolgaltatasok, mint a szallas, a kozlekedés, az éttermi
szolgaltatasok csak kiegészitd szerepet kapnak, mert az igazan fontos az éiményt nyujté kinalat.
A rendezvények, kiilonbozd eseményeken vald részvétel a legnyilvanvalobb moddja az
¢ménygytijtésnek. A rendezvények tobbfele modon is szerepet jatszanak a turisztikai
kindlatban. Osszetett termékrél van szo, amelynek ketté o irdnyvonala van. Az egyik a
klasszikus ,,gyokerekkel” rendelkezd, kulturdlis-és sportszolgdltatasokat, aktiv vagy passziv
programlehetdségeket tartalmazo, szabadidOs turisztikai célokat kielégitdé rendezvény, példaul
a fesztivalturizmus is ebbe az alfajba tartozik. A masik agazat, azutobbi idében inkabb, de nem
kizar6lagosan a hivatasturizmus jellemzéit viseld MICE (Meeting, Incentive, Conference,
Exhibition/Event) foglalja magiba. A rendezvények egyik legnagyobb jelentdsége, hogy
onmagukban is kivald marketingeszk6zO0k: ha a rendezvény helyszinének vonzd az imazsa,
akkor a rendezvényre mar alapvetden nagyobb az érdeklédés. Alapvetd tehat, hogy a
rendezvények helyszinének kivalasztidsa a legfontosabb I€pés a szervezés részében. Ahhoz,
hogy egy rendezvény jol sikeriiljon, nem szabad, hogy oncéll; megszervezését, lebonyolitasat
ne arovid tava célok, profit vezérelie, hanem szervesen illeszkedjen a telepiilés vagy térség

hosszitavu fejlesztési stratégiajaba, konkrét varosfejlesztési terveibe (Jandala és Sandor, 2016).

2.3 Gasztronomia és a vendéglatas kapcsolata

Fontos megjegyeznem, hogy a gasztrondmia ¢€s a vendéglatas nem ugyanaz: az elsd generalja a
masodikat. Amikor az étkezésnél mar nem csak az alap biologiai szikséglet kielégitésérol van
sz0, hanem tarsadalmi eseménnyé valk, akkor megjelenik a vendéglatds. A vendéglatas,

¢vezredekkel ezelott alakult ki a ,vendégbaratsagokbdl”, ahol a vendég, a vendéglato
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otthonaban szallast ¢és élelmet kapott. Ez a kiilonb6z6 korokban fejlédésen ment keresztiil. Az
ipari forradalom volt, ami magaval hozta a modern kori tomegturizmust, az idegenforgalom
kialakulasat. A polgarosodds felgyorsitotta a gasztrondmia valtozasat, példaul az elsd
kavéhazak is ekkor jelentek meg. Mi is valojaban a gasztronomia ¢és a vendéglatas? A
gasztronomia a dolgozat szempontjabdl, mint a gasztroturizmus relevans: ide értjik a
gasztrondmiai fesztivalokat, borutakat, tematikus utakat €s olyan rendezvényeket, amelyek
ezek kozé sorolodnak. Szamos pozitiv hatasa van a gasztroturizmusmak: a gasztronomia hatasa
révén elkertilhetd, hogy az izek unalmasak és egyhanguak legyenek, ezért még egy kis foldrajzi
terilleten is taldlkozhatunk jelentds eltérésekkel. A gasztronomia ezen felil megérzi a
kiilonbozo ételkészitési szokasokat, erdsiti az identitastudatot, ezen beliil a helyi tarsadalmat,
kultirat, valamint eclésegiti a teriilet fejlodését. A vendéglatas egy sajatos kereskedelmi
tevékenység, ahol jelen van a termelés, a szolgaltatds és az értékesités is, emellett pedig az étel
¢s az ital all a kozéppontban, de szorakozast is nydjt a fogyasztonak. A vendéglatasnak
egészségmeghrzd szerepe 18 van. A szezondlis ¢€s termeldi alapanyagok, a korszerii

technologidk, valamint azegészéges ételek és italok bemutatdsa ésalkalmazisa soran (Szakaly,

2021).

2.4 A vendéglatoipar és a gasztroturizmus a turizmus rendszerében

A vendéglatas az egyik legfontosabb szegmense a turizmusnak, mivel kozvetleniil kapcsolodik
az utazok ¢lményéhez ¢€s kényelméhez. A vendéglatéipar magaba foglala az éttermeket,
kavézokat, barokat, szillodak éttermeit, vendégloket, fogadokat, csardakat €s egyéb olyan
helyeket, ahol a vendégek ételt és italt fogyaszthatnak. A vendéglatds az egyk kulcsa annak,
hogy az utazok emlékezetes ¢lményekkel tdvozzanak. Az éttermek, kavézok Ilehetdséget
kinalnak arra, hogy az utazd megkostolhassa a helyi konyha izeit és specialitasait, illetve, hogy
megismerkedjenek a kulturdlis gasztrondmiai hagyomanyokkal FEzeken tul, egy-egy étterem

Erre a legjobb hazai példa, a sokak altal jol ismert New York Café. Rengeteg versnek,
rodalmi miinek a szerepléje a kavéhaz, ahova irodalmi szereplok, koltok, ok, szinészek is
jartak, és amit valdjaban a vendégek, és apincérek tettek naggya. Az épiilet épitése Hauszmann
Alajos nevéhez kotddik, aki az olasz reneszanszra hasonlito, eklektikus stilust palotat almodott
meg. Ennek az épiiletnek a legszebb része a foldszinten taldlhatd kévéhaz. Az ablakoknal 14
ordog — melyek a kavé és a gondolkodas 0si alakjai — tartanak lampast. A kavéhaz Il. Lajos

bajor kiraly palotajahoz hasonlit: a marvany, a bronz, a selyem és a barsony kvartettje okan.
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Ujszerti megoldasokat is talalunk benne, ilyen példaul az erkély-megoldas, a velencei csillarok
vagy a szokokut (Csap6,1996). A kortarsak szerint a kavéhaz ,,nem csupan a szorakoztato
helyiségiil szolgdl, hanem elémozditia a miivészi izlés fejlodését is”, deril ki Csapd Katalin
(1996) Budapesti Negyedben megjelent irasa alapjan, amely mondatot az els6 bekezdés végén
olvashatunk (Csapd,1996).

Ahhoz, hogy avendéglatas kialakulhasson néhany feltételnek meg kell torténnie. Az elsd,
¢s talan legfontosabb, hogy békés komyezet kell a turizmus kialakulasahoz ¢és a keresletének
megjelenitéséhez. Ahogyan azt az elmilt években a tarsadalom is megtapasztalhatta, egy
haborts helyzet vagy vilagjarvany (pl. COVID-19) drasztikusan felborithatja az emberek és a
gazdasag teljes menetét. A KSH adatai szerint a COVID-19 jarvany alatt, a hazai szallashely
szolgaltatas ¢és vendéglatas bruttd hozzaadott értéke alapjan 32% - kal csokkent az eloz6 évihez
képest, ami megmutatja, hogy azilyen helyzetek valoban ellehetetlenitik ennek az ipardgnak a
létezését és fenntartasat, ezért rendkiviil fontos a békének a fenntartasa.

A vendéglaté halézat mitkkodését nagyban befolyasolja az orszdg gazdasagi helyzete: a
magas inflacio, allandé aremelkedés, kiszamithatatlan gazdasagpolitika, valamint a pénz
elértéktelenedése. Mit eredményezhetnek a kiilonbozo tényezok? Kevesebb vendéglatoipari
egységet, kevesebb vendéget, magasabb arakat. Mindez tonkre tudja tenni nem csak a
kisvallalkozasokat, de a nagy, régota mikodd egységeket is. Ez tehat azt is jelenti hogy a
kiilonb6z6 vendéglatoipari egységek majdnem mindent dupla, vagy akar tripla aron tudnak
beszerezni. Ennek kovetkezménye, hogy az araikat is emelni kell, hiszen profittermelés a cél,
viszont ha megemeli arait, akkor nem lesz annyi vendég. A magasabb életszinvonal is
befolyasolja a vendéglatas mikodését: magas bér és magas inflicio mellett nagyobb eséllyel
linek be az emberek az étterembe, mig alacsony bér és magas inflicional nem sok ember
valasztja az éttermet.

Irimias Anna és tarsai (2019) igy fogalmazza meg a gasztrondmia szerepét A
gasztronomiai kinalat els6 bekezdésében: ,,A gasztronomianak kettos szerepe van az
idegenforgalmi ipardagban. Az egyik, amikor a szabadido eltoltése kovetkeztében helyben, a
lakhelyen torténik a fogyasztas, a masik formdja utazassal jar, tehat az allando lakhely
megvaltoztatasa kovetkezik be. Mindkét esetben a gasztronomia vonzerdokeént jelenik meg, amely
a fogyasztot arra osztonzi, hogy az adott helyre latogasson, hogy sziikségletét kielégitse, ezaltal
alkalmas a kereslet iranti érdeklodés kivaltasara”. Azokat a kinalati tényezOket értjik a
turisztikai vonzeré alatt, amelyek magukban is megalljadk a helyiiket. Turisztikai vonzeré lehet
példaul a gasztroturizmusban az a gasztrondmiai kiilonlegesség, amely csak az adott helyen
kostolhatd meg. Példaul ha egy francia borvidéken vagy magyarorszagi viszonylatban nézve

Tokajon, bort kostolunk.
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Létezik turisztikai infrastruktira is, amely a gasztroturizmus esetében lehet szolobirtok
vagy pincészet, ezek az infrastrukturdlis Iétesitmények segitenek a vonzerd feltdrasdban.
Besz¢lhetiink  els6- ¢és masodlagos szuprastruktirar6l 1. Az elsédleges turisztikai
szuprastrukturaba tartozik a vendéglatas és a szallas, mig a kilonboz6 vendéglatoipari
egységeket, mint az éttermek, bisztrok, cukraszdak ¢és a szallashelyek esetén bor-és gasztro
hotelek is ide sorolhatéak. A gasztroturizmus azért is specifikus, mert sokszor a vonzerdt is
magaba foglalja egy utazas esetében. A masodlagos szuprastruktiura esetén beszéhetiink
gasztrofesztivalokrol, tematikus tardkrol Ezek azért fontosak, mert meghosszabithatjak az
utazd tartozkodasi idejét. Ezeknek az elemeknek tobb fontos szerepiik is van: segitenek a
desztinaci6 megismerésében, illetve a vendég olyan attrakciokat is megismerhet, amely
ténylegesen megvaltoztatja az eredeti programjat, vagy motivalja arra, hogy visszatérjen. Mint
a legtobb esetben, a kereslet meghatdrozoja itt is az utazd, azaz a fogyasztd. Vannak, akiknél
prioritast élvez, és vannak olyanok, akik a megszokott, hagyomanyos ételeket fogyasztjak az
utazasuk soran. Az evés alapvetGen tovabbra is alapsziikséglet, emellett kulturalis és tarsadalmi
tevékenység is. Az étel és az étkezés mindig is a tarsadalom kulturajanak kulcsfontossagti eleme
volt. Az utazas soran esély nyilik ara, hogy olyan ételeket és italokat kostoljunk meg, amelyek
eltérnek azoktol, amelyeket megszokhattunk otthon, raadasul a helyi kiilonlegességek az
emlékezetes élmény fontos részét képezik az utazads soran. Az igény arra, hogy a helyi
inyencségeket megkostoljuk, parhuzamban van a helyi kultira megismerésével (Szakaly,
2021).

Mindig is azt gondoltam, ha nem azért utazok, hogy megismerkedjek azzal, hogyan éliink
a bolygon tobb mint 8 millidrdan, oriasi kulturalis kiilonbségekkel, akkor valojaban elég lenne,
ha mindig csak a Balatonra mennék nyaralni. Szerintem az emberi létnek ez az egyik szépsége,
hogy megismerhetiink mas tarsadalmakat, felfedezhetiink mas kultirakat, szokasokat és ehhez

hozzatartozik az étkezés és az étkezési szokasok Is.

25 Rendezvény- vendéglatas kapcsolata

A 2.2-¢s fejezetben mar szo esett arrdl, hogy a rendezvényeket eleinte egy-egy, a vallalat altal
kijelolt személy szervezte meg, majd késobb valt iparszerivé a kiilonbozd rendezvények
megszervezése. A rendezvényszervezd cégek magas szamban vannak jelen hazankban is, a
Turizmus.com (2018) felmérése alapjan 2018-ban kozel 2452 cég mitkkodott, az adatok alapjan
— ez folyamatosan csokkend tendenciat mutat —, viszont a cégek arbevétele jelentésen

emelkedett.
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A rendezvények jelentds részénél kozponti elem vagy legalabbis jelentds programelem
a catering, azaz a vendéglatds. A rendezvényeket tobb csoportba lehet kategorizalni:
tudomanyos (pl. a konferencidk, kongresszusok, tarsadalmi, mint értekezlet, kozgytilés), allami
rendezvények (pl nemzeti {innepek, iizleti rendezvények, ide tartozhatnak konferenciak,
prezentaciok, bemutatok), illetve vannak azegyéni vagy csaladi rendezvények, mint az eskiivd,
sziiletésnap, vagy a korabban is emlitett babavaré buli, de egyéb rendezvények is léteznek.

A rendezvények megszervezése komplex feladat. A catering-en kivil olyan fontos
feladatokat kell megoldani, mint a helyszin kivalasztdsa vagy a dekoracio, a technika,
berendezések biztositasa, a kiilonb6z6 programok leszervezése, illetve adott esetben a szallas
biztositasa. Volt szerencsém azidei tanévben egy olyan embertdl hallani a rendezvényszerve z€s
izgalmas folyamatat, aki mar tobb vildgesemény megszervezését tudhatjia maga moOgott.
Hasznos tapasztalatként tdle tanutam meg, mennyire fontos, hogy a kiilonbdzd szolgaltatok
egyuttmikodjenek, mert ezen egy esemény sikeressége is mulhat. Az Ordit.hu (2022,a) igy
fogalmazta meg a catering szo jelentését: ,A catering jelentése tulajdonképpen
tomegélelmezés, nagy létszamu étkeztetés, amely angol kifejezést foleg a vendéglatoipari és
rendezvenyszervezo cégek hasznalnak.”

A catering sz0 mellett, gyakran talalkozhatunk azzal, hogy ,.étel bekésztés”. Ez a két
fogalom jelentés dologban kiilonbozik: a bekészitést arra haszndljuk, amikor az eseményre
nem kell mas, csak az étel és a megbizdO mas szolgdltatdst nem vesz igénybe a megbizo tt
cégnél. A masik kiilonbség az ételekben van, mert a bekészitésnél olyan ételekrdl beszEliink,
ami nem igényel melegen tartast. A catering megtervezésben, tobb szempontot is figyelembe
kell venni: az esemény céljat, tematikajat, a létszamot, a résztvevok korét, a helyszint és a
keretosszeget. A cél az étel, ital, terem berendezése miatt fontos, a tematika azért Knyeges,
mert itt dol el, milyen ételek és italok legyenek, ezek mennyire legyenek Osszhangban. A
vendéglatas jellege szerint megkiilonboztethetiink: allo alkalmakat (pl. koktélparti), iiltetéses
alkalmak (pl. galavacsora), egyéb alkalmak (pl. grillparti). Az ugyanolyan tipusu
eseményeknek meg vannak a sajat altalinos jellemzdik: a pincérek szama, az események
idotartama, a biidzsé, iiltetétes események tilésrendje, de lehet kotetlen is, és a felszolgalasi
modokat is kategorizalni lehet.

Mire figyeljiink, ha egy kiils6 céggel dolgozunk, és jol akarjuk kivalasztani a catering
szolgaltatot? A 21. szizadban a legfontosabb 4rulkodd jel egy cég honlapjanak kinézete,
design-ja: ha nincs frissitve, nem igényes, nem karbantartott a weboldal, arulkod6, hogy nem
j6 helyen keresgéliink. Az egy poztivum, ha a cég weboldalan sajat szerkesztésti képeket
talalunk vagy referenciat sajat munkaikrol. Hasonld lehet egy manikiir szolgalatdé esetében is:

a képek igényessége sok mindent elmond az adott cég profizmusardl. A jo kommunikdcio.
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Fontos odafigyelniink, ha mar felvettik a céggel a kapcsolatot: mennyi kérdést tesznek fel,
mennyire részletesen érdeklédnek az esemény irant, akar felajanlanak-e egy elézetes
helyszinbejarast, illetve a kapcsolattartast. Mennyire konnyli vagy nehéz elérni 6ket, tudnak-
e reagalni azonnal a megrendel6t6]l szarmazo esetleges valtoztatasokra. Ezek a szempontok
ahhoz, hogy a rendezvény végén, ha szervezOk vagyunk eclégedettek legyiink a sajat
munkankkal és/vagy masokéval is. Legfoképp pedig az fontos, hogy a megrendeld és a
vendégei is azok legyenek (Ordit.hu.2022,b).

2.6 Trendek a vendéglatoiparban és a rendezvényszervezésben

Ahogyan azt tapasztalhattuk, egy nagyon rohand, nagyon impulziv viligban éliink, ahol nem
csak a mi életiink, de leginkabb a korilottiink zajlo események is felgyorsultak. Az ember
szinte be sem tudja fogadni azt a rengeteg impulzust, ami nap mint nap éri. Nincs ez
masképpen a vendéglatdiparban és a rendezvényszervezésben sem. Van olyan, hogy egy trend
csak rovid ideig ¢€l, de van, ami gyokeresen megvaltoztathat egész iparagakat. A
vendéglatoiparra ez példaul kifejezetten jellemzo.

A készételeknek régen egy fontos szerepilk volt: az, hogy tartosak. Ez a mai napig igy
van, de tobb kiilonbség is van: a mai fogyasztok ezeknek az ételeknek a megvasarlasaval a
rugalmassagot és a megtakaritott id6t jutalmazzak. Amellett, hogy gyorsan fogyaszthatoak,
van egy Uj, népszeril jellemzdjikk: egészségesek. Elvaras a fogyasztoktol, hogy a készételek
friss hozzavalokbol legyenek, adalékanyagok nélkiil Ha a kiilonbozo étkezési modokra
gondolunk, nem szabad elfelejteni a kiilonbozo vegan, vegetdrianus ¢Eletmodot folytatokat
sem, hiszen ezeket az életmddokat egyre tobb fogyaszté valasztja, és ez kimondottan
befolyasolja a vendéglatoipart. Egy étterem, ha versenyképes szeretne maradni, akkor sok
energiat fektet ebbe. Alappillére ennek az hogy az étlapon minden egyes ételnek feltiinteti a
hozzavaloit, legalabb harom-négy kiilonb6z0 alternativat kinal mind levesre, foételre,
desszertre. 2019-ben ez a trend felért a csucsgasztronomiaba: a németorszagi Hét Hattyu és a
francia ONA lettek az elsé Michelin-csillagos vegan éttermek (MPULSE.de, 2022).

A fentarthatosag nem csak a vendéglatoiparban, hanem mas iparagakban is egyre
mkabb elvards. A vendéglatoipar erre egészen sokoldalian tud reagilni: a hozzavalok
teljeskorti  feldolgozasdval, a mianyag csokkentésével, az ételek ujrafeldolgozisaval ¢és
mentésével egyre inkdbb gyarapodik a fenntarthatésaggal foglalkozd vendéglatoipari
egységek szama. Nem tekinthetiink el a COVID-19 jarvany okozta valtozas, a hazhozszallitas

elterjedésétél sem. A pandémia alatt gyakorlatilag az az étterem, amely meg tudta menteni
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magat, f0 palettaja az ételkiszallitas lett. Az ételrendelés, nem hogy csokkent (MPULSE.de,
2022), de 1j trendet teremtett: egyelére, csak az Egyesiilt Allamokban léteznek azgynevezett
,,szellemkonyhak”, amelyek ugyanigy teljes kapacitison milkkodnek, annyi kiilonbséggel,
hogy kizardlag hazhozszallitassal lehet igénybe venni ezeket az éttermeket (MPULSE.de,
2022).

A személyre szabott taplalkozas pedig jovO egylk lehetséges trendje, folyamatosan
boviild piac, amelyre pontosan ugyanannyira boviild a kereslet is. A diatetikusok mar régota
tudjak, hogy nincs két ugyanolyan emésztésti ember, valakinek az egyk di¢ta mikodik,
valakinek a masik. A személyre szabott taplalkozis piaca 2021-ben 2,5 milliard eurd értéki
volt globalisan, ez a szam 2027-re akar 19 milliard euro is lehet (MPULSE.de, 2022).

Azt hiszem, a COVID-19 jarvany itt sem utoljara van emlitve, de ugyantigy a
rendezvények vilagat is atalakitotta. Az offline konferencidk, meetingek szama a COVID-19
jarvany ota nem csokkent, hiszen valdjaban tobb poztiv haszna is van ezeknek: a cégek
szamara mindenképpen olcsobb, kényelmesebb, hiszen barki, barmikor becsatlakozhat.

Az emberek, ahogy mar emlitettem részesei akarnak lenni a programoknak, bele
akarnak folyni afolyamatba, nem csak kiils6 szemlé¢loként figyelni, ezért az interakcié fontos
szerepet kap egy rendezvényen is. Ha minél tobb interaktiv programot, feladatokat, jatékot
talalunk ki, az tobb érdeklédét is fog vonzani. Ennek jelentdségét az is mutatja, hogy egy
konferencia sem telhet el ugy, hogy valamilyen extrat ne vigyenek bele. Itt sem
feledkezhetiink meg a fenntarthatosag kérdésérol, mig a vendéglatasban azis odafigyelés mar,
ha milanyag helyett papirt hasznidlunk, addig a rendezvényszervezésben egy helyszin
kivalasztasa fligghet az energiaigénytdl, vizfogyasztastdl, hulladékgazdalkodastol.

Visszatérd fontossagl elem az onlne térben valo jelenlét, helytdlldas. Az hogy egy
vallalat vagy cég mennyire tudja kihaszndlni — a szermtem nagyon kézenfekvd és olcso
marketingeszkdzt —, amit a kiilonboz0 platformok jelentenek, nagyban befolydsolja a
rendezvény alakulasat, konnyebbé teszi a szervezését, a kreativ €s okos marketing még tobb
vendéget vonz, tehat az egész rendezvény végkimenetelét és jovojét is befolyasolni tudja.

Segit megszdlitani a célcsoportot, az informaciok aramlasdban is elony a média kreativ
haszndlata. Az adatok is egyre fontosabb szerepet jatszanak, mert ezek altal lehet a jovoben
még jobb rendezvényeket Iétrehozni. A szervezok jobban megértik az emberek igényeit,
viselkedését és ezek az adatok optimalizaljak a jovo eseményeit. Segitenek abban, hogy
megértsék, mely programok voltak népszertiek, kedveltek, akar mar helyszinen is
visszajelzést kérhetnek online, bekérhetnek elézetes meniiigényt, ami a catering
megszervezésében hasznos. Osszességében elmondhatd, hogy mindkettd, egy folyamatosan
valtozd, megujuld iparag.
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3. Szervezet, vallalat bemutatasa

3.1 A Falkl Rendezvénykozpont piaci kornyezete

Els6sorban nem a szakmai gyakorlatom helyszinének piaci kornyezetét vizsgalnam, hanem
altalanossdgban a rendezvényipar piaci kornyezetét szeretném bemutatni A kiilsé kornyezet
elemzésének fontossaga a vallalkozdsok szdmara lehet elsdsorban hasznos, mert altaluk
lehetdség nyilik a hosszabb tdvon megjelend valtozasok felismerésére és igy hozzédjuk
alkalmazkodasra. Az elemzést a STEEP modszerrel készitem, amelyek a kovetkezok: a Social
(tarsadalom), Technical (technologiai), Economic (gazdasigi), Ecological (természeti) és
Political (politkai ¢€s jogi) kornyezet.

A turizmus, az elmilt idészakban nehéz és megprobaltaté iddszakon ment keresztiil. A
turizmus legnagyobb kihivasa, a 2020 marciusaban bejovéo COVID-19 jarvany volt — amir6l
mar a tobbi alfejezetben is beszéltem —, és ez hogyan alakitotta 4t akar a rendezvényipart, akar
avendéglatoipart. Miutan ebbdl amajdnem két éves ,rémalombol” sikeriilt, nyilvanvaldéan nem
100%-ban, de valamilyen szinten talpra allni; a szomszédunkban kitort egy habort, aminek
szintén olyan gazdasagi hatdsai voltak, amelyekre nem volt felkészilve a vilag. Ez a haboru
jelenleg is tart, és bar mi Magyarorszagon nem érzékelink beldle semmit, kozvetetten a mi
¢letiinkre is hatdssal van, példaul ha a magas iflicidra gondolunk, amelyben hazink az élen
jart vilagviszonylatban az elmult egy évben.

A szakmai gyakorlati helyem Budapest szivében talalhatd, a belvarosban, igy
kijelenthetd, hogy a kozvetlen kornyezete Budapest. Budapest, mint ahogyan a viligban a
legtobb nagyvaros, ugyanazokkal a problémakkal kiizd, mint ami egy févaros vagy egy
nagyobb varos jellemz6i. A vonzaskorzete jelentds, nagy az atmenOforgalma, illetve az
ingdzok szama is, ezért napkdzben nagyon zsufolt a belvaros. Ezekre a problémakra részleges
megoldast jelent példaul az M0-as korgytiri vagy a metrohaldzatunk, ami véleményem szerint
nem igazan kiépitett egy ekkora varoshoz képest, de mindenképpen eldrelépés az M4-es metrd
megépiilése, vagy az M3-as metrd korszerGsitése, valamint a metrovégallomasok ¢és a
vasutallomasok koriil kiépitett parkolok. Egyre tobb kerékpariutvonal is épiil a belvarosban,
ezzel is a kocsiforgalmat probalndk csokkenteni. Alapvetdéen Budapest jo infrastrukturaval
rendelkezik, vannak hidnyossagai (kevés metrohalozat), vagy példaul a repiilotéri kozlekedés,
ahova mar nagyon érne egy vonathdlozat kiépitése, de a jelenlegi mformaciok alapjan erre is
varhaté a regnald kormanyt6l megoldds. A kornyezetszennyezés is jelentds problémat okoz
Budapesten, 2017-ben a fovarosi lakossag 393 ezer tonna hulladékot termelt. A szmogra és a

kornyezetszennyezésre megoldast jelenthet az elektromosgépkocsik hasznalata. 2017-es
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felmérések szerint, a nagyjabol kétezres elektromos - személygépkocsi — allomany felét a
budapesti lakosok hasznaljak (Tudasbazis.Sulinet.hu,é.n; KSH, 2018).

Osszehasonlitva a tobbi megyével, Budapest joval fejlettebb gazdasigilag, mint
barmelyik megye az orszagunkban. A KSH 2018-as adatai szerint 2016-ban az egy fore jutd
GDP 2,6-szer volt nagyobb, mint a tobbi megye atlaga. Ennek magyarazata, hogy Budapestnek
mas a gazdasagi szerkezete, mint a tobbi régionak. A kozép-magyarorszagi régid az orszag
legielentdsebb iparvidéke, a hazai par 6tode ide kothetd. A hagyomadnyos ipardgak mellett
(éleimiszeripar), megtelepedtek a flkész-és késztermékeket eldallitd iizemek (vegy-és
gépészipar), gépipari nagyiizemek, valamint a kis-és kozéplizemek: ,2016-ban szdz
vallalkozasbol 28 Budapesten, 72 vidéken miikodott. A vallalkozasi kedv a févarosban
magasabb. Budapesten ezer lakosra 109 cég jutott, a megyékben 61. A 191 ezer fovarosi cég
tobb mint fele kft., nagyjabol harmada egyéni vallalkozas volt, az aranyok vidéken forditottak”
(KSH, 2018); (Tudasbazis.Sulinet.hu ,é.n.).

Budapest tarsadalmat vizsgdlva kijelenthetd, hogy az orszag népességének oOtode
Budapest régioba koncentralodik, azonban Budapest lakossdga is folyamatosan csokken,
koszonhetéen az egyre tobb agglomeracioba koltozonek. Ennek ellenére is elmondhat6, hogy
majdnem kétszer annyian élnek ebben a régidban, mnt a legkisebb népességgel rendelkezd
Dél-Dunantulon. Ha a népstirtiséget vizsgaljuk ugyanebben a két régioban, majdnem Otvenszer
tobb ember jut egy négyzetkilométerre Budapest régiojaban, annak ellenére is, hogy
Budapestnek a legkisebb az orszagban a teriileti kiterjedése. Alapvetden e telepiilésszerke zeti
kiilonbségekkel magyarazhatok, hogy mig a két alfoldi régio és Pest megyét nagyobb varosok,
telepilések  alkotjak, addig a dunantdli régiok és Eszak-Magyarorszag —aprofalvas
telepiilésekbol all. (Sipos,2024;K SH,é.n)

2024. januar 1-jén a Beliigyminisztérium adatai alapjan 1,62 milli6 volt az alland6 lakos
Budapesten. Varhatoan az elkovetkezendd Ot évben négy szazalék koriili csokkenésre lehet
szamitani, ami majdnem annyi, mmnt a telies orszag népcsokkenése. Ennek a csokkenésnek az
egylk 10 oka, a folyamatos ingatlandr ndvekedés. Budapest etnikai Osszetétele alapvetéen
homogénnek tekinthetd, de folyamatosan novekedik a romak (4.4%) és a kiilfoldiek szama
(4,6%) (Sipos, 2024; Wikipédia).

A politikai és jogi kornyezet kapcsolodasaban el lehet mondani, hogy egyes elemzések
alapjan, a rendezvényipar rohamosan fejlédd 4agazata a sport és ezzel Osszefliggésben
eimondhatd, hogy Budapest 6nkormanyzata palyazatot hirdetett 2024. marciusl-jén a budapesti
sportagi  szakszovetségek, sportszovetségek részére mikodési és sportrendezvények
timogatasara. A palydzat mar lejart, de 200 ezer és 15 millio Ft kozott lehetett tdmogatast elérni
a terlilet szereploinek (Turizmus.com, 2023; Palyazatmenedzser. hu, 2024).
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A kovetkezd alfejezetben részletezem a rendezvénykOzpont elhelyezkedését.
Elmondhatd, hogy Budapest, Magyarorszagon a kiilfoldiek altal leglatogatottabb térsége. Egy
fovaroshoz méltdéan persze az épitett kornyezettel egyiitt a természet is alkotja — a Duna latképe,
mely az UNESCO vilagorokség része, a Margitsziget, barlangjai, hév- és gyogyforrasai, vizei

révén — a méltan hires vonzerot.

3.2 Elhelyezkedés, megkozelités

A Falkl Rendezvénykdzpont a belvaros szivében, kozvetleniil a Parlament szomszédsdgaban
talalhato, a pontos cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 1. Ha sétalunk a Kossuth Lajos téren,
a Jaszai Mari tér fele, akkor az egyik opcionalis utca a Falk Miksa utca, ami egy utcaval beljebb
van a rakparttol. Ennek az utcdnak az elején taldjuk rogton a Rendezvénykdzpontot. Igazan
konnyli megkozeliteni, de leginkabb és leggyorsabban csak tomegkozlekedéssel lehetséges. Ha
autoval probalnank érkezni, szdmolhunk kell a parkolohely kutatissal, mert akiide jar dolgozni,
még az is néha alig taldl, vagy csak hosszi id0 utan és egy kis szerencsével. Az elhelyezkedés
masik hatranya — ha kocsival jovink — a magas parkolodij, de talain ez nem olyan meglepé a
belvarosban. Viszont ha tomegkozlekedéssel joviink, tobb opcid is akad. Zugloi lakosként,
nekem tobb lehetdségem Is van.

Ahogy mar a bevezetében is irtam, fontos szempont volt nekem a szakmai gyakorlati hely
kivalasztasanal a gyors és egyszerli megkozelithetdség. Akar reggel hatra, akéar délutdn egyre
megyek, vagy ha este nyolckor érek haza, mindig 35 perc koriil van az utazasom. Szerintem ez
egy teliesen vallalhato idStartam, nekem nagyon kényelmes. Ha Zuglobol jovok, akkor harom
vagy négy lehetéségem van. Az elsd, hogy a 77-es trolival, ammek a megalloja a hazamtol 3
perc gyalogitra van, tehat ezzel a trolival elmegyek a Puskas Ferenc stadionig, és onnan
atszallok a 2-es metrora, ami pedig letesz a Kossuth Lajos téren, onnan pedig minddssze 5
percet kell sétalnom. A masik 0t lehet, hogy a 7-es vagy 8E buszokkal elmegyek a Blaha Lujza
térig, onnan atszallok a 4-6 villamosra, leszallok a Jaszai Mari téren és onnan pedig a masik
ranybol, hatulr6l, maximum 7 perces séta utan megérkezem a munkahelyre. Nekem egy masik
ut lett a legszimpatikusabb, amikor szintén a 7-es buszra felszallok, Blaha Lujza téren leszallok,
¢és 2-es metroval pedig a Kossuth Lajos térig megyek. Vannak olyan munkatarsaim, akik nem
Budapestrdl jarnak be a Kossuth Lajos térre, hanem kornyez6 telepiilésekrol Altaliban 6k is
hamar, gond nélkiil be tudnak érni a munkahelyiikre. Akér Vecsésrol érkezik az illetd, mert
akkor a vonatra feliil és leteszi 6t a Nyugati palyaudvarnal, onnan 10 perc sétaval el is érjik a

helyet, akar Szazhalombattar6l jon, akkor pedig szintén a vonat és a 2-es metrora van atszallasi
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lehetdsége a Déli palyaudvarndl, ahonnan maximum 10 perc alatt be lehet érni. Gyakorlatilag
elmondhatd, hogy barmilyen eszkozzel, gyorsan és konnyen elérhetjiik, még akar hajoval is
érkezhetlink, hiszen a Duna is itt talalhato 1 perc sétdra. Az mindenképpen egy j6 szempont a
rendezvények miatt is — és a vendégeket figyelembe véve —, hogy a hely tényleg barhonnan
elérhetd, minimalis utazasi idével. A szallitoknak fent van tartva egy parkold, hogy 6 nekik ne
kelljen a parkolohely keresésével id6t tolteni, minden mdas esetben az autot ajanlandm utoljara
a helyszin megkdzelitéséhez. Sajnos a vendégeinknek sem tudunk parkolohelyet biztositani, ezt

mindig elore jelezziik.

3.3 Tulajdonosiszerkezet

A Rendezvénykozpont a tulajdonos altal bérelt ingatlanban taldlhatd. A szerzddésem nem a
Rendezvénykdzponttal, hanem az Edutus Nonprofit Kozhasznti Zrt.-vel van megkdtve. Ez Ggy
jOhetett létre, hogy a Rendezvénykdzpont szervesen kotddik ehhez a vallalathoz, amelyhez
egyébként masik vallalat, példaul az Edutus Egyetem is tartozik. A céget 2009.07.15-én
alapitottak, a jegyzett t6kéje 15 000 000 Ft. Az utolsd6 pénziigyi beszamolo datuma szerint,
amely 2022. 12. 31-e volt, a nettd arbevétele a cégnek 198 384 992 Ft wolt. A 5 tulajdonos,
aki a hazat is béreli, atulajdonosa ennek a vallalatnak. Beosztas szerint alatta egy vezérigazgato,
illetve az én kozvetlen fonokom, az ntézményvezetd kovetkezik a ranglétran.

A kozvetlen felettesem, az ntézetigazgatod alatt, rajtam kivill 6sszesen heten dolgozunk.
A f6n6kom munkakorébe a mi koordinalasunk, a bevétel és kiadas szabalyozasa, termékkinalat
bovitése, a rendezvények megszervezése, a kavézo és a fitneszterem 4ltal generalt feladatok
tartoznak. Az én feladatkoromr6l a 4. pontban részletesen frok. Az intézetigazgatd felettese a
vezérigazgatd, 6 nem kapcsolddik szervesen a mi munkankhoz, 6 a fondkom munkdjaért

felelds, illetve leginkabb a pénziigyek koordnalasaért.

3.4 A Falkl Rendezvénykozpontszolgaltatasai

A Falkl Rendezvénykdzpontnak tobbféle tevékenysége is van: sajat tulajdont, bérelt ingatlan
bérbeadasa, {lizemeltetése, rendezvényi étkeztetés, italszolgdltatds,  sportlétesitmény
mikodtetése, testedzési szolgaltatds, éttermi, mozgd vendéglatas, valamint kenyér-, pékaru-,
¢desség- kiskereskedelem, de a fo profija a rendezvényhelyszin biztositasa és az a koril

felmeriild egyéb szolgaltatdsok, illetve a kavézo lizemeltetése.

18



Egy rendezvényszervezd helynek szdmos szolgaltatdsa lehet, annak érdekében, hogy
segitsen ligyfeleineck a minél magasabb mindségli rendezvény leszervezeésében. Ilyen
szolgaltatasok lehetnek: rendezvényterem bérlése, technikai felszerelések  biztositdsa,
dekoracio és design, catering szolgaltatdsok, rendezvénymenedzsment, promécié és marketing,
rendezvénytamogatds, illetve ha olyan rendezvényrdl van sz6, akkor a szillashelyet is tudnia
kell biztositani a helynek. A legjobb, ha egy ilyen helynek kiilonb6z6 stilusu €s méretii termei
vannak, mert az azt jelenti, hogy kiilonboz6 rendezvényeket, azzal egyiitt tobb rendezvényt is
tud tartani.

A Falkl Rendezvényhdznak Gsszesen hat darab rendezvényterme van. Az elsd, szerintem
a legszebb terem, a Magyary Zoltdn terem, vagy mas néven Barokk terem. Itt altalaban
allofogadasokat szoktak tartani. Maga a terem 77 négyzetméter, ¢és 60-100 & koz¢ esik a
ferohelyek szama. Ennek a teremnek mas funkcidja nincsen, ezért itt semmien technikai
berendezés nem all rendelkezésre. Altaliban ezt igy hasznaliak, hogy van egy egésznapos
esemény, ¢és ide jonnek at ebédelni, illetve kavészinetre. 2020-ban ennek a teremnek a kibérlése
115 ezer forintba kertilt egy napra, 18 ezer forint volt egy 6ra. 2022-t61 ezek az arak valamennyit
emelkedtek, egy teljes napra igy mar 130 ezer forint kibérelni, és 21 500 forint ha csak oradijat
szeretnénk fizetni.

Mellette taldlhaté az Ereky Istvan terem, amely alegnépszeriibb termiink itt a hiazban, ez
a legnagyobb konferenciaterem. Ennek a teremnek 103 a négyzetmétere, és Osszesen 100 6 fér
el, akar iskolapados az elrendezése, akar U alakban van. Ez a terem, komoly technikai
felszereltséggel rendelkezik, mivel itt leginkabb konferencidkat szoktak tartani. Biztositunk
konferenciasz¢keket, eldadoi asztalt, pulpitust, projektort, hangtechnikat, vasznat, klimat ésegy
kozponti gépet. Ennek a teremnek a bérlése 2020-ban 150 ezer forint volt egy napra, 25 ezer
forint egy orara, majd 2022-t6l ez is emelkedett, 170 ezer forintra, illetve 28 500-ra.

A harmadik legnagyobb terem neve Boér Elek, ez egy 55 négyzetméteres, ha iskolapados
az elrendezése akkor 26, ha pedig U alakban akkor 24 fér6helyes helység. Ittis tudunk technikat
biztositani, bar kevésbé felszerelt, mint a nagytermiink. Asztalokat, székeket, projektort,
kozponti gépet és magneses tablat lehet ezzel ateremmel bérelni. Az arak is mutatjak, hogy egy
kevésbé felszerelt, kisebb megbeszéléseknek, konferencidknak ¢és bemutatoknak tokéletesen
alkalmas terem. 2020-ban 60 ezer forint volt egy teljes napra kibérelni, oranként 10 ezer forintot
kellett fizetni. 2022-t61 80 ezerre és 13 500 forintra emelkedett ennek a teremnek az ara. Akad
egy masik, egy nagyon picit kisebb alapteriileti, 48,6 négyzetméteres terem, iskolapados
elrendezésben 26 16, U alakban 22 6 fér el. A technikai felszereltsége teljesen ugyanaz, mint
az eldz0 teremé, tehat asztalok, szekek, kozponti gép, projektor, mignesen tabla talilhaté meg.
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A Tomesanyi Moricz terem méretében pont az elébb emlitett kettd terem kozott van a
maga 51,6 négyzetméterével, felszereltségben is ugyanaz, az aruk pedig 2020-ban és 2022-t6]
is egyezik. Az utolso, a harmadik legnagyobb terem 60 négyzetméteres, itt 20 f0 fér el mindkét
tipsi elrendezésben, ¢és a felszereltsége, 4ara is ugyanaz, mint a tobbinek. Fontos
megjegyeznem — mert ezeket minden alkalommal elmondjak a fondkeim is —, hogy altalaban
minden egyéb igényt is teljesiteni tudunk, akar technikarol legyen szo akar a ,csillagos égrol”,
viszont ennek fliggvényében az arak is valtoznak, értelemszertien kivel miben allapodnak meg.

A hazhoz tartozik egy kavézo is, mely a Baristum Tankavézo névre hallgat. Mivel adott
a kavézo, ezért egy alap cateringet is biztositani tudunk azoknak, akik a rendezvénytermeinket
veszik igénybe, altaliban minden rendezvényre szoktak kérni kavét, teat, vizeket. A kavézo
ezen feliil is rendelkezésre all akér belsés vendég szamara, akar kiilsds vendégeknek. Rengeteg
fele siitemény, Uiditd, szendvicsek, olyan kévék varjak a vendégeket, amikkel én mashol nem is
talalkoztam, de ezekrdl majd frok részletesebben is.

A hazhoz, szamomra ez egy kicsit meglepd volt, amikor ide érkeztem, de tartozik egy
edzéterem is. Nagyon olcso arakkal dolgozunk a tobbi edzdteremhez képest, hiszen nem ez a
6 bevétele a cégnek, viszont egy kimondottan jol felszerelt edzdteremrdl van sz, ahova barki
jarhat, van rengeteg torzsvendég is, didkoknak kiilonosen megéri, mert kedvezményesen tudjak
igénybe venni a mar egyébként sem draga edzotermet, illetve egy iskola itt szokta tartani a
testnevelés oOrait is, tigyhogy ez is hoz egyfajta szint a mikodésbe. Az edz6teremben kaphatdoak
még kiegészitd termékek is, mnt példaul fehérjeszelet, fehérjepor ¢és egyéb olyan
taplalékkiegészitd termékek, amik az edzést és a regenerdlodast segitik. Ami pedig kiilonosen
vonzova teheti az edzétermi szolgaltatast, hogy €ppen ebben a hénapban, aprilisban lettek

felgjitva az eszkozemk.

3.5 Kereslete

Mibol allhat egy rendezvényhaz Kereslete? A kereslet sok mindentél fligghet: az
elhelyezkedéstdl, az araktol, a berendezéstél, a felszereltségtdél, de egyéb tényezok is
befolyasolhatjak.

A szolgaltatas clhelyezkedése ¢és a megkozelithetéség szerepe jelentds erével bir, hiszen
egy konnyen, egyszerien megkoOzelithetd helyszin sokkal vonzobb. A mi rendezvényhazunk
ebbdl a szempontbdl kiemelkedd: nem csak konnyen megkozelithetd, de a torténelmi

varosrészben talalhatd. Az ajton kilépve a Parlament gyonyorii épiiletét pillanthatjuk meg.
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A felszereltség szintén fontos, amikor meghatarozzuk az esemény tipusat, hiszen
figyelembe kell venni azt, hogy az adott helyszin milyen technikaval, felszereltséggel
rendelkezik. A Falkl Rendezvénykdzpontnak a felszereltsége elsésorban konferenciakra,
meetingekre, eldadasokra, bemutatokra lett ,tervezve”.

Az arakrdl €s a termeinkrél az elézd alfejezetben frtam. Azonban kiegésziteném még
azzal, hogy a keresletet az is meghatarozhatja, hogy vannak-e a fogyasztok szamara kiilonb6z6
csomagajanlatok, kedvezmények. A termeinket oradijban €s napi dijakban hatdrozzuk meg. Ez
azoknak kedvezd, akik csak harom vagy négy orara vennék ki a termet, igy nem kell egy teljes
napért fizetniik.

A szolgaltatasokban rejlo lehetdségek is hatarozottan fontosak: mi tudunk biztositani
cateringet, a szervezésben segitséget, technikat €s egyéb szolgaltatasokat. Véleményem szerint
a szolgaltatasok igénybevételénél az egyetlen probléma a parkolasi lehetdség hianya. Ennek
hianyat a haz clhelyezkedése befolyasolja, hiszen a belvaros kozepén talalhatd és ezt egy picit
bonyolultabb oftt biztositani. Mas alternativat vagy a parkolasi lehetdségre megoldast talalni
idaig nekiink még nem sikeriilt. Természetesen a kereslet szempontjabol a kornyezet, a
tisztasag, a megjelenés, a hangulat mind hozzajarul ahhoz, hogy az adott cégnek sok
megrendelése legyen.

Az ott toltott id6 alatt megfigyeltem (illetve részt is vettem), hogy nalunk elég strii
szokott lenni a program: egy héten nagyjabol 10-15 rendezvény zajlik az épiiletben, teljesen
kiilonb6z6 megrendeloktol. A nyar ¢€s a tél eleje nalunk kicsit holtszezon, mivel hozzank
leginkdbb {izleti konferencidkra, megbeszélésekre, meetingekre jarnak. Felsorolds szinten egy
parat emlitve a rendezvényeink tipusaira: tigyvédbojtaroknak fogadalomtétel, Tour de Hongrie
szervezOi s, ritmikus gimnasztika szervezobizottsagi tlések, kommunikacios tréningek,
kiilonb6z6 tanfolyamok, workshopok vagy Telc nyelvvizsga helyszint is biztositottunk mar,
illetve a kavézohoz kapcsolodoéan pedig barista képzést is szoktak itt tartani. A megrendeld ink
elégedettségét az is mutatja, hogy wjra ¢és Wra visszatérnek, ¢és igénybe veszk a
szolgaltatasainkat.

A kévézo esetében a keresletet befolydsold tényezO lehet szintén az elhelyezkedés,
valamint az arak. Tud-e versenyképes arakkal dolgozni a cég, amelyek vonzova teszik akavézot
vagy pedig tilarazza termékeit. A szolgaltatasok és a termékek tekintetében milyen lehet egy
kavézo kindlata? Kizardlag csak kévékat arul az adott cég vagy kiegésziti még a kindlatot
siteménnyel, szendviccsel, tditével és teaval is, valamint egyéb mas arucikkekkel. Nalunk az
elébb felsoroltak mind megtalalhatoak, tobbfele kavénk van, sotét és vildgos porkolést, illetve
koffemmentes kéavé is kaphatd. Szdmomra nagyon meglepd volt, hogy rengetegen valasztjdk a

koffeinmentes valtozatot, elég nagy igény van ra. Ezenkiviil, a kiilonb6z6 tej alternativakra is
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nagyon odafigyeliink: kaphatd alternativ tej, mint példaul a mandula vagy rizstej, illetve
laktozmentes tej is valaszthat6. A szendvicseket is ugy rendeljik, hogy legyen husmentes,
vegan ¢s gluténmentes is, gondolva azokra, akik valamilyen életm6dot kovetnek. Van lehetoség
persze elvitelre is kérni a termékeket, igy az sem probléma, ha nincs ideje a vendégnek helyben
fogyasztani.

A Baristum kéavézd véleményem szerint egy nagyon hangulatos, retro berendezéssel
felszerelt kévézo: konyvespolcokkal, illetve szineiben is harmonizalé butorokkal rendelkezik.
Hozzank nagyon vegyes vendégkor jar: a kornyéken rengeteg iigyvédiroda van, ugyhogy a
legtobb vendéglink atlagéletkorban 35 év koriili, de jarnak hozzank didkok is, hiszen a
kozelinkben egyetem ¢és gimndzium is taldlhatd. A vendégforgalomhoz tartoznak a kiilfé 1di
turistak, nekik a szamuk kora tavasszal, illetve nyaron ugrik meg. Ezeket az informaciokat a
munkatarsaimtdél tudom, hiszen még a nyarat nem toltdttem a helyen, de a tavaszi valtozast
személyesen is megtapasztalhattam. A kavézoba is szerveznek eseményeket: havonta egyszer
egy Rapidrandi nevezetii esemény keriil hirdetésre. Ebben az esetben csak a résztvevok vehetik
igénybe a kavézot. Talalkoztam mar olyan helyzettel is, amikor egy nagyobb csoport a meeting
helyszinéiil a kavézot valasztand. Erre is van itt lehetdség ¢€s ezt az igényt is szoktuk tudni
biztositani, ugyanis akavézo galériaja alkalmas arra, hogy akinek igénye van ra, hogy zavard
koriilmények (zaj) nékkil tudjon beszélgetni, szamukra a galériat szoktuk felajanlani. llyen
esetekben el6z6 nap vagy mar a hét elején jelzik a vendégek, hogy egy nagyobb csoporttal

jonnének, ¢és mi a galériat atalakitjuk az 6 igényeiknek megfeleléen.

Bevételek alakuldsa a Baristum Tankavézo
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2. abra Bevételek alakuldsa a Baristum Tankavézoban (forras: a kavézo adatai alapjan, sajat
szerkesztées)
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Ezen a diagramon a kavézo bevételének alakulasa lathatd az elmult 4 évbol, kivétel ez
alol a 2021-es adat, amelyr6l nem sikeriit informacidt szereznem. Az kifejezetten jol lathato,
hogy a COVID-19 megjelenésének évében (2020), mennyire visszaesett a bevétel, majdnem
harmad annyi volt, mint az el6z6 évben (2019). Ez annak koszonhetd, hogy majdnem f&1 évig
nem voltak nyitva a kilonb6zé vendéglatoipari egységek, persze mas szektorok is
megsinylették azt az évet:

. (1) Vendeéglato iizletben

a) az ott foglalkoztatottak kivételével és

b) a (2) bekezdés szerinti kivétellel

tilos tartozkodni.

(2) Vendeglato iizletben valo tartozkodas — az elvitelre alkalmas ételek kiadasa és szallitasa
erdekében — az ehhez sziikséges idotartamig megengedett.

(3) Az (1) és (2) bekezdést nem kell alkalmazni

a) a munkahelyi étteremre, illetve biifére,

b) a szallashelyen taldlhato étteremre, illetve barra, ha ott kizarolag a szallashely vendégét
szolgaljak ki,

¢) a kéznevelési intézmény, valamint a szakképzo intézmény (a tovabbiakban egyiitt: nevelési,
oktatasi intézmény) menzdjara, valamint biiféjére, ha ott kizarolag a nevelési, oktatdsi
intézmény dolgozojat, illetve a nevelési, oktatdsiintézmény tanulojat szolgaljik ki,

d) az egészségiigyi intézményben talalhato étteremre, illetve biifére” (Magyar Kozony,
2020:p7665).

A vizsgalt 4 évbol 2023-ban volt a legmagasabb a kavézd bevétele, de érdekesség, hogy
nem tapasztalhatd oOriasi kiugras vagy eltérés a 2019 és 2022 évhez képest sem. Ennek alapjan
elmondhatd, hogy egy folytonos, kiszamithatdo arbevétellel lehet szamolni a jovdben is, persze

ha nem torténik hasonld eset, mint amilyen a COVID-19 jarvany volt.
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Bevételek alakuldsa az Edufit edz6teremben
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3. dbra Bevételek alakulasa az Edufit edzoteremben, (forras: az edzoterem adatai alapjan,
sajat szerkesztés)

Ahogyan a kavézo, ugy az edzoterem esetében is elmondhat6, ugyan kevesebb évet
vizsgalva, de a bevétel szintén egységes képet mutat. A hasonld visszaesést itt is a 2020-as év
produkalja. A kavézo bevétele a 2023-as legmagasabb bevételii évet 100%-ban véve 63,6%-kal
maradtak el 2020-ban a megszoritd intézkedések miatti rovid nyitva tartds miatt, a
konditeremnél ez 65,5%-o0s elmaradas. A 2021-es évrdl sajnos innen sem tudtam adatot hozni,
de feltételezhetd, a kovetkezd éveket latva, hogy a 2021-es év bevétele a 2020-as és a 2022-es

év kozé tehetd.

A 2023-as legmagasabb
bevételt 100%-nak vége, hany
2023 2020 %-kal maradt el 2020-ban a
bevétel
13 225 4811
Kavézo 765 062 -63,62
5580 1926
Konditerem| 370 870 -65,47

4. abra A kavezo és a konditerem bevételeinek valtozasa a koronavirus érintett 2020 és 2023
évben (forrds: a kavézo és az edzdterem adatai alapjan, sajat szerkesztés)
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4. A téma kifejtése
4.1 A szakmaigyakorlatsoranvégzett tevékenységek bemutatasa

Amikor elmentem az interjura, nekem két kiilonbozé feladatkort is felajanlottak: az egyk, a
kavézoban vald munka, a masik pedig a recepcids munkakor, és az azzal jar6 feladatok
teljesitése. Azonnal elvéallaltam mindkett6t, mert fontos wvolt nekem, hogy kiilonb6z6
feladatokat teljesitsek, minél kiilonbozobb teriileteken, ezzel pedig a vendéglatds részébe is
beletekinthetek, illetve a rendezvények, recepcio vilagat is megismerem.

Korabban dolgoztam mar vendéglatasban, de azt annyira nem venném relevansnak, mert
csak két honapot toltdttem ott, ezért az ezen a munkahelyemen végzett feladataimat tekintem
az els6 komolyabb vendéglatos munkamnak. Kimondottan tetszett, hogy — bar sokan nem
kedvelik — két miiszak van egy nap: egy reggeli és egy délutani. A feladatk6rom attol is fligg,
hogy melyik miiszakba vagyok beosztva, illetve, hogy kavézoban vagy a recepcion dolgozom.
A kévézoban végzett munkam bemutatasaval kezdeném, mert az egy kicsit Gsszetettebb és én
magam is jobban szeretem.

Ha a kavézoba vagyok beosztva és reggeli miiszakom van, altaliban fél hatkor kelek, és
fel hétre jarok dolgozni. Ahogyan azt a 3.1-es fejezetben emlitettem, szerencsére hamar ott
vagyok a munkahelyemen. Az els6 dolog, mmutdn megérkeztem, hogy a kavégépet
bekapcsolom ¢és a karokat felhelyezem, mert sok id6 kell neki mire mikodoképessé valik,
,bemelegszik”, Kozben felmegyek az emeletre és neki latok a péksiitik kisiitésének, amik
nagyjabol 20 perc mire elkészilnek. A péksiitiket otthagyom, és ez id6 alatt eld tudok késziilni
a nyitasra. Ilyenkor van egy elére Osszeirt reggeli, napkdzbeni és esti feladatkoroket tartalmazo
lista, ennek alapjan haladok végig a feladatokon. Ez leginkabb reggel nagy segitség, mert
olyankor még nem teljesen vagyok éber és segit, ha at tudom nézni, hogy elfelejtettem-e
valamit. A tovabbi feladatok ezutan kezdédnek: a szendvicses hiité villanyat bekapcsolni,
attorolni, illetve a siiteményeket szépen kitenni, bekapcsolni a kavébab Orloket, a plutot
megnyitni  (ez egy vendéglatos adminisztraciés rendszer, itt ezt hasznaljuk). Ezutin a
pénztargép leszamolasa kovetkezik, itt arra kell figyelni, hogy mindig 20 ezer forint legyen a
kasszaban. A kassza mellett van még egy piros dobozunk, azt is szintén minden reggel és este
le kell szamolni, ide gyljtjiik a készpénzes bevételt, illetve innen szoktuk a szallitokat is
kifizetni. Kassza leszamolasa utan korbe megyek ¢és az asztalokat, székeket eligazitom,
attorlom, az asztalokra kihelyezett cukortartokat feltoltdm, szonyegeket leteritem, illatositot

bekapcsolom és kinyitom a kavézot. Nyaron van terasz is, ilyenkor annyi plusz feladat van,
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hogy kicsit elobb kell érkezni, ki kell pakolni a teraszt: asztalokat, székeket, napernydket, az
asztalokra hamutdlat és étlapokat kell helyezni.

Miutan kinyitottam, els6 korben a hazon belili dolgozoknak készitem Ossze a
szendvicseit: minden nap egy szendvics jar nekik, és ezeket a plitoba is felitom. Ezek még a
reggeli feladatok kozeé tartoznak, de mar a nyitds utdni teendéim koézé Sorolandoak.

A napkozbeni feladatok mindig valtoznak, de vannak olyan feladatok, amiket minden
nap, akar tobbszor is meg kell csmalni. A hiitok feltoltése, azaz a Coca-Cola termékek, rostos
iditdk, asvanyvizek ¢és joghurtok feltoltése fogyastol fliggben. A vendégtér folyamatos tisztan
tartasa, beleértve az asztalok folyamatos torlését, butorok portalanitdsat. A pult tisztdntartasa a
vendégtér feldl is, a cukrok folyamatos toltése, a self service pult toltése (itt taldlhatd édesitd,
cukor, fahéj, kakao, elviteles poharaknak a teteje, kanal, szivoszal, mini szemetes), ez a pultrész
leginkabb az elviteles rendelésekhez van kialakitva. A napkozbeni feladatok kozé tartozik még
a hiiték ellendrzése. Fagyasztok ajtajanak ellendrzése, hogy mindig be legyen csukva, a hiitok
homérsékletének ellendrzése, amiket vezetni kel ezt is mindig napkdzben fjuk be a
hiiténaploba. A termékek fogyasat is figyelni kell, mert ha valamibdl kevés van, akkor jeleznem
kell a fonokomnek, hogy rendeljenck esetleg még beldle. A délelott altalaban ezekkel a
feladatokkal telik el. Egy orakor érkezik a valtas: ilyenkor a kasszat ujra ellenérizni kell, illetve
ha van barmilyen fontos informaci6, akkor megbeszéljik egymast kozt a feladatokat. A
kavézoért négyen vagyunk felelosek, mert napi szinten négyen dolgozunk itt. Bar a miiszakokat
egyediil vissziik, de fontos, hogy segitsik egymas munkajat, azzal, hogy nem hagyunk magunk
utdn rendetlenséget.

Ha a délutani miiszakba vagyok beosztva, akkor az els¢ feladatom az, hogy leszamoljuk
a délelottos munkatarssal a kasszat. Tovabba, ha valami hirtelen elfogy, példaul citrom,
narancs, tejszinhab vagy barmi olyan, amit boltb6l tudunk potolni, akkor mindig a délutanos
feladata ezeket beszerezni. Ez is olyan feladat, ami alapvetéen nem a mindennapi munka része.
Ha leszamoltuk a kasszat, nekem utdna nincs mas kiilonosebb dolgom, mint az asztalok torkése,
a vendégek kiszolgalasa. A kavézod este hétkor zir, az egész hiz pedig nyolckor. Altaliban, ha
este kdvézoban vagyok, akkor f&l nyolc koriil szoktam elmenni.

Az esti feladatoknak is van egy lista, amiket ugyan mar megjegyeztem ¢és kialakitottam
egyfajta rutint is, de a biztonsag kedvéért ellendrzom oket. Megnézem a termékeket, €s ami
lejart azokat selejtezem, ennek van egy rendszere: naponta a péksiiteményeket, a szendvicseket
szerdan ¢és pénteken, a siteményeket pedig pénteken kell ily modon selejtezni. Ezutan
letakaritom a pultot, a facsar6t, a lepény siitét és a szendvicssiitét is. A koszos poharakat,
tanyérokat, hamutdlakat beteszem a mosogatogépbe és elinditom azt. Utdna atmosom a

kavégépet, a karokat leveszem és beaztatom a kavégéphez tartozd porba, amellyel ugyanigy a
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kavégépet is tisztitom. A Kukaszsakot kicserélem, a kavégép alatti zaccosfiokba is 01j zsakot
teszek. Kikapcsolom a kavégépet és az Orloket, az illatositot kihizom. Az utolsé feladatom a
kassza leszamolasa: ellen6rzOm a napi bevételt, mind készpénzben ¢és a terminalon is. Ha
rendben van, utdna befrom a tablazatba, lezirom a kasszat, atteszem az aznapi forgalmat a piros
dobozunkba, illetve ide helyezem a zar6 blokkokat is. Végil kikapcsolom a szamitogépet,
lekapcsolom a villanyokat és bezarom az ajtot. gy néz ki egy reggeli vagy esti miiszakom.

A beszillitd hétfon és szerdan hozza a siteményeket és szendvicseket. A kavézos
feladata, hogy atvegye, kifizesse, és eltegye az arut, illetve aszallitolevelet vagy szamlat. A mi
feladatunk, hogy ellendrizzikk, hogy hianytalanul megkaptunk-e minden terméket. Az is a mi
feladatkoriinkbe  tartozik, hogy ha barmi fogyoban van, azt jelezni kel példaul
tisztitoeszkozok, a kiilonbozé tejek, cukor, szalvéta és minden olyan termék, amiket a
kavézoban hasznalunk. Ezeket Gsszeirjuk, de a rendelést nem mi adjuk le. A rendezvényeken
is ami feladatunk a kavék lefdzése. A rendezvényt megel6z6 nap értesitenek arrdl, hogy hanyra,
melyik terembe és mennyi kavét kell lefdzni. A kavézos feladataim és alapfeladatim igy allnak
0ssze.

Elezem ezcket a feladatok végezni, és ami szamomra Ujdonsdg vol, hogy a
miiszakokban egyediil dolgozom. Korabban sosem dolgoztam igy, de megtapasztalhattam
ennek a jo és a rossz oldalat is. A jo oldala, hogy abszolit mindent a sajat iitememben tudok
csindlni €s szaz szazalékig én vagyok felelds a munkdmért. Nem kell masok miatt aggddnom,
masik emberhez alkalmazkodnom, nem kell olyan dolgokat elnéznem, amik engem zavarnanak,
ilyen példaul a rendetlenség. Szeretek mindig mindent azonnal elpakolni, elmosogatni. Sokan
szeretik ezt felhalmozni, én nem. Gyakorlatilag felelésséggel tartozom a magam munkajaért,
¢s ezzel egyiitt a kavézd hirnevéért és a vendégek felé is. A feladataimat Ggy osztom be,
ahogyan én akarom, de ha hianyos vagy rossz, akkor én tartozom érte elszamolassal. Nekem ez
nagyon tetszik, hogy van egyfajta ,szabad teriink/keziink”, amiben ugy mozgunk, ahogyan
szeretnénk. Az itt toltétt id6é alatt az Onbizalmam is nétt, és megtanultam azt is, hogy ha az
ember kap némi szabad teret, akkor az az 6 feleléssége, hogy hogyan hasznalja ki és ennck
fliggvényében miképp végzi a munkajat.

Az els6 egy honapban addig halasztottam minden feladatomat, amig lehetett, és ennek a
kovetkezménye az lett, hogy zaras utan toltottem fel példaul a hiitéket, megcsusztam iddben,
késon végeztem. Sajat karomon tanultam meg, hogy jobb, ha elosztom a miiszak kozben a
feladatokat, és amikor mar azt latom, hogy példaul tolteni kell hiitét, nem ellustalkodom, hanem
azonnal feltotdm. Az id6beosztaisom mindenképpen it fejlodott a legtobbet, illetve a
munkdhoz vald hozzadllasom, tudatossagom is itt fejlodott leginkdbb.
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A masik feladatkorom szerint recepciés és rendezvénykisegitd vagyok. Ha reggel
megyek, akkor 545- re kell érkeznem, és ezzel egyiitt az egész épiiletet én nyitom. A riasztod
hatastalanitdsa utan, az egész épiiletben felkapcsolom a villanyokat, bekapcsolom a siitét, ez a
kavézos kolléganak segitség, hogy mire 6 megjon, mar meleg legyen a siitd. Ha ezek meg
vannak, a recepcion ¢€s az edzOteremben is bekapcsolom a szamitd gépeket, az edzéteremben
leszamolom a kasszat, ellendrzom a rendet. A {6 konferenciatermiinkben aram ald helyezem a
gépeket, eszkozoket, technikat (ezt minden reggel ellendériznic kell az adott miiszakban
lévonek). Ha aznap rendezvény is van, akkor a reggeli feladatok kozé tartozik, hogy minden
teremben, ahol aznap esemény lesz, a technikat nekiink kell bekapcsolni, ellendrizni. A reggeli
feladataim kozE tartozik tovabba az is, hogy — miuutan megnéztem mennyi és milyen
rendezvények lesz aznap — eligazitd tablat készitek a recepciora, illetve az emeletre is.

A recepciés alapfeladataim kozé tartozik a vendégek fogadasa, eligazitisa. A vezetdség
felél kiilon kérés az is, hogy mindig minden kérdésiikre probaljunk nekik valaszolni, ha pedig
éppen nem tudunk, akkor segitséget kell kérni. A levelek, csomagok, posta atvétele, postalada
iiritése is a recepcids feladata és az, hogy ezek a kiildemények eljussanak a cimzetthez. A
hazban idénként nyelvvizsga is megrendezésre szokott keriini Ez az esemény annyiban
kapcsolodik a recepcios feladataimhoz, hogy ha jon valaki a nyelvvizsgajat atvenni, akkor
nekem kell vele a dokumentumokat alairatnom és kiadni szamara anyelvvizsgat, illetve vezetni
kell a vizsgak kiadasat, ezt pedig a fonokomnek kell elkiildenem.

Ha barmilyen szallito, futar vagy a rendezvényre cateringesek jonnének, mindent a
recepciosnak kell koordindlnia. Napkozbeni feladatok kozé tartozik a vendégek fogadasa, az
edzOterembe érkezOknek az igény szerinti bérlet eladasa vagy napi jegy kiadasa, esetlegesen a
kiilonb6zd edzéteremhez tartozod termékek eladéasa (taplalékkiegészitdk). Ezeknek a feltoltése,
lletve a gépen vald vezetése is a feladatkrombe tartoznak.

Hasonldan a kavézohoz, arecepcion is van valtds. Szintén egy oOrakor van, ilyenkor wjra
kasszat szamolunk, valamint ellen6rizziik, megbeszéljiik a feladatokat. Van takaritasi naplo is
a recepcion, ezt mindig a reggeli miiszakosnak kell megesinalnia. Ha van masnap rendezvény
a délutdnos az, aki a termeket berendez és atpakolja. Ez altaldban van, hogy egész délutanra,
estére lekoti az embert, mert a sz€keket, asztalokat egyediill pakolni, nem egyszerii feladat.
Raadasul altaliban minden terembe mas elrendezést varnak el Ilyenkor az emeleten pakol az
adott ember, a lenti teriiletet (leginkabb az edzdtermet) kell délutan figyelni, a kavézos kolléga
segit ebbe be. A teremrendezés mellett, a cateringet is a recepcios allitja Ossze (ha nincs kiilsGs
cég rendelve), tehat az Uditditalokat, asvanyvizeket, poharakat, tanyérokat, evOeszkozoket ¢€s
kiilon kérésre minden egyéb mast is ilyenkor rendeziink el Ha kiilsés cég jon a catering

feladatokat ellatni, Oket csak el kell igazitani, minden mast 6k végeznek el.
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Az egész haz este nyolckor zar, ilyenkor mar csak a délutdni recepcidés van bent. A zarasi
feladatok koz¢é tartozik az emeleti villanyok lekapcsoldsa, termek bezarasa, fokapcsold
lekapcsolasa, az edzOteremben az eszkdzok elpakolasa, kassza leszamolasa, a napi bevétel
ellendrzése készpénzben és a termindlban is, zard blokk, valamint az aznapi készpénzforgalom
eltétele az arra kiyjelolt dobozba. Ezek utdn mar csak az roddk bezardsa, illetve minden ablak
ellendrzése a feladat, majd a haz riasztdjat bekapcsolni, és a hazat bezarni kell.

Nem tudndm meghatarozni, hogy melyikk fontosabb feladatkér a haz mikodésében, a
recepcids vagy a kavézdos munkakdr. A rendezvények sikerességét tekintve a recepcidos —
ahogyan azt irtam: a legfontosabb Iépéseket, teremrendezés, catering — munkajan Sok mulik.
Ilyenkor izgulok néha, mert egyértelmiien nem szeretnék hibazni és fontosnak tartom, hogy
semmiképpen se rajtam muljon egy esemény sikeressége, példaul mert nem annyi poharat
vittem, amennyi kellett volna.

Vannak olyan kompetencidk, amikben egyértelmien itt fejlddtem. Ide soroham az
idobeosztas, illetve az emberekrdl is sokat tanultam itt — ide nem a kollégakat értem, hanem a
vendégeinket, megrendeldinket. Ha azt latjak a vendégek, megrendeldk rajtam, hogy segitkész
vagyok, probalok a kedviikkben jarni, —még ha nem is minden tokéletes —egybdl megvaltoznak,
vagyis ¢én ezt tapasztaltam, hogy masképp reagalnak. Volt olyan megrendeld, aki elmondta,
hogy elképesztéen halds mar csak azért is, mert megprobaltam megoldani a problémat, ami
egyébként nem sikeriit. Az elején nem teljesen értettem, hogy valdjaban semmit nem
csinaltam, csak probalkoztam; de értékelték az igyekezetem, és ilyen hozzaallassal elbtte én
még nem talalkoztam. Ezzel parhuzamosan azt gondolom, hogy az én hozzaallasom is valtozott
az emberekhez és ez szimomra mindenképp fejlodés. Ami szamomra kicsit csalodas, hogy nem
tudunk Ugy igazdn egy csapatban dolgozni, hiszen mindig csak egy ember van a miiszakban,
tehat egyszerre maximum két ember. Persze ilyenkor segitjik a masikat, illetve a valtasnal is,
de Osszességében mindenki kicsit magara van utalva. Nekem ez azért problémas, mert egyediil
nagyon szeretek lenni és szeretem, ha nem Kkell alkalmazkodnom senkihez, viszont ez
egyértelmlien nem lesz mindig igy, €s csapatban is meg kell tanuljak dolgozni. Az ilyen

munkahelyek diakként arra is tudnak szolgdlni, hogy ezekben a dolgokban fejlédhessiink.
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5. Szakmai 0sszegzés

A zir6édolgozatom cime ¢és fO0 témaja a Falkl Rendezvénykézpont bemutatisa volt. A
dolgozatom elején, az irodalmi attekintésben bemutattam a turizmus rendszerét, azon beliil is a
gazdasagi, politikai, tarsadalmi-kulturalis, természeti és technikai komyezetet. frtam a
rendezvényszervezés szerepérél a turizmus rendszerében, ahol igyekeztem olyan érdekes
informaciokat megtolteni a dolgozatomat, mint példaul az olimpia r6vid torténete, hiszen
mégiscsak az volt az els6 komplex rendezvény az emberiség torténetében. Mivel egy olyan
gyakorlati helyet sikeriilt valasztanom, ahol tobb teriileten is kiprobalhattam magamat, ezért a
rendezvényszervezést ¢és a vendéglatist is igyekeztem minél pontosabban és objektiven
bemutatni a dolgozatomban, a turizmus viszonylatiban. Irtam arrol is, hogy a rendezvény és a
vendéglatas milyen kapcsolatban all egymassal, illetve mindkét ipardg trendjeit probaltam
érdekes informaciokkal alatdmasztani.

A dolgozatom tovabbi részében bemutattam a rendezvénykdzpont elhelyezkedését,
szolgaltatasait ¢és keresletét. Sajnos, vannak olyan témak, amelyeket nem tudtam a kifejteni a
dolgozatomban. Ilyen teriilet példaul a tulajdonosi szerkezet vagy a gyakorlati hely rovid
torténete, ugyanis err6l sem az iterneten, sem a munkahelyemen nem tudtak részletes
informaciot adni, igy ezt az alapvetGen betervezett részt, ki kellett sajnos szednem informaciok
hidnya okéan. Figyelmen kivill hagyva ezt a problémat, igyekeztem minél t6bb informaciodt
gyljteni a helyrél, és a sajat tevékenységemet is részletesen lerni.

Véleményem szerint pontosan fel tudtam mérni, hogy milyen hatassal volt ram a szakmai
gyakorlati helyen eltoltétt id6: mely kompetencidim fejlodtek, de azt is leirtam, hogy mi az,
amit hidnyolok, vagy mi az, ami kevésbé szimpatikus a helyben (példaul a csapatmunka
hianya). Ezzel egyiitt is azt gondolom, hogy ami a tanulmdnyomat lezard gyakorlat célja, abban
tokéletes helyszinvalasztds volt ez nekem, és én szivesen ajanlanAm hasonld teriileten
tanuloknak, ha kotelez6 szakmai gyakorlatot kell teljesitenitik.

Ugy érzem, hogy a jovSben biztosan itt szeretnék maradni, de ha akadnak olyan
kompetenciak, amiket én sajat magam miatt szeretnék fejleszteni, akkor el kell gondolkodjak
majd egy esetleges valtason. Egyeldre jol érzem magamat itt, és amig nem érik meg bennem ez
az elhatarozas a valtdsra, addig biztosan nem fogok munkahelyet valtani, mert dolgozni
mindenképp szeretnék. A tanulminyaimat is biztosan folytatni fogom, de valdszinilleg mas

teriileten, mert rengeteg minden van még, ami érdekel.
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MATE Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Ill. Hallgat6i Kévetelményrendszer

lIl.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési utmutatoja
4.1. sz. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Aladi Nora (hallgato Neptun azonositdja: SQ4CEY) konzulenseként
nyilatkozom arrol, hogy a zarédolgozatot! attekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zérdédolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*3

Kelt: 2024 év aprilis ho 26. nap

/ de -
7 <
,,r“_ ( ‘/ég“ur 1\4%\\/\

belsé konzulens

' A megfelelé dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.
? A megfelel$ alahtzando.
* A megfeleld alahtzando.
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NYILATKOZAT

Zargg
°lgozat nyilyanos hozzafergsérgl és
eredetiségérsl
A hallgaté neve: L Ngg

A Hallgaté Neptun kédja: S Q4 e

A dolgozat cime: _ FALK{ REN DE2VENY K52 PONT
A megjelenés éve: Do2e’ B

A konzulens intézetének neve: \/; 4 b fi0yo b

QA PN R

Ferntontha
13? konzulens tanszékének a neve: Fe ontarthaly, duncames Tanss
. “

Kijelentem, hogy az altalam benydijtott zarédolgozat egyéni, eredet
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkajabal
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

L1
Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomadsul veszem, hogy
zaro6vizsgabol kizdr és a zarovizsgat csak Uj dolgozat készitése u

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, m
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgoza
felhasznalasara, hasznositasdra a Magyar Agrar- és Elettud
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érv

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata fe
és Elettudomanyi Egyetem konyvtéri repozitori rendszerébe
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kbvetSen

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szan
nyilvanosan elérheté és kereshetd lesz az Egyetem konyvari r

Kelt: B@gme{' 20%év 64 h6 _26 n
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