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A foldi élet jovoje attol fiigg, hogy képesek vagyunk-e cselekedni. Sokan egyénileg is
megtesznek minden toliik telhetot, am valodi sikert csak akkor érhetiink el, ha gydkeres

valtozasok mennek végbe a tarsadalomban, a gazdasagban és a politikaban.”

(Sir David Frederick Attenborough, 2000)

1. Bevezeto

Szakdolgozatomat a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalas (a tovabbiakban CSR) és a
tarsadalmilag felelés fogyasztds taméjaban irom, melyek aktualitisa €s jelentOsége ma mar
megkérdojelezhetetlen. Azért erre a témara esett a valasztasom, mivel régota foglalkoztatnak
az egyre sulyosabba vald globalis tarsadalmi és kornyezeti problémak, a vallalatok ¢és a

fogyasztok hozzajarulasa ezekhez a problémékhoz, és a megoldasi lehetdségek.

Az emberiség a javak eldallitasaval és fogyasztasaval terheli legjobban a bolygdnkat, ezen beliil
is a gazdasagi szektor vallalatainak van a legnagyobb feleldssége a természeti er6forrasok
felhasznalasaban és a kornyezeti elemek szennyezésében. Ugyanakkor a vallalatok altal
eldallitott termékek ¢és szolgaltatdsok mennyiségét elsdsorban a fogyasztdi igények
befolyasoljak. (Szlavik — Csafor, 2015). Ennek értelmében a vallalatok és a fogyasztok
egylittmiikodése ¢€s kolcsonods felelésségvallalasa kulcsfontossagi a globalis kornyezeti €s
tarsadalmi problémak, mint a klimavaltozés, az er6forrasok kimeriilése, a kornyezetszennyezés
¢s a biodiverzitas csokkenése hatékony kezelésében, ami végsdsoron hozzajarul a fenntarthatd
JOv6 megteremtéséhez. Napjainkban egyre nd a tarsadalmi elvaras a vallalatok feleldsségteljes
magatartasa irant. A tudatos vasarlok egyre inkabb elényben részesitik azokat a termékeket és
szolgaltatasokat, amelyek fenntarthat6 modon késziilnek, és amelyek mogott etikus vallalati
magatartas all. Ez a tendencia 0sztonzi a vallalatokat, hogy atgondoljak iizleti stratégiajukat és

noveljek erdfeszitéseiket a tdrsadalmi €s kornyezeti feleldsségvallalés terén.

Dolgozatomat a vonatkoz6 szakirodalmak attekintésével kezdem, ahol eldszor a vallalati
tarsadalmi felel@sségvallalds elméleti hatterét mutatom be. Ismertetem a CSR kiilonb6zo
definiciodit és torténeti alakuldsat, valamint teriileteit €s legfontosabb gyakorlati eszkozeit. Ezen
feliil targyalom, hogy milyen elénydkkel jar mind a vallalatok, mind a tarsdalom és a kdrnyezet
szamara. Ezt kovetden a tarsadalmilag felelds fogyasztas témakorét vizsgalom. Ismertetem,
hogy mit jelent pontosan a tarsadalmilag felelds fogyasztas, mik a legfontosabb szempontjai €s
jellemzoi. Emellett kitérek arra, hogy milyen tényezOk befolydsolhatjék a tarsadalmilag felelds

magatartast.



Kutatasommal célom, hogy bemutassam a vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalas szerepét és
jelentdségét a modern fogyasztdi tarsadalomban, tehat vizsgdlom a CSR ismerete, megitélése
¢s a fogyasztdi magatartas kapcsolatat. Célom, hogy feltdrjam a fogyasztok ismereteit és
attitiidjeit a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatban és ennek vasarlasi dontésekre
gyakorolt hatdsat, mind nemzetk6zi €s helyi szinten. Ennek érdekében eldszor a WIN
international altal végzett 2022-es nemzetkdzi CSR felmérés eredményeit mutatom be és
elemzem. Az elemzés soran a 2021-es felmérés eredményeire is kitérek, hogy az esetleges
valtozasokat is bemutassam. Ezt kdvetden a sajat online kérddives felmérésem eredményeit
mutatom be, mely részletesen vizsgalja, hogy a kitdltok mennyire ismerik a CSR jelentését, hol
ismerkedtek meg ezzel a témakdrrel, mely teriileteken tartjak a legfontosabbnak, hogy itélik
meg a vallalatok ez iranyu torekvéseit, mennyire tartjak fontosnak, hogy tisztdban legyenek a
vallalatok miikodési hatterével, illetve, hogy a vallalatok tdrsadalmilag felelds magatartasa
befolyasolja-e vasarlasi dontéseiket. Kutatdsom elmélyitése érdekében az altalam készitett
felmérés, illetve a nemzetkozi felmérés eredményeinek az elemzése soran is vizsgdlom a
valaszadok demografiai jellemzo6i és a szakmai kérdésekre adott valaszaik kozotti kapcsolatot,
hogy feltarjam az esetleges Osszefiiggéseket. Tovabba Osszehasonlitast is végzek, hogy
azonositani tudjam a két felmérés eredményeinek k6zds pontjait, ami altal mélyebb megértést

nyerhetiink a vizsgalt témarol.

A dolgozatom zarasaként megfogalmazom a kutatdsom fobb kdvetkeztetéseit, €s javaslatot
dolgozok ki a vallalatok és a tarsadalom szamara, hogy hogyan lehetne ndévelni a CSR
ismertségét, hatékonyabba tenni a CSR gyakorlatokat, és 0sztondzni a tarsadalmilag felelds

fogyasztast.



2. A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas

2.1 A CSR fogalmi meghatdrozasai

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasnak, annak ellenére, hogy egyre nagyobb szerepet tolt
be a véllalatok ¢letében, a mai napig nincs egységesen elfogadott definicidja, ami nem meglepd,
hiszen nagyon komplex szemléletrdl van sz6, amely értékrendbeli kérdéseket is magaba foglal,
valamint a piacok és vallalatok soksziniisége is a CSR eltérd értelmezését eredményezni. A
szakirodalomban szamos kiilonféle megfogalmazas talalhatd, neves kozgazdaszoktol, a
nemzetkozi szervezetektdl és a téma szakértditol, amelyek segitik a CSR értelmezését. A
kovetkezOkben ezek koziil ismertetek néhanyat, hogy minél teljesebb képet alkothassak és

valaszt adjak arra a kérdésre, hogy milyen is egy tarsadalmilag feleldsen miikodo vallalat.

Az Eurdpai Bizottsag Zold Konyvében (2001: 6) talalhaté meghatarozas alapjan: ,,a vdllalati
tarsadalmi felelésségvallalas egy olyan iizleti koncepcio, amelynek értelmében a vallaltok
onkéntes alapon kornyezeti és tarsadalmi szempontokat épitenek be iizleti tevékenységiikbe,

’

valamint az érdekelt felekkel valo kapcsolataikba.’

Kotler és Lee (2005: 3) megfogalmazésa szerint: ,.4 vdllalati tarsadalmi felelosségvallalas azt
az elkotelezettséget jelenti, amely soran a vallalat a kozésség joléte érdekében folytat

onkéntesen, szabadon valasztott iizleti gyakorlatot, amit erdforrdsaival is tamogat.”

Ligeti (2007: 18) konyvében a kovetkezd gondolatok olvashatok a véllalati tarsadalmi
felel6ségvallalasrol: ,,Onkéntes elkotelezédés a kozjo fejlesztése mellett: az iizleti gyakorlaton
keresztiil, a cég erdforrasainak a bevonasaval. Ha céged a tdarsadalom- és/vagy
kornyezettudatos, olyan modon torekszik a jelenben a sikerre, hogy nem éli fel a jovo
lehetoségeit: a szocidlis, a kornyezeti és az tizleti szempontokat egymastol elvalaszthatatlannak

tekinti.”

Az idaig emlitett meghatarozasokbdl egyértelmiien kirajzolodik, hogy az Onkéntesség a
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds fontos meghatarozoja. Ligeti (2007) azt mondja, hogy
nem beszélhetliink CSR-r6l, ha valami kotelezd, vagyis a CSR a vallalatoknak a kérnyezettel és
tarsadalommal szembeni azon feleldsségére vonatkozik, amely tulmutat a torvényi eldirasok és

kotelezettségek betartasan.

Toth (2007) megfogalmazasa alapjan a valoban felelds vallalatnak a kovetkezd szempontoknak

kell megfelelnie: magat nem tisztan sajathaszon-maximalizalé egyedként, hanem a rendszer



részeként értelmezi, korunk legfébb kihivasanak tekinti a fenntarthatatlansagot (ndvekvo
tarsadalmi igazsagtalansag és a kornyezet pusztulasa), felméri sajat hozzajarulasat és sulyat a
problémékhoz, elismeri, hogy a kormanyoknak és a vallalatoknak gazdasagi stlyukhoz
viszonyitva dolgozniuk kell a megoldasokon, és jelentds 1épéseket tesz a fenntarthatobb

vilagért.

Ligeti (2007) és Toth (2007) gondolataiban is megjelenik a fenntarthatosdg kérdése,
véleményiik szerint akkor nevezhetd egy vallalt valoba feleldsnek, ha a fenntarthatd fejlédés

megvaldsulésara torekszik.

A mai vilag egyre novekvd problémai, mint a globalis éghajlatvaltozas, a kornyezetszennyezés,
a biodiverzitds drasztikus csokkenése ¢€s az egyenl6tlenségek fokozodasa az emberi
tarsadalmakba egyre novelik a véllalatokkal szemben tdmasztott elvarasokat és erdsitik a CSR
szemlélet jelentdségét. A vallalatoknak a gazdasagi hatalmukhoz mérten terjed a feleldsségiik,

a vilag legnagyobb cégcsoportjai tehat a vilag problémaiért feleldsek (Toth, 2007).

A Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (a tovabbiakban ISO) egy nagyon komplex definiciot
alkotott meg, mely szerint a CSR: ,, egy szervezetnek a tarsadalmat és kérnyezetet befolydasolo
dontéseiért és tevékenységeiért tett felelosségvallaldsa olyan dtlathato és etikus viselkedés
révén, mely hozzdjarul a fenntarthato fejlédéshez — beleértve a tarsadalmi jolétet és egészséget
-, figyelembe veszi az érintettek elvarasait;, megfelel az alkalmazando jogszabalyoknak és a
nemzetkozi viselkedési normaknak; az a szervezet valamennyi teriiletén integraltan megjelenik

és azt a vallalat kapcsolatain keresztiil érvényesiti”’ (Braun, 2015).

Braun (2015) a kovetkezOképpen fogalmaz: ,,a CSR az érintettek értékeinek és érdekeinek
beépitése az iizleti mitkodésbe”, vagyis a feleldsségvallalas azokra koncentral, akikre a vallalat
miikddése hatdssal van, és akik hatassal vannak a miikodésére. Tovabba kifejti, hogy a CSR egy
folyamat, amelyben a vallalat Osszes teriiletén integraltan jelen vannak az érintetti elvarasok,

hatasa pedig a fenntarthat6 fejlédés megvaldsulasat tdimogatja.

Az utdbbi két megfogalmazas alapjan a CSR a fenntarthato fejlédést tdimogatd eszkoz, ami a
vallalat minden teriiletén integraltan jelen kell, hogy legyen, vagyis a CSR esetében nem
alkalmi jotékonykodasrdl beszéliink, hanem szemléletmodrol és értékrendrdl, ami jellemzi a

vallaltot, meghatarozza annak egész miikodését, tehat a vallalati stratégia része.



Ahogy latjuk a fenntarthatosag és a fenntarthato fejlédés igen gyakran megjelenik a kiillonb6zo
definiciokban, ugyanis a CSR a fenntarthatd fejlddéshez hozzajaruld tényezd, igy fontosnak

tartom fogalmanak és alappilléreinek rovid bemutatasat.

A fenntarthato fejlodés az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (a tovabbiakban ENSZ) altal kiadott
Brundtland-jelentésbe foglaltak szerint, olyan fejlodési folyamat mely ,, kielégiti a jelen
generacio sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo generaciok esélyét arra, hogy ok is
kielégithesséek sziikségleteiket.” A fenntarthat6 fejlodés harom pillére a kdrnyezeti, a tarsadalmi
és a gazdasagi rendszer, melyek fejlédése kizarolag egyiitt, mindegyik fenntarthatosagat
figyelembe véve valosithatd meg, ez a fenntarthatdo jovo elérésének az alapja (Czippan —

Koénczy, 2021: 11).

A kornyezeti fenntarthatésag a természeti kornyezet megovasat jelenti, mely magaba foglalja
a kornyezetszennyezés megeldzését, a hulladékcsokkentést, valamint a természeti eréforrasok
¢s a biologiai sokféleség megdrzését. A fenntarthatéosag tarsadalmi pillére egy olyan
tarsadalmat feltételez, ahol mindenki szdmara elérhetdek a humén sziikségleteket kielégitd
er6forrasok. Magaba foglalja az oktatdshoz és egészségiigyi ellatdshoz vald hozzaférést, az
emberi jogok védelmét, és az egyenldtlenségek csokkentését. A gazdasagi fenntarthatésag
pedig azt jelenti, hogy a gazdasagi tevékenységeket a kornyezet, a tarsadalom és a jovo
generacioi szamara elényos moédon hajtjak végre, és hosszl tavon megvalosul a gazdasagi jolét.
Ez magéba foglalja tobbek kozott a helyi lakossag munkahelyteremtését, a felelos fogyasztasi

szokasok eldmozditasat, és a megujuld energiaforrasokba valo befektetést (Emerick, 2022).

Ezen rovid de fontos kitekintés utan, a CSR fogalmi értelmezéséhez visszatérve, az ENSZ
Iparfejlesztési Szervezete a CSR-t ugy jellemzi, mint: ,,az az ut, amelyen keresztiil a vallalat
egyensulyt teremt a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi elvarasok kozott (harmas
eredménykritérium) ugyanakkor megfelel a részvényesek és az érdekelt felek elvardsainak.”

(UNIDO).

Osszegezve az ismertetett meghatdrozasokat, véleményem szerint a viéllalati tarsadalmi

feleldsségvallalas legfontosabb jellemzoi:

felelds vallalati gyakorlat

onkéntes elkotelez6dés, a jogi eldirasokon tulmutato tevékenység

a véllalati siker mellett gazdaséagi, kornyezeti és tarsadalmi eldnyok egyidejii elérése
vallalat érintettjeinek érdekeinek figyelembevétel

véllalati stratégiaba integralt szemlélet

fenntarthat6 fejlédést tdimogatd eszkoz



2.2 A CSR torténeti fejlodése

Ebben a fejezetben a véllalati tarsadalmi feleldsségvallalas kialakulasanak és fejlodésének
mérfoldkdveit mutatom be. Azt tudni kell, hogy elterjedése és fejlodése kiilonbozo litemben €s
modon tortént, €s jellemzoi is eltérdek lehetnek kontinensenként, orszagonként, agazattdl és
vallalattol fiiggéen (Mullerat, 2015). En a dolgozatomban az Amerikai Egyesiilt Allamokra (a
tovabbiakban USA) és Eurdpara térek ki.

A XIX. szdzadban rendkiviil gyors gazdasagi ndvekedés zajlott, és hatalmas vallalatbirodalmak
jottek 1étre, aminek révén a vallalatvezetok dontéseinek hatdsa mar az egész tarsadalomra
kihatott. Ennek kovetkeztében, elészor az USA-ban egyre tobb biralat érte a nagyvallalatok
tevékenységet, amire a vallalatok jotékonykodassal reagaltak. A XX. szazad els6 felében, ugyan
még nem fogalmaztdk meg a tarsadalmi feleldsségvallalas eszméjét, az amerikai
vallalatvezetokben tudatosulni latszott, hogy vezetdi szerepiik bizonyos felelds tevékenységek
elvégzésével jar (Szlavik — Csafor, 2015). Nagyobb figyelmet kezdtek forditani a munkahelyi
biztonsagra, dvodakat, lakasokat épitettek alkalmazottjaiknak €s orvosi ellatast biztositottak
szamukra. Egyes szerzOk ezeket a nagyvallalatokat hozzdk fel példaként a szocialis

felvilagosultsagra (Toth, 2007).

A mai értelemben vett CSR-koncepcid megjelenése az 1950-es évekre tehetd, és Howard
Bowen 1953-ban megjelent, , Az iizletember tarsadalmi felelossége” cimii konyvétdl
eredeztetik (Szlavik — Csafo, 2015). Bowen azt az allaspontot képviselte, hogy a vallalati
dontéshozoknak tudatdban kell lennilik azzal, hogy dontéseik kovetkezményei a vallalati
mérlegbe foglalat feleldsségi kordn joval tilnytlnak és meg kell felejenek bizonyos tarsadalmi

céloknak, elvaradsoknak ¢és feltételeknek (Braun, 2015).

A 60-as évekre széles korben elfogadott szemléletmodda valt a tdrsadalmi feleldsségvallalas,
és egyre tobb kutatd fogalmazta meg gondolatait a koncepciorol, igy tett Keith Davis professzor
is, aki Bowen gondolatmenetét fejlesztette tovabb. O Allitotta fel a feleldsség vastorvényét,
amely szerint a vallalat {izleti-tarsadalmi hatalmanak aranyosnak kell lennie a feleldsségével.
Az Otvenes-hatvanas-hetvenes években sziiletett CSR szakirodalom tehat a vallatok
dontéshozoinak személyes feleldssége iranyabdl kozeliti meg a vaéllalati feleldsségvallalas

definicidjat (Braun, 2015)

A 70-es években kialakult egy vita az USA-ban a véllalati felelosségrdl. A vita kirobbantojaként

Milton Friedman Nobel-dijas kozgazdasz 1970-ben megjelent cikkét szokas emliteni, amelyben



azt allitja, hogy a vallalatok kizarolag a profit ndveléséért felelések és minden egyéb olyan
vallalati tevékenységet elutasit, ami elsdsorban nem ezt a célt szolgalja. Friedman véleményét
sokan osztottak, koztiik John Ladd, aki erdteljesen biralta azt az elgondolast, hogy a véllalatok
erkolcsi jellegli felelosséggel tartoznak a tarsadalom irant (Toth, 2007). Friedman allitdsa ma
mar hatalyat vesztette, hiszen hosszii tavon a jovedelmezOség biztositdsdhoz mar
nélkiilozhetetlenné valt a vallalatok tarsadalmi felelésségvallaldsa. Szamtalan eset igazolja,
hogy a vallalati botranyok, minta az ipari balesetek, a sulyos kdrnyezeti karok okozasa, vagy
az emberi jogok megsértése hatast gyakorol a vallalatok pénziigyi eredményességére (Csigéné,

2008).

A 80-as években két jelentds, egymadssal sok szempontbdl Gsszefliggd jelenség valt a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas fejlodésének a hajtderejévé: a ndvekvo igény, hogy a vallalatok a
pénziigyi eredményeiken kiviil, muikodésiik egyéb eredményeirdl, kockazatairol ¢és
externaliairdl is atlathaté médon beszamoljanak, tovabbé az egyes nemzetkdzi nagyvallalatok
altal okozott tdrsadalmi és kornyezeti karok botranyokkal dvezett nyilvanossagra jutasa (Braun,
2015). Ebben az id6északban kezdett megerdsddni az a gazdasagi szabalyozo rendszer, ami eldirt
a vallalatok szdmara egy kornyezettudatosabb magatartast. Ezzel megkezdddott a vallalatok
szervezetrendszerének atformaldsa, mely lehetdvé tette, hogy némileg mérsékeljék a negativ
kornyezeti hatdsokat, valamint ekkor jelentek meg az els¢ kornyezeti termékjelzések és

beszamolok (Szlavik — Csafor, 2015).

A 80-as évek vége, és a 90-es évek eleje az az iddszak, amikor a kornyezeti problémak
berobbantak a koztudatba. Felismerték, hogy a bolygonk élhetdségét fenyegetik az olyan
jelenségek, mint a klimavaltozas, a biodiverzitas drasztikus pusztulasa, az oridsi mennyiségii
felhalmozott hulladék, és a vizkészletek, a levegd és a talaj szennyezddése, igy ezek
figyelembevétele gazdasagi és etikai felelsségé valt. A felelds vallalati koncepcionak tehat a
80-as évek végén valt szerves részéveé a kdrnyezettudatossag €s a kornyezetvédelem (Szlavik —

Csafor, 2015).

A 90-es években utjara indult a tudatos fogyasztas mozgalom, aminek a mai napig igen
komoly hatdsa van a CSR fejlédésére, ugyanis a tudatos fogyasztok, vasarlasi dontéseikkel
jelentds hatassal vannak a véllalatok felelds tevékenységére (Szlavik — Csafor, 2015). A jelen
tendenciak is azt mutatjak, hogy egyre tobb a tudatos fogyaszto, aki a termékek aran til egyéb
szempontokat is figyelembe vesz és elonyben részesiti a felelds vallalatok termékeit, a nem

felelésen miikddo vallalatokét pedig igyekszik kizarni az életébdl.



Archie B. Carroll amerikai professzor 1991-ben publikalta CSR piramis modelljét, amely rovid
id6n beliil széles korben ismertté és elfogadotta valt és mai napig a CSR egyik legismertebb
modellje. A piramis azt szemlélteti, hogy a vallalatok tarsadalmi feleldssége kiilonbozo
tertiletekbdl tevodik Ossze, melyek egyiittesen alkotjdk az egészet, tehat egyidejiileg kell

megvalosulniuk.

1. abra: Carroll CSR piramis
(Forras: Sajat szerkesztés Carroll (1991) alapjan)

Jotékonysagifeleldsség

Légy j6 véllalati polgar! Kivanalom a tarsadalom

Tamogasd a kozosségeket: életmindség javitasa. részérd

Etikai felel6sség
Légy etikus! Elvaras a tarsadalom

A helyes, igazsagos és tisztességes viselkedés részérol
iranti kotelesség. A karokozas elkeriilése.

Jogi felelGsség Kévetelmény a

Tartsd be a térvényeket! tarsadalom részérél

A jog a tarsadalom erkélcsi normainak kodifikacioja.

Gazdasagi felelosség Kovetelmény a
Légy nyereséges! tulajdonosok és a
tarsadalom részérdl
A tobbi felel6sség alapja.

Ahogy az é4bran is lathat6, a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas négy szintjét kiilonbozteti
meg. Az els6 szint a gazdasagi felelésség, mely értelmében a vallalat alapvetd feleldssége,
hogy a tarsadalom szdmara hasznos termékek és szolgaltatasok eldallitsa mellette profitot
termeljen €s maximalizélja nyereséget. Minden tovabbi feleldsségnek ez az alapja hiszen,
enélkiil a tobbi szempont nem értelmezhetd (ha nincs nyereség a vallalat nem tud eleget tenni
a vele szemben tamasztott elvarasoknak). A kovetkezd szint a jogi felelosség, ami arra utal,
hogy a vallalatnak meg kell felelnie a torvényeknek és jogszabalyoknak a mitkddése soran, ez
dinamikus kolcsonhatasban all az etikai feleldsséggel, hiszen a tdrsadalmi értékek valtozasai a
jogszabalyok megalkotasanak a hajtoerdi. Az etikai felelésség azokat az elvardsokat foglalja
magaba, melyek tilmutatnak az alapvetd gazdasagi és jogi szinten és az érintett felek részérdl
felmeriil6 igazsagossagra és erkolcsi jogok tiszteletben tartdsara vagy védelmére vonatkoznak.

A filantropia pedig azokat az Onkéntes tevékenységeket foglalja magba, amikor a vallalat



er6forrasaival tdmogatja a kozosségeket, ez nem elvaras, hanem kivanalom a tarsadalom
részErdl, tehat az ilyen jotékony cselekedetek hidnya miatt nem tekintik erkolcstelennek Oket,

de meglétiik pozitivan hat a vallalat tarsadalmi megitélésére (Carroll, 1991).

A mai értelmezés szerint a CSR tulmutat Carroll CSR piramiséan ¢€s szélesebb perspektivaban

vizsgalja a vallalatok gazdasagi, tarsadalmi €és kornyezeti feleldsségét €s hatasait.

A 90-es évektdl kezdédden Eurdpaban is egyre nagyobb figyelem iranyult a CSR-koncepciora
¢s a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas gyakorlata 1épésrol-1épésre Europaban is a
nagyvallalati miikodés fontos részévé valt, és egyre tobb vallalat jelentette meg fenntarthatosagi
vagy CSR jelentését. A 21. szazad elsé évei elhoztdk a véllalati feleldsségvallalas
intézményesiilését és a nagyvallalati mikodésbe vald beépiilést, civilszervezetek és tanacsado
véllalatok alapultak, melyek a CSR-t népszeriisitették és tadmogattdk az intézményesiilés
folyamatat, valamint a nagy nemzetkozi szervezeteknél is el6térbe keriilt a feleldsségvallalés

iigye (Braun, 2015).

Az ENSZ 2000-ben hozta 1étra a Globalis Megallapodast, amely a vildg legnagyobb vallalati
fenntarthat6sagi kezdeményezése, €s arra 0sztonzi az tlizleti élet szerepldit, hogy fenntarthato
¢és tarsadalmilag felelds magatartast tanusitsanak és errdl jelejtést is készitsenek. A Globalis
Megéllapodas alairéi elkotelezik magukat, hogy a milkddésiiket és stratégidjukat
Osszehangoljdk 10 altalanosan felfogadott, az emberi jogokra, a nemzetk6zi munkaiigyi

normakra, a kornyezetvédelemre ¢€s a korrupcio elleni kiizdelemre vonatkoz6 alapelvvel.

Az Eurdpai Unidban 2001-ben hoztdk hivatalosan nyilvanossagra a CSR koncepciojat azzal,
hogy az Europai Bizottsag kiadta az ugynevezett Z6ld Konyvet, amely ,,4 vdllalati tarsadalmi
feleldsségvallalds europai keretrendszere” cimmel jelent meg és az volt a célja, hogy elinditson
egy széleskorli kommunikaciot a témarol. A CSR népszeriisitésével a Bizottsag a 2000
marciusdban, a Lisszaboni Csucstalalkozon kitlizott cél elérését is szerette volna tamogatni,
mely az volt, hogy az EU a ,yvildg legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapu
gazdasagava valjon, amely képes a fenntarthato gazdasagi novekedésre” (European
Commission, 2001: 3). A Zold Konyv hatalmas figyelmet kapott, ami bizonyitotta a CSR

koncepciora iranyuld oriési érdeklédést.

2006-ban megjelent az Europai Bizottsag ,,Eurdpa, mint kivaldsagi kozpont a vallalatok
tarsadalmi feleldssége terén” cimii kdzleménye, melyben igy fogalmaztak: ,, A Bizottsag szilard

meggyozodése, hogy a CSR minden egyes europai polgar szamdra fontos tigy, mivel az europai
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szocidalis modell egyik aspektusat jelenti. A vallalkozasok tarsadalmi felelossége hozzajarul a
fenntarthato  fejlodéshez,  mikozben  fokozza  Eurdpa  innovdcios — képességet — és
versenyképessegét, ezaltal hozzajarulhat a foglalkoztatottsaghoz és a munkahely-teremtéshez
is ” (European Commission, 2006: 9). Ez a megnyilvanulas szintén hangsulyozza a CSR egyre

novekvo fontossagat.

crer

egy Uuj CSR definiciot fogalmaztak meg, amely szerint a vallalatok tarsadalmi feleldssége ,,a
vallalkozasoknak a tarsadalomra gyakorolt hatasaik iranti felelosségiik”. A Bizottsag tovabba
kifejti, hogy akkor tekinthetd egy vallalat teljes mértékben tarsadalmileg felelosnek, ha az tizleti
kérdéseket egyarant, mindezt az érdekelt felek szoros bevonasaval (European Commission,
2011: 6). Elmondhat6, tehat hogy a 21. szazad els6 évtizedének végére a vallalati tarsadalmi

felelosségvallalas, elismert és elterjedt vallalati gyakorlatta fejlodott.

A 2000-es évektol kezdve a CSR a vallalati stratégia részévé valt, és szamos jelentos
kutatointézet objektivnek tekinthetd mérése, azt igazolta, hogy a CSR pozitiv kapcsolatban all
az Uizleti haszonnal is, vagyis a CSR-orientalt vallalatok hosszatavon versenyelénybe keriilnek
(Ligeti, 2007). Porter és Kramer is ezt az allaspontot erdsiti és 2006-ban a Harvard Business
Review-ban publikalt cikkiikben kijelentik, hogy a vallalatok szdmara egyértelmii
versenyelonyt jelent a stratégiai CSR. Meglatasuk szerint a felelds tevékenységre iranyuld
stratégianak olyan egyediilalld tzleti pozicid6 megszerzésére kell torekednie, mellyel a
versenytarsak tevékenységétdl eltérd modon csokkentheti koltségeit, €s eredményesebben
szolgalhatja ki a vevok igényeit. Vagyis a stratégiai CSR kisszamu, de annal jelentOsebb lizleti
¢és tarsadalmi el6nydket generdld kezdeményezéseken alapul. A vallalatoknak tehat nem
feladatuk, hogy feleldsséget vallaljanak a vilag 0sszes probléméjaért, ugyanakkor minden cég
azonositani tud olyan fennall6 tarsadalmi problémakort, melynek megoldasara leginkabb fel
van keésziilve, és amelybdl a legnagyobb versenyelOnyre tehet szert. A stratégiai CSR tehat
kozos értéket teremt azzal, hogy beruhaz az olyan tarsadalmi tényezdkbe, melyek a
versenyképességét noveld faktornak szamitanak. Ekképpen olyan szimbiotikus kapcsolat jon
létre, amelyben a kozdsség €s a vallalat sikere viszonzottan erdsitik egymast (Szlavik — Csafor,

2015).
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Osszegezve tehat elmondhato, hogy a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas kialakuldsa és
fejlddése egy évtizedekig tartd folyamat volt, mialatt egyre fontosabb, komplexebb ¢&s
integraltabb részévé valt a vallalatok miikddésének, valamint a tarsadalomban, az iizleti
vildgban ¢és a kormanyzati szektorban is egyre nagyobb jelentdséggel bir. A szemlélet
aktualitasa és fontossaga ma mar megkérddjelezhetetlen, €és kutatasokkal alatdmasztott, hogy
ahogyan az egész tarsadalom ugy a vallalatok érdeke is, hogy felelésen miikddjenek, hiszen a

versenyképesség szempontjabol egyre nagyobb jelentdséggel bir.

2.3 A CSR teriiletei és eszkozei

A véllalati tarsadalmi feleldsségvallalast hagyomanyosan négy fo kategoriaba soroljak:

kornyezeti, jotékonysagi, etikai és gazdasagi feleldsségvallalasa.

A kornyezeti felelésségvallalas azt az allaspontot rogziti, hogy a vallalatoknak a lehetd leg
kornyezetbaratabb modon kell miikodnitik, elkdtelezve magukat a fenntarthatdésag mellett. Ez
megvaldsulhat a karos gyakorlatok csokkentés (iiveghazhatasut gazok kibocsatasanak
csoOkkentése, a vizfogyasztds és a hulladéktermelés csokkentése), az energiafogyasztas
szabalyozasa (megujul6 energiaforrasok és Gijrahasznositott anyagok felhasznalasa) és a negativ
kornyezeti hatasok ellensulyozasa (fak iiltetése, kutatdsok finanszirozas) révén. Az etikai
felelosség a vallalt etikus és tisztességes mitkddésének a biztositasat jelenti, mely magaba
foglalja az Osszes érdekelt féllel valo tisztességes banasmodot, az atlathatosdgot, az
igazsadgossagot, és a torvények betartasat (sajat magasabb minimalbér meghatarozésa, a
gyermekmunka és a faji megkiilonboztetés elleni kiizdelem, tisztességes kereskedelmi
gyakorlat). A gazdasagi felelésség a vallalat azon elkotelezettségét jelenti, hogy a pénziigyi
dontések meghozatalakor nem csupan a profit maximalizaldsdra Osszpontosit, hanem
figyelembe veszi, hogy az iizleti tevékenység pozitiv hatdst gyakoroljon a tarsadalomra és a
kornyezetre is (alternativ energiaforrasokba vald befektetés). A filantrop felel6sség pedig egy
vallalt azon elkotelezettségér utal, hogy torekszik a viladg €s az egész tarsadalom szdmara értéket
teremteni €s fejleszteni azt (jotékonysagi alapitvany létrehozéasa, az oktatds, az egészségiigy ¢€s

a szocialis jolét tdimogatasa) (Stobierski, 2021).

Ezen hagyomanyos csoportositas mellett fontos attekinteni az Eurdpai Unid Zold konyvébe
foglaltakat. A Zold konyv ismerteti a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasdnak lényegi
jellemzoit, meghatarozva a felelds vallalati miikodés alapelveit, és bemutatja az eszkoztarat,

ami a gyakorlati megvaldsitast tamogatja, megkiilonboztetve a CSR harom dimenzidjat:
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1. A vallalaton belili dimenzio
2. A vaéllalaton kiviilli dimenzio

3. Avvallalati feleldsségvallalas gyakorlati dimenzidja (Szegedy — Csécsei, 2013)

2.3.1 A vallalaton beliili dimenzio

Humanerdoforras-menedzsment fejlesztése: Ehhez a részteriilethez kapcsolhatd legfontosabb
célok kozé tartozik, az egyenld esélyek biztositasa a munkavallaloknak a kivalasztas és az
alkalmazas sordn, a munka-csalad-pihenés megfeleld aranyainak eldsegitése, az élethosszig
tartd tanulds tdmogatasa, a munkavallalok megfeleld informalésa és a veliik valo konzultacio,
illetve az egyenld fizetési és karrierlehetoségek biztositdsa a ndk szamara. Ezek a tényezok
elsdsorban a munkanélkiiliség visszaszoritasat, illetve a versenyképesség novelését szolgaljak

(Szlavik — Csafor, 2015; Kiss et al., 2018).

Munkahelyi egészség és biztonsdg: 1de a munkabiztonsag javitdsara iranyulo, olyan 6nkéntes
akciok ¢€s intézkedések sorolhatok, melyeket a térvényi eldirasoknak vald megfelelésen kiviil
valdsit meg a vallalat. Példaul olyan iranyitasi rendszereket és szabvanyokat alkalmaz, melyek

a munkahelyi biztonsagra és egészségveédelemre fokuszalnak (Szlavik — Csafor, 2015).

Atalakuldsok, dtszervezések, leépitések és egyéb krizishelyzetek menedzselése: A CSR-
szemlélet alapjan alapvetd szempontnak kell lennie e tekintetben, hogy az ilyen kényes
folyamatok soréan figyelembe vegyék mindazok érdekeit, akikre egy ilyen valtozas hatassal van.
Lényeges tényezOk: megfeleld elokészités, koltségkalkulacio, kockazatfelmérés, munkavallaloi
jogok garantalasa, munkaerdpiaci stratégidk értékelése, helyi koriilmények figyelembevétele,
opcionalis stratégidk kidolgozasa stb. Lényegében tehat az ilyen krizishelyzetekben, egy CSR-
szemléletli vallalatnak, tudatosan az érintettek érdekeit szemel6t tartva, a lehetd legtobb

feleldsséget vallalva kell eljarnia (Kun, 2004).

A kornyezeti hatdsok és természeti erdforrdsok kezelése: A véllalatok a CSR elveket
figyelembevéve a kornyezet megovasa érdekében olyan intézkedések hajthatnak végre, mint a
fenntarthat6 erdforrasok hasznélata, a kornyezetszennyezés megelézése, a biodiverzités
védelme, a klimavaltozas hatdsainak mérséklése, €s a természetes €16helyek helyreallitasa (Kiss
et al.,, 2018). Amellett, hogy ez kornyezetvédelmi szempontbol kétségkiviil pozitiv,
feltételezhetd, hogy kozvetve ez ndveli a vallalat versenyképességét és jovedelmezOségét mar

csak abbol kifolyolag is, hogy csokkennek az energia és nyersanyagkoltségei és a
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hulladékkezelési koltségei. Lényegében tehat egy olyan win-win helyzet jon 1étre, amely mind

a véallalat mind a kornyezet szdmara elényos (Kun, 2004).

2.3.2 A vallalaton kiviili dimenzid

A helyi kézosségekkel valo viszony: A vallalat és a helyi kdzosség kapcsolatat az egymasra
utaltsag jellemzi, ugyanis egy vallalat a beruhazasaival, munkahelyteremtésével, adoival, a
bérekkel és kornyezetterhelésével kétségkiviil hatdssal van a helyre, ahol a tevékenységét végzi,
emellett a vallalat versenyképessége is nagyban fligg a kdrnyezete stabilitasatol, a térség
munkaerejének egészségétdl és képzettségétol. A CSR-elveket kdvetd vallalatok torekednek a
helyi kozosségekkel valdo jo viszony megteremtésére, amelynek eszkoz lehet a helyi
fejlesztések, a szponzoracid, adomanyozas, valamint a munkahelyteremtés, a készségek és a
technoldgia fejlesztése is (Kiss et al., 2018). Ezek a cselekedetek a potencidlis munkaerot is
befolyasolhatjdk és nem utolsdsorban még a vallalat tarsadalmi elismertségét is novelhetik

(Szlavik — Csafor, 2015).

Az iizleti partnerekkel, szallitokkal és a fogyasztokkal valo egyiittmiikodés: A CSR-szemlélet
azt kivanja meg a vallalat vezet6itdl, hogy a nyers iizleti szempontok mellett, helyi, tarsadalmi
¢s kornyezeti szempontokat is vegyenek figyelembe az emlitett felekkel torténd
szerzOdéskotések soran. Az {lizleti partnerekkel vald szoros egylittmiikddés eldsegiti a
kockazatok csokkentését, valamint a CSR-rel kapcsolatos informaciok és tapasztalatok
megosztdsa, tamogatja a partnerek felelds tevékenységének fejlodését. A vallalatok
tarsadalmilag felelds teljesitménye és megitélése, nem csupan a vallalaton mulik, hanem
beszallitoik, €s partnereik tevékenysége szintugy meghatarozo tényezo e tekintetben, ugyanis a
CSR szemlé¢let egy vallalatnal nem kizarélag a vallalatra korlatozodik, hanem az egész ellatasi
lancra és az lzleti kapcsolatok teljes haldzatara kiterjed. Ez a belatas szintén hozzajarult a
felelds vallalati miikodés terjedéséhez, hiszen sok esetben annak okan vezettek/vezetnek be a
vallalatok, etikus munkakoriilményekre koncentrald, vagy kornyezetkdzpontli menedzsment

rendszereket, hogy azt partnereik elvarjak toliik (Szlavik — Csafor, 2015).

Az emberi jogok kérdéskore: A CSR ezen részteriiletébe, az alapvetd emberi jogok
figyelembevétele mellett, a vallalatok etikai magatartdsformai, illetve a korrupcid elleni
védekezés is beletartozik. Az emberi jogok kérdéskdre nagyon sokrétii, mely egyszerre jogi,
politikai és erkolcsi kérdéseket vet fel. Ebben a kérdéskorben nagyon fontos az dnkéntesség,

mivel az emberi jogok betartasanak ellendrzése sok esetben kihivast jelent, kiilonosképp azon
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vallalatok esetében, melyek tevékenysége Osszetett és globalis. Az emberi jogok védelmét

illetden a civil szervezetek szerepe kiemelten fontos (European Commission, 2001).

A globalis kornyezetvedelmi megfontolasok: A fenntarthatd fejlodés eszméje vitathatatlanul
megkoveteli a vallalatoktodl, hogy vallaljanak szerepet a globalis kdrnyezetvédelmi kérdések
kezelésében, hiszen 1ényeges hasznaldi, mi tobb gyakran pusztitéi a kornyezetnek (Kun, 2004).
Fontos tehat, hogy a cégek beldssak, hogy jelentésen hozzajarulnak a globalis kornyezeti
problémékhoz, és ezen negativ kdrnyezeti hatdsok mérséklése nélkiilozhetetlen (Szlavik —

Csafor, 2015).

2.3.3 A vallalati felelosségvallalas gyakorlati dimenzidja (CSR eszk6zok)

A CSR gyakorlati dimenzidja lényegében azt az eszkOztarat jelenti, amely a vallalkozasok
rendelkezésére all a felelés miikodés megvalositdsdhoz, ugyanis ezeknek az eszkdzoknek a
segitségével tudjak atiilteti a CSR elméleti aspektusait a gyakorlatba (Kiss et al., 2018). Az
eszk6zoknek, az Eurdpai Bizottsag altal 2004-ben kiadott, ,,4 tarsadalmi felelosségvallalds

legfontosabb eszkozei” cimii kiadvanyaban szerepld 6t kategoriajat ismertetem:

- Magatartasi kodexek

- Vallalatiranyitasi szabvanyok
- Jelentések

- Cimkék

- Téarsadalmilag felelds befektetések

Ez az 6t kategoria csoportosithatd aszerint, hogy a vallalati menedzsment tevékenyégét, a

fogyasztokat vagy a befektetoket érinti-e (European Commission, 2004).
A vallalati menedzsment tevékenységét érinté eszkozok:

Magatartasi kédexek: A vallalati menedzsment 6sszehangolasa és hozzaallasanak elmélyitése
nélkiilozhetetlen gyakorlati teendd a CSR teriiletén, hiszen akkor tud egy vallalat tarsadalmilag
felelésen miikodni, ha a CSR-elveket €s célokat a stratégiai tervezésbe, a koltségvetések
kidolgozasdba ¢és a vallalat Osszes irdnyitasi folyamatiba beépitik. A menedzsment
Osszehangolédsanak, a tdrsadalmi és kornyezeti tudatossag cégen beliili fejlesztésének alapvetd
eszkozei lehetnek a CSR egyes komponenseit érintd nemzetkozi iranyelvek és egyezmények, a
szakszervezetekkel és civil szervezetekkel kotott megallapodasok, és a vallalati magatartési

kodexek. A magatartasi kodexek a vallalat altal vallott értékeket fogalmazzak meg, és lefektetik
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a viselkedési szabdlyokat (Szlavik — Csafor, 2015). A nemzetkozileg elismert elvek és
iranymutatasok pedig folyamatosan fejlodé globalis keretet nytjtanak a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalashoz, és itmutatast adnak a CSR irant elkotelezett vallalatoknak. Itt emlithetd
az lizleti és emberi jogokra vonatkozé irdnyadd ENSZ-alapelvek (UNGP), a multinacionalis
vallalatokra vonatkozd OECD iranyelvek, az ENSZ Globalis Megallapodasban szereplo tiz elv,
a CSR-rel kapcsolatos irdnymutatasokat rogzité ISO 26000 rendszer, valamint a multinacionalis
vallalatokrdl és a szocialis politikara vonatkozé elvekrdl szold ILO nyilatkozat (Kiss et al.,

2018).

Vallalatiranyitasi szabvanyok: Ma méar szamos kiilonb6z6 iranyitasi szabvany ¢és keretrendszer
létezik (példaul egészségligyi ¢és Dbiztonsagi, kornyezetvédelmi ¢és mindségiranyitasi
szabvanyok), melyek alkalmazasa lehetévé teszi egy vallalat szamara, hogy kornyezetvédelmi
¢s tarsadalmi szempontokat, valamint az érintettek érdekeit beépitse miikodésébe és a stratégiai
dontéshozatalba. Ezek olyan belsé eszkdzok, amelyek strukturdlt keretet biztositanak a
fenntarthat6sagi, a mindségi, illetve a tarsadalmi és kornyezeti kihivasok kezeléséhez, a
vallalatok értékeit segitik érvényre juttatni a mindennapi mikddésbe, hozzajarulva ezzel a
felels tizleti gyakorlathoz. A kiilonbdz6 szabvanyok a vallalatok szamara kovetendé modellt
biztositanak az irdnyitadsi rendszer feléllitasdhoz ¢és miikodtetéséhez. Ezeket testiiletek
dolgozzak ki és jellemzben az a cél, hogy vilagszerte érvényesek legyenek és a véllalatok
tanusithatoak legyenek altaluk (European Commission, 2004). A CSR szempontjabol
relevansak szamito legelterjedtebb szabvanyok k6zott emlitheté az ISO 26000, ami kifejezetten
a CSR-ra vonatkozo szabvany, az SA 8000, ami a munkakoriilményekre koncentral, az ISO
45001, ami munkavallalok egészségére és biztonsdgara iranyul, valamint az EMAS és az ISO

14001, melyek a vallalatok kornyezeti teljesitményének folyamatos javitasat szolgaljak.

Jelentések (nem pénziigyi beszamolok): Napjainkban a szabalyozok, fogyasztok, befektetdk, és
a munkavallalok is egyre erds6d6 nyomast gyakorolnak a vallalatokra az atlathatésaguk és
elszdmoltathatosaguk terén. Az érintettek nem csupan azt kovetelik a vallalatoktol, hogy vegyék
figyelembe tarsadalmi és kornyezeti hatdsaikat, hanem azt is szeretnék tudni, hogyan
teljesitenek ezeken a teriileteken. A nem pénziigyi beszamoldk olyan dokumentumok, melyek
egy vallalat gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti teljesitményét mutatjak be, az ilyen jelentések
célja, hogy atfogd képet adjanak a vallalat fenntarthatosagarol és vallalati tarsadalmi
felelosségvallalasarol. A nemzetkdzi szervezetek 4altal kidolgozott irdnyelvek és
keretrendszerek, a vallalatok segitségre szolgdlnak a fenntarthatosagi és CSR jelentések

elkészitésében, melyek a vallalatok teljesitményének az Gsszehasonlithatdésagat is lehetdve
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teszik (European Commission, 2004). Az egyik legelterjedtebb ilyen eszkoz a fenntarthatosagi
jelentések egységesitését célz6 GRI Keretrendszer, melynek legfontosabb részei a jelentéstételi

alapelvek gylijteménye, ¢és a fenntarthat6sagi mérészamok listdja (Kiss et al., 2018).
Fogyasztokat érinto eszkozok:

Cimkeék és termékjelzések: A szocialis- és 0kocimkék, termékjelzések megjelenésének egyik f6
mozgatorugoja a fogyasztok novekvo tudatossaga volt. E megjelolések esetében a legnagyobb
probléma a kiils6 ellendrzés €s hitelesités egységességének, €s a fliggetlen garanciatanusitasnak
a hiany. Ugyanis ameddig tul sok ¢és eltérd ilyen jelzés létezik, addig azok bizalom helyett
inkdbb zavarodottsagot eredményeznek a fogyasztok korében. Hiteles termékjelzésként
emlithetd példaul a Fair Trade védjegy, amely azt igazolja, hogy a termék méltanyos
kereskedelembdl szarmazik, vagyis tisztességes munkakoriilmények és arak mellett tortént az
eldallitas (Kiss et al., 2018). A termékjelzések alkalmazédsanak célja egyrészt, hogy a
fogyasztokat tdjékoztassa a termék és az azt kinald vallalat feleldsségérél, masrészt, hogy
megszerzeésiik, olyan presztizst jelentsen a cégek szamara, amiért érdemes intézkedéseket
végrehajtaniuk, ugyanis ezaltal javulhat a hosszatdva versenyképességiik, és jovedelmezdségiik

(Szlavik — Csafor, 2015).
Befektetoket érinto eszkozok:

Tarsadalmilag felelds befektetések: A tarsadalmilag felelds befektetések napjainkban egyre
népszeriibbek, melyek 1ényege, hogy nem csak a profitszerzésre dsszpontositanak a befektetés
soran, hanem ezalatt a fenntarthato fejlodést timogatd, a kozosségek javat szolgalo valtozasokat
érnek el. Tehat az ilyen befektetésekkel nem csupan pénziigyi, hanem tarsadalmi és dkologiai
értekek létrehozasara is torekszenek (Balogh et al., 2019). Ez egyfeldl javitja a reputéciot,
illetve hatékony eszkdzként szolgalhat a krizishelyzetek soran is (Kiss et al., 2018).

A kordbban ismertetett nemzetkozileg elfogadott irdnymutatasokat és elveket alapul véve, az
Eurdpai bizottsag (2011: 7) kozleménye 6sszefoglalja, hogy melyek azok a teriiletek, amelyekre
a CSR feltétleniil vonatkozik: ,,emberi jogok, munkaiigyi és foglalkoztatasi kérdések (példaul
képzés, soksziniiség, nemek kozotti egyenloseg, a munkavallalok egészsége és jollét),
kornyezetvédelmi kerdeések (példaul biologiai sokféleseg, éghajlatvaltozas,
eroforrashatékonysag, életciklus-értékelés és kornyezetszennyezés-megelozés), valamint a
vesztegetés és a korrupcio elleni kiizdelem. A kézosség bevonasa és fejlesztése, a fogyatékos

személyek beilleszkedése a tarsadalomba, a fogyasztok érdekei, beleértve a maganélethez valo
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jogukat is, szintén a CSR-rel kapcsolatos tematika részét képezik. Az ellatasi lancon keresztiil
torténd tarsadalmi és kornyezeti felelosségvallalas tamogatasa, valamint a nem pénziigyi

informaciok kézzététele fontos, tobb teriiletet érinto kérdéskornek szamit”

Ezt a fejezetet a kovetkezd abraval zarom, ami véleményem szerint kivaloan dsszefoglalja és

szemléleti a fejezt tartalmat:

2. abra: A CSR fontos stakeholder csoportjai €s témateriiletei

(Forras: Sajat szerkesztés Hajdu (2011) alapjan)
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3. A CSR pozitiv hatasai a vallalatok és a tarsadalom szamara

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas nem csak a tdrsadalom ¢€s a kornyezet javat szolgalja,
hanem szamos elénnyel jar a vallalatok szdmara is, amelyek hozzajarulhatnak a hosszatavu
iizleti sikerhez. Az alabbiakban el6szor azokat a potencidlisan elérhet elénydket gytijtottem
Ossze, amelyre azok a vallalatok tesznek szert, melyek beépitik stratégidjukba és alkalmazzak

a legfontosabb CSR-elveket és eszkozoket, majd ezek tarsadalmi és kornyezeti elonyeit.

3.1 CSR eldnyei a vallalatok szamara

» A vallalat képessége megno a képzett munkaéré megszerzésére és megtatasara.

» Javul a munkakornyezet és a munkaszellem, novekszik a munkavallalok motivacidja, a
vallalat iranti elkotelezettsége, ami altal produktivabbak és innovativabbak lesznek.

» Javul a vallalat hirneve és meger6sodik a vallalati imazs, valamint felértékelodik a
marka.

» Rengeteg reklam és PR lehetdséget teremt.

» (Csokkentheti a kockazatokat, és eredményesebb a valsagmenedzselés.

» Csokken az egyes nyomasgyakorlok (civilszervezet, aktivistak) feldl érkezo tdmadas
(ellenkampanyok, pereskedések).

» Hosszutava bizalmi kapcsolatot teremt a kozhatalommal, a hatosagokkal, a szabalyozo
testliletekkel, a civil szervezetekkel, a kozosségekkel, az iizleti partnerekkel,
részvényesekkel, a munkavallalokkal, a fogyasztokkal és a médiaval. Ennek feltétele az
érintettek bevonasa, a nyitott parbeszéd, illetve az atlathatdsdg biztositasa, mérési és
jelentéstételi gyakorlat révén.

» Nagyobb a vallalat vonzereje a befektetok és a fogyasztok korében. Jobb hozzaférés a
tokehez €s a fontos piacokhoz, valamint 0j kereskedelmi és tlizleti lehetdségeket teremt.

» Avallalatnak nagyobb az esély, hogy mindségi iizleti partnerekkel keriiljon kapcsolatba,
és elismert partnerként tekintsenek ra.

» Novelheti a cég eladasat €s piaci részesedését, eldsegiti a hosszatavi profitszerzést.

» Elkerlilhetové valnak bizonyos negativ pénziigyi kovetkezmények, (birsagok,
biztositasi dijak).

» Csokkentheti a vallalat koltségeit (pl. csomaglé anyag minimalizalasa, szallitoi
utvonalak optimalizalasa, energiafelhasznalas és hulladék csokkentése). (Kun, 2004;

European Commission, 2011; Asemah et al., 2013; Ramachandra, 2015).
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3.2 CSR eldnyei a tarsadalom és a kornyezet szamdara

>

A CSR kezdeményezések fontos szerepet jatszhatnak a kozosségek fejlddésében, segitik
a tarsadalmi probléméak megoldasat, tdmogatjak a helyi kezdeményezéseket ezaltal
hozz4jarulva a jolét és az ¢életmindség javitasahoz.

A CSR programok amellett, hogy munkalehetdségeket teremtenek, eldsegitik a helyi
vallalkozo6i szellemet és tdmogatjdk a fenntarthatd gazdasagi ndvekedést. A helyi
kozosségekkel vald szoros kapcsolat bizalmat és egylittmiikodést eredményez, ami
mindenki szdmara pozitiv hatast kelt €s hosszutavon fenntarthat6 kapcsolatokat épit ki.
Eldmozditja az egyenld esélyek biztositasat a munkahelyeken, és az inkluziv
munkahelyi kultura kialakitasat, tovabba lehetoségeket teremt a személyes fejlodésre,
pozitiv €s biztonsagos munkakdrnyezetet teremt, ami altal javul az alkalmazottak
elégedettsége ¢s jolléte.

Elémozditja a beszallitoi sokszinliséget €s hozzajarul egy igazsdgosabb iizleti kdrnyezet
kialakitasahoz. Emellett 6sztonzi a felelds beszerzést, az etikus munkavégzési normakat
¢s az ellatasi lanc atlathatdsagat.

Egylittmiikddés révén segiti a civil szervezeteket abban, hogy felhivjak a figyelmet a
tarsadalmi és kornyezeti problémadkra, eldsegitve ezzel a pozitiv valtozést. (Goodear,
2023)

A CSR kornyezetvédelmi elemei szamos elonnyel jarnak. Ezek az intézkedések és
gyakorlatok a természeti erdforrasok védelmét és fenntarthatdosagat, valamint az
okoldgiai egyensuly és a biodiverzitds megdrzését célozzak. A CSR keretében végzett
kornyezetvédelmi projektek, oktatasi programok, valamint a kdrnyezetbarat termékek
eldallitasanak tdmogatasa mind hozzajarulnak a kornyezeti fenntarthatésaghoz. (Kain,
2023)

A CSR 0sztonzi az uj technologidk, az energiahatékonysag, és a kornyezetbarat

crer

j6vohoz. (Goodera, 2023)

,, Osszességébe véve megdllapithaté, hogy egy vallalat szocidlisan felelés bedllitéddsa

hosszabb tavon felfoghato egy stratégiai jellegii beruhdzasnak, a jovobe valo invesztalasnak is.

Valosziniisitheto, sot az eddigi tapasztalatok, felmérések alapjan bizton is allithato, hogy az

ilyen magatartasmintak felvétele végso soron direkt gazdasagi hatassal bir. Emellett

tavlatokban egy olyan win-win jellegii helyzetet teremthet, amelybol mind a vallalat, mind a

kornyezete és a tarsadalom profitalhat.” (Kun, 2004).
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4. Tarsadalmilag felelos fogyasztoi magatartas és az azt
befolyasolo tényezok

Elsésorban fontosnak tartom tisztdzni, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas és a vallalatok
tarsadalmi felelosségvallalasa részben eltérd jelentéssel bird fogalmak, hiszen meg kell
kiilonboztetni a fogyasztok és a vallalatok részérél megvaldsuld tarsadalmi feleldsségvallalast
(Csigéné — Gorog, 2015). A korabbi fejezetekben részletesen attekintettiik a vallalati szinten
megvalosulo tarsadalmi felelosségvallalast, igy ebben a fejezetben a tarsadalmilag felelds

fogyasztas kertil targyalasra.

A gazdasagilag fejlett orszdgokban olyan szinten uralkodova valt a fogyasztoi tarsadalom
modellje, hogy az ebbdl erdd negativ kovetkezmények vitathatatlanul veszélyeztetik a
bolygénk fennmaradésat (Zsoka et al., 2011). Szamtalan elismert kutatas igazolja, hogy az
emberiség a javak eléallitasaval és fogyasztasaval helyezi a legnagyobb terhet a Foldre, ezen
beliil a gazdasagi szektor vallalati 4llnak az élen a természeti eréforrasok felhasznalasaban és a
kornyezet szennyezésében. Ugyanakkor a gazdasagi szektor altal eldallitott javak mennyiségét
elsddlegesen a fogyasztok kereslete befolyasolja, tehat ahogy a termelés gy a fogyasztas
teriiletén is elengedhetetlen a szemléletvaltas a fenntarthato fejlodés megvalositasa céljabol. A
CSR koncepcid terjedésében is nélkiilozhetetlen szerepet tolt be a felnovekd nemzedékek
tudatos, kdrnyezetbarat fogyasztasra vald nevelése, hiszen a vallalatok kizarolag akkor lesznek
érdekeltek és 0sztokéltek a felelds vallalati magatartas megvaldsitdsaban, ha a tarsadalom ezt

kelloképpen értékeli (Szlavik — Csafor, 2015).

Ahogy a CSR ugy a tarsadalmilag feleds fogyasztds esetében is szadmtalan definicio
megtalalhat6 a szakirodalomban. Ezek a definiciok nem egységesek abbdl a szempontbol, hogy
milyen preferencidkat, cselekedeteket sorolnak a tarsadalmi felel@sségvallalas témakdrébe.
Egyes forrasok szerint a szocidlis feleldsség és a kornyezettudatos fogyasztas sorolhato ide,
masok szerint a fogyasztas csokkentése is fontos része a tarsadalmilag felelds fogyasztasnak
(Kovacs, 2013). Abban azonban egyetért a témaval foglalkozo szakirodalom, hogy a felelds
fogyasztas esetében a preferencia-rendezés nem kizdrdlag az egyén sajat érdekeinek
figyelembevételével valosul meg, hanem a fogyasztd torekszik ra, hogy a kornyezet és a

tarsadalom érdekeit is beépitse dontésébe (Csigéné — Gordg, 2015).
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Mohr és munkatarsai (2001: 47) megfogalmazasa szerint: ,, 4 tarsadalmilag felelos fogyaszto
elkeriili azon cégek termékeit, melyek karokat okoznak a tarsadalomnak, a tarsadalmat segito

vallalatok termékeit pedig aktivan keresi”.

Francois-Lecompte és Roberts 2006-os kutatdsuk eredménye alapjan meghataroztadk a

tarsadalmilag felelds fogyasztas legfontosabb teriiletei:

» avasarlas helyének megfontolt megvalasztasa, amely az etikusan miikodo és/vagy helyi
érdekeltségli vallalat preferalasat jelenti
» méltanyos kereskedelembd szarmazoé javak valasztasa
» azon termékek eldonyben részesitése, melyek aranak egy része tamogatéasi céllal
hasznosul
» hazai, illetve regionalis termékek vasarlasa, tdmogatva ezzel a sajat gazdasagot,
termeldket és munkahelyeket
» allatjolét figyelembevétele (kisérletek, rossz tartasi koriilmények elutasitasa)
» olyan termékek elutasitasa melyek, vagy gyartojuk art masoknak
o ctikatlanul mikodo gyarto (etikatlan foglalkoztatd, kdrnyezetszennyezd stb.)
e kornyezetkarositd termék

» kornyezeti szempontos figyelembevétele (Dudas, 2012).

Megallapithato, hogy a tarsadalmilag felelds fogyasztas nem kizardlag a tarsadalom tagjainak
jollétére koncentral, hanem a kdrnyezet védelmet is figyelembe vevd fogyasztasi sémat takar

(Dudas, 2012).

Azt is fontos attekinteni, hogy a tarsadalmilag felelds magatartast milyen tényezdk
befolyasolhatjak. Az egyéni tudatossadg legfdbb megnyilvanulasi teriiletei az értékek, az
attitidok, a tudas, a cselekvési hajlanddsag €s a cselekvés. Az informaltsag és a tudas novelése
nélkiilozhetetlen, de dnmagaban nem elegendd ahhoz, hogy a cselekvésben is valtozasokat
idézzen eld, ehhez még az attitlidok és értékek valtozasa sem elegendd (Zsoka et al., 2011). A
kutatasok is azt igazoljak, hogy a magukat tudatosnak nevez6 fogyasztoknak szandékukban all
felelésen vasarolni, de a gyakorlatban ez sok esetben mégsem valosul meg, ezt nevezik attitiid-
viselkedési kiilonbségnek (Remi, 2011). Az attitidok mellett ugyanis szamos egyéb szempont
befolyasolja az egyéni cselekvést. A tarsadalmi-kulturdlis szempontoknak jelentds a hatasuk,
ide tartoznak: a tarsadalmi normak, a kozvetlen személyes kapcsolatok €s a csoportidentitas.
Tovéabba a szitudcids tényezok, mint a tarsadalmi nyomas, a bevalt szokésok, a kiillonb6zo

valasztasi lehetdségek, az adott magatartashoz sziikséges aldozat, a pénziigyi/gazdasagi
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korlatok, valamint a sziikséges infrastruktura és intézményi héttér megléte/hidnya is

meghatdroz6 szerepet jatszanak a felelés magatartas megnyilvanulasédban (Zsoka et al., 2011).

Az egyén értékrendszerét legfoképpen a kozvetlen kornyezete irdnyabol érkezd hatdsok
formaljak, ami elsdsorban a csalddtagokat, baratok, munkatarsak, szabadidés és vallasi
kozosségeket, valamint a tanarokat jelenti. Ezek alapjan allithato, hogy az oktatasnak jelentds
szerepe van abban, hogy az emberek milyen tudassal, és attitiiddel rendelkeznek a tarsadalmi

felelosségvallalas teriiletén (Zsoka et al., 2011).

Az egyes oktatasi szintek szerepe kiilonbozik egymastol. A kozoktatasi intézmények szerepe és
felelossége a megismertetés, ugyanis ezek azok az intézmények, ahol a didkoknak szervezett
keretek kozott meg kell ismerniiik egyéni tudatossagrol, feleldsségvallalasrol szo616
témakoroket. Ebben az iddszakban alakul ki ugyanis a belsé motivacido és az alapvetd
érdeklédés, hogy a jovOben tovabbi tudasanyagot szerezzenek ezen a teriileten. A felsdoktatés
alatt az egyéni tudatossaggal foglalkoz6 kurzusok mar leginkdbb csak valaszthato jellegiliek,
ebbdl kifolyodlag kiemelten fontos a koznevelés szerepe és mindsége. Valamint a felséoktatasi
didkokban az intézmények mar nehezebben tudjak eldidézni az ezekre a témakra irdnyulod

érdekldést (Asvanyi — Kiss, 2019).

Azaltal, hogy egyre tobben tudatos fogyasztoként azonositjak magukat, az tizleti vilagban egyre
fontosabba valik annak megértése, hogy kik 6k és mi all a motivaciojuk mogott. De nincs
meghatarozott demografiai (nem, életkor, iskolai végzettség, orszdg, jovedelem) vagy
pszichografiai (értékek, erkdlcs, attitidok, életmod) profil arrdl, hogy milyen jellemzdkkel
rendelkezik a tarsadalmilag felelds fogyasztot (Remi, 2011).

Sok menedzser és kutatd azon az allasponton van, hogy a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
a fogyasztokon mulik ugyanis, ha 6k csak a tdrsadalmilag felelds vallalatok termékeit keresnék
akkor a véllalatok rdkényszeriilnének a felelés magatartasra. A véllalatok CSR tevékenységei
befolyéasolhatjadk a fogyasztok attitidjeit. A fogyasztok attitlidjei alakitjdk céljaikat, céljaik
pedig hatassal vannak viselkedésiikre. Tehat a vallalatok CSR tevékenységei motivalhatjak a
fogyasztokat, hogy valtoztassanak fogyasztéi magatartasukon, készek legyenek tobbet kolteni
felelds termékekért, vagy akar tudatosan biintessék azokat a vallalatokat, melyek felel6tleniil
miukodnek (Remi, 2011). A vallalatok €s a fogyasztok kozotti kapcsolat tehat kétiranyu, mivel
a fogyasztok keresletiikkel hatast gyakorolnak a vallalatokra, a vallalatok pedig kinalatukkal és
a fogyasztok tajékoztatasaval befolyasolhatjak dontéseiket. Legtobb esetben a vallalatok olyan

modon befolyasoljak a fogyasztdi igényeket, ami a tulzott fogyasztasra 0sztondz, ugyanakkor
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egyre tobb példa van arra is, hogy egyes vallalatok inkabb a tudatos vésarlasra és a fenntarthato
életmodra Gsztonzik vevdiket. gy mar nem csupan igényeket elégitenek ki, hanem részt
vesznek azok formaldsdban is. Ezek alapjan megallapithatd, hogy a tarsadalmilag felelds
fogyasztoi magatartas kialakitasadban és a fogyasztoi tudatossag ndvelésében a vallalatoknak is

fontos szerepiik van (Csigéné — Gorog, 2015).
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5. A WIN nemzetkozi CSR felmérésének elemzése és az
eredmények bemutatasa

Ebben a fejezetben a WIN (Worldwide Independent Network of Market Research), vagyis a
Vilagméretti Fliggetlen Piackutatdo Haldzat révid bemutatasat kovetéen, a WIN World Survey
(WWS) 2022-es kiadasanak az emberek vallalati tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos

ismereteit és attitlidjeit vizsgalo felmérésének az eredményeit mutatom be részletesen.

5.1 WIN (Worldwide Independent Network of Market Research)

A 2010-ben alapitott WIN egy globalis halozat, amely minden kontinensre Kkiterjedd
piackutatast és kozvélemény-kutatdst végez. A vildgszerte jelenlévd 40 tagvallalatinak
koszonhetden, melyek az orszagok legnagyobb fliggetlen piackutatd €s kozvélemény-kutatd
cégei, tobb mint 50 orszagot lefedo teljeskort kutatast végeznek, de emellett kiemelt figyelmet
forditanak a kiilonb6z0 regionalis Osszefiiggésekre (helyi kultura, iizlet és piac). Tovabba
elmondhatd, hogy tagjai révén az Osszes piackutatdsi szektort lefedi az Osszes elérhetd

modszertannal.

A WIN World Survey (WWS) a WIN altal végzett nemzetkozi felmérés. A tanulmanyt a 2018-
as elsé kiadas ota minden évben elvégzik azzal a szandékkal, hogy felmérjék az emberek
elképzeléseit, elvarasait, aggalyait és allaspontjait a tarsadalom és az iizleti élet szempontjabol
lényeges kérdésekkel kapcsoltban. Az orszagok és kultirak globalis lefedettsége lehetdvé teszi,
hogy a vildg népességének gondolatait és véleményét bemutato, kiilonbozd teriileteket érintd
gyljteményt hozzanak létre. A WWS részletekbe menden vizsgélja az emberek véleményét,
hogy feltarja a trendeket €s a tarsadalmi valtozasokat. A WIN altal kutatott teriiletek tobbek
kozott az egészségligy, a nemek kozotti egyenldség, a technologia, a generaciok, a munka, az

éghajlatvaltozas és fenntarthatosag, valamint a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas.

5.2 A felmérés modszere és eredményeinek elemzése

Az eredmények elemzése soran kitérek a 2021-es felmérés eredményeire is, hogy az esetleges
valtozasokat is bemutassam, ami altal még atfogobb képet kaphatunk. Ami a felmérés
modszertanat illeti, 2022. oktéber 9. és december 10. kozott tobb mint 29 000 ember
véleményét kérdezték meg 36 orszagbol kiilonbozd felmérési modszerekkel (CAWI, CATI,
F2F, TAPI). A 2021-es felmérés soran ugyan azon modszerek alkalmazasaval, oktober 15. és

december 18. kozott 39 orszagbol, tobb mint 33 000 ember véleményét kérdezték meg. A
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felmérés az emberek vallalati tarsadalmi felel0sségvallalassal kapcsolatos ismereteit &s

attitiidjeit négy o6 kérdés koré épiilve tarja fel, melynek eredményeit az alabbiakban ismertetem.
Altalanos ismeretek a CSR-rol

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasrol a megkérdezettek 51%-a hallott mar korabban, 39%-
a nem, 10%-a pedig nem valaszolt a kérdésre. A pozitiv valaszok aranyat vizsgalva 3%-os
novekedés figyelhetd meg a 2021-es felméréshez képest, ami azt tiikkrozi, hogy a vallalatok
felelossége a kornyezet és a tarsadalom irant egyre jelentdsebb részévé valik a parbeszédeknek,
ami globalisan noveli az emberek CSR-rel kapcsolatos ismereteit. A globalis régidkat tekintve
Eurdpa all az élen, ahol a valaszadok 54%-a ismeri a CSR-t, ez az el6z6 évhez képest 6%-o0s
novekedést jelent. A legkevésbe a MENA-térségében ismerik a fogalmat, ahol a valaszadok
tobb mint fel, 59%-a nem hallott korabban a vallalati felelésségvallalasrol. Erdekesség, hogy
az eredmények orszagonként eltéréek. Kenya (85%), Szlovénia (79%) ¢és India (75%)
mutatkozik a legtdjékozottabbnak, de Horvatorszag, Szerbia, Hong Kong ¢és Malajzia is az
¢lmenydzbe tartozd orszagok kozott van. Vietnam (63%), Libanon (62%), Pakisztan (59%),
Torokorszag (56%) és Németorszag (55%) emlithet6 a leg tajékozatlanabb orszadgok kozott a
CSR témakorét illetden. Ahogy a szazalékok is mutatjak ezekben az orszdgokban tobbségben
vannak azok a véalaszadok, aki nem ismerik a CSR fogalmat. A nemek és korcsoportok szerinti
megoszlast vizsgalva megallapithatd, hogy szinte teljesen egyenld azok aranya, akik nem
ismerik a CSR-t és akik hallottak mar réla, ezzel ellentétben a valaszadok iskolai végzettsége
kozvetlen kapcsolatban 4ll a tudatossag szintjével, ugyanis globalis szinten elmondhato, hogy
minél magasabb a végzettség, anndl nagyobb aranyban ismerik az emberek a CSR-t. Mig az
egyetemet végzett valaszadok 60%-a, addig a kozépiskolai végzettséggel rendelkezd
véalaszadoknak csupan a 44%-a, az altalanos iskolat végzett valaszadoknak pedig minddssze

35%-a ismeri a CSR fogalmat.
A vallalatok CSR gyakorlatanak hitelessége

A valaszadok tobbsége, 42%-a gy véli, hogy a legtobb véllalat nem foglalkozik komolyan a
tarsadalmi és kornyezeti kérdésekkel, és az erre iranyuld intézkedések tobbsége csak felszines,
latszatot kelté akcio (zOldre mosas) (2021-hez képest +3%). 25%-uk szerint a vallalatok
kizardlag az iizleti céljaikra koncentralnak és egyaltalan nem foglalkoznak a CSR-rel, és csupan
16%-uk véli 1ngy, hogy a legtobb vallalat komolyan foglalkozik a tarsadalmi
feleldsségvallalassal (2021-hez képest -2%). Az eredmények tehat azt tiikrozik, hogy az

emberek nagyon bizalmatlanok a vallalatok CSR torekvéseinek komolysagat illetden. A
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felsofoku végzettséggel rendelkezd valaszadok kézott nagyobb azok aranya, akik véleménye
szerint a vallalatok komolyan foglalkoznak a fenntarthatosaggal és a tarsadalmi kérdésekkel,
de az 6 esetiikben is tobbségben vannak a bizalmatlanok. A régidk adatait 6sszevetve a MENA-
térség bizonyul a legszkeptikusabbnak, ahol az emberek csupan 11%-a hisz a vallalatok
erofeszitéseinek komolysagaban, az APAC régio pedig a legbizalmasabb, ahol a valaszadok
24%-a bizik a vallalatok CSR torekvéseiben. Tovabba megfigyelhetd, hogy az orszagok
eredményeiben jelentds kiilonbségek vannak. A legtébben Indidban (45%), Malajzidaban (32%),
¢s a Fiulop-szigeteken (29%) vélik gy, hogy a vallalatok komolyan foglalkoznak a
fenntarthatosaggal ¢€s a tarsadalmi felelésségvallalassal, oket kovetik a sorban a brazil, a
vietnami és a mexikdi valaszadok, Kenya pedig a legszkeptikusabb, ahol a valaszadok 46%-a
szerint a vallalatok egyaltalan nem torédnek a tarsadalmi és kornyezeti kérdésekkel. Tovabba
azt is megallapitom, hogy a 2021-es eredményekhez viszonyitva tapasztalt valtozasok azt
mutatjak, hogy az orszagok tobb mint felénél csokkent a valaszadok bizalma a vallalatok CSR

gyakorlatat tekintve.
A vallalatok tarsadalmilag felelés magatartasanak ismerete

A valaszadok jelentds tobbsége, 70%-a véli Ugy, hogy fontos tisztdban lenni a vallalatok
tarsadalmilag felelds magatartasaval €s csupan 23%-uk nem tartja ezt mérvadonak. Tovabba az
iskolai végzettség szerinti eredmények 0sszevetésébdl kideriil, hogy minél magasabb az iskolai
végzettség, annal nagyobb azok ardnya, akik fontosnak tartjak a vallalatok CSR gyakorlatanak

ismeretét.
A CSR hatasa a vasarlasi dontésekre

Vilagszerte a valaszadok 50%-a véli tigy, hogy a vallalatok tarsadalmilag felelds magatartasa
befolyassal van vasarlasi dontéseikre, ez az el6z6 évhez képest 12%-0s visszaesést jelent, ami
igen jelentds negativ valtozas. A korcsoportok adatainak dsszehasonlitasabol kideriil, hogy az
1d6sebbek vasarlasi dontéseit altalaban kevésbé befolyasolja a vallalatok CSR gyakorlata,
valamint az iskolai végzettség is Osszefligg a tudatos vasarlassal, ugyanis globalis szinten minél
magasabb a valaszadok iskolai végzettség, anndl nagyobb aranyban befolyasold tényezd
szdmukra a CSR. Az eredmények orszagonként nagymértékben kiilonboznek. Indidban (82%),
Mexikoban (71%) és a Fiilop-szigeteken (64%) van a legjelentdsebb hatisa a CSR-nek a
vasarlasi dontésekre, mig Kenyaban (71%) és Hollandidban (66%) a legmagasabb azoknak az
aranya, akik szdmara nem befolyasolo tényezd ez. A kontinensek adatainak dsszehasonlitasabol

kideriil, hogy Afrikdban (40%) ¢és Europaban (45%) van a legkevésbé hatassal az emberek
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vasarlasi dontéseire a vallalatok felel6s magatartasa. Tovabba megallapithat6, hogy harom
orszag (Mexiko, Egyesiilt Kiralysag, Fiilop-szigetek) kivételével az 6sszes orszagban csokkent
azok aranya, akiknek vasarlasi dontésit befolydsolja a vallalatok tarsadalmilag felelds

magatartasa.
A Kkutatas f6 eredményeinek osszefoglalasa

Az eredmények azt mutatjdk, hogy bar ndvekszik a CSR ismertsége, mivel a valaszaddk 51%-
a hallott mar rdla korabban, ami globalisan 3%-o0s ndvekedést jelent a 2021-es felméréshez
képest, tovabbra is nagyon sokan vannak, akik szamara ismeretlen ez a fogalom. Ezen feliil
kideriilt, hogy globdlisan rendkiviil alacsony, és a 2021-es felméréshez képest csokkent is
azoknak az arany, akik biznak abban, hogy a vallalatok valoban elkdtelezettek a CSR-t illetden,
csupéan a valaszadok 16%-a sorolhat6 ide. Tovabba az emberek vasarlasi dontéseit kevésbé
befolyasolta a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa 2022-ben, hiszen a valaszadok 50%-a
mondta csak azt, hogy ezt figyelembe veszi, ami 12%-o0s visszaesést jelent a megel6z6 év

eredményéhez képeset.

(WIN, 2022.) (WIN, 2021)
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6. Primer kutatas

6.1 A kutatds modszere, célja

A korabbi fejezetekben részletesen attekintettiik a CSR ¢és a tarsadalmilag felelds fogyasztas
témakorét, valamint ismertettem a WIN International piackutatdsi és kézvélemény-kutatasi
egyesiilet 2022-es nemzetkozi felmérésének eredményeit, mely az emberek CSR-rel kapcsolat

tudésat és meggydzodéseit ismerteti.

Jelen fejezetben a kvantitativ kutatdsom eredményét mutatom be. A kutatisi eredmények
ismertetését ¢és elemzését kovetden Osszehasonlitast végzek a WIN felmérésének
eredményeivel. Ennek célja, hogy a sajat kutatdsom eredményeit szélesebb kontextusban
értelmezzem, ugyanis a nemzetkdzi kutatds globalis mintdja alapjan kapott eredmények
lehetdséget adnak arra, hogy az altalam feltart jelenségeket €s tendenciakat 6sszehasonlitsuk a
vilag mas tajain tapasztaltakkal. Az eredmények Osszevetése segit azonositani az esetleges

kiilonbségeket és hasonlosagokat ezaltal mélyebb megértést nyerhetiink a vizsgalt témarol.

Kutatasom célja, hogy feltarjam az emberek ismereteit €s attitlidjét a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasaval kapcsolatban, valamint arra is keresem a valaszt, hogy a vallalatok

tarsadalmilag felelds magatartasa befolyasolja-e vasarlasi dontéseiket.

A kutatdsi mddszer kivalasztasa soran, azért az online kérddives megkérdezésre esett a
valasztasom, mivel ez egy hatékony és gyors modszer az adatgyiijtésre €s tigy véltem, hogy ez
teszi lehetdvé szamomra lehetdségeimhez mérten, a legszéleskoriibb részvétel biztositasat.
Emellett a kérddives megkérdezés strukturalt formdja lehetdvé teszi az adatok konnyli
feldolgozasat ¢és elemzését, ami fontos a kutatds hatékonysdga ¢és megbizhatosaga

szempontjabol.

A kérddivet egy kozosségi oldalon osztottam meg az ismerdseimmel, €s kiilonb6zé kérddiv
megosztasra létrehozott csoportokban. A rendelkezésre allo 1d6 alatt 91 kitoltés érkezett. Ennél
a pontnal fontos megemliteni, hogy ekkora kitoltés szdm mellett a kutatds nem mindsiil
reprezentativnak, vagyis nem lehet beldle altalanos, nagy tomegekre vonatkozo
kovetkeztetések levonni. Ugyanakkor jol tiikkr6zi a magyar, jelenleg felsGoktatdsban tanulo
vagy mar diplomas emberek tudasat és nézeteit, ugyanis 0k teszik ki a kitdlték tobb mint 80%-

at.
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A kérdéivemet a Google Urlapok segitségével allitottam Ossze. A kérddiv kitdltése onkéntes
alapon tortént a kitoltok anonimitdsat szem elOtt tartva, igy biztositva szamukra, hogy név
nélkiil, 6szintén valaszolhassanak a kérdésekre. A kérdoiv 6sszesen 13 kérdésbdl allt, amibol
az elso 10 kérdés az emberek CSR-rel kapcsolatos ismeretének é€s attitidjének a feltérképezésre
iranyult, az ezt kovetd harom kérdés pedig a demografiai adatokra vonatkozott. A kérdoiv az 1.

szam® mellékletben megtekinthetd.

A beérkezett valaszok feldolgozésat és elemzését Microsoft Excel, illetve IBM SPSS Statics
program segitségével végeztem el. Ezek az eszkozok lehetové tették szamomra, hogy
statisztikai modszereket alkalmazzak, részletesen elemezzem az adatokat és atfogd
kovetkeztetéseket vonjak le az eredményekbdl. Az aldbbiakban bemutatom a kutatdsom

eredményét, amit diagrammokkal is szemléltetek a konnyeb atlathatdsag elérése érdekében.
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6.2 A kérddives felmérés eredményeinek bemutatasa

Az online kérdoivet a rendelkezésre 4116 1d6 alatt 91 £6 t6ltotte ki, ebbdl kifolydlag a kutatasom
nem mindsiil reprezentativnak. A valaszok elemzése soran arra térekszem, hogy az ok-okozati

Osszefliggéseket is feltarjam és megértsem, hogy értékes kovetkeztetéseket tudjak levonni.

6.2.1 Demografiai adatok

A kérddiv elemzést a valaszadok demografiai adatainak vizsgélataval kezdem. Ezek ismerete
kulcsfontossagti ahhoz, hogy a késdbbiekben meg tudjam vizsgalni az Osszefliggéseket a
demografiai jellemzdk, mint az életkor, a nem, az iskolazottsagi szint és a szakmai kérdésekre

adott valaszok kozott.

A kérdéivben a nemre vonatkoz6 hagyomanyos nd és férfi valaszlehetdségeket kibdvitettem az
egy€b opciodval, ahol sajat valasz beirasara adtam lehetdséget. Ezt a tarsadalmi sokféleség és az

egyéni Onazonossag tiszteletben tartdsa miatt tartom fontosnak.

3. abra: A valaszaddk nem szerinti megoszlasa

(Forrés: Sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan)

= Férfi
nem binaris

= N6

69; 76%

A kérdoivet kitoltdk nem szerinti megoszlasat vizsgalva megallapithatdo, hogy a ndk
feliilreprezentaltak a kutatasi mintaban, ugyanis a nénem kitolték szdma 69 {6 (76%), mig a
férfi kitoltok szdma ettdl 1ényegesen kevesebb, minddssze 21 (23%) férfi van a kitoltok kozott.
Tovabba az egyéni valasz megadasanak lehetdségét csak egyetlen résztvevd valasztotta, aki

nem-bindris identitéast jelolt meg, igy ez a kategoria a valaszadok mindossze 1%-at teszi ki.

31



4. abra: A valaszadok ¢letkor szerinti megoszlasa

(Forras: Sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan)

@ 15 &vnél fiatalabb

@ 13-30 kizoit
31-45 kizatt

@ 46-64 kiziit

@ ©5 &vnél iddsebb

Az ¢életkort tekintve a legnagyobb aranyban (67%), ami 61 fot jelent a 18-30 év kozottiek
toltotte ki a kérddivet. Ez a magas arany véleményem szerint annak tudhato be, hogy a
Facebookon, ahol a kérd6ivet megosztottam az ismerdseim nagy tobbsége ebbe a korcsoportba
tartozik, illetve egyetemi kérddiv kitdltd csoportokban is kozzétettem, ahol szintén ez a
korosztaly van leginkabb jelen. A kdvetkezO korcsoport a rangsorban a 46-64 év kozottiek
(17,6%, 16 6), majd oket kovetik a 31-45 év kozottiek (15,4%, 14 £6). A 18 év alatti és 65 év
feletti korosztalyokbol pedig nem érkezett kitoltés. Ugy gondolom, hogy ez a megoszlas
elsésorban azt tiikkrozi, hogy a kérddiv kikhez jutott el legnagyobb ardnyban, nem pedig azt,

hogy mely korosztalyokat érdekli leginkabb a CSR témakore.

5. abra: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa

(Forrés: Sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan)

@ Altaldnos iskola
@ Gimnazium
Szakkizépiskola

@ Jelenleg felsdoktatasi intézmeny
hallgatdja vagyok

@ Fiiskola/Egyetem

A mintdban a legnagyobb aranyt, 42,9%-ot (39 f6) a mar fbiskolai/egyetemi diplomaval
rendelkezdk teszik ki. Utanuk kovetkeznek azok, akik jelenleg felsOoktatasi intézményben

tanulnak (38,5%, 35 f0), tehat elmondhat6, hogy a kit6ltok jelentds tobbsége, 81,4%-a, ami a
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mi esetiinkben 74 6t jelent, részt vett felsdoktatasban. A gimnaziumi végzettséggel rendelkezd
valaszadok aranya 13,2% (12 10), a szakkozépiskolat végzettek (4 10, 4,4%), és az altalanos
iskolat végzettek szama (1 f0, 1%) viszont nagyon elenyészd. Ahogy az el6z6 kérdésnél, ahol
a valaszadok é€letkor szerinti megoszlasat vizsgaltam, ugy itt is arra merek kovetkeztetni, hogy

ez a megoszlas elsdsorban azt mutatja, hogy a kérdoiv kikhez jutott el legnagyobb aranyban.

6.2.2 CSR-rel kapcsolatos kérdések

A bevezetd kérdés révén azt szerettem volna feltarni, hogy az emberek fontosnak tartjak-e, hogy
a vallalatok ne kizarolag a sajat gazdasagi érdekeikre koncentrdljanak, hanem figyelembe
vegy¢k a tarsadalom szamara fontos tényezoket is (kornyezetvédelem, etikus tizleti gyakorlatok
stb.) miikodésiik soran. A kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy a valaszadok tulnyomo
tobbsége, 97,8%-a (89 f6) fontosnak tartja ezt, és mindossze 1 f6 (1,1%) van azon az
allasponton, hogy nem az, valamint tovabbi 1 f6t (1,1%) nem érdekel ez a kérdéskor. Ez egy
nagyon pozitiv és biztatd eredmény, ami arra enged kovetkeztetni, hogy egyre tobben felismerik
a vallalatok jelentds tarsadalmi és kornyezeti feleldosségét, és fontosnak tartjdk, hogy ezt

figyelembe is vegyék a miikddésiik soran.

A kovetkezd kérdéssel azt mértem, hogy mennyire elterjedt és ismert a CSR fogalma vagy
témakore, mennyire van a kdztudatban, és ha nem is ismerik annak pontos meghatarozasat,

vagy a téma részleteit, de legalabb hallottak-e mar rdla.

6. abra: Hallott mar a CSR-rol?

(Forras: Sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan)

& loen
& Nem

Ahogy az 4bran is lathatjuk, a valaszadok kimagaslo tobbsége, 87,9%-a (80 f0) igenld valaszt
adatt arra a kérdésre, hogy hallott-e mar a vallalati tdrsadalmi felelsségvallalasrol, és csak 11
6 (12,1%) valaszolt nemmel a kérdésre. Ez az eredmény azt tiikkr6zi, hogy a CSR fogalma

elterjedt és széles korben ismert, azonban még mindig akadnak olyanok, akik soha nem
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hallottak rola, igy felvetddik az a fontos kérdés, hogyan lehetne ndvelni a tarsadalmi

tudatossagot ezen a teriileten.

A kovetkezd kérdésemmel azt vizsgaltam, hogy azok, akik hallottak mar a CSR-ro6l, hol
talalkoztak vele, milyen forrasbol, milyen informacidés csatornakon vagy intézményeken
keresztiil ismerkedtek meg a témakorrel. A valaszadok, jelen kérdés esetében az a 80 0, aki az
el6z6 kérdésre igen valaszt adott, hat elére megadott opcidobdl valaszthatott, és adott volt a

lehetdség, hogy egy személy akér tobb valaszlehetdséget is bejeldljon.

7. abra: Hol talalkozott a CSR témakorével?

(Forras: Sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan)

Interneten 57 (71,3%)
Televizioban 20 (25%)
Ujségban-f}(i}n\,-vhen 11 {13,8%)
Tanulmanyaim sorén 47 (58,8%)
lzmerds altal 13 (18,3%)
Személyes tapaszialat ltal 27 (33,8%)
0 20 40 60

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy az internet a leggyakoribb forras, ahol a valaszadok
talalkoztak a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas témajaval, 71,3%-os arannyal (57 £6). Az
internetre érkezett szavazatok magas arany, a tobbi opcidhoz képest jol tiikrozi a mai vilag
tarsadalmi trendjét, miszerint az emberek az internetet hasznaljadk elsddleges t4jékozodasi
forrasként. Az internet kategoriaba tartozd forrasok kozott emlithetOk, tobbek kozott a
hirportalok és hiroldalak, az online tudomanyos szakmai cikkek és tanulmanyok, a kormanyzati
weboldalak és hivatalos kozlemények, az unids/internacionalis intézmények weboldalai és
dokumentumai, a vallalti weboldalak és jelentések, az online reklamok és promociok, valamint
a kozosségi média platformok. A masodik helyen a tanulmanyok allnak, amely soran a
valaszadok 58,8%-a (47 f6) talalkozott a CSR témakorével. Sajat tapasztalatim alapjan
alacsonyabb aranyra szamitottam, viszont pozitiv eredményként értelmezem, hiszen ez azt
sugallja, hogy az oktatési intézményekben is egyre nagyobb figyelmet forditanak erre. Ennek
ellenére arra is ravilagit, hogy ahhoz, hogy mindenki szdmara ismertté valjon ez a fontos és

aktualis téma tovabbi fejlesztésekre van sziikség. Véleményem szerint nagyon fontos lenne,
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hogy a fiatal generdciok az oktatds révén altalanos tudast szerezzenek ezen a teriileten, és
tisztaban legyenek ennek fontossagéaval, hiszen ez hosszutavon eldsegitheti a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas elémozditasat, végsd soron pedig a fenntarthatd fejlodést.
Személyes tapasztalat altal a valaszadok 33,8%-a (27 f0) taldlkozott a CSR-rel. Ennek
szamtalan lehetdsége lehet, példaul a munkavallalok személyesen tapasztalhatjak a vallalat
CSR tevékenységét (kornyezetbarat miikodés, etikus iizleti gyakorlatok stb.), vasarloként
tapasztalhatjak a vallalatok altal kinalt termékek és szolgéltatasok kdrnyezetbarat és etikus 1étét,
iizleti partnerként tapasztalhatjdk a vallalatokkal valo egyiittmiikodés soran a CSR iranti
elkotelezettséget. Végiil a televizio (25%, 20 £6), az ismerdsok altal szerzett informacio (16,3%,
13 10), illetve az ujsdgok ¢és konyvek (13,8%, 1116) csak kis mértékben jarultak hozza az

emberek CSR-rol valo tajékozottsagahoz és tudasahoz.

A kovetkezé kérdésemmel, az ,On szerint mi a célja a véllalati tarsadalmi
felelosségvallalasnak?” arrdl igyekeztem informéciot szerezni, hogy a vélaszadok milyen
részletesen ismerik a témakdrt. Ebben a kérdésben az volt az érdekes, hogy részben az 0sszes
valaszlehetdség helyes, azonban mivel a felsorolt teriiletek mindegyikére kiterjed a CSR, igy a

,fentiek egyiittese mind” opcio tekinthetd a helyes valasznak.

8. abra: On szerint mi a célja a CSR-nak?

(Forras: Sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan)

@ A kbryezetveédelem, &5 &
fenntarthatosag eldmozditasa

@ Atarsadalmi problemak megoldasa és
tamogatasa

Amunkavallalok és a kizosségek

joletenek eldseqitése
V @ A fentiek egyittese mind

Ahogy az 4bran is lathato a valaszadok jelentds tobbsége, 76,9%- a (70 {0) a ,,fentiek egyiittese

mind” opcidt véalasztotta, ami azt mutatja, hogy sokan nem csak hallottak a vallalati tdrsadalmi
felelésségvallalasrol, hanem részletesebb tudassal is rendelkeznek ebben a témakdrben, hiszen
tisztdban vannak azzal, hogy a CSR nagyon sokrétii, és szamos kiilonb6zo teriiletet érint.
Véleményem szerint azért a kornyezetvédelem, és a fenntarthatosdg eldmozditdsa valaszt
jelolték meg a legtobben (10 6, 11%) a harom megadott teriilet koziil, mivel ez a kérdéskor

van leginkabb eldtérbe. A klimavaltozds, az élohelyek pusztulasa és az egyéb Okologiai
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kihivasok egyre nagyobb figyelmet kapnak a kozbeszédben €s az emberek mindennapi
¢letében, valamint a vallalatok is egyre nagyobb figyelmet forditanak a kornyezetvédelmi és
fenntarthat6sagi kezdeményezésekre. A ,tarsadalmi problémak megoldasa és tdmogatasa” (7
6, 7,7%), valamint a ,,munkavallalok ¢és a kozosségek jolétének eldsegitése” (4 16, 4,4%)

valaszlehetOségre csak elenyészd szamu szavazat érkezett.

A kovetkez6 kérdésnél nyolc kiilonbozd teriiletet kellett értékelniiik a valaszadoknak egy egytdl
otig terjedd skalan (1-egyaltalan nem fontos, 5-nagyon fontos) a szerint, hogy az egyes
terlileteken mennyire tartjak fontosnak a vallalatok felelésségvallalasat. A beérkezett valaszokat

atlagoltam, aminek az eredményét a kovetkezod dbra szemlélteti.

9. abra: Az egyes teriileteken mennyire fontos a vallalati feleldsségvallalas?

(Forras: Sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan)
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Ahogy az abran is lathatd, az oktatast leszamitva minden teriilet atlaga négy f6l6tt van, ami azt
tiikrozi, hogy a valaszadok szinte az Osszes teriileten nagy jelentdséget tulajdonitanak a
vallalatok feleldsségvallaldsanak. A kornyezetvédelem és fenntarthatosag teriiletén tartjak ezt
a legfontosabbnak, a valaszadok 87,9%-a (80 f6) 5-0s erdsséglinek jelolt ezt. Meglatasom
szerint ennek az lehet az oka, hogy az emberek egyre inkabb tudatiban vannak a sulyos
kornyezeti probléméknak, mint példaul az éghajlatvaltozas, a biodiverzitas csokkenése, vagy a
természeti er6forrasok kimertilése. Emellett felismerik, hogy a vallalatok tevékenysége jelentds

hatassal van a kornyezetre, igy egyre inkdbb elvarjak, hogy felelosséget vallaljanak ezen a

36



terileten. A munkavallalok joléte €és biztonsaga (4,7-es atlag), az etikus iizleti gyakorlat és
atlathatdsag biztositasa (4,45-0s atlag), valamint az emberi jogok tiszteletben tartdsa (4,4-es
atlag) szintén nagyon fontosra értékelt terliletek. Az egészségiigy, az allatvédelem, a
szegénység, ¢s az oktatas teriiletén kevésbe tartjak fontosnak a vallalatok felelosségvallalasat.
Véleményem szerint ez azzal magyarazhatd, hogy az emberek ugy vélik, hogy a vallalatoknak
nagyobb feleldsségilk van az olyan teriileteken melyek kozvetleniil kapcsolédnak a
miikodésiikhoz, mint példaul a biztonsdgos munkakdrnyezet, vagy amelyekre kozvetlen
hatassal vannak, mint a természeti kdrnyezet. Ezzel szemben az oktatast, az egészségligyet nem
érinti kozvetleniil a vallalatok miikddése. Bar ezen teriiletek jobba tételé is nagyon fontos
tarsdalami célok és egyes vallalatok tdmogatjak is ezeket a teriileteket, de az emberek ezen
sz€lesebb tarsadalmi kérdések megoldasaban inkabb az allam és a kdzintézmények feleldsségét

lathatjak.

Arrdl is szerettem volna képet alkotni, hogy az emberek mennyire tartjdk fontosnak, hogy a
vallalatok 4tlathatoan €és nyilvanosan beszamoljanak a tarsadalmi szerepvallaldsukrol. Ez a
kérdés arrdl is képet ad, hogy mennyire fontos szamukra, hogy utana tudjanak nézni és tisztaban

legyenek az egyes cégek CSR gyakorlataval.

10. abra: Mennyire fontos, hogy a vallalatok atlathatéan és nyilvanosan beszamoljanak a
tarsadalmi szerepvallalasukrol?

(Forrés: Sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan)

@ Magyon fontos
@ Fontos

Nem tul fontos
@ MNem fontos

Az abran is lathato eredmények értelmezése alapjan elmondhato, hogy a kérdoivet kitoltok
tulnyomo tobbsége, 91,2%-a fontosnak (51,6%, 47 {6), vagy nagyon fontosnak (39,6%, 36 6)
tartja, hogy a vallalatok 4atlathatoan ¢és nyilvdnosan beszamoljanak a tarsadalmi
feleldsségvallalasukrol. Ez azt tiikrozi, hogy nagy jelentdséget tulajdonitanak a vallalatok CSR
gyakorlatanak és elvarjak, hogy az ezzel kapcsolatos informaciok konnyen hozzaférhetoek, és

atlathatoak legyenek. A valaszadoknak csak egy nagyon elenyészd része, 8,8%-a gondolja ugy,

37



hogy ez nem tual fontos (6,6%, 6 {0), vagy egyaltalan nem fontos (2,2%, 2 {6). Véleményem
szerint ez arra utalhat, hogy 6k vagy kevésbé vannak tisztdban a CSR jelentdségével, vagy
szamukra ez nem meghatarozo6 tényez6 a vasarlasi dontések meghozatal soran. Az eredmény
azt mutatja, hogy a vallalatoknak érdemes befektetnilik a CSR tevékenységeik atlathato és
nyilvanos kommunikaciojaba, mivel ez hozzajarulhat a vallalat és a fogyasztok kozotti bizalom

és elkotelezettség kiépitéséhez.

Azt is szerettem volna felmérni, hogy befolydsolja-e a fogyasztok vasarlasi dontéseit a
vallalatok tarsadalmi szerepvallalasa. A kdvetkez6 abra tehat arr6l ad képet, hogy a valaszadok
milyen gyakran veszik figyelembe, és mennyire priorizaljak a vallalatok CSR gyakorlatat és

tarsadalmi elkotelezettségét, amikor termékeket és szolgaltatasokat véalasztanak.

11. abra: Figyelembe veszi a véllalatok tarsadalmi szerepvallal4sat a vasarlasai soran?

(Forrés: Sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan)

@ lgen, mindig

@ Igen, gyakran
Ritkan

@ Soha

A valaszadok tobbsége (52,8%) gyakran (41 f0), vagy mindig (7 f6) figyelembe veszi a
vallalatok tarsadalmi szerepvallaldsat vasarlasai soran. 37,4% -uk (34 f6) csak ritkdn, ami arra
utalhat, hogy bar tudatdban vannak a CSR fontossdgaval nem ez a legfontosabb dontési
szempont szdmukra. Végiil azok aranya, akik soha nem veszik figyelembe csak nagyon
elenyészd, a valaszadok mindossze 9,9%-a. Szamukra tehat egyaltalan nem befolyasolo
szempont a CSR, az 0 vasarlasi dontéseiket egyéb szempontok, mint az ar, a mindség vagy a
hozzaférhetdség befolyasolja. Ennek a kérdésnek a vizsgéalatat azért tartom nagyon fontosnak,
mert tiikrozi a fogyasztoéi magatartds aktudlis trendjeit, ami nagyon fontos ahhoz, hogy a
vallalatok megismerjék a CSR tevékenységek Tlizleti relevancidjat, a fogyasztoi
dontéshozatalban  betoltott  szerepét, valamint ravilagit a CSR tevékenységek
kommunikalasanak a fontossagara az Tlgyfélszerzés szempontjabol, ezek pedig mind

elémozdithatjak a vallalatok CSR irdnti elkotelezettségét és erdfeszitéseit. Tovabba felhivhatja
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a figyelmet a CSR tovabbi népszeriisitésének fontossagara. Az eredmények azt mutatjak, hogy
kdzel azonos aranyban vannak a valaszadok kozott, a tarsadalmilag felelds és kevésbé felelds
fogyasztok. Ez hangsulyozza, hogy annak ellenére, hogy novekszik az emberek tudatossaga és
elvarasa a CSR irdnt, sokak vasarlasi dontéseiben ez mégsem nyilvanul meg. Ez ravilagit arra,

hogy még mindig rengeteg a tennival6 a fogyasztoi tudatossag novelése terén.

A kovetkez6 kérdésemmel azt szerettem volna felmérni, hogy azok, akik figyelembe veszik a
termékek és szolgaltatasok mogott allo vallalatok tarsadalmi szerepvallalasat vasarlasaik soran

(82 f6), midta teszik ezt.

12. abra: Midta veszi figyelembe a vallalatok tarsadalmi szerepvallaldsat vasarlasai soran?

(Forras: Sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan)

@ Kevesebb mint 1 éve
P 1-3éve

4-5 éve
@ tobb mint & éve

Ahogy az 12. dbran lathato a valaszadok tobbsége, 59,8%-a (49 £6) 1-3 éve kezdte el figyelembe
venni ezt a szempontot, 17,1%-uk (14 £6) pedig kevesebb mint egy éve. 10 {6 (12,2%) szamara
mar tobb mint 6t éve, 9 {6 (11%) szdmara pedig 4-5 éve fontos ez a szempont. Az eredmények
tehat azt mutatjak, hogy a legtobb valaszadd (76,9%) az elmult hdrom évben kezdte el

figyelembe venni, hogy olyan vallalatok termékeit valassza melyek feleldsen mitkddnek.

A kovetkezd kérdéssel azt kivantam vizsgalni, hogy a véalaszaddk szdmara, egy adott termék
vagy szolgaltatas kivalasztasa soran mennyire meghatarozo szempont a mogotte allo vallalat
tarsadalmi feleldsségvallaldsa az ar mellett. A kdvetkezOkben tehat arrol kapunk képet, hogy a
véalaszadok hajlanddak-e akar tobbet fizetni egy termékért, ha az azt kinalo vallalatrdl tudjak,

hogy fenntarthat6 és tarsadalmilag felel6s modon végzi tevékenységét.
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13. abra: Melyik terméket vasarolna meg? (a termék f6 jellemzdi azonosak)

(Forras: Sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan)

@ Dragabbat, de a termék gyartoja
szamara fontos a tarsadalmi
feleldssegvallalas

@ Clcsobbat, de a termék gyartdja
szamara nem fontos a tarsadalmi

1,1% feleldsségvalialds
Terméktdl fllgg
@ Mindegy, nem érdekel

Ahogy az abran is lathatjuk, a valaszadok jelentds tobbsége, 74,7%-a (68 o) terméktipustol
teszi ezt fliggdvé. Ez azt jelenti, hogy szdmukra bizonyos terméktipusok vasarlasa esetén
els6dleges szempont, hogy a terméket kinald vallalat tarsadalmilag feleldsen miikddjon és
hajlanddak is ennek tudataban tobbet fizetni, viszont vannak olyan terméktipusok, ahol az ar a
donté szempont szdmukra. Személyes tapasztalataim alapjan, szdmomra ¢és a sziikebb
kornyezetemben 1évok szamara is egyre fontosabb szempont, hogy olyan vallalatok termékeit
vasaroljuk meg, melyek tarsadalmilag felelésen miikodnek. En kiilonosen a kozmetikai
termékek, és az ¢lelmiszerek esetében vagyok hajlandé a dragabb terméket valasztani, ha a
gyartd bizonyitottan aktivan torddik a tarsadalmi és kornyezeti kérdésekkel. Ugyanakkor a
draga miiszaki cikkek esetében kiemelten fontos szamomra a termék ara, igy ebben az esetben
kevésbeé befolyasol a gyartd tarsadalmi feleldsségvallalasa. Az eredményekre visszatérve a
valaszadok egy kisebb csoportja, 19 f6 (20,9%) minden esetben a dragabb terméket valasztana
tudva, hogy az eldallité vallalat tarsadalmilag felelésen miikddik, és mindossze 3 f6, a kitoltok
3,3%-a tartozik abba csoportba, akik szimara minden esetben fontosabb az 4r. Osszességében
véve ez az eredmény is pozitivnak mondhatoé hiszen nagyobb azon személyek aranya, akik
annyira elkotelezettek a tarsadalmi feleldsségvallalas teriiletén, hogy hajlandoak akar a dragabb

terméket megvasarolni.

Végiil azt is szerettem volna felmérni, hogy az embereknek mely véllalat vagy vallalatok jutnak
esziikbe, ha a tarsadalmilag felelds miikodésrol van sz6. Erdekelt, hogy egy személy hany ilyen

vallalatot tart szamon, illetve, hogy lesznek-e olyan markak, amit tobben is emlitenek.

A 91 kitoltobol 14 {6 egyetlen vallalatot sem nevezett meg. Ezt azzal indokoltdk, hogy egy

olyan vallalat sem jut esziikbe, amirdl tudjak, hogy tarsadalmilag feleldsen miikodik, valamint
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tobben voltak azok is, akik azt irtak, hogy a vallalatok ez iranyt torekvéseit fenntartdsokkal
kezelik, és ugy vélik, hogy a vallalatok csak marketing célokra hasznaljak a CSR-t, ami mogott
nincs valodi teljesitmény (z6ldre mosés). Tehat ha valaki egyetlen vallalatot sem tud
megnevezni jelentheti azt, hogy nem foglalkoztatja igazdn ez a kérdéskor, vagy nem hisz a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasdban, ugy ¢érzi, hogy a vallalatok csak
latszatintézkedéseket hajtanak végre ezen a teriileten. A tobbi 77 valaszadd legalabb egy, de
tobbségiik 2-3 vagy akar 5 markat is meg tudott nevezni, amit tarsadalmilag feleldsnek tart.
Tobb vallalat emlitése azt tiikrozheti, hogy az illetd szamara fontos a tarsadalmi

felelosségvallalas, figyelemmel kiséri és keresi az ligy mellett valoban elkdtelezett vallalatokat.

A legtdbben, 15 {6 az IKEA-t nevezte meg, ami véleményem szerint annak kdszonhetd, hogy a
vallalat kimondottan hires fenntarthato {izleti gyakorlatairol, valamint tarsadalmi ¢&s
kornyezetvédelmi kezdeményezéseirdl. 5 valaszado irta a dm-et, valamint 4 f6 tartja szamon

felelosen mitkddo vallalatként a LEGO-t, a SPAR-t, a Lush-t, a Coca-Cola-t és a Google-t.
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6.3 A felmérés eredményeinek elemzése

A kutatas tovabbi elmélyitése érdekében, szerettem volna feltdrni a valaszadok demografiai

adatai és a szakmai kérdésekre adott valaszaik kozotti esetleges dsszefiiggéseket. Ebbdl a célbol

elemzési szempontokat hataroztam meg, melyeket statisztikai modszerekkel analizéltam és

értékeltem.

1. tablazat: Elemzés 6sszefoglalasa

(Forras: Sajat munka)

Elemzés Elemzési szempont Elemzési modszer Eredmény
sorszama
Az iskolazottsagi szint (részt
E, vett felsGoktatdsban /nem vett | Kereszttabla-elemzés Szignifikans,
részt felsdoktatasban) €s a (Fisher-egzakt teszt, kozepes erdsségii
CSR ismeret kozotti Cramer-féle V mutato) osszefiiggés
Osszefliggés.
Az iskolazottsagi szint (részt
vett felsoktatasban /nem vett | Kereszttabla-elemzés
részt felsGoktatdsban) és a (Fisher egzakt teszt, Szignifikans,
E: vallalatok CSR gyakorlatanak | Cramer-féle V mutato) gyenge erosségii
ismeretének fontosnak tartasa Osszefiiggés
kozotti 6sszefligges.
A korcsoportok és a CSR Kereszttabla-elemzés
Es vasarlasi dontésekre gyakorolt (Fisher-Freeman- Szignifikans,
hatasa kozotti 6sszefiiggés. Halton egzakt teszt, kozepes erosségii
Cramer-féle V mutato) osszefiiggés
Az iskolazottsagi szint (részt
vett felsdoktatasban/nem vett
részt felsGoktatasban) és a Kereszttabla-elemzés Nincs szignifikans
Es CSR vasarlasi dontésekre (Fisher-egzakt teszt) osszefiiggés
gyakorolt hatasa kozotti
Osszefiiggés.
Es A nemek és a CSR vasarlasi Kereszttabla-elemzés Nincs szignifikans
dontésekre gyakorolt hatasa (Fisher-egzakt teszt) oOsszefiiggés
kozotti osszefiiggés.

A kereszttabla elemzéseket SPSS segitségével végeztem el. Mind az 6t elemzési szempont

esetében, a szignifikancia tesztelés soran a Fisher-egzakt teszt eredményét vettem figyelembe,

mivel a Khi-négyzet proba kritériumai sériiltek azaltal, hogy néhany cellaban nem volt meg a

sziikséges elemszadm, valamint egyes celldk varhato értéke nem érte el az 6tot, igy ennek



alkalmazasa nem lett volt helyénvald. Az ismérvek kozotti kapcsolat erdsségének

meghatarozasahoz pedig a Cramer-féle V mutatot vettem alapul.

Az elsé elemzési szempont vizsgalata soran, elsd 1épésként a valaszadokat két kategdriaba
soroltam a szerint, hogy részt vettek-e felsboktatasban vagy sem. Az iskolazottsagi szint €s a
CSR ismeretének kapcsolatat bemutatod kereszttablabol kidertilt, hogy a fels6oktatdsban részt
vett valaszadok 93,2%-a hallott mar a CSR-rdl, és csak 6,8%-a nem. Ezzel szemben azoknak a
valaszadoknak, akik nem vettek részt felsdoktatasban csak a 64,7%-a talalkozott korabban ezzel

a témakorrel. Ez a megoszlas lathato az aldbbi dbran.

14. abra: Az iskolazottsagi szint és a CSR ismeret kozotti 0sszefliggés

(Forras: Sajat szerkesztés kereszttabla-elemzés alapjan)
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A kereszttabla elemzés sordn kapott tovabbi eredmények alapjan megallapitom, hogy 5%-o0s
(0,05) szignifikanciaszint mellett, a vizsgalt mintdban szignifikéns 0sszefiiggés mutathat6 ki az
iskolazottsagi szint €s a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas ismerete k6zott (p = 0,005), és az
Osszefiiggés kozepes erdsségii (Cramer's V= 0,341). Ez azt jelenti, hogy azok, akik részt vettek
felsdoktatasban nagyobb valdszinliséggel taldlkoztak korabban ezzel a témakdrrel. Ez az
eredmény ramutat arra, hogy a fels6oktatds fontos szerepet jatszik a CSR-rel kapcsolatos

ismeretek terjesztésében €s elmélyitésében.

A masodik elemzési szempont arra iranyult, hogy megallapitsam van-e Osszefliggés az
iskoldzottsagi szint és akodzott, hogy fontosnak tartjdk-e a vallalatok tarsadalmilag felelds
magatartdsdnak ismeretét. A kereszttdbla elemzés sordn kapott eredmények alapjan
megallapitom, hogy a vizsgalt mintdban szignifikdns 0sszefliggés van a két valtozd kozott
(p=0,037), és az Osszefliggés erdssége gyenge (Cramer’s V=0,249). Az alabbi dbra szemlélteti

a két csoport valaszainak aranyat.
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15. abra: Az iskoldzottsagi szint és a vallalatok CSR gyakorlatanak ismeretének fontosnak
tartasa kozotti sszefiiggés

(Forrés: Sajat szerkesztés kereszttabla-elemzés alapjan)
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Ahogy az abrén is lathatjuk, azok a valaszadok, akik részt vettek felsdoktatdsban magasabb
aranyban (94,6%) tartjak fontosnak, hogy a wvallalatok atlathatéan és nyilvanosan
beszamoljanak CSR gyakorlatukrdl, mint azok, akik nem vettek részt fels6oktatasban (76,5%).
Ez alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd

valaszadok tudatosabbak és érdeklodébbek ezen a teriileten.

A kovetkezd elemzési szempont célja az volt, hogy megéllapitsam, van-e Osszefliggés a
véalaszadok életkora és a CSR vasarlasi dontésekre gyakorolt hatdsa kozott. A kereszttabla
elemzés soran kapott eredmények alapjan megallapitom, hogy 5%-os (0,05) szignifikancia szint
mellett, a vizsgalt mintdban szignifikdns kapcsolat mutathaté ki (p=0,008), és a kapcsolat
kozepes erdsségli (Cramer’s V=0,311). A korcsoportok kozotti sorrend felallitdsahoz, a
csoportokon beliili valaszoknak az ardnyat vizsgéltam meg, ezt a megoszlast szemlélteti az

alabbi abra.

16. abra: A korcsoportok €s a CSR vasarlasi dontésekre gyakorolt hatasa kozotti 6sszefiiggés

(Forras: Sajat szerkesztés kereszttabla-elemzés alapjan)
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Ahogy az abrén is lathatjuk a 31-45 év kozotti korcsoportba tartozok a leginkabb hajlamosak
figyelem bevenni a vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasat vésérlasaik soran. 78,5%-uk
mindig (21,4%), vagy gyakran (57,1%) figyelembe veszi ezt a szempontot, 21,4%-uk csak
ritkan, és egyetlen f6 sincs kozottiik, aki szamara ez soha nem befolyasol6 tényezé. Oket koveti
a 46-64 ¢év kozotti korcsoport, akik koziil ugyan egy f6 sem adta azt a valaszt, hogy minden
esetben befolydsold szempont szdmara a CSR, de 62,5%-uk gyakran figyelembe veszi ezt
vasarlasai soran, €s csak 35,7%-uk az, aki ritkén (12,5%), vagy soha (25%). A 18-30 év kozotti
korcsoport az egyetlen, ahol a negativ valaszok aranya nagyobb, ez azt jelenti, hogy ebben a
korcsoportban tobben vannak azok, akik ritkan (47,5%) vagy soha nem (8,2%) veszik
figyelembe a CSR-t, mint azok, akik gyakran (37,7) vagy mindig (6,6%). Véleményem szerint
az, hogy a legfiatalabb korosztaly keriilt a sorrend végére, Osszefligghet a valaszadok anyagi
helyzetével. A fiatal felndttek, koztiik a didkok, a friss diplomasok és az ) munkaerd-piaci
szerepldk, gyakran kevesebb jovedelemmel rendelkeznek. Ez az anyagi korlatozottsag pedig
azt eredményezheti, hogy a vasarlasi dontéseik sordn az arakat helyezik eldtérbe, a termékek és

szolgaltatasok CSR alapu értékelésével szemben. Ez azonban csak egy lehetséges magyarazat.

A negyedik elemzési szempont sordn arra kerestem a valaszt, hogy van-e¢ Osszefiiggés az

iskolazottsagi szint és a CSR vasarlasi dontésekre gyakorolt hatasa kozott.

17. abra: Az iskolazottsagi szint és a CSR vasarlasi dontésekre gyakorolt hatasa kozotti
Osszefiiggés

(Forras: Sajat szerkesztés kereszttabla-elemzés alapjan)
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A kereszttabla elemzés soran kapott eredmények alapjan elmondhatd, hogy a vizsgalt mintaban

nem mutathatd ki szignifikans Osszefliggés a két valtozo kozott (p=0,380). Ahogy az alabbi
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abran is lathatjuk, szinte azonos aranyban oszlanak meg a vélaszok a felsdoktatasban részt vett,

és a fels6oktatasban nem részesilt valaszadok korében.

Az utolso elemzési szempont pedig arra irdnyult, hogy megallapitsam van-e Osszefliggés a

valaszadoka neme €s a CSR véasarlasi dontésekre gyakorolt hatasa kozott.

18. abra: A nemek és a CSR vasarlasi dontésekre gyakorolt hatasa kozotti sszefiiggés

(Forras: Sajat szerkesztés kereszttabla-elemzés alapjan)
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A kereszttabla-elemzés soran kapott eredményekbdl megallapithato, hogy a vizsgalt mintaban
nincs szignifikans 6sszefliggés a valtozok kozott (p=0,212). Ahogy az alabbi dbran lathatjuk, a

vélaszok hasonloan oszlanak meg a ndk és a férfiak kozott.
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7.

>

>

Kovetkeztetések és javaslatok

A CSR ismertsége nd, de globalisan még mindig sokan vannak, akik nem tudjak mit jelent.

Nagyon sokan fontosnak tartjak, hogy a vallalatok feleldsségteljesen jarjanak el mikodéstik

soran, de a gyakorlatban (vasarlasi dontések soran) ez kevésbé nyilvanul meg.

A vélaszadok azokon a terlileteken tartjdk a legfontosabbnak a wvallalatok
felelosségvallalasat, melyeket kozvetleniill érint a miikddésiik (kornyezetvédelem,
munkavallalok jolléte és biztonsaga, etikus tizleti gyakorlatok €s atlathatosag, emberi jogok

¢s sokszinliség).

A felsGoktatasban részt vett valaszadok tajékozottabbak és tudatosabbak a CSR-t illetéen
(tobbségiik ismeri a CSR fogalmat, fontosnak tartja tisztdban lenni a vallalatok
tarsadalmilag felelds magatartasaval, €s vasarlasi dontéseik sordn is jobban figyelembe

veszik a tarsadalmilag felelds mikddést).

A sajat felmérésem eredményei valosziniileg azért festenek pozitivabb képet a nemzetkozi

felméréshez képest, mivel a kitoltok tobb mint 80%-a részt vett felsdoktatasban.

A felmérésben részt vett orszagokban jelentds kiillonbségek mutatkoznak a CSR

ismeretében €s annak vasarlasi dontésekre gyakorolt hatdsaban. A kutatasbol nem deriilnek

ki, a kiilonbségek mogott allé konkrét okok, illetve az orszagok f6ldrajzi elhelyezkedésébdl
¢s fejlettségi szintjébdl sem tudok erre vonatkozdan egyértelmil, 4ltalanos

kovetkeztetéseket levonni, mivel mindkét tekintetben nagy a szoras. Ennek ellenére a

szakirodalom ¢és az altalanos ismereteim alapjan arra kovetkeztetek, hogy az alabbi

tényezOkre vezethetdk vissza a kiilonbségek:

1. Kulturalis értékek és normdk: A kulturalis értékek és normak meghatarozzak, hogy egy
adott k6zosség mennyire tartja fontosnak példaul a kdrnyezetvédelmet, vagy az emberi
jogokat. Bizonyos kulturakban erdsebb a kozdsségi €rzés, ami eldsegitheti a CSR
fontossaganak felismerését. Mas kultirdkban viszont lehet, hogy az egyéni és a
gazdasagi érdekek dominalnak, ami hattérbe szorithatja a felelés magatartast.

2. Oktatas: Az oktatds szinvonala, a tarsadalmilag tudatos fogyasztokka vald nevelés,
valamint az informdaciohoz vald jobb hozzaférés hozzajarulhat, hogy az emberek

tisztaban legyenek a CSR jelentdségével és fogyasztdi szokasaikat ehhez igazitsak.
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3. Térvényi szabalyozds: Azokban az orszagokban, ahol a kormény torvényi hattérrel
tamogatja a CSR-elvek szerint miikodé vallalatokat, és hangsulyozza ennek fontossagat,
ott ez a téma erdteljesebben jelen lehet a kdztudatban.

4. Meédia és kommunikacio: Azokban az orszdgokban, ahol a média aktivan targyalja a
CSR témakorét, ott nagyobb lehet az ismertsége. A tarsadalmi €s tizleti kérdések média
béli jelenléte jelentésen befolyasolhatja az emberek tajékozottsagat.

5. Gazdasagi fejlettség: Azt gondolnank, hogy a gazdaséagilag fejlettebb orszagokban
nagyobb az ismertség ¢és a tudatossag a CSR-rel kapcsolatban, azonban a felmérésbol
kideriil, hogy ez nem torvényszeri. Ugyanis egyes kevésbé fejlett, vagy gyorsan fejlodo
orszagokban, mint India és Mexikd, a tarsadalmi kérdések, mint a munkaiigyi
gyakorlatok vagy a kornyezetszennyezes érzékenyebben érinthetik a lakossagot, mivel

kozvetleniil tapasztaljak, és ezért tudatosabbak lehetnek.

» Az is megallapitast nyert, hogy az emberek vilagszerte nagyon bizalmatlanok azzal
kapcsolatban, hogy a vallalatok valoban elkotelezettek-e CSR irant. Ez a bizalmatlansag
tobb tényezore vezethetd vissza az eredmények alapjan. Ha a vallalatok CSR tevékenységei
¢s tényleges eredményei nem atlathatoak akkor ez kétségeket ¢breszt az allitasaik
hitelességével kapcsolatban. Szintén bizalmatlansaghoz vezet, hogy egyes vallalatok csak

marketingcélokra hasznaljak a CSR-t, nem torténnek tényleges valtozasok (zoldre mosas).

» Egyértelmlien latszik, hogy aszokban az orszagokban, ahol a legtdbben hiszik, hogy a
véllalatok komolyan foglalkoznak a tarsadalmi és kornyezeti kérdésekkel ott a vasarlasi

dontések soran tobben veszik figyelembe a CSR-t.

» 2021-r6l 2022-re csokkent azoknak az aranya, akik figyelembe veszik a vallalatok CSR
torekvéseit vasarlasaik sordn, ennek egyik oka a vallalatok iranti bizalmatlansag
novekedése, ugyanis azokban az orszdgokban, ahol nétt a bizalmatlansag kivétel nélkiil
visszaesett a CSR befolyasa a vasarlasi dontésekre. Ezen feliil egyéb tényezok is szerepet
jatszottak ebben a folyamatban, mivel azon orszdgok tobbségében is negativ valtozas
tortént, ahol a bizalom szintje stagnalt. Az erre az iddszakra esd Covid-jarvany
kovetkezményei, mint az altalanos gazdasagi instabilitas, és a munkanélkiiliség novekedése
egyiittesen befolyasoltak a fogyasztdi magatartast és prioritasokat. Tehat arra kovetkeztetek,
hogy a fogyasztok az el6bb emlitett folyamatok miatt kevésbé tudtak vagy akartak olyan
etikai tényezoket figyelembe venni vasarldsaik soran, mint a vallalatok tarsadalmi

felelésségvallalésa.
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Javaslat: A CSR és a tarsadalmilag felelés fogyasztas eldémozditasahoz elengedhetetlen a
fogyasztok bizalmanak novelése. A bizalom kiépitése érdekében a vallalatoknak novelniiik
kell CSR gyakorlatuk és eredményeik atlathatosagat és hitelességét. Ennek

megvalositasdhoz a kovetkezo intézkedésekre van sziikség:

Az atlathatosdg novelésére és az eredmények hitelességének garantdlasra a vallalatok
alkalmazzanak olyan modern technologidkat, mint a blokklanc, ami lehetévé teszi az
informaciok és adatok valds idejli, manipuldlhatatlan nyomon kovetését, ellendrzését az
ellatasi lancot is beleértve.

Atlathato és &szinte kommunikacids stratégiara van sziikség, amely tisztan bemutatja a
valés CSR tevékenységeket és eredményeket, elkeriilve a tilzott marketinget és a zoldre
mosast. ~ Valamint fontos, hogy a wvallalatok ne csak a pozitiv eredményekrol
kommunikéljanak, hanem nyiltan osszdk meg az esetleges kihivasokat ¢s hianyossagokat
is, és az ezek lekiizdésére tervezett 1épéseket.

A fenntarthatdsagi jelentéseket olyan formaban kell kidolgozni, hogy a fogyasztok szamara
is atlathato és érthetd legyen, valamint konnyen hozzaférhetévé kell tenni. Tovabba fontos
a fliggetlen szervezet altali tantsitas, ami biztositja, hogy a k6z6lt informaciok ellenérzottek
¢s hitelesek.

A vallalatok épitsenek ki egy olyan kommunikacids csatornat, amivel be tudjak vonni a
fogyasztokat a CSR folyamatokba. Hallgassdk meg Oket, reagaljanak visszajelzéseikre és
vélaszoljanak kérdéseikre. Ez novelheti a fogyasztok bizalmat, elégedettségét és segiti az

egytttmiikodeés kiépitését.

Javaslat: Novelni kell a CSR-rel kapcsolatos ismereteket és tudatossagot, amiben az
oktatdsnak meghatarozé szerepet kell vallalnia. Fontos, hogy azok is tajékozottak legyenek,
akik nem jutnak el a felséoktatasba, ezért elengedhetetlen, hogy a CSR témakorét mar a
korai oktatasi szakaszba beépitsék a tananyagba. A fiatal generacioknak atfogd elméleti és
gyakorlati ismereteket kell szerezniiik annak érdekében, hogy tisztaban legyenek a CSR és
a tarsadalmilag felelGs fogyasztas jelentdségével, ugyanis ez alapozza meg, hogy a jovében

0k maguk is tarsadalmilag felelds vezetdkké, alkalmazottakka és fogyasztokka valjanak.
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8. Osszefoglalas

Szakdolgozatom témaja a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas és a tarsadalmilag felelds
fogyasztas, melyek aktualitasa és jelentésége ma mar megkérddjelezhetetlen. Az emberiség a
javak eloéallitasaval és a tulfogyasztassal terheli legjobban a bolygonkat, ennek értelmében a
fogyasztok és a vallalatok kdlcsonds felelosségvallalasa kulcsfontossagu a globalis tarsadalmi

¢s kornyezeti problémak megoldasaban.

Kutatdsom célja az volt, hogy bemutassam a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalas szerepét és
jelentdségét a modern fogyasztoi tarsadalomban, tehat vizsgaltam a fogyasztok ismereteit €s
hozzaallasat a CSR-rel kapcsolatban és annak vasarlasi dontéseikre gyakorolt hatasat helyi és
nemzetkozi szinten egyarant. A WIN international altal végzett 2022-es nemzetkézi CSR
felmérés eredményeit mutattam be és elemeztem, mely a vildg minden kontinensét érintve, 36
orszagra terjed ki. A kutatds soran a WIN 2021-es felmérésének eredményeit is vizsgaltam és
bemutattam a valtozasokat. Sajat kérddives felmérést is végeztem, amit 91 {6 toltott ki. Az igy
kapott adatokat Microsoft Excel és IBM SPSS Statics segitségével elemeztem. A nemzetkozi
¢s a sajat felmérésem esetében is bemutattam a valaszadok demografiai jellemzdi és a CSR-rel

kapcsolatos kérdésekre adott valaszaik kozotti Osszefliggést.

Kutatdsom eredményei alapjan megallapitottam, hogy a CSR ismertsége nd, de globalisan még
mindig sokan nincsenek tisztaban jelentésével, illetve az is kidertilt, hogy a felmérésben részt
vett orszdgokban jelentds kiilonbségek vannak a CSR ismeretében és annak vasarlasi
dontésekre gyakorolt hatdsaban. Arra kovetkeztettem, hogy a kiilonbségek a kovetkezd
tényezOkre vezethetk vissza: kulturdlis értékek és normak, oktatds, torvényi szabalyozas,
gazdasagi fejlettség, média és kommunikacio. Az eredmények arra is rdmutattak, hogy a
felsdoktatasban részt vett valaszadok tajékozottabbak €s tudatosabbak a témat illetéen. Tovabba
arra a megallapitasra jutottam, hogy az emberek vilagszerte nagyon bizalmatlanok a vallalatok
CSR iranti valodi elkotelezettségét illetden. Ennek okai a CSR tevékenységek €s eredmények
atlathatosaganak hidnya, valamint az, hogy egyes vallalatok kizarélag marketing célokra
hasznaljdk. Ez hozzajarul ahhoz, hogy sok fogyasztd vasarldsi dontései soran, nem veszi

figyelembe ezt a szempontot.

Kovetkeztetéseim alapjan két javaslatot dolgoztam ki. Egyrész a bizalom kiépitése érdekében
a vallalatoknak novelniiik kell CSR gyakorlatuk és eredményeik atlathatosagat €s hitelességét,
melynek megvaldsitdsdhoz négy sziikséges intézkedést hatdroztam meg. Masrészt, mivel

ndvelni kell a CSR-rel kapcsolatos ismereteket és tudatossagot, ezért a CSR témakorét mar a
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korai oktatasi szakaszba be kell épiteni, annak érdekében, hogy a fiatal generaciok tisztaban

legyen a CSR és a tarsadalmilag felelds fogyasztas jelentdségével.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Kérdoiv

1. Fontosnak tartja, hogy egy vallalat foglalkozzon a sajat gazdasagi érdekein til, a
tarsadalom szamara fontos kérdésekkel? (pl.: kéryezetvédelem. hatranyos helyzetii

gyermekek tamogatasa stb.)

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

L
. Jlgen

—
J Nem

F ™ .
! Nem tudom, nem érdekel

2. Hallott mér a véllalati tarsadalmi felelésségvallalasrol? *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

(Dlgen Ugrdsafz) 3. kérdésre

JNem  Ugrds af=) 4. kérdésre

3. Hol talalkozott a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas témakorével? (16bb vilasz

lehetséges)

Valassza ki az Gsszeset, amely ervenyes.

| Interneten

| Televiziéban

: Ujsdgban/Kényvben
: Tanulméanyaim soran
| Ismerés altal

| Személyes tapasztalat altal
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4.  On szerint mi a célja a vallalati tirsadalmi felelésségvallalisnak? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

::) A kimyezetvédelem, és a fenntarthatésag elomozditasa

() A tarsadalmi problémak megoldasa és timogatéisa

() A munkavallalok és a kozosségek jolétének eldsegitése

() A fentick egyiittese mind

5. On szerint mely teriileten milyen fontossagi a vallalati felelésségvallalas? Jeldlje 1-t6l
5-ig terjedo skalan. (1- egyaltalan nem fontos, 5 — nagyon fontos)

Soronként csak egy ovalist jeldlign be.

| 2 3 4 5

Kimyezetvédelem - . .
e O O O O C
Allatvédelem o O O O O
Munkavallalok
joléte és o O O O O
birtonsaga
Emben jogok és — ."_j — {_j f_“-

I - n E ., L - -
Srepenysép &s
tarsadalmi o O O O O
epvenlotlenség
Okiatis o O o O O
Eiikus iirleti
gyakorlat és o O O O QO
atlathatdsag
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6. On szerint mennyire fontos, hogy a vallalatok atlathatéan és nyilvanosan beszamoljanak

a tarsadalmi szerepvallalasukrol?

Soronként csak eqgy ovalist jeldljon be.

) MNagyon fontos

e
./ Fontos

-
i

. )
) Nem tal fontos

™,
L ) Nem fontos

7. On figyelembe veszi a vallalatok tarsadalmi szerepvallalasat a vasarlasai soran? (pl.:
olyvan vallalattol vasarol, amely torekszik a fenntarthatosagra)

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

:;3' lgen, mindig  Ugrids afz) 8. kérdésre

-

() lgen.gyakran  Ugrds af=) 8. kérdésre
(__JRitkan  Ugrds a(z) 8. kérdésre
(_ )Soha  Ugrds afz) 9. kérdésre

W

8. Midta veszi ezt figyelembe?

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.
() Kevesebb mint 1 éve

— B}
A 1-3 Eve

o B}
W 45 fve

s i ;
bbb mint § éve

9. Melyik terméket vasirolna meg? (a termékek {6 jellemzdi azonosak) *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

- Dragibbat, de a termék gyirtdja szamara fontos a tarsadalmi felelésségvallalas
:L_\' Olesobbat, de a termék gyartoja szamara nem fontos a tarsadalmi felelossegvallalas

() Termékié! fiigg

{_/' Mindegy, nem erdekel
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10.  Mely villalat/vallalatok jutnak eszébe, ha a felelés miitkddésril van szd?

11. Az Onneme *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

I "
./ No

— )
(___JFerfi

() Egyéh:

12. Az On életkora *

Soronként csak eqy ovalist jeldljon be.

P

() 18 évnél fiatalabb

() 18-30 kozott
() 31-45 kizdtt
() 46-64 kazitt

() 65 évnél idésebb

13. Az On legmagasabb iskolai végzettsége *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

':—j' Altalinos iskola

o .
[ ) Gimnizium

() Szakkozépiskola
() Jelenleg felséoktatasi intézmény hallgatdja vagyok

-, Foiskola/Egyetem
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Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumdaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhet§ és kereshet6 lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: Veresegyhaz, 2024. aprilis 27.

G LLLIL,L\ng'\ | ap 1a_
Hallgaté aldirasa
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NYILATKOZAT

Hunyadi Dalma (GM3U1Q) konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a szakdolgozatot
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és

etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem

Kelt: Budapest, 2024 év aprilis ho 27 nap
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bels6 konzulens
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