DIPLOMADOLGOZAT

Tosér Timea

2024



MA\| (=

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

Szent Istvan Campus

Miuszaki intézet

Miiszaki menedzser mesterképzési szak

Beruhazasi tervkészités fejlesztése és automatizalasa

projektmenedzsment modszerek segitségével

Belso konzulens:

Belso konzulens

intézete/tanszéke:

Kiils6 konzulens:

Készitette:

Godollo
2024

Prof. Dr. Husti Istvan

Professor emeritus

Magyar Agrar- és
Elettudoményi Egyetem
Miiszaki Menedzsment
Tanszék

Stubnya Laszlo
Regionalis 14.0 projektvezetd

Tosér Timea



Miiszaki Intézet dolgozati feladatlap

MUSZAKI INTEZET
MUSZAKI MENEDZSER MESTERSZAK

Projektmenedzsment specializdcié

DIPLOMADOLGOZAT

Feladatlap

Tésér Timea (ZDNB6M)
részére

A diplomadolgozat cime: Beruhazisi tervkészités fejlesztése és automatiza-
lasa prnjekhnenedmm_ent modszerekkel

Feladatkiiras:

Elemezze projektmenedzsment modszerek segitségével az éves beruhazasi tervkeszités
automatizaciojat €s fejlesztési lehetoseget!
Kézremiikido tanszék: Miszaki Menedzsment Tanszék

Kiilst konzulens: Srubnya Laszio. Regiondlis I4.0 Projektvezetd
Lear Corporation Hungary Kit , Godollg

Belsd konzulens: Prof D, Husti Istvan, Professor emenitus, MATE, Miszaks Infezet

A dolgozat beadasi hatarideje: 2024, aprilis 29.

Kelt: Godollo, 2023, november 135.

70(‘@4"/ %;ZL/ T Hova
=TIerder Miklos . Dardexi Miklas Tosér Timea

(tanszékvezetd) (szakfelelds) (hallgatd)

A dolgozat készitbjének kiilsé konzulense nyilatkozom arrdl, hogy a hallgatd az eldre

egyeztetett konzultdciokon megjelent.

Kelt: Godéllo, 2023. november 15.

SZ%L_/@ e
=
Stubnya Liszlé
(kiilsd konzulens)



Tartalomjegyzék

1 Bevezetés €s CEIKIUZESEK ....ovriiimiiiiiiiiiie e s 3
2 Szakirodalmi AtEKINTES .......eeeiviiiiieii e 5
2.1  Munkafolyamatok automatiZACIO]a .....vuveiveeiiiiieiiie e 5
2.1.1  Folyamatautomatizalas az azok SZINJET .......ceevvuverrivieiiiieiiiee i 6
2.1.2  Algoritmizalt folyamatok .........c.cociiiiiiiiiiiiei e 8
2.1.3  RPA (Robotizalt folyamatautomatizalds) bemutatasa és alkalmazésa................. 9

2.2 Eves beruhazasi tervkészités és annak parameterei...........oocvvvervrverrveresessiseseeneesnnn. 11
2.3  Beruhazasok és beruhazasi folyamatok szereploi .........ccovvvviiiiiiieiiiiiicre e 12
2.4 BeruhazAasoK 1dOtEIVEZESE. ... .civiiieeiiiieiie ittt 13
2.5  Villalat beruhazasi KOISEZVELESE .......ooiuieriiiiiiiiiii e 15
2.5.1  Koltségvetés tervezésének Szabalyai.........ccovveviiiiiiiiiiniiiicic e 15

2.6 KOItSeZ@azdAIKOAAS .. .cviiveiiieiiiie e 15

3 ANYAZ €S MOUSZET ...ttt ettt n e 18
3.1  Lear Corporation, mint vallalati kdrnyezet bemutatasa..............ccccovvvverieniniennennnn, 18
3.2 Valasztott projektmenedzsment MOASZEreK.........c.covvriririiiieiene e, 20

4 Sajat munka: eredmények €s ertekelEstik ... 23
4.1  Jelenleg alkalmazott koltségvetés-tervezés készitésének bemutatasa..............c........ 23
4.2  Fejlesztési lehetoségek 0sszehasonlitdsa .........ccevveriiiiiiiiiiiiii e 24
4.2.1  Makrok alkalmazZasa.........cueerveeiiiiiieiieeiiie ettt 25
4.2.2  Webes adatbazis alapll fejleSZES. ........cvvriiiiiiiiiiiiieiec e 25
4.2.3 Az RPA alkalmazasa..........cccoeeiiiiiiiiiiiiiie e 27

4.3  Valasztott fejlesztési MO ........cooviiiiiiiiiiiieii s 27
4.4  Projektmenedzsment mddszerek elemzéseinek eredményei ...........ceevvveeiiiiiiinnnnn, 32
441  Folyamatdbra KESZItES ........ccviiiiiiiiiiiiic s 32



4.4.2  SWOT-aNANZIS ...oooviiiiiiiii i 34

4.4.3  GaNtE-GIA0IAM...c..iiiiiiccieee et sre e r e e e reeaesneenres 37

444  Logikai keretmatrix KESZItESE......ccvviiiiuiiiiiie e 40

445  Problémafa €lemzZeES........ccciiiiiiiiiiiiiiie e 41
5 Osszefoglalas: Kovetkeztetések €s javaslatok ........ccocoveveveveeieiieecesseeseeesessssseneees 43
B SUMIMAIY ..ottt e b e st e e s Rt e e sa e e e nbb e e e bb e e e bb e e anbe e e e 45
T TrodalomJEZYZEK ....ooiiiiiiiiiieiiie e 47
8 ADIAK JEZYZOKE ..vvvveveeveceeeeeeeeveeeees et es sttt s st s sttt st 49
O TADIAZAJEZYZEK ... 49
10 KOSZONEINYIIVANITAS ....ooviiiiiiiieiiee ettt 50
11 MElEKICHIEEYZEK ... 51



,, Az innovacio az emberek kozott tortenik.

Minél jobban bevonodnak emberek a kiilonbozo téemakba,
minél nyitottabbak a kiilonbozo szintek egymasra,

anndal gyakoribb a szikra, és annal jobb innovacio sziiletik.
Nem kell mast tenni, mint kitarni a kapukat,

és teret adni az embereknek.” (Chris Anderson)

1 Bevezetés és célkituzések

Vannak olyan munkafolyamatok, amiknek automatizalasa néhany évtizeddel ezel6tt még

lehetetlennek tlint, azonban mara ez mar teljesen altaldnos dolognak tekinthetd. Egyre tobb

munkateriileten meriil fel az igény a nagyfoku automatizaldsra és ennek koszonhetden az is

kijelenthetd, hogy a vallalatok életében valdban elsdbbséget ¢élvez az automatizaltsag. Ha

azokat a gyokérokokat keressiik, hogy miért nem fejlddik gyorsabban ez a teriilet, azt a valaszt

kapjuk, hogy sok esetben a fejlesztéseket meggatolja a meglévo technoldgiai hattér hianya,

valamint tény, hogy a cégeknél felmeriil az automatizdcoval jard kiaddsok szambavétele és

elemzése is.

Ezeket a témakoroket kutatva a diplomadolgozatom célja:

Automatizaljak egy mar meglévé céges folyamatot és fejlesszem az ezzel kapcsolatos
eljarasok menedzselésének modjat. A procedara, amit fejlesztek, a vallalat éves
beruhazasi tervkészitése.

Az éves tervkészités mellett a havi periodusokat is ebben az eljarasban kezeljiik, az
adategyesités és a riportkészités jelenleg 16 munkadrat vesz igénybe. A célkitlizésem,
hogy ezt a 16 munkaorat csokkentsem.

Célom még egy adatbazis alapu webes fejlesztés a jelenlegi eljaras kivaltasara, ennek
a folyamatautomatizacidjara forditom a legtobb id6t, a programozésra részletesen
nem térek ki.

A folyamatautomatizalasra tobb lehetdség van, diplomadolgozatomban attekintem a
mostani megoldast, majd tobbféle opciot elemzek és kidolgozom a vallalat szamara
legmegfelelobbet. Megvizsgdlom azokat a folyamatjellemzdket, amikbdl

megallapithat6, hogy a miivelet automatizalhat6 vagy sem.



- Ajelenlegi metodusban a beérkezett adatokat egységesitem kiilonb6z6 pénznemekrol
USD-re, a pénziigyi rendszer formatumdra alakitom, atnézem az iddtervet és
szinkronizalom a pénziigyi jovahagyatasi rendszerrel. A fejlesztéstdl elvarom, hogy
a webes adatbazis ezeket human eréforras igénybevétele nélkiil elvégezze.

Masodlagos célkitiizésem, hogy a sajat munkdmhoz kapcsolodd témat valasszak, a

fejlesztéssel toltott idore befektetésként tekintek, ezzel hatékonyabba téve a sajat munkamat
is. A fejlesztéstdl azt is elvarom, hogy altalanos kovetkeztetéseket is tudjak levonni, ami
altalanossagban segiti a vallalatok ¢életét.

A kutatasom eredményei véleményem szerint megerdsitenck majd abban, hogy
folyamatautomatizaciora sziikség van, a fejlesztés segitségével hatékonyabb és egyszeriibb
munkavégzés érheté majd el. A folyamatautomatizalassal tobb 6ranyi adminisztrativ munkat
szeretnék felszabaditani, ennek segitségével valds, értékteremté funkciokra lehet majd

fokuszalni.



2 Szakirodalmi attekintés

2.1 Munkafolyamatok automatizacidja

Ahhoz, hogy olyan fogalmakat tudjunk Osszehasonlitani és ismertetni, mint az
algoritmizalt folyamatok, folyamat automatizalas és az RPA, el6szor meg kell érteniink azt,
hogy mi az, hogy munkafolyamat. A munkafolyamatok olyan strukturalt 1épések sorozata,
amelyeket egy adott feladat vagy tevékenység elvégzéséhez kovetni kell. Ezek a 1épések
altalaban meghatarozott sorrendben zajlanak le és az adott feladat hatékony végrehajtasat
szolgaljak. A munkafolyamatok lehetnek egyszerliek vagy Osszetettek és szamos teriileten
alkalmazzak oket, példaul tlizleti folyamatokban, informatikai projektekben, gyartasban ¢és
marketingben. A munkafolyamatok eldsegitik a feladatok strukturalt kezelését, a hatékony
eréforrasallokdciot, az egyiittmiikodést és a kommunikaciot a csapatok kozott, valamint
segitenek az eredmények nyomon kovetésében €s az esetleges problémak azonositasaban. A
munkafolyamatok folyamatos fejlesztésen mennek keresztiil annak érdekében, hogy
optimalizaljak azokat és javitsak az eredményeket. A célom az, hogy ezeket a strukturalt
1épéseket automatizaljam (Gelei et al., 2022).

Az automatizacio fogalom definicidja az utobbi évtizedek soran a teriilet kutatasi
eredményeivel, azok fejlodéseivel a kovetkezOképpen valtozott: mig a koztudatban leginkabb
elterjedt értelmezésben az emberi munkat gépi erével helyettesitd technologia és az erre épiild
lizemszervezési iranyzat volt, 1946-ban mar D.S. Harder, a Ford Motor Company mérndki
vezetdje megalkotta a koncepciot, ahol az automatizalas olyan technikakra utalt, amelyek a
rendszereket automatikusan miikodésre késztetik. Az Automatizacio a kereskedelemben (2013)
internetes blogja szerint biztosan megallapithatd, hogy az automatizalt folyamat egy nem
kozvetleniil humén munkatars altal vezérelt, meghatarozott koriilmények fennéllasa esetén
mindig azonos és ellendrizheté modon, Gjabb kiilsé utasitas nélkiil lezajlo munkafolyamat.

A folyamatautomatizacionak legfobb elényei a hatékonysag, a pénziigyi megtériilés, a
mindségjavitas €s az integralhatésag. A hatékonysagon beliil fontos kiemelni a gyorsasagot,
hiszen az automatizacio segitségével rengeteg id6t lehet nyerni. A szamitogépes feldolgozasnak
koszonhetden sokkal tobb tényez6t figyelembe véve lehet optimalizalni. A

folyamatautomatizaciordl altaldnossagban elmondhatd, hogy alacsony beruhédzasi igénnyel



lehet szamolni, a fejlesztés gyorsan megtériil. Az automatizacidéval a mindség javul, a hibaarany

alacsonyabb lesz. Tovabbi elonyokrdl az elsd dbran részletesen olvashatunk.

1. abra: Folyamatautomatizacio elényei

(Forras: https://enet.hu/robotizalt-folyamatautomatizacio-rpa, Utolso letéltés: 2024.04.09.)

HATEKONYSAG PENZUGYI MEGTERULES INTEGRALHATOSAG

EKTEREMTES

A felszabadult munkaerd atcsopor
tosithaté magasabb értéket teremtd
feladatokra

Teljesitménye konnyen visszamérhetd,

igényeknek megfelel6en skalazhaté

ORSASAG

A robot sokkal gyorsabban végzi el a

ALACSONY BERUHAZASI IGENY
Alacsony befektetéssel elindithato

GYORS MEGTERULES

Bevezetése gyorsan megtéril

KOLTSEGMEGTAKARITAS
Jelentds koltségmegtakaritas a

munkaidé felszabaditas révén

ALACSONYABB HIBAARANY
Az emberi tényez6 kiiktatasaval
drasztikusan csokkenti a hibalehetGséget

FOLYAMATOSSAG
A szoftverrobot folyamatosan (0-24h)
képes dolgozni

TERVEZHETOSEG
A folyamat lefutdsa, hibak kezelése
tervezett és nyomon kovetheté

RUGALMASSAG
Kénnyen integralhaté a meglévé
rendszerekkel

KOLTSEGHATEKONYSAG
Elkeriilhetéek a koltséges interfész
fejlesztések

KOMBINALHATOSAG
Rugalmasan kombinalhaté mas
hatékonysagjavité megoldasokkal

(pl.: Lean, Six Sigma, BPM)

feladatokat és képes parhuzamosan
tobb folyamaton dolgozni

2.1.1 Folyamatautomatizalas az azok szintjei

A folyamatautomatizacié olyan mddszer, amelyben egy vagy tobb folyamatot automatizalnak
vagy feliigyelnek egy meghatarozott cél elérése érdekében. Ezek a folyamatok lehetnek tizleti,
gyartasi2 vagy informatikai teriileteken alkalmazottak és altaldban azért automatizaljak oket,
hogy ndveljék a hatékonysagot, csokkentsék a hibadk szamat €s a munkaerdigényt, valamint
javitsak a minéséget (Fodor, 2018).

A folyamatautomatizaci6 alapjainak meghatarozasa hat 1épésbdl all, amik a kovetkezok:

1. Folyamatértékelés és tervezés: Elso lépésként meg kell hatarozni a folyamatokat,
amelyeket automatizalni szeretnénk. Ezutan attekintjiik ezeket a folyamatokat, és
azonositjuk a potencialis javitdsi teriileteket vagy azokat a részeket, amelyeket
automatizalni lehet. Ezt koveti a folyamat tervezése és modellezése.

2. Technologiai valasztas: Ez magaban foglalja azoknak a technologiai eszk6zoknek és
platformoknak a kivalasztasat, amelyekkel az adott folyamatokat automatizalni

alkalmazasok, robotfolyamat-

kivanjuk. Ezek lehetnek kiilonboz6 szoftverek,

automatizalasi eszkdzok, mesterséges intelligencia alapu rendszerek stb.



3. Fejlesztés és implementacié: Ebben a szakaszban a kivalasztott technologiakat
alkalmazzuk a folyamatok automatizalasara. Ez magaban foglalja az egyedi
szoftverfejlesztést, konfiguraciot vagy a megfeleld automatizalasi eszk6zok beallitasat
és testre szabasat az adott folyamatokhoz.

4. Tesztelés és validacio: Fontos a fejlesztett automatizacio tesztelése és validalasa annak
érdekében, hogy biztosak lehessiink abban, hogy megfeleléen miikodik, és a tervezett
célokat eléri. Ebben a szakaszban az automatizalt folyamatokat kiilonb6zo
forgatokonyvek alapjan tesztelik, és szlikség esetén korrekciokat végeznek.

5. Uzemeltetés és karbantartas: Miutan az automatizacios folyamatokat bevezettiik, fontos
a rendszeres iizemeltetés és karbantartds biztositdsa annak érdekében, hogy azok
tovabbra is hatékonyan mikddjenek és megfeleljenek a valtozd igényeknek. Ez
magaban foglalja az esetleges hibak javitasat, a rendszeres frissitéseket és a felhasznalok
tamogatasat (Drotos — Marciniak, 2019).

Az alapok ismertetése utan a folyamatautomatizacio szintjeinek elemzésével lehet teljes, atfogd
képet kapni a fogalomrol. A folyamatautomatizalasnak hdrom nagy szintjét kiilonboztetjiik
meg.

»Az elsd a mar évtizedek oOta alkalmazott ,,alapszintl” automatizalas, amely révid
szoftverprogramokat (szkripteket) jelent, és jellemzden jol strukturdlt adatbazisokra épitve
képes egy valtozatlan tevékenységsor automatikus elvégzésére” (Farkas, 2019, p3).
Alapszintli automatizalasra érett tevékenységek lehetnek egy vallalat életében az e-mail
kommunikacio (tavollét esetén automatizalt tizenetek kiildése), a rendszerfrissitések
(automatikus rendszerkarbantartasok) vagy példaul az adminisztrativ feladatok (napi munkaidé
nyilvantartasa). Az ilyen tipusu feladatok automatizéalasa jelentds id6- és koltségmegtakaritast
eredményezhet, ezzel minimalisra csokkentve az ember altal okozott tévedést (Héthy - Makd
1975).

A folyamatautomatizalas masodik szintje a robotizalt folyamatautomatizalas.
Roviditve RPA-nak nevezziik, ami az angol nyelvii Robotic Process Automation kifejezésbol
szarmazik. Ezt a specialis technologiat ¢és alkalmazasanak modszerét részletesen a 2.1.3-as
alfejezetben mutatom be. Kiemelt figyelmet forditottam erre a megkozelitésre, mert a
diplomadolgozatomban célul kitliz6tt automatizalds megoldasat ezzel a moddszerrel is
megvizsgalom (Ford, 2017).

A harmadik szinten mar olyan modszert kiilonboztethetink meg, ami szamol a

crer



Intelligens vagy kognitiv folyamat-automatizalasnak nevezik, ami olyan modszert hasznal,
mint példaul a gépi tanulds vagy az adatbanyaszat. A szamitogépes rendszerek ezeknek a
segitségével olyan bonyolult feladatokat is el tudnak végezni, ami magasabb szintli
gondolkodast és dontéshozatalt igényel.

Diamandis és Kotler (2020) megallapitottak, hogy a folyamatok automatizalasa olyan
technologidk Osszessége, ami lehetové teszi a folyamatok optimalizalasat. A
folyamatautomatizaciot lehet alkalmazni példaul workflow-k automatizalasara, adatok
feldolgozasara vagy iigyfélkiszolgalas folyamatainak javitasara is. A folyamatautomatizacio

mar elég kozel van az lizleti intelligenciahoz és az adatelemzéshez (Manyika et al., 2017).

2.1.2 Algoritmizalt folyamatok

Az algoritmizalt folyamatok a feladatok atlathatobb megkdzelitését teszik lehetove,
hozzéjarulnak a hatékonyabb eréforrasallokaciohoz. Olyan folyamatokat jelentenek, amelyeket
algoritmusok segitségével iranyitanak vagy vezérelnek. Az algoritmusok olyan 1épéssorozatok,
amelyeket adott probléma megoldasa érdekében hajtanak végre. Az algoritmizalt
folyamatokban az algoritmusok 4altaldban meghatdrozzdk, hogy hogyan kell a bemeneti
adatokat feldolgozni €s a kimeneti eredményt eldallitani.

Az algoritmizalt folyamatokat a miiszaki tudomanyok szamos teriiletén lehet hasznalni,
mint példaul informatikai rendszerekben, gyartasi folyamatokban vagy példaul az iizleti
folyamatokban. Informatikai rendszerekben az informatikai alkalmazasok és szoftverek
gyakran tartalmaznak algoritmizalt folyamatokat a miikodésiik tdmogatasara. Példaul egy
adatbaziskezeld rendszer algoritmusokat hasznal a lekérdezések feldolgozasara vagy az adatok
rendezésére. Ha a gyartast vessziik figyelembe, akkor pedig megfigyelhetd, hogy a gyartas
soran szamos folyamat algoritmizalt lehet, példaul a termelési sorrend optimalizalasa vagy a
gyartosorok tervezése ¢és iranyitdsa. Az Tlzleti tevékenységek soran is alkalmazhatok
algoritmizalt folyamatok, példaul az iigyfélkapcsolat-kezelési rendszerekben vagy a pénziigyi
elemzések soran (Burnett — Kotari, 2016).

Az algoritmizalt folyamatok kulcsfontossagl szerepet jatszanak szamos teriileten, és szamos
elénnyel jarnak. A kovetkezd bekezdésben néhany tovabbi fontos jellemzé és alkalmazasi
teriiletet elemzek.

Az egyik ilyen fontos jellemz0 a skalazhatosag. Az algoritmusokkal vezérelt folyamatok

konnyen skalazhatok. Ez azt jelenti, hogy ugyanazt az algoritmust vagy algoritmusokat lehet
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alkalmazni kisebb vagy nagyobb mennyiségii adatra vagy feladatra anélkiil, hogy az algoritmus
hatékonysaga jelentésen csokkenne. Az algoritmizélt folyamatok daltaldban magas szintli
pontossagot €s megbizhatosagot kinalnak, mivel az algoritmusoknak elére meghatarozott és jol
definidlt 1épései vannak. Ez segit csokkenteni az emberi hibdkat és ndveli a feldolgozas
megbizhatosagat. Sok esetben az algoritmizalt folyamatok gyorsabban képesek feldolgozni és
megoldani a feladatokat, mint az emberi operatorok. Ez hatékonyabba teszi a
munkafolyamatokat és csokkenti a valaszidoket. Az algoritmizalt folyamatok gyakran
hasznalhatok adatok elemzésére és dontéshozatalra. Az algoritmusok segitségével lehetOség
van az adatok elemzésére, trendek és mintak azonositasara, valamint a dontések tdamogatasara
az alapjan, hogy az adatok mit mutatnak.

Drétos és Marciniak (2019) megallapitottak, hogy az algoritmusok segitségével optimalizalni
lehet a folyamatokat a legjobb eredmények elérése érdekében. Példaul optimalizalasi
algoritmusokat lehet alkalmazni az eréforrasok hatékonyabb felhasznaldsa érdekében vagy a
koltségek minimalizalasa érdekében. Az algoritmizalt folyamatok gyakran kihasznaljak a
mesterséges intelligencia €s a gépi tanulés technikait is. Ezek a technologidk lehetdvé teszik az
automatizalt rendszerek szdmara, hogy adaptivak legyenek, és tanuljanak az adatokbdl és
tapasztalatokbdl, javitva ezaltal a teljesitményt és az eredményeket.

Az algoritmizalt folyamatok tehdt szamos teriileten széles korti alkalmazast taldlnak, és
hozzajarulnak a hatékonysag noveléséhez, a megbizhatosag fokozasahoz és a dontéshozatal

tamogatasahoz (Landa, 1969).

2.1.3 RPA (Robotizélt folyamatautomatizalas) bemutatdsa ¢és alkalmazasa

A robotizalt folyamatautomatizalas kifejezést el6szor 2012-ben hasznaltdk. Az RPA egy
erny6fogalom mindazon informatikai szoftverekre, amelyek mas informatikai rendszerek
felhasznaloi feliiletén keresztiil végzik el azt, amit egy emberi munkaerd tenne (Burnett -
Kotari, 2016).

Mis megkozelitésben az RPA olyan technologia, amely szoftver robotokat vagy botokat
hasznal a manualis feladatok automatizalasara a szamitogépes rendszerekben. Ezek a botok
képesek 1smétlodd, szabalyalapti feladatokat végrehajtani, példaul adatok begépelése,
dokumentumok kezelése, adatok migralasa, e-mail-ek kezelése stb.

Az RPA rendszerek 1ényegében a felhasznalok altal végzett feladatokat "utdnozzak", amelyeket

egy szamitogépes program segitségével végeznek el. Ezek a botok képesek gyorsan és
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hatékonyan feldolgozni a feladatokat, jelentds 1d6t €s eréforrasokat takaritva meg a vallalatok
szamara. Az RPA-t csak olyan folyamatok esetében lehet alkalmazni, amik stabilok, gyakran
ismétlddnek, szabdlyalapuak, nagy volumentiiek, szabvanyositottak, digitalis adatokat

dolgoznak fel és monoton menetiiek, ez a 2. dbran is olvashato.

2. abra: Az RPA alkalmazdsra szoba joheto folyamatok fo jellemzdi

(Forras: https://controllingportal.hu/end-to-end-folyamatautomatizacio-1-resz, Utolso letéltés: 2024.
Jjanudr 8.)
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A kovetkez6 bekezdésben az BlueRoboSky weboldalan talalhato informaciokra hivatkozva az
RPA rendszerek jellemzéit mutatom be:

Az RPA botok altalaban meghatarozott szabalyok alapjan mitkddnek. Ezek a szabalyok
lehetnek példaul az adatmezdk elrendezése egy adott alkalmazas feliiletén, vagy az adatok
feldolgozasanak modja. Az RPA eszkozok altaldban lehetdvé teszik a felhasznalok szamaéra,
hogy egyszertien készitsenek automatizacios szkripteket vagy "botokat" az ismétlodé feladatok
elvégzésére. Az RPA rendszerek képesek integralodni mas szoftverekkel és alkalmazasokkal,
példaul az {izleti alkalmazasokkal, adatbazisokkal, CRM rendszerekkel stb. Az RPA 4ltaldban
nem igényel jelentés modositasokat az meglévo rendszerekben vagy infrastruktiradban. Ehelyett
a botok "ugy mikodnek", mintha egy ember iilne a szamitogép eldtt és manualisan végezné el
a feladatokat.

Az RPA technologia széles korben alkalmazhatd szamos ipardgi teriileten, példaul pénziigyi

szolgaltatasokban, egészségiigyben, kiskereskedelemben, gyartasban stb. Az RPA segitségével
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a vallalatok hatékonyabban miikddhetnek, novelhetik a termelékenységet, csokkenthetik a

koltségeket és javithatjak a munkatarsak élményét (Drotos — Marciniak, 2019).

2.2 Eves beruhazasi tervkészités és annak paraméterei

Az éves beruhazasi tervkészités az egyik fontos feladat a vallalatok és szervezetek szdmara,
amely segit megtervezni és eldre latni azokat a beruhazasokat, amelyekre az elkovetkezd
id6szakban sziikség lehet a vallalkozés fejlodése érdekében. Egy jol kidolgozott és atgondolt
beruhdzasi terv segithet a vallalatnak optimalizalni az eréforrdsokat, novelni a hozamot és
csOkkenteni a kockéazatot. A kdvetkezd bekezdésben néhany kulcsfontossagli szempontot és
1épést ismertetek, amit az éves beruhazasi tervkészités soran figyelembe kell venni (Papp —
Sziics, 2013).

Az elso 1épés az éves beruhdzasi tervkészitésben altalaban az, hogy meghatarozzak a
vallalat vagy szervezet stratégiai céljait és prioritasait. Ezutdn ezekhez a célokhoz illeszkedd
beruhazasi stratégia alakithatd ki. Mindekdzben fontos felmérni és értékelni a potencidlis
kockazatokat és bizonytalansagokat, amelyek hatassal lehetnek a tervezett beruhdzasokra. Ez
segithet az eldrejelzések készitésében €s a kockazatok csokkentésére iranyuld intézkedések
meghozataldban. A véllalatnak meg kell hataroznia és rangsorolnia kell a kiillonb6zd beruhazasi
lehetdségeket az alapjan, hogy melyek a leginkabb tamogatjak a célok elérését és a stratégiai
iranyt. Az éves beruhazasi tervben meg kell hatdrozni a rendelkezésre all6 forrasokat, példaul
a pénziigyi koltségvetést és egyéb eréforrasokat, amelyek rendelkezésre allnak a beruhazasok
finanszirozésara. Fontos megallapitani, hogy mikor keriil sor a tervezett beruhdzasokra, €s
hogyan illeszkednek ezek az 1ddzitések az iizleti ciklushoz vagy mas fontos eseményekhez.
Sebes (2013) megallapitdsa szerint az éves beruhdzési terv végrehajtdsa sordn fontos
monitorozni és értékelni a beruhazasok teljesitményét. Ez segit az esetleges korrekcidkban és a
tovabbi optimalizacidkban.

Az éves beruhdzasi tervkészités tehat egy strukturalt és atgondolt folyamat, amely segithet a
vallalatoknak tervezni és irdnyitani a beruhdzdsokat a vallalati céljainak megfelelden. Ezéltal
hozz4ajarulhat a vallalat hosszl tavl fenntarthatdo novekedéséhez és sikeréhez. Munkam soran
az adatot tobb orszagbol gylijtom be, ami nem egyszerii feladat. Altalanossagban kijelenthetd,
hogy az éves beruhazasi tervkészités soran tobb régiobol torténd adatgylijtés szamos kihivast
¢és nehézséget jelenthet. Olyan nehézségekre gondolok, mint példaul az, hogy a kiilonboz6

régiokbol érkezd adatokat nehéz dsszegylijteni és standardizalni, mivel eltérd lehet az adatok
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formatuma, mindsége €s hozzaférhetdsége. Ezért fontos olyan folyamatokat és eszkdzoket
kialakitani, amelyek lehetdvé teszik az adatok egységesitését és harmonizalasat.

Kiilonb6zo régiokban eltéré a munkakultira €s az iizleti gyakorlatok, amik megnehezithetik az
adatgylijtést és az egylittmiikodést a régiok kozott. Fontos olyan kommunikécios és
egyiittmiikddési mechanizmusokat kialakitani, amelyek segitik a hatékony informacidéaramlast
¢és egyiittmiikodést. A Kkiilonb6z6 régiokban 1évé munkatarsak és érintettek id6zondkban
eltéréek lehetnek, ami megnehezitheti a k6z0s munkat és az iitemezést. Emellett nyelvi
kiilonbségek is lehetnek, amelyek tovabbi nehézséget jelenthetnek az adatok értelmezésében és
megértésében. Az adatok tobb régiobdl torténd begytijtése soran fontos biztositani az adatok
biztonsagat és védelmét és fontos figyelembe venni az adatok integritdsat és minOségét.
Kiilonboz6 régiokbol érkezd adatok lehetnek eltérd mindséglieck vagy pontossagiak, ami
befolyasolhatja a tervezési folyamatot és a dontéseket (Clifton - Fyffe, 1981).

Ezek a kihivasok tovabb nehezithetik az éves beruhdzasi tervkészitést, de megfeleld tervezési
¢s egyiittmiikodési mechanizmusok alkalmazasaval ezek a nehézségek lekiizdhetok. Fontos
azonban megfeleld figyelmet forditani ezekre a kihivasokra a tervezési folyamat sordn.

A beruhazasi tervkészitésen feliil kitérek a beruhazasok fontossagara, a beruhazasi folyamat
szerepldire, a beruhdzasok iddtervezésére €s finanszirozdsira ¢és a koltséggazdalkodasra

(Gordg, 2018).

2.3 Beruhazasok és beruhazasi folyamatok szereploi

Fekete - Husti (2005) megallapitasa szerint ,,a beruhazas - sziikkebb értelemben - az
immaterialis javak megszerzése, a targyi eszkdozok beszerzése, 1étesitése, eldallitasa, valamint
ezek tlizembe helyezéséig, illetve raktarba torténd beszallitasadig felmeriilt mindazon
tevékenység, amely az és ahhoz egyedileg hozzékapcsolhato.”

A beruhdzas fogalmat Ugy is lehet jobban ismertetni, hogy gazdasagi ¢és miiszaki
megviladgositasban is megnézziik. A beruhdzas miiszaki tevékenység, mert a sziikséges gépek,
eszk0zok beszerzését jelent. Gazdasagi tevékenység is, mert a beruhazas soran kalkulalhatunk
bekeriilési és folyamatos koltséggel. A beruhazasokat sokféle szempont szerint Ilehet
csoportositani, aszerint, hogy milyen funkciot és hatast szeretnénk kiemelni. Gazdasagi-
miuszaki hatast tekintve beszélhetiink szinttartd, rekonstrukcios, bovitd és sziikitd hatasrol.
Szinttartd beruhazéasnal a fobb paraméterek nem valtoznak. A beruhazas lehet rekonstrukcio, a
meglévd targyi eszkozokon egyidejiileg végzett beruhdzasi €s felujitasi tevékenysége.
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Beszéliink még allomanynoveld és allomanybdvité beruhdzasrol is, ezek a beruhdzasok a
nyilvantartott eszkdzallomany nagysagara vonatkozik (Papp — Sziics, 2013; Lewis, 2002).

A beruhazasi folyamatok sordn szdmos szereplé vesz részt, akik kiilonboz6
szerepekben ¢és feleldsségekkel rendelkeznek, akiket a kovetkezd bekezdésben mutatok be.

A legfontosabb szerepld a befektetd. A befektetd olyan személy vagy szervezet, aki
pénzt vagy egyéb értéket fektet be egy adott projektre vagy iizleti lehetdségre a remélt hozam
érdekében. A befektetdn kiviil emlitést kell meg tenni a beruhazorol, aki olyan személy vagy
vallalat, aki pénzt vagy tOkét fektet be iizleti célokra vagy projektekbe. Rajtuk kiviil még
résztvevOk a projektmenedzserek, a pénziigyi elemzok, jogi szakemberek, beszallitok. A
projektmenedzserek felelések a beruhdzéasi projektek tervezéséért, végrehajtasaért &s
iranyitasaért, hogy biztositsak a projekt sikeres kivitelezését. A pénziigyi elemzok segitenek a
beruhazoknak és befektetoknek az adott beruhazasi lehetdségek elemzésében, értékelésében és
dontéshozatalaban. Kiilonbozd szakértok és tanacsadok lehetnek résztvevok a beruhdzasi
folyamatokban, akik segithetnek az adott teriileten felmeriilé kihivasok megoldasaban és a
dontéshozatalban. A jogi tanacsadok segitenek a beruhazoknak és befektetoknek az {izleti
szerzddések kidolgozasaban, a jogi kérdésekben €s a szabalyozasok betartasaban. A beszallitok
¢s alvallalkozok olyan szerepldk, akik aruk vagy szallitasaért, vagy végrehajtasaért felelosek a

beruhazasi projektek soran (Gordg, 2008; Berra — Barash, 1970).

2.4 Beruhazasok idotervezése

A beruhazasok idétervezése kritikus fontossagu szempont az {izleti siker szempontjabol.
Vannak meghatarozo tényezok, mint példaul a célkitiizések meghatarozasa, részletes tervezés,
idoskalak meghatarozasa, rizikokezelés, rugalmassag, kockazatkezelés és a feliilvizsgalat.

Az elsé 1épés az, hogy meghatarozzuk a beruhazas céljait és azokat a célokat, amelyeket el
akarunk érni az adott projekt altal. Ezeknek a céloknak reédlisnak és mérhetdnek kell lennitik. A
beruhazas tervezésekor fontos részletekre koncentralni, mint példaul a koltségvetés, a forrasok,
az 1d6 és a sziikséges eréforrasok meghatarozasa. Az idében valo tervezés soran hatdrozzuk
meg a kiilonb6zd tevékenységek és mérfoldkovek iddskaldit. Ez segit abban, hogy lassuk,
melyik 1épésnek mikor kell megtorténnie, és lehetové teszi a hatdridok nyomon kovetését.
Fontos figyelembe venni a kockazatokat és azokat a tényezoket, amelyek befolyasolhatjak a
projekt id6beli eldrehaladasat. Sziikséges stratégidkat kidolgozni a kockéazatok csokkentésére

és kezelésére. A tervezés soran fontos rugalmassagot beépiteni az idétervbe. Barmilyen varatlan
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esemény vagy késés konnyen befolyasolhatja a projektet, igy fontos, hogy legyenek tartalék
idészakok vagy alternativ tervek az ilyen esetekre (Gorog, 2003).

A projekt csapatanak folyamatosan kommunikalnia kell egymassal az idébeli elérehaladéasrol
¢s az esetleges valtozasokrol. Az egyiittmiikodés és az informécioaramlas kulcsfontossagu a
projekt sikeres végrehajtasa érdekében. Fontos rendszeresen értékelni €s feliilvizsgalni a projekt
idotervét annak érdekében, hogy az friss €s relevans maradjon. Sziikség esetén modositasokat
kell végrehajtani a terveken a valtozd koriilményekhez igazitva. Az iddtervezés alapos és
strukturalt megkozelitése kulcsfontossagi a sikeres beruhazasokhoz vezetd uton.

Az idoéterv a tevékenységek teljesitési programja €s a kommunikéacido hatékony eszkoze.
Hasznalja a felsdvezetés, projektiranyitds €s az operativ irdnyitds szintjén mindenki. A
projektmenedzsmentben alkalmazott iddtervezési megoldasok kialakult abrazolastechnikai
kozott a leggyakrabban el6fordulok az oszlop, illetve savdiagramok, valamint a halédiagramok.
Az a kovetkezd bekezdésben a beruhazéasok idotervezés kapcsan a haldtervrdl és a Gantt-
diagramrol irok részletesebben.

A halotervben a tevékenységeket és az egymashoz valo kapcsolatukat lehet abrazolni, ahol van
lehetdség soros, parhuzamos és atlapolt miiveletek dbrazoldsara. A haldterv egy iranyitott graf.
Megkiilonboztetiink determinisztikus és sztochasztikus tervezési modszereket. Az el6bbinél a
tevékenysége ideje ismert, az utdbbinal viszont nincs meg minden adat az iddtartamra
vonatkozoan. Halotervet azért készitiink, hogy meghatarozzuk a projekt legkorabbi befejezési
idejét, a kritikus utjat és azt az utat, ahol a tartalékidé a legkevesebb.

A haléterv jo menedzsment-technika, aminek elénye, hogy pontos eldrejelzést ad a
hataridokrol, segitségével pontosabb képet kapunk a projekt belsé Osszefliggéseirdl és jol
atlathato a tevékenységek dsszessége (Husti, 2020).

A Gantt-diagram segitségével a feladatok ugy keriilnek rogzitésre, hogy az egymashoz vald
iddbeni kapcsolatot kifejezzék. A diagram elkészitése soran a feladat épitdelemeinek, vagyis az
egyes részfeladatok felsorolasat kell elkésziteni. A részfeladatok kozott megallapitasra kertil a
technologiai sorrend, a részfeladatokhoz pedig hozzéarendelik az 1d6t és erdforrast. Utolso
1épésként megrajzolasra keriil a Gantt-diagram. A diagram rengeteg informdacio tartalommal
bir. Leolvashatd rola a részfeladatok, a részfeladatok kezdési és befejezési iddpontjai, a

hozzajuk tartozo id6-és er6forras értékek és a feladat atfutasi ideje is (Husti, 2020).
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2.5 Vallalat beruhazasi koltségvetése

Fehér (2018) leirasa szerint a beruhazasi koltségvetés-tervezés vagy idegen szoval, capital
budgeting tervezése egy folyamat, ami négy részre oszthatd (Lewis, 2023).

o Els6 rész az otletelés. A folyamatnak ez a legfontosabb 1épése, mert a jo befektetési
Otletek rengeteget szamitanak. Az 6tletek johetnek barhonnan a vallalaton beliil.

e A masodik 1épés az elemzés. Itt kell 6sszegylijteni az informacidt az egyes projektekhez
elére jelzett pénzforgalmahoz.

e A harmadik Iépésben a Kkoltségvetés tényleges megtervezése és a beruhazasok
megvaldsitasa torténik. Rangsorolni kell a projektek iitemezését, itt néha eldéfordul,
hogy korabban egy jonak vélt projektrél le kell mondani, mert atvizsgdlva
megallapithatd, hogy finanszirozdsa miatt nem lesz jo.

e A negyedik [épés az auditalas. Az utols6 lépésben a tényleges eredményeket

Osszehasonlitjak a tervezett eredményekkel (Bethlendi et al., 2018; Pike, 1996).

2.5.1 Koltségvetés tervezésének szabalyai

Fontos, hogy a dontések mindig a pénzforgalmon alapulnak és nem a nettdé jovedelemhez
hasonl6 szamviteli koncepciokon. A pénzforgalom idépontja kulcsfontossagl,, az elemzdk
probaljak megmondani, hogy az egyes pénzaramldsok mikor kovetkeznek be. A pénzforgalmak
az alternativ koltségen alapulnak, ami az a pénzosszeg, amit akkor kapna a cég, ha a beruhdzasi
javaslatot visszautasitana és egy masik hasznot hozo alternativ projektbe fektetné. A
finanszirozasi koltségeket a tervezéskor figyelmen kiviil kell hagyni, a finanszirozasi koltségek
az elvart megtériilési ratdban fognak megjelenni, elkeriilve ezzel a dupla megjelenitést. A
koltségvetési pénzforgalom nem egyezhet meg a szdmviteli nettdé jovedelemmel, mert ezt
csokkenti a szamviteli értékcsokkenés. A cég pénziigyi vezetdinek ezeket a szabalyokat és
megallapitasokat kovetniiik kell a koltségvetési tervkészitéskor, de ez a gyakorlatban

nehézségekbe tlitkozhet (Bethlendi et al., 2018).

2.6 Koltséggazdalkodas

A koltségeknek két {6 tipusa van: fix és valtozo koltségek. A fix koltségek olyan kiadasok,

amelyek nem valtoznak a termelés vagy a forgalom véltozasaival, példaul az irodabérlet vagy
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a folyoszamla dijak. A valtozd koltségek viszont valtoznak a termelés vagy a forgalom
valtozésaival, példaul a nyersanyagok vagy a munkaerd koltségei. A vallalatnak megfeleléen
kell kezelnie mindkét tipusu koltséget annak érdekében, hogy fenntarthaté pénziigyi stabilitast
biztositson.
A koltséggazdalkodas olyan folyamat, amelyben egy vallalkozas vagy szervezet figyelemmel
kiséri, elemzi és ellendrzi a koltségeket annak érdekében, hogy hatékonyan kezelje azokat.
Fontos része az iizleti stratégianak és a pénziigyi tervezésnek, és alapvetd fontossagu az iizleti
sikerhez.
A koltséggazdalkodas kezdetekor el kell késziteni a koltségtervet a célok meghatarozasaval
egylitt. Ez a folyamat magaban foglalja a vallalatok szamara a koltségvetés meghatarozasat és
a tervezett kiadasok 0sszeallitasat. Segit abban, hogy a vallalatok hatékonyan tervezhessék meg
az erbforrasokat és elkeriiljék a felesleges koltségeket. A koltségkontroll magaban foglalja
azokat az intézkedéseket és eljarasokat, amelyekkel a vallalatok ellendrzik és korlatozzak a
koltségeket annak érdekében, hogy azok a megengedhetd kereten beliil maradjanak. Meg kell
emliteni még a koltséggazdalkodds soran a koltségelemzést, ami a koltségek folyamatos
nyomon kovetését és azok elemzését tartalmazza, hogy a vallalatok felismerjék a
koltségmegtakaritasi lehetdségeket €s a hatékonysagndvelési pontokat.
A koltséggazdalkodas fontos a vallalatok szamara az iizleti siker fenntartdsa és novelése
érdekében. Az eredményes koltséggazdalkodas segit abban, hogy a vallalatok hatékonyan és
hatékonyan hasznaljak fel az er6forrasaikat, és eldsegiti a fenntarthatd novekedést és fejlodést.
Az egyik legfontosabb elem a koltséggazdalkodasban az elérejelzés és tervezés. A vallalatnak
atfogo stratégiaval kell rendelkeznie a koltségek csokkentésére ¢€s optimalizalasara. Ez
magaban foglalhatja a hatékonyabb beszerzési folyamatok kidolgozasat, a termelékenység
novelését, az energiatakarékossagot és az innovativ megoldasok alkalmazéasat a koltségek
csokkentése érdekében.
Egy hatékony koltséggazdalkodasi rendszer eldnyei kozé tartozik a kovetkezok:

- Pénziigyi stabilitas: A megfelelden kezelt koltségek és a pénziigyi tervezés segitenek

fenntartani a vallalat pénziigyi stabilitasat és likviditasat
- Versenyel6ny: Az alacsonyabb koltségek lehetové teszik versenyképes arak kindlasat,
ami novelheti a piaci részesedést €s a nyereséget
- Novekedési lehetdségek: Az optimalizalt koltségek lehetdvé teszik a vallalat szamaéra,

hogy beruhdzasokba és ndvekedési lehetdségekbe invesztaljon
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- Rugalmassag: A hatékony koltséggazdalkodas lehetovée teszi a vallalat szamara, hogy
rugalmasan reagaljon a piaci valtozasokra és gazdasagi kihivasokra

- Jobb dontéshozatal: Az atfogd koltségadatok és elemzések alapjan a vezetk képesek
jobb dontéseket hozni a vallalat jovébeli Gtjanak meghatarozasdhoz

A koltséggazdalkodas hosszi tavon kulcsfontossagi a vallalati siker és fenntarthatosag

szempontjabol. Ezért fontos, hogy a véllalatok folyamatosan figyeljék és optimalizaljak

koltségeiket, hogy versenyképesek maradjanak ¢és novekedési lehetOségeket teremtsenek

(Chikan, 2020; Sinkovics, 2019).
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3 Anyag és modszer

3.1 Lear Corporation, mint vallalati kornyezet bemutatasa

A Lear Corporation torténete Mr. William Lear nevével kezdddik, aki az 1920-as évek
elején radiokésziilékek javitasaval foglalkozott az illionisi Quincyben. Késobb feltalalt egy
helymeghatarozé modszert is, a learscopeot. Mr. Lear nevéhez egyéb talalmanyok is kothetok,
azonban az érdekesség kedvéért fontos megemliteni, hogy a Lear Corporationhoz viszont csak
a cég elnevezése a kotddés, mert a tulajdonosok az American Metal Products (AMP) volt,
melyet Fred Matthaei (1892-1973) alapitott Detroit-ban. Fred még 30 éves sem volt, amikor
mar 18 alkalmazottal 1917. augusztus 24-én elkezdte a fémtermék gyartast az autdipar €s
légikozlekedés szamara, miszerint csoveket, hegesztett alkatrészeket és acélszerkezeteket
allitottak eld. 1939-re a bevétele mar atlépte az egymillié dollaros bevételt, 1941-re mar 12
vasarloval és mintegy 900 alkalmazottal rendelkezett az American Metal Products. A masodik
vilaghaboru idején és az azt kdvetd iddszaknak kdszonhetden 1957-ben mér tobb mint dtezer
dolgozoval biiszkélkedett a vallalat. A fejlesztések terén is kimagasloan szerepelt, a Just-in-
Time (JIT) koncepci6 is a Lear nevéhez kothetd. Jelenleg a vilag harminckilenc orszagaban,
261 teleptilésén megtalalhatd a cég és koriilbeliil 161000 alkalmazottat foglalkoztat 6sszesen

(3.4bra).

3. abra: Lear Corporation vilagszerte

(Forras: https:/llear.com/company, Utolsé letoltés: 2024.03.02.)

A vallalat kozpontja Southfieldben, Michigan allamban talalhat6. A Lear Corporation az

autoipar egyik vezetd beszallitoja, mely globalisan végzi tevékenységét és a vildg Osszes
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jelentds autogyartd cégének tobb mint 300 autdmarkéjahoz szallitja termékeit. Mint az autdipar
egyik kiemelkedd beszallitoja az iilés és elektromos energiakezeld rendszerek teriiletén, a Lear

globalis képességekkel, de egyedi kotelezettségvallalassal szolgalja ki ligyfeleit (4.4bra).

4. dbra: Lear Corporation a gépjarmiiiilés és elektromos rendszerek teriiletén

(Forras: http://everyone.lear.com, Utolso letoltés: 2024.02.20.)

LEAR.

CORPORATION

A GLOBAL LEADER
IN CRITICAL AUTOMOTIVE SYSTEMS...

SEATING & ELECTRICAL
DISTRIBUTION SYSTEMS

A Lear Corporation az elmult évek eredményei alapjan Magyarorszag egyik legnagyobb és
legeredményesebb munkaltatoi kozé tartozik. Termékei kozé tartoznak: autovillamossagi
berendezések, gépjarmiiilés-, belsd felszerelési rendszerek. Kereskedelmi politikdjuk
legfontosabb eleme a kivald mindség, amely az autoipar egyik legelismertebb beszallitojava
tette a vallalatot.

Magyarorszagon is tobb telephellyel rendelkezik a vallalat: Gyorben, G6dollon és Szolnokon.
Gyorben és Szolnokon gépjarmiiiilések Osszeszerelésével foglalkoznak, ellenben Godollon
gyartas mar nincs, egy koriilbeliil 40 f6bdl alld regionalis csapat segitségével innen irdnyitjak
a mérnokségi és logisztikai folyamatokat.

A diplomadolgozatomat a godoll6i telephelyti vallalatnal készitettem el (5. abra).

5. abra: Lear Corporation godolldi telephelyii vallalata

(Forras: Google térkep)
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3.2 Valasztott projektmenedzsment moédszerek

A jelenleg alkalmazott koltségvetéstervezés automatizaciojat és fejlesztését a 3.2-es
fejezetben ismertetett projektmenedzsment modszerek bemutatasaval ismertetem.

Folyamatabra segitségével abrazolom a fejlesztés egyik szamomra kritikus
részfeladatat, ami kiemelt figyelmet igényel. Ezzel a mddszerrel bemutatom a folyamat
1épéseit és azok kozotti kapcsolatokat, ami Segit a folyamatok strukturaltabb megértésében.
A folyamatdbra attekinthetébbé, tisztabba teszi szamomra a fejlesztés folyamatat, eldre
megtervezem a kivant automatizacié végkimenetét. A modszer legfobb eldnyei, hogy id6ben
kiszlirom a hibakat és a programozas kozben segit, hogy ne bonyolddjak bele a végrehajtasi
sorrendekbe.

Az eddigi koltségvetéstervezés folyamatira SWOT-analizist készitek, aminek
segitségével a projekt erdsségeit (Strengths), gyengeségeit (Weaknesses), lehetOségeit

(Opportunities) és fenyegetéseit (Threats) azonositom, ami a 6. abran is olvashato.

6. abra: SWOT analizis

(Forras: https://www.sprintconsulting.hu/sprint-blog/swot-elemzes-fogalma-lenyege-keszitese, Utolso
letoltés: 2024.04.02.)

Segitik Gatoljak
SWOT- a célok a célok
ELEMZES elérését elérését
Belso Gyengeségek
tényezék (weaknesses)
Kulsé Lehdtﬁ‘-"_g_ek Fenyegetések
tényezok (opportunities] (threats)

Ezzel térképezem fel, hogy mennyire életképes a fejlesztés és hogy a folyamatban hol vannak

azok a kritikus pontok, ahol beavatkozas és fejlesztés sziikséges. A SWOT-analizis abban is
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segit, hogy az automatizacié kozben ne forduljon ¢l6 az, hogy nem ismerem fel azokat a
projekt értékeket, amelyeket a valtozas soran érdemes meg6rizni (Husti, 2023).

A SWOT elemzés eredménytablat alkalmazva (7. abra) nem csak a projekt erdsségeit,
gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit tudjuk elemezni, hanem az is meghatarozasra keriil,
hogy az eldbb emlitett csoportokat hogy lehet erdsiteni, amiben a ,,Mit tesziink..?” kérdésre

adott valaszok segitenek.

1. abra: SWOT elemzés eredménytabldja

(Forras: Husti, 2023 nyoman)

GYENGESEG Mit teszink...? ERGSSEG Mit teszink...?
LEHETOSEG Mit tesziink...? VESZELY Mit tesziink...?

A fejlesztési projekt feladatait és a hozzajuk tartoz6 hataridoket MS Project-ben elkészitett
Gantt-diagram segitségével is abrazolom. A Gantt- diagram egy hatékony eszkéz a
projekttervezés és a projektmenedzsment szamara, kiilondsen a szoftverfejlesztés teriiletén.
A diagram részletesen abrazolja a projekt feladatok kozotti fiiggdségeket és kapcsolatokat.
Segitségével az egyes feladatok végrehajtasdnak sorrendjét és az ezek kozotti kapcesolatokat
pontosan meghatarozom. A diagram a tevékenységek kozotti logikai-fliggdségi kapcsolatokat
is bemutatja:

- Ha a tevékenységi savok egymdshoz szorosan kapcsolodnak, az arra hivja fel a
figyelmet, hogy az el6z6 tevékenységet a masik tevékenység kezdete elétt be kell
fejezni

-  Ha ezek a savok egymas alatt vagy folott helyezkednek el, akkor ezeket a

tevékenységeket egymassal parhuzamosan is lehet végezni
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- Lehetnek a tevékenységek atfedésben is, ekkor tobb folyamatot lehet ugyanabban az
idében végezni (Husti, 2020).

Hasznos, alkalmazott moddszerként valasztottam még a logikai Kkeretmatrix
elkészitését. A keretmatrix segitségével megfogalmazom az elérendd célokat és a

projektteljesitéshez sziikséges feltételeket (8. abra) (Blokdyk, 2021).

8. dbra: Logikai keretmatrix

(Forras: Toth — Goda, 2013 nyomdan)

Leiras A sikeresség mutatoi A mutatok mérése Elafelvetések és
rizikdfaktorok
Atfogd célkithzés Az Atfogd  céllitizés|Informacidforrazolk és
elérézének mutatdi modszerek a teljesitmeény
igazolashoz
Eonkret célkitiizés A konkrét  célkatiizés|Informaciéforrasok és|Elofelvetések a konkrét
elérézének mutatodl mbdszerek a teljesitmény|célkitiizések
igazolisihoz. megvalésulizihoz
Eredmeények Az eredmények elérésének| Informacidforrasolk és| Elofelvetések az
mutatdd méodszerek a teljesitmény|eredmeények
igazolasidhoz. megvalosulasshoz
Tevékenységek Bemenet (input):| Informaciéforrazolk a|Elafelvetések a projekt
szilkséges  emberi  és|projekt eldrehaladasardl | elinditasdhoz =5 a
dologi erdforrdsok tevékenységek
megvalosulasdhoz

A logikai keretmatrix modszer elézménye a problémafa elemzés. A problémafa
elemzéssel elészor megkeresem a problémak korét, majd elemzem az ok-okozat
Osszefiiggéseit, amit végiil egy problémafa-szerkezettel abrazolok. Minden feltart problémat
értékelek.

Természetesen a projektmenedzsment modszereken kiviill 0sszehasonlitom a fejlesztési
modszereket, ismertetem ¢és elemzem az elonydket és hatranyokat majd kivalasztom a

leghatékonyabb mddszert.
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4 Sajat munka: eredmények és értékelésiik

4.1 Jelenleg alkalmazott  Kkoltségvetés-tervezés  készitésének

bemutatasa

Az ¢éves koltségtervezés a kozponti mérndkségi osztalyon ugy torténik, hogy elsd
Iépésben a Regionalis Capex Specialista dsszegytijti a fejlesztéssel kapcsolatos idotervet €s a
beruhdzassal kapcsolatos adatokat a marokkoi €s europai gyaraktol. Minden gyarban van egy
felel6s, aki ezzel az Excel fajllal dolgozik, 6 frissiti benne az adatokat és biztositja, hogy mindig
a valosagnak megfeleld szamokat és adatokat lassak benne. Amikor az adatok megvannak, a
Regionalis Capex Specialista feladatkorébe tartozik, hogy ezeket megfeleléen konszolidalja és
egy fajlba Osszesitse. Ezt a fajlt Capex Budget tracking fajlnak neveztem el, aminek az

egyszerlsitett valtozatat a 9-es abran lehet megtekinteni.

9. dbra: Capex Budget tracking fajl
(Forras: Sajat munka)

Classification - Building Related
Cateqories: - Improvement Plan
BR - Information System
P - Maintenance/

2024 Capex Tracking Shezt

USD fx: 1 Machine Replacement SPENDING CHECK
MTNR - Model Year Change
(UsS In myc - New Program
000's)  Plant NP _ Other Budget amounts (months)
Detailed Capex OTH - Replacement
spending Budget 2024 RPP Program
by program s - safety 2024 Q1 2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4
T - Transfer
140 - Indusiry 4 0
CLASSIFICATION| _If MY changes: Jan | Febr |March| sum | Apr | May |[June| sum | July | Aug | Sept| sum | Oct | Nov | Dec | sum
Program/ | Psr | Par  Par . estimation only OR Q1 Q2 Q3 Q4

Customer| Capex based on design?
(pls mark with:

= = = = > = = ESTIM/IDESIGN)

Project ID |number: Status Issued

clelelelelele]afe]afe]afe]ale]ale]e
clelelelelele]afe]afe]afe]ale]ale]e

A Capex Budget tracking fajl tartalmazza az adott projekthez tartoz6 vevot (JLR, Volvo, Ford
vagy Nissan), a projekt megnevezését, a projekthez kapcsolodo jovahagyas statuszat és annak
a szamat, a tervezett beruhazas éves 6sszegét USD-ben, a projekt klasszifikalasat (Példaul az
épiilethez kapcsolddo beruhdzas, programhoz kapcsolodo beruhazés, Industry 4.0 fejlesztéshez
kapcsolodo beruhazas vagy példaul olyan, mint ami az IT teriilethez tartozik.) és a tervezett

beruhdzas koltségét havi és negyedéves bontasban. Ezt a fajlt kitoltve a gyarak elkiildik, hogy
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a kovetkez6 évben milyen projektekre és mennyi Osszeget szeretnének kolteni. Ennek a
konszolidalasaval annyi a nehézség, hogy mivel minden manudlisan torténik, igy nagyobb az
Osszeflizés soran a hibazasi lehetéség. Egyediil én kezelem a f3jlt, ami azért problémas, mert
rovid az id6, hogy minden gyartdl az 0Osszes informacidét ugyanabban a formatumban
begylijtsem hibazas nélkiil. Ha a gyarak elfelejtenek valamit frissiteni, akkor nem a legutolso
informaciot tartalmazza a fajl, amit Gsszehasonlitanak a pénziigyi rendszerbe betoltottel és
kibukik a kiilonbség. Evek ota dolgozom a vallalatnal és aktivan részt veszek az éves
koltségtervezésben, ezért az igény a fejlesztésre mar évek ota felmeriilt, de mostanra sikertilt a
témat részletesen tanulmanyoznom ¢€s megvaldsitanom a fejlesztést, amit a diplomatervemben

dokumentalok és prezentalok.

4.2 Fejlesztési lehetoségek osszehasonlitasa

Amikor a fejlesztésre gondoltam, 6sszegytijtottem és elemeztem minden befolyasold tényezot,
ami hatéssal lehet a fejlesztés hatékonysagéara. A cél az, hogy olyan modszert alkalmazzak,
aminek a segitségével a munka egyszerlibb lesz, kevesebb hibalehetdséggel rovidebb id6 alatt
jutok el ugyanoda. Ezt figyelembe véve keriilt szoba a makrdval torténd fejlesztés, a webes
adatbazis alapu fejlesztés és az RPA alkalmazasa. Modszert valasztani csak tigy lehet, hogy a
lehetséges opciokat 0sszehasonlitom eldnydk €s hatranyok szerint, ha pedig még ekkor sem
egyértelmli, hogy melyik lesz a bevalt megoldds, a projektmenedzsment moddszerek
elemzésével valasztok.

Elsé Iépésként azt kell szamitisba venni, hogy mik azok a folyamatok, amiket lehet
automatizalni. Ezeknek a folyamatoknak a jellemzdik: sok olyan tevékenység van, ami
ismétlédik és jelenleg manudlisan torténik, vannak beolvashatdé bemenetek (Excel, Word,
beolvashatd pdf stb.), az eljarasok lekovethetd szabalyok szerint valdsulnak meg, a
folyamatokban kevés eltérésre lehetiink figyelmesek, nagy mennyiségli adatfeldolgozas
torténik és az is kiemelkedd szempont, hogy ne olyan ligymenetet probaljunk automatizélni,

aminek a menetén a kdzeljovoben valtoztatni szeretnék.
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4.2.1 Makrok alkalmazasa

A VBA makrok alkalmazasanak szamos elénye van, amit mar a VBA programozas tanuldsakor
is lattam. A VBA a Visual Basic for Applications szavak kezddbetiijébol képzett rovidités.
Olyan programozasi nyelv, amelyet legféképpen a Microsoft Office alkalmazasokban
alkalmaznak. A VBA makrok legfobb elénye, hogy gyorsan és viszonylag konnyen irhatok és
implementalhatok a Microsoft Office alkalmazasokban, ami nagy mértékben megkdnnyiti a
folyamatok hatékony alkalmazasat. VBA makrok segitségével az ismétlodo feladatok
automatizalhatok, ami 1d6t és erOforrasokat takarithat meg. Példaul lehetéség van
adatfeldolgozasi feladatok elvégzésére makrok segitségével. Koltséghatékonysagot tekintve a
VBA makrok fejlesztése és karbantartdsa jellemzden koltséghatékonyabb lehet, mint mas
szoftverfejlesztési megoldasok alkalmazasa. Ezek az elényok miatt a VBA makrok nagyon
népszertiek a vallalati kornyezetben, gyakran valasztjak ezt a modszert a hatékonysag ndvelése
¢s a folyamatok automatizalasa érdekében.

Az elényokkel szemben természetesen kalkulalni kell a hatranyokkal is. Az egyik ilyen hatrany
a korlatolt hordozhatdsag és kompatibilitds. VBA makrokat csak a Microsoft Office
szoftvercsomagokban hasznalhatjdk és altalaban csak Windows operacios rendszeren. Mas
platformokon vagy szoftverekben nem miikodnek. Aggodalmam fejeztem ki azért is, hogy
tudom, hogy nagyobb projekt esetén a VBA kodbazis konnyen kusza és nehezen kezelhetdvé
valhat. Az objektumok hierarchiaja és a funkcionalis modulok gyorsan elveszhetnek a nagyobb
projektekben, az Gsszeszerkesztés utomunkalatokat igényelne. A k6z0s fajlnak direkt modon
elérhetonek kell lennie a felhasznalok szamara, a konkurens szerkesztés nem mukodik és a
modositasi jogosultsdgok nem kontrolalhatoak, hogy mindenki csak a sajat adatait
szerkeszthesse. Az sem mellékes, hogy a VBA fejlesztési kornyezete nem rendelkezik a modern
fejlesztési eszkozokkel és funkcidkkal, amelyekkel mas programozasi nyelvek rendelkeznek.

Ez hatraltathatja a fejlesztést és a hibakeresést.

4.2.2 Webes adatbazis alapu fejlesztés

A webes adatbazis alapu fejlesztés egy olyan mddszer, amelynek soran a webes alkalmazéasok
vagy weboldalak adatokat tarolnak €s kezelnek egy adatbazisban. Ez az adatbézis lehet relacids,
MSSQL vagy egyéb tipust, attol fliggden, hogy milyen adattipusokat kell tarolni és milyen

tipusu miiveleteket kell végezni rajtuk. A hatékony feladatmegoldas része a jo fejlesztoi
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kornyezet kialakitasa, ami altaldban két részbol all: a szerverek kialakitasdbol ¢és a
szerkesztOprogramok és szoftverek telepitésébdl. A webszerverek esetén barmilyen
webszervert lehet hasznalni.

A webes adatbazis alapu fejlesztés egyik nagy eldnye a skéldzhatdésag. Az alkalmazasok
gyakran nagy terhelésnek vannak kitéve, ezért fontos, hogy az adatbazis-architektira
skalazhatd legyen. Ezek lehetnek horizontalis (példaul adatbézis replikacio) vagy vertikalis
(példaul nagyobb teljesitményli adatbazisok hasznalata) skalazasi modszerek. Megemlitendé
még a konnyi hozzaférés és hasznalat, konnyl integracid €s gyors fejlesztési lehetdség.

A webes alkalmazasokon keresztiil konnyen hozzaférhetiink az adatokhoz barmilyen eszk6zrol
¢s helyr6l, amely internetkapcsolattal rendelkezik, mert bongészobdl megy és ez az eldnye,
hogy a verzid kezelés a szerver oldalon van. Ez lehet6vé teszi az adatok gyors és hatékony
elérését. A webes adatbazisok lehet6vé teszik tobb felhasznald szamara az egyidejii hozzaférést
¢s modositast, ami kiilondsen fontos az olyan alkalmazasok esetében, amelyeket tobb ember
egylitt dolgozik vagy hasznal. Webes adatbazisok konnyen integralhatok mas rendszerekkel és
szolgaltatdsokkal, példaul mas alkalmazasokkal vagy kiils6 API-val, ami lehet6vé teszi az
adatok konnyli megosztasat és felhaszndldsat. A webes adatbazisfejlesztés lehetdvé teszi a
gyors fejlesztést és iteraciot, mivel konnyen modosithatéd és frissithetd az alkalmazéasok és az
adatbazisok. Ez lehetdvé teszi a rugalmas valaszreakciot a felhasznaloi visszajelzésekre és az
iizleti igényekre. A gyorsasadg azonban csak relativ, mert programozo kell hozza, €s csak szerver
frissitéssel lehet megoldani. Ami miatt gyorsnak mondhatd, hogy csak egy helyen kell
modositani és nem kell a kliensek frissitésével foglalkozni. Elény a rugalmas jogosultsag
kezelés, mindenki csak a sajat adatait éri el, és a Ul-nak kdszonhetden a bevitt adatok validalasa
lehetséges, nem lehet a szamitasi képleteket elrontani egy rossz adat bevitellel. Ipari
kornyezetben altaldban megoldott a tobbszords adattarolas és a tlizfalak hasznalata, ez elény a
f4jl alapu technologidkkal szemben. a hatrany viszont a szerver koltség.

Az elényok mellett a hatranyok figyelembevétele is fontos. Kutataisom kozben azt a
megallapitast lattam, hogy a webes alkalmazasok és az adatbéazisok kiilonféle biztonsagi
kockazatoknak vannak kitéve, mint példaul a kartevok, a timadasok (pl. SQL injection), a nem
megfeleld jogosultsagkezelés sth. Szamolni kell az adatvesztés kockazataval is, ha nincs
megfeleld biztonsagi mentési és visszaallitasi stratégia, fenndll az adatvesztés kockazata, ami
komoly problémakat okozhat az alkalmazas és a felhaszndlok szdmara. Ha ezt a modszert
valasztom, akkor pedig szamolni kell koltségekkel is, bar a webes adatbazisfejlesztés altalaban

koltséghatékonyabb lehet, mint a hagyomdnyos adatbazis-megolddsok, még mindig
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felmeriilhetnek koltségek, példaul a felhdalapt szolgaltatasok dijai vagy az infrastruktira

fenntartasa (Fodor - Tringer, 2003).

4.2.3 Az RPA alkalmazasa

Az RPA-t, mint alkalmazott fejlesztési lehetdséget a 2.1.3-as fejezetben mar részletesen
bemutattam, ezen felill még egyszer kiemelem a legnagyobb elényét, azt, hogy a felhasznalonak
nem kell programozni tudni. Véleményem szerint ez a legnagyobb elény, mert az el6z6 két
modszerrel 0sszehasonlitva, ott valamilyen szinten tudni kell programozni, a VBA-t és az
adatbazis alapi programozast sem tudja elvégezni helyettiink egy szoftverrobot. A robotok
folyamatosan rendelkezésre allnak, hiba nélkiil képesek miikddni, a beruhdzas gyorsan
megtériil, a teljesitmény allithatd6 — ezek mind olyan eldnyok, ami mar szinte egy
kockézatmentes alkalmazasra mutat.

Ezzel szemben meg kell jegyezni, hogy a robotok alkalmazasaval a flexibilitas elveszik, a
projekttel kapcsolatos modositas és kezelés nehezen modosithatd, mert a robotok ,,érzékenyek”

az input adatok valtozasaira és az is elmondhat6, hogy nem minden feladatra alkalmasak.

4.3 Valasztott fejlesztési méd

Mindharom technologia hasznos lehet a hatékonysag ndvelésében €és az automatizalt
feladatok végrehajtasaban, de a felhasznélasuk és alkalmazasuk jellegétdl fiiggden kiilonb6zo
elényokkel és alkalmazasi teriiletekkel rendelkeznek. Osszességében a makros programozas és
az adatbazisalapti programozas inkabb a szoftverfejlesztés és az alkalmazas-automatizacid
kiilonboz6é aspektusaira fokuszalnak, ezért lehet nekem ebben az esetben most ez a jobb
modszer. Egyeztettem a programozo6 kollégéaval és arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
skalazhatosag és a szamos elény miatt a webes adatbazis alapu fejlesztést valasszam.

A valasztast kovetden el is kezdem az alapbedllitasokat ¢és a felhasznald kornyezet
kialakitasat. Adatbazis esetén a MySQL-t valasztok, ahol 1étrehozom a felhasznaldkat, nekik
megfeleld jogokat adok a kivant tablakhoz. A tablak létrehozasaval egy idOben beallitasra
keriilnek az attributumok és megadhato az els6dleges kulcs. A tablak kapcsolatait a 10-es abran
mutatom be.

Az adminisztratori jogkorrel én rendelkezem annak érdekében, hogy a fejlesztésen beliil barmit

tudjak modositani, ha sziikséges.
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A fejlesztésen beliil a programozasra megkértem egy programozé kollégat, hogy segitsen
kialakitani a fejleszt6i és programozoéi kornyezetet. Elvaras az adatbazis alapt fejlesztéssel
kapcsolatban a konkurens szerkesztés, azaz a tranzakciok tavoli elérése és kezelése. A
gyaraknak ebbe a rendszerbe kell feltolteni az adatokat az Excel helyett. Az alkalmazasbol
riportok lekérdezésére van lehetdség attdl fiiggden, hogy az adatokat milyen logikai

elrendezésben szeretném megjeleniteni.

10. abra: Adatbazis tabldk kapcsolatrendszere

(Forras: Sajat képernydfoto az adatbdzisbol)

Users
FactoryProjectData —— "pe
] ol " + UserName
Pro; 0t Pechactid — " -
;\ : — PlantName o
Name Factonyid )
. Factoryld
BARNumber
MRStatus ?
YearDataTable =@=<q PeriodData $
ol I AdminLevels
January ProjectDatald ¥ K
= Periodia -
Sruary
March vearDaraid Level
§ A
® sy
Classifications one
# u July
Hame August Periods
Septemie ‘

A kovetkez6 11-es abran a szoftverbdl lekérdezéseket mutatok, aminél az adatot tobb tablabol
valogatom, att6él fliggéen, hogy mire vagyunk kivancsiak, természetesen a lekérdezés
eredménye is valtozhat. A 12-es dbra a projektek szerinti kilistazast mutatja, itt lathato6 a projekt
neve, a rendszer ID-ja, az, hogy melyik gyarban van bevezetve, valamint, hogy ehhez a tételhez

milyen beruhazasi koltség kapcsolodik.
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11. abra: A projekt adatainak megjelenitése a webes fejlesztés segitségével

(Forras: Sajat képernydfoto az adatbazisbol)

~ 1 Details - CapexProject x o+ - x

o > C 25 localhost:7272/FactoryProjects/Details/6ffbe320-bafd-4623-bab7-003eb40e 107 b g o a

LEAR Capex

Inventory: Covering Lear4 Outside picking Dock

Project Details

Name Inventory: Covering Lear4 Qutside picking Dock
PSRID 4123601291102677860

PAR Number 3757903817811314077

PAR Status 0

Include in No

Deployment Tracking

Comment No Comment(s) yet

Factories No Factories associated with this Project
Periods No Periods associated with this Project

Connection: LEAR

Ha azt szeretnénk megnézni, hogy egy kivalasztott gyarban milyen projektek érhetdek el, azt is

megtehetjiik a fejlesztés utan (12. abra).

12. abra: Gyarhoz tartozo projektek megjelenitése a webes fejlesztés segitségével

(Forras: Sajat képernydfoto az adatbazisbol)

¥ | Index - CapexProject x  + - a8 X

€ Sl ¢ 25 localhost:7272/Factories/Details/1ecda8db-98ca-4a2e-a044-4c312afc6b2d b+ ¢ o a2

LEAR Capex

Projects in Novi Sad

52 151 9|9 |19 52 RPP - Replacement program 3 6 6 15 4
59 17 /1410 18 59 S - Safety 3 6 8 17 1
40 9|6 (178 40 BR - Building Related 3 1 5 9 0
68 20 19|18 11 68 14.0 - Industry 4.0 8 8 4 20 7
47 15/ 6 | 8 18 47 S - Safety b 8 2 15 2
54 13 /15/10 16 54 MYC - Model Year Change 6 6 1 13 6
46 1213|1110 46 MYC - Model Year Change 2, 1 9 12 1

A 13. 4bran lathat6 lekérdezés azért hasznos, mert azt is nyomon tudjuk kovetni, hogy egy
kivalasztott projekt melyik gyarban elérhetd, ott mi a rendszer ID-ja és milyen projekt

besorolasban van.
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13. dbra: A projekthez tartozo adatok megjelenitése a webes fejlesztés segitségével

(Forras: Sajat képernydfoto az adatbdzisbol)

v | Index - CapexProject X o+ - fal X
<« C % localhost:7272/FactoryProjects Y a a
LEAR Capex
Projects
Daimler SUGT Pitesti True RPP - Replacement program 7426264990535171344
Daimler SLIGT Kenitra True RPP - Replacement program 7426264990535171344
Daimler SUGT Saarlouis True RPP - Replacement program 7426264990535171344
Daimler SUGT Hungary Admin, 226 True RPP - Replacement program 7426264990535171344
Daimler SUGT Mislec True RPP - Replacement program 7426264990535171344
Daimler SLIGT Novi Sad True RPP - Replacement program 7426264990535171344
Daimler SLIGT Meknes True RPP - Replacement program 7426264990535171344
Daimler SLIGT Tangier TFZ True RPP - Replacement program 7426264990535171344
Daimler SUGT Tangier TAC True RPP - Replacement program 7426264990535171344
Renault X52 Low Spec Tangier TAC False S - Safety 4741604529458943826
Renault X52 Low Spec Novi Sad False S - Safety 4741604529458943826
Renault X52 Low Spec Saarlouis False S - Safety 4741604529458943826
Renault X52 Low Spec Pitesti False S - Safety 4741604529458943826
Renault X52 Low Spec Meknes False S - Safety 4741604529458943826 >

A fejlesztés segitségével sikeriilt az Excelben megjelenitett adatokat egy webes adatbazisba
atvinni. Az Excel és a webes adatbazis is adatok tarolasara és kezelésére szolgal, de kiilonbozik
a funkcionalitdsuk az alkalmazéasuk kornyezetének és az adatokhoz vald hozzaférés modjanak
tekintetében. Néhany szempont alapjan szamomra is vildgossa valt, hogy ez a fejlesztés jo ideje
esedékes lett volna, mert funkcionalitas, alkalmazhatosag, skalazhatosag és ellendrizhetdség
szempontjabol a webes adatbazis sokkal korszerlibb és jobban megfelel a mai
kovetelményeknek.

Az Excel egy 6nallo alkalmazas, amit a sajat szamitogépemen futtatok. Az adatokat
egyetlen fajlban tarolom és az adatokhoz vald hozzaférés az én szamitdégépemrol torténik. Az
Excelben tarolt adatokat én egyediil hasznalom és a kollaboracio korlatozott. Az adatok
megosztasa ¢és frissitése koriilményes és konnyen Osszezavarodhatnak a verziok. Tobbszor
megesik, hogy a fajl nevében a V1, V2, V3 (verzi6 1, 2 és 3) megnevezést alkalmazom, de
ekkor is el6fordulhat hiba a frissitéskor, mert lehet, hogy nem a legfrissebb verzi6 tartalmazza
az Osszes, legutolso informéciot. Probaltam a megosztott f4jl alkalmazasat, de ha ugyanabban
az id6ben tobb ember szerkesztette ugyanazt a cellat, sajnos problémak meriiltek fel. Az excel
fajlokhoz a hozzaférés amuigy is korlatozott, a biztonsagos megosztas és az adatvédelem
kihivast jelentett.

Ezzel szemben a webes adatbazis szerveren fut, és a gyarak felhasznaloi, valamint én is

a webbongészén keresztiil érjiik el. Az adatokat a szerveren tarolom és a felhasznaldk

30



hozzaférése az interneten keresztiil torténik. Az ) webes adatbazis lehetové teszi tobb
felhaszndlo szamara az egyidejii hozzaférést és modositast, valamint konnytivé teszi az adatok
k6z0s megosztasat és egylittmiikodését. A fajban a lezart pénziigyi periddusok bar lathatoak,
de nem modosithatok, ezaltal mindenki az aktualis adatokat tudja szerkeszteni. Az adatokat
szerveren valo tarolasa miatt a valtoztatasok azonnal lathatéak minden felhasznalé szamara. A
Webes adatbazis lehetdséget ad szigori hozzaférési jogosultsagok beallitasara, auditalasra €s
adatvédelemre. Fontos megjegyezni, hogy a felhasznald csak alkalmazza és hasznalja a webes
adatbazist, nem fejleszti.

Az adatbazis fejlesztés soran leiré diagramot készitettem (14. abra), aminek segitségével
attekintettem az adatmodellt, vilagos képet kaptam arrdl, hogy az adatok hogyan vannak
strukturalva és hogy kapcsolodnak egymashoz az adatbazisban. A leiré diagram hasznos lehet
a jovoben is, segitségével tudom azonositani az adatmodellben el6fordulé hibakat vagy
problémakat. A leird diagram segit a dontéshozatalban az adatbazistervezés soran, mivel segit
az adatmodell kiilonb6z0 részeinek 0sszehasonlitasaban és értékelésében, valamint az esetleges

alternativak megfontolasaban.

14. abra: Leiro diagram

(Forras: Sajat munka)

Terv készitése Honaponkeént terv feliilvizsgalat

Riport készites
Felhasznalohoz szerep rendelése
. e Felhasznalo felvétele Felhasznalo adatainak modositasa
Bejelentkezés
Gyar felvétele Gyar adatainak modositasa
Projekt felvetele Projekt adatainak modositasa
Periddus nyitas
Periodus felvétele vit Periodus adatainak mddositasa
Periodus zaras
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A webes adatbazis dizajnja elsé ranézésre még elég kezdetleges volt, ezért a 15. dbran lathato

veégso nézet kialakitasa tobb hetet vett igénybe.

15. abra: Végsd nézet — dsszesitett lekérdezes

(Forras: Sajat képernydfoto az adatbazisbol)

TG

Fitesti True RPP- program 200535171344 10101 30049083 IAC 7124|153 40 1711320 | 14 684

Kenitra True RPP - Re ent program 74262 535171344 1019 40063 1AC 91101 41 9 10(13[13| 45

Saariouis True RFP - Repiacement program 7421 71344 10101 104908 IAC 6|13|14|17 50 12(18|20| 8 58

Hungary Admin, 225 True RFP - program 7428 00535171344 101 1300 1AC 7113|156 5 40 69|14 18 45

Mielec True RFP-R it program 74 171344 | 1019 0480583 1AC 20/ 14|/20| 23 7 1468|1714 51

Novi Sad True RFP- program 74282 535171344 | 101011 049083 1AC 15| 0 0|18 52 9/15[15]15| 54

Daimizr SUGT Meknes True RFP-Re ent program 74282 535171344 1019 042063 1AC 17/18 /15| 8 58 17/ 12/19] 0 57

Daimler SUGT Tangier TFZ True RFP- program K Q0535171344 1019160025030048063 1aC 4 18|/8 19 40 1813 19|18 88

Daimier SUGT Tangier TAC Troe RPP - Re; program 74282 535171344 | 1010160086030042063 1AC 10) 11 /13| 14 48 424|110 40

Renauit X52 Lows Spec Tangier TAC False S - Safety 4741804520458043826 | 4650580857225172815 A 10|22 0|24 65 |2 22/12| 58

Renauit X52 Low Spec Nowvi Sad False S - Safety 47 e S | 485058085722517281 A 1410 18 50 49

Renault X52 Low Spec Saariouis False S - Safety 4741504520452043828 | & 72815 A 10/6 11|20 & 42

Renauit X52 Low Spec Fitesti False S - Safety 4741504520452043825 | 4558580 2815 A 9 12|15/ 15 51 55

Renaut X52 Low Spec Meknes False S - Safety 4741604520458043820 | 4650580 7] A 12/16|9 | 8 45 2

Renaui X52 Low Spec Kenitra Fasz S - Safety 4741604520458043825 | 4650580857226172815 A 13/116 |19 40 43

Renauit X52 Low Spec Hungary Admin, 228 False S - Safety 47 e S 22617281 A 8 |20|2¢ 50 40

Renauit X52 Lows Spec Tangier TFZ False S - Safety 4741804520458043825 | 4650580887226172815 A M"|{1017| 5 43 45

Renauit X52 Low Spac Mielec False S - Safety 4741804520458043825 | 4650580857226172815 A 8 0 |13/19] 40 50

Renault LJL High Vokage Miglec False BR - Buiding Related 35625 70385 | 222420374883234550! A 10| 8 |16(17 51 6|20 |12 58

Renauit LIL High Vokage Kenitra False BR - Buiding Related 2 250470385 | 223 7 34550 A 18| 9 (15[19 61 3 9|13 ¢ 3¢

Renault LIL High Vohage Fitesti False BR - Building Related 5335625076250470383 | 2234303742832345508 A 19| 3 |12{14 48 16/8 5|20 49

Renauit LIL High Vokage Tangier TAC Faisz BR - Buiding Refated 5285625076250470385 | 2234303748832245508 A 14/12| 6 |15| 46 10[23|18| 19 70
Renault LIL High Vokage Meknes False BR - Buiding Related 38562 250470385 | 22342037 345501 A 18/ 8 3|4 33 "M 1015 1 &

4.4 Projektmenedzsment modszerek elemzéseinek eredményei

A projektmenedzsment modszerek elemzésébdl szamos fontos kdvetkeztetés vonhato le,
amelyek segitenek a projektmenedzsment folyamat hatékonysaganak javitasaban és a projekt

sikeres végrehajtasaban. A 4.4-es fejezet alfejezeteiben mutatom be az elemzéseim eredményét.

4.4.1 Folyamatabra készités

Folyamatabra készités célja a projektmenedzsmentben az, hogy egyértelmiien és strukturaltan
abrazolja a projekt Iépéseit, feladatait és a kozottiik 1évo kapcsolatokat. A szoftver fejlesztés
folyamatdbrajat készitettem el azzal a céllal, hogy megértsem a programozassal kapcsolatos
Iépéseket. A diplomadolgozatomban ez a részfeladat volt, ami az egyik legtobb figyelmet
igényelte, ennek a koordinalasat csak ugy tudtam hatékonyan elvégezni, hogy az elkésziilt
folyamatdbra segitségével észrevettem a felmeriild akadalyokat, eldre megoldast tudtam

tervezni a projektcsapat részére az esetleges nehézségekre.
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A folyamatabra részletes elemzése soran tobb 1épést kovettem, hogy megértsem annak minden
egyes részletét. E10szor a fejlesztés egészét néztem, majd megvizsgaltam az egyes 1épéseket €s
a kozottiik 1évé kapcesolatot. Meggydzddtem arrol, hogy minden 1épés koveti-e a megfeleld
elézményt és hogy nincs-e hianyossag az eljarasban. A folyamatabra készitése kozben kerestem
a potencialis rizikokat és problémakat, kikértem a projektcsapat véleményét €s olyan teriiletekre
probaltam ravilagitani, ahol specifikus problémak 1éphetnek fel. Volt olyan 1€pés, amit at kellett
szerveznem, mert elézetesen nem gondoltam alternativ megoldasra €s javitasi lehetdségre. A
fejlesztést néhany hete vezettem be, fontos, hogy idonként a jovoben ujra kell értékelnem a
folyamatot, kiilonosen akkor, ha valtozasok torténnek majd a projekt koriilményeiben. Ez segit
biztositani, hogy a folyamat mindig a lehetd legaktualisabb és a leghatékonyabb legyen. A
gyarakkal folyamatos a kommunikaci6 arrél, hogy mi a véleményiik a webes adatbazisrol, hogy
latjak az 0 eljarast.

A 16. abran lathat6 a webes adatbazisfejlesztés és programozas folyamatabraja.

Az elsO 1épés a fejlesztéssel kapcsolatos igények Osszegyiijtése volt, majd ezt még harom
miiveletvégzés koveti: a folyamat megtervezése, a programozas €s a megirt program tesztelése.
A ,,Helyes a megirt program?” eldontendd kérdés fontos 1épés a folyamatdbraban, mert ennél a
1épésnél van egy visszaellendrzés, hogy megfelelden lett-e a program megirva vagy sem. Ha
nem, akkor ujra programozni kell, ha rendben van, akkor pedig folytatodik a program

ellendrzése. Ha ez a rész is elfogadhato, akkor a program atadhat6 hasznalatra.
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16. abra: Webes adatbazis fejlesztésének folyamatabrdja

(Forras: Sajat munka)

Feflesziéssel kapesolatos

Jelmagyarézat: igények Gsszegyljtése
O : VezéErlo utasitas: Start, Vége Faolyamat n1eg1.en-'ezése|‘ =

h A

: Ertékado utasitas vagy eljaras Programozds  [———

. 4
. Megirt program
: Tobbagu kivalasztas teszislése
L 4

|3
Helyzs 3 magirt vem
program?

lzen

ge

Y

lzen
Az implemeantalas megbukik
= feszten?

P

WEM
L 4

Program atadasza
hazznalatra

4.4.2 SWOT-analizis

A SWOT-elemzés modszer segitségével tablazatba rendezve szedem Ossze az éves
beruhazaskészités, mint projekt erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit. Ezen
csoportok minél atfogobb meghatarozéasara kialakitottam egy fokuszcsoportot az irodan beliil,
akik mind mas hattérrel rendelkeznek, annak érdekében, hogy kiilonb6zd szemléletek szerint
tudjam megvizsgalni a problémat. A beruhdzaskészités folyamatainak 6sszefliggéseit egyben
tudom latni, ezért a SWOT elemzés felkésziilt moderatora én voltam.

A SWOT elemzés elemjei egyenkeént is értelmezhetdnek kell, hogy legyenek, de mivel szorosan

Osszefliggenek egymassal, ezért egészben is be kell mutatni. Az eredménymatrix alkalmazésat
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is a SWOT elemeinél mutatom be, mindenhol kiilon megallapitom a nyil utani részben, hogy

,»Mit teszek?” azért, hogy az ott elhangzott kijelentést erdsitsem, gyengitsem stb.

Elemeit kiilon elemezve:

1. Erosségek: Mit teszek?
- A fejlesztés 6sszhangban van a > Folytatom a fejlesztést, ezzel
beruhazaskészités eddigi erositve az eljdrast

eljarasaival, illeszkedik az

eddig kialakitott stratégiahoz

A beruhazaskészités 2> A fajlt megtartom, ez lesz a
rendelkezik egy jo kiindulasi fejlesztés alapja

pontnak  tekinthetd  excel

fajllal, amiben eddig

dolgoztam

Az irodaban 1évo kollégak a — = A fejlesztési terveket prezentalom
kozponti fejlesztésekért a vezetének, ezzel elnyerve a
felelosek, ezért a fejlesztés tamogatasat

megvalositasat eldre tudjak

mozgatni > Az érdekeltséget végig fenntartom,

Egyértelmil érdekeltség heti megbeszéléseken mutatom be a

projektfejlesztés statuszat

2. Gyengeségek: Mit teszek?
- Hianyos erdforras: az eddigi > Atcsoportositom a csapattagokat,
eljaras fejlesztése mar egy hogy a fejlesztés is el tudjon indulni

ideje  csuszik a  csapat

leterheltsége miatt
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Kommunikaciés problémak: a - Heti megbeszéléseket tartok,
beruhazaskészitésben dolgozok hogy  pontosan  felmérjem a
nem mondjak el maguktol és problémakat, véleményt gyiijtsek
nem jelzik, hogy az eddigi

eljarassal elégedettek vagy sem,

szerintiik min kellene fejleszteni

- Valtozo koriilmények 2> A fejlesztéskor szamitok arra,
el6fordulasa: a fejlesztés alatt hogy lehet, hogy a szoftver egy része
el6fordulhat valtozo6 koriilmény, nem miikodik, késziilok b tervvel
ami hatdssal lehet a fejlesztés
idejére

3. Lehetoségek: Mit teszek?

- A fejlesztés bevezetésével egy - Hatékonyan mérem fel az
uj, hatékony eljaras 1étrehozéasa igenyeket, hogy a fejlesztés ennek

- A tobbi gyarban dolgozé megfelelden torténjen
kollega, akikkel a | 2> A magas szinvonalon tartdas
beruhazaskészitésben  egyiitt érdekében megkérem a csapatot,
dolgozom, 6rommel fogadta a hogy még a bevezetés eldtt tesztelje
fejlesztésrdl szolo tajékoztatast, az adatbdzist, ezzel a hibdkat
ez mindenképpen az gyorsan kisziirom
automatizacio mindségének
magas szinvonalon tartisat - Ha ez az automatizacios projekt
eredményezi kész, keresem a tovabbi lehetoséget

- Kevesebb hibalehetdség, és elemzem a jelenlegi
manualis munka kivaltasa folyamatainkat

4. Veszélyek: Mit teszek?
- Cégvezetés tiamogatasa ) > Meggydzom a cég vezetdit a

fejlesztés sziikségességéraol
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- Mindségi problémak: a S 4
)

szakemberre bizom, igy kevesebb

programozds részt

fejlesztés sikere a

programozason ¢s az  oft vagy nulla lesz az ezzel kapcsolatos

felmertiil6 problémakon nagyban hibalehetéség

mulik

- Elmaradas a vart miszaki - Folyamatosan kell fejlesz-
— .
fejlodéstol teni, kell6 pénzraforditas
- Idétallépés: A szoftverfej- > MS Project segitségével titem-
)
lesztési  projektek  gyakran és idotervet készitek
hajlamosak tallépni a tervezett
idékeretet, ami jelentds
kockazatot jelenthet a projekt
teljesitményére és sikerességére

nézve

A SWOT elemzés lezaro 1épéseként stratégiaelemzés segitségével az elbb feltart erdsségeket

¢s lehetOségeket eépitem, a gyengeségeket és veszélyek kockazatat pedig csokkentem.

4.4.3 Gantt-diagram

A Gantt-diagram a projektmenedzserek egyik kedvelt eszkdze, mert teljes képet nyujt az
aktualis és varhato terhelésrdl, a részfeladatok kapcsolatardl, ez pedig egy tokéletes alap az id6-
és erdforrastevezéshez.

A folyamat elsd 1épése az volt, hogy az iitemtervet elkészitettem. Meghatdroztam a projekt
atfutasi idejét, kiszamoltam a részfeladatok, tevékenységek kezdési- és befejezési idépontjait.
A fejlesztés 2024. januar 8-an kezd6dott, ahogy az a 17-es abran is lathato.

A projekt kezdésekor 0sszegyljtottem az ezzel kapcsolatos részleteket. Majdnem harom hét
ment el azzal, hogy a gyarakkal egyeztettem, hogy a jelenleg hasznalt beruhazastervezo fajllal
kapcsolatban mik az észrevételek, mik a jovébeni igények. Feltérképeztem az elvégzendd
feladatokat és mérfoldkdként adtam a projekthez a specifikacio elkészitését, aminek hatarideje

februar 2-a volt. A specifikacioval egyiitt leiiltem a programozé fokuszcsoporttal, hogy
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megbesz¢€ljik a szoftver fejlesztésének menetét. Alap SQL programozoi nyelv ismeretében
tajékozott voltam a részletekkel kapcsolatban is, de tény, hogy szdmomra ez volt az a
részfeladat, aminél segitséget kellett bevonnom. A szoftver fejlesztés részfeladatokbdl allt, ezt
a 18. abra savdiagramjan le is olvashato. (Els6é mérfoldkdvet kovetd dsszefoglalo tevékenység)
Az iitemterv nagyitott verzidban, minden részletet mutatva az 1.sz. mellékletként megtalalhato

a 11. fejezetben.

17. abra: Gantt-diagram tevékenységjegyzéke a hozza tartozo idotervvel

(Forras: Sajat munka, MS Project program segitségével)

Tevékenyseg neve « lIdotartam » Kezdeés + Befejezés v | Megelozdk -
1 | 4 projektterv - Eves beruhazasi 78 nap H 24.01.08. Cs 24.04.25.
tervkészités fejlesztése
2 Felhasznaldi kdvetelmények 3 nap H 24.01.08. Cs 24.01.11.
felmérese, egyeztetés a kollégakkal
3 Felhasznaldi kovetelmények 3 nap Cs24.01.11. K 24.01.16. 2BK+5 nap
dokumentalasa
a | Stratégiai tervek kidolgozasa 2nap K 24.01.16. Cs24.01.18. 3
5 | Specifikacidhoz sziikséges adatok 2 nap Sze 24.01.17. P 24.01.19. 4KK
ellendrzése, egyeztetés a
programozoval
6 Eves beruhazasi terv 10 nap P 24.01.19. P 24.02.02. 5
specifikacidjanak elkeszitése
7 | SPECIFIKACIO KESZ! 0nap P 24.02.02. P 24.02.02. 6
8 | 4 Szoftver fejlesztés 13 nap P 24.02.02. Sze 24.02.21.
9 | Szoftver fejlesztés folyamatanak 10 nap P 24.02.02. P 24.02.16. 7
veégrehajtasa
10 Fejlesztett szoftver tesztelése 3 nap P 24.02.16. Sze 24.02.21. 9
11 A szoftver ellendrzése 1nap Sze 24.02.21. (Cs24.02.22. 10
12 SZOFTVER KESZ! 0 nap Cs 24.02.22. Cs 24.02.22. 11
= 13 Hiba javitasa 4 nap Cs24.02.22. Sze 24.02.28. 12
é 14 Frissitések és fejlesztések 3 nap Sze 24.02.28. H 24.03.04. 13
g bevezetése, teszt mod
;': 15 4 Dokumentdcio elkészitése 20 nap H 24.03.04. H 24.04.01.
§ 16 Felhasznaldi kézikonyv készitése 10 nap H 24.03.04. H 24.03.18. 14
AT Fejleszt6i dokumentacio 10 nap H 24.03.18. H 24.04.01. 16BB
készitése
18 Dokumentacio veglegesitése 2nap H 24.04.01. Sze 24.04.03. 17
19 Uj eljaras ismertetése a gyarakkal 3 nap Sze 24.04.03. H 24.04.08. 18
20 UJ EUARAS BEVEZETVE! 0 nap H 24.04.08. H 24.04.08. 19
21 | 4 Kutatds 12 nap H 24.04.08. Sze 24.04.24.
22 Innovécids kutatds/RPA tréning 10 nap H 24.04.08. H 24.04.22. 20
23 | Kutatasok eredmeényeinek 2 nap H 24.04.22. Sze 24.04.24. 22
kiértékelése
24 | Zaro ertekezlet 1nap Sze 24.04.24. (Cs24.04.25. 23
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18. dbra: Savdiagram

(Forras: Sajat munka, MS Project program segitségével)

B Felhaszndloi kovetelmények felmérése, egyertetés a kollégakkal

= Felhasznaloi kovetelmények dokumentalasa

L Stratégioi tervek kidolgozésa

— I Specifikdcidhoz sziikséges adatok ellendrzése, egyertetés a programozdval

I

_lfves beruhdzési terv specifikiciojanak elkészitése

02.02.
i

1
= Szoftver fejlesztés folyamatanak végrehajtasa
) ;
Fejlesztett szoftver tesztelése

A szoftver ellendrzése

&02.22.

A szoftver elkésziilése utan teszteltem, ellendriztem, hogy a tervezéskor rogzitett elvarasoknak

megfelel-e. A pontos specifikacionak kdszonhetden a webes adatbazis februar 22-én elkésziilt.
Néhany javitd intézkedés és modositdsra még sziikség volt a diz4jn miatt, de tokéletesen
miikodott. Teszt lizemmodd kovetkezett, élesités elott a webes kornyezetben elvégeztem az
utols6 modositasokat. Elkészitettem a felhasznaldi kézikonyvet, annak érdekében, hogy ha
olyan kolléga dolgozik a rendszerben, akiben esetleg felmertil barmilyen technikai kérdés, 6 is
tisztaban legyen a részletekkel.

Amikor az 6sszes dokumentacio elkésziilt, Microsoft Teams program segitségével 6sszehivtam
egy megbesz€lést az olyan kollégdk részére, akik eddig is résztvettek az éves
beruhdzaskészitésben. Bemutattam az 0j eljarast 4prilis 8-an, lassan két hete mukodik a
program, a felhasznalok ismerkednek a feliilettel, elkezdték betdltdgetni az adatokat, hogy az
adatbazis dolgozni tudjon.

A riportkészités ideje havi 16 orardl tervezetten évi fél orara csokken. A riportozas idejét a
hattérben rogzitem, az eddig eltelt id6bdl kdvetkeztetek erre az éves fél Orara.

A fejlesztéssel parhuzamosan egy RPA tréninget tarto kiilsds céggel is felvettem a kapcsolatot,
annak érdekében, hogy a teljes mérnoki csapatot tajékoztassa errdl a szamunkra kevésbé ismert
modszerrdl. A kiilsé konzulensem, aki Regionalis 14.0 Projektvezetd, tdmogatott ebben és nagy

érdeklodést mutatott a robotos szoftverfejlesztés irant. Fejlesztésekért is felelds regionalis
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csapat vagyunk, igy az, hogy a modern technologiak irant érdeklddjlink, az teljes mértékben

természetes hozzaallas.

4.4.4 Logikai keretmatrix készitése

A logikai keretmatrix segitségével strukturaltan ¢&s atlathatéan d&brazolom a
beruhdzasfejlesztési projekt céljait és 1€péseit, ez teszi lehetové a projekt tervezésének és
végrehajtasanak hatékonyabb ¢és célorientaltabb megkozelitését.

Az elkészitett logikai keretmatrix (1. tablazat) 16 mezdébe rogziti azokat az informaciokat,
amiknek a logikus atgondolasa elengedhetetlen egy fejlesztési projekt 1étrehozasdhoz. A matrix
elsé oszlopat beavatkozasi iranyvonalnak is nevezik, ami azt mutatja meg, hogy a projekt
milyen valtozast ér el. Az els6 mezében megfogalmaztam a projekt széleskorti céljat, majd az
oszlopban lefel¢ haladva a tovabbi harom mezOvel bemutattam a projektet. (Konkrét
célkitlizéseket, vart eredményeket és a tevékenységeket) Az elsd oszlop kitdltése utan a
negyedik oszlop kovetkezik logikai sorrendben. Itt a projekttel kapcsolatos feltételezéseket
gyijtottem Ossze. Els6 1épésként az eldfeltételeket gondoltam at (5.mez0), sorra vettem azokat
a tényezdket, amik a projekt inditasahoz kellenek.

Ha az itt leirtak nem tudnak teljesiilni, akkor nincs értelme a projektbe belevagni. Az utolso
oszlop tobbi mezdjében olyan tényezdket soroltam fel, amelyek a tevékenységek mellett
hozz4jarulnak ahhoz, hogy az eredményeket elérjem. Az elsé nyolc mezd kitoltésével a projekt
vaza elkészilt, ezutan kidolgoztam a részleteket. Megadtam a sziikséges eszkozoket, amik a
megvalositashoz sziikségesek, meghatdroztam az informécioforrasokat, amikkel igazolom a
tevékenység megvaldsuldsat. A 11. mezében mutatom be az eredmény indikatort, majd ezutan
kovetkeznek az indikatorok forrdsainak a megjeldlése. A 13. és 14. mezdk, a cél indikatorok és
az indikatorok forrasai a projekt konkrét célkitlizésére vonatkoznak. Az utols6 két mez6 hosszi
tava célokra vonatkozik, arra a kérdésre kell valaszt talalnom, hogy milyen mutatészamokkal
mérhetjiik a hossza tavu célok megvalositasat? Amikor minden mez0 kitoltésre keriil, a teljes
logikai keretet Ossze lehet olvasni. A logikai keretmatrix egy eszkoz, amely segitett strukturalni
az informacidkat és a problémakat logikai Osszefliggések mentén, ezaltal segitette a

rendszerezést, a logikai kovetkeztetéseket €s az elemzést.
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1. tablazat: Logikai keretmatrix

(Forras: Sajat munka)

Projekt leiras Indikatorok Indikatorok forrasai Feltételezések/
kockazatok
1. Alt. cél: Széles korben | 15. Hatas indikatorok: 16. Indikatorok
egy olyan fejlesztés, ami | Munkaodra lecsokkentése forrasai:
minden vallalat életébeny| 80%-a Riport futtatasara
eléremutatd eredményt forditott id6

hozhat 1étre

2. Projekt konkrét 13. Cél indikatorok: 14. Indikatorok 8. Feltételezés/

célkitiizése: A Projekt megvaldsitas asai: Projektterv kockazat: kevesebb
beruhazastervezés iddintervalluma id6ter hibalehetdséggel tudunk
folyamatanak fejlesztésg\ Ly kalkulalni, idében
el6fordulo cstuiszas
3. Vart eredmények: 11. Eredmény 12. Indikatorok 7. Feltételezés/
Az 11j webes adatbazis indikatorok: 1j webes kockdzat: manualis
bevezetésre keriil adatbazis, kifejlesztett zardjelentése munka kivaltésa,
minden gyarban ¥ felhasznalok ;atékony kommunikaciod
¢és dokumentaciod
4. Tevékenységek: 9. Eszkozok: 3 f6bol allo 10. 6. Feltételezés/
Folyamatautomatizacio, fokuszcsoport, 1 f6 Informaciéforrasok: kockazat: Technoldgiai

webes adatbazis

programozo, 1 projekthez kothetd > trendek és ujitasok,
fejlesztése M 1étszam, projektjelentés versenytarsak
5. Eléfeltételek: megirt
\ program/szoftver

helyesen miikddik

4.45 Problémafa elemzés

A problémafa elemzés esetében el kell fogadni azt a feltételezést, miszerint az altalam vizsgalt
f6 probléma okozza a tobbi problémat, ezek pedig hierarchikus ok-okozati rendszerben vannak
egymadssal. Ezzel a projektmenedzsment mddszerrel azonositottam a felmeriilé problémakat.

Ezen feliil fontos elem még a grafikus megjelenités is, kdzéppontban a f6 problémaval (19.

abra).
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19. abra: Problémafa

(Forras: Sajat munka)

Nincs jobb, elérhetd

alkalmazasunk

Nincs programozo6 a

csapatban

1d6- és er6forrashiany

Okok

\4

A jelenlegi eljaras nem miikodik hatékonyan

Ok-okozatok

A program id6igényes

\4

y

Fejlesztések belsdleg

nem megoldhatok

Riportkészités csuszik

v

Pontatlan id6tervezés

Megbizhatatlan

koltségtervezés

A modell kidolgozasa soran megjelenitettem a fo probléma rovid leirasat, ami az, hogy az
eddig alkalmazott eljards nem miik6dott hatékonyan. A tobbi, feltételezett probléméat egymas

mellett abrazoltam, mert a problémak kozott nincs ok-okozati probléma, hanem mindegyik a

kozépponthoz kapcsolodik.

A fenti sorba kertiltek az okok, alulra pedig az okozatok.
A problémafa segitett szisztematikusan feltdrni és vizsgdlni a lehetséges okokat,

kovetkezményeket €s megoldasokat, ezaltal a problémamegoldasban is segitette az

elorehaladast.
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5 Osszefoglalas: Kovetkeztetések és javaslatok

A folyamatautomatizaci6 olyan stratégia és technologiai megkozelités, amely soran a
véllalati folyamatokat automatizaljadk és optimalizaljadk a hatékonysag novelése érdekében.
Ezaltal a vallalatok képesek lehetnek gyorsabban reagalni az tizleti kihivasokra, csdkkenteni a
hibalehetdségeket €s javitani a munkavallalok produktivitasat.

Diplomadolgozatom irasa kozben a folyamatautomatizaci6 alapjait majd az alkalmazasi
modokat elemeztem, a hazai ¢s kiilfoldi folyamatautomatizacios lehetdségek ismertetésekor
tanulmanyoztam az ehhez tartozé adatokat és technologiai 1épéseket.

A kiindulasi adatok és a rendelkezésre allo informéciok alapjan fokuszcsoportot hoztam
létre, bevontam a nekem riportoz6 vallalatokat és Osszegyljtottem az altaluk adott fejlesztési
javaslatokat az eddig alkalmazott éves beruhazasi tervkészités eljarasaval kapcsolatban.

Az eddigi eljarasbol a felhasznéalobarat feliiletet, a konnyebb és egyértelmiibb folyamatokat
hianyoltak. Elemeztem a visszajelzéseiket, az eddig alkalmazott moédszert és fejlesztési
lehetdségeket tanulméanyoztam, hogy melyik folyamatautomatizdcés megoldas lehet a
leghatékonyabb a szervezet szamara. Célul tliztem ki, hogy projektmenedzsment modszerek
segitségével a projekttel kapcsolatos részletekre térek ki, ezzel bizonyitva, hogy a fejlesztés
sziikséges €s 1dOszertl.

Programoz6 bevondsaval egy webes adatbazisu fejlesztést hoztam létre, ennek részleteit
folyamatéabra segitségével elemeztem. A folyamatibra készitése kozben ellendriztem, hogy
minden 1épés koveti-e a megfeleld elozményt és kerestem a potencidlis rizikokat é€s
problémaékat. A fejlesztés néhany hete keriilt bevezetésre, az én személyes tapasztalatom az,
hogy mar az elsd hetek eredményei azt mutatjak, hogy ez a fejlesztés nem johetett jobbkor.
Azonban a jovoben indokolt lesz a folyamat tjraértékelése az aktualitds megérzése miatt.
SWOT analizist hasznaltam a projekt stratégiai megtervezésére azaltal, hogy alkalmazéséaval
atfogd képet kapjak a kiilsé és belsé tényezokrdl. Tanulmanyoztam a projekt erdsségeit,
gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit.

Az eljaras fejlesztésének pontos idotervét Gantt-diagram segitségével készitettem el.
Meghataroztam a projekt atfutéasi idejét, kiszamoltam a részfeladatok, tevékenységek kezdési-
¢és befejezési idOpontjait. A tervezett tevékenységek kozé mérfoldkoveket illesztettem, ami
segitette a projektterv atlathatosagat. A savdiagram teljes képet nyujt az aktualis és varhatd

terhelésrdl és a részfeladatok kapcsolatardl.
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A negyedik alkalmazott projektmenedzsment modszer a logikai keretmatrix volt. A matrix
segitségével strukturdlt és atlathatdé képet kaptam a beruhazasfejlesztési projekt céljairdl,
célorientaltabb megkdzelitést tudtam véghez vinni.

Valasztott projektmenedzsment modszerként végiil a problémaelemzést valasztottam, amit
problémafa abrazolassal mutattam be. Feltartam a probléma okait és azoknak okozatait,
Osszefliggést kerestem a hierarchikus rendszerben.

A projektmenedzsment modszerek alkalmazasaval olyan készségeket is sikeriilt fejlesztenem,
amelyek kulcsfontossaguiak a sikeres vezetéshez ¢és iranyitashoz, mint példaul az
idémenedzsment, 8 kommunikécid, a csapatmunka ¢s a problémamegoldas.

A diplomadolgozatomban bemutatott eredmények azt mutatjdk, hogy a
folyamatfejlesztés valoban aktualis volt, latva, hogy a kivalasztott megoldasi lehetOség
mennyire megkonnyiti a vallalat életét, orommel tolt el, hogy az Osszes kittizott célt sikeriilt
elérni. A befektetett munka megtériilt a konnyebb adatfeldolgozasban, havi 16 munkaodrat
csOkkentettem évi fél drara €s egy tiszta, atlathato képet kaptam a folyamat aktualis allapotarol.
Szdmomra fontos volt, hogy olyan témat valasszak, amivel egy meglévd folyamatot
automatizalok és fejlesztek, mert a XXI. szédzadi vallalatoknak erre egyre nagyobb sziiksége

van.
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6 Summary

Process automation is a strategic and technological concept where business processes
are automated and optimised to increase efficiency. This allows businesses to respond more
quickly to business challenges, reduce the potential for failures and improve employee
productivity.

While writing my thesis, | studied about the basics of process automation and its
applications, and analysed the data and technological steps involved in describing domestic and
foreign process automation options.

Based on the baseline data and the information available, | set up a focus group, involved
the plants that reported to me and collected their feedback on the annual budget planning
process used so far. The current process needed a user-friendly interface and easier and clearer
processes. | have analysed the feedback from the plants, the method used so far and the options
for improvement to see which process automation solution would be the most effective for the
organisation. My goal is to use project management methods to get to the details of the project,
showing that development is necessary and timely.

With the collaboration of a programmer, | created a web database development, the details of
which | analysed using a flowchart. While creating the flowchart, | checked that each step
followed the correct history and looked for potential risks and problems. The development was
launched a few weeks ago, and my personal experience is that the results of the first weeks
show that this development could not have come at a better time. However, a re-evaluation of
the process will be required in the future to keep it up to date.

| used a SWOT analysis to strategically plan the project by getting a comprehensive picture of
the external and internal factors. | studied the strengths, weaknesses, opportunities and threats
of the project.

| used a Gantt chart to draw up a precise timetable for the development of the process. |
calculated the lead time of the project, the start and end dates of the subtasks and activities. |
inserted milestones between the planned activities, which helped to make the project plan
transparent. The bar chart gives a complete picture of the current and expected workload and

the relationship between subtasks.

45



The fourth project management method used was the logical framework matrix. With the help
of the matrix, | was able to get a structured and transparent picture of the objectives of the
investment development project, and to implement a more goal-oriented approach.

Finally, I chose problem analysis as the chosen project management method, which I presented
in the form of a problem tree. | explored the causes of the problem and their causes, looking for
connections in the hierarchical system.

By applying project management methods, | was able to develop skills that are key to successful
leadership and management, such as time management, communication, teamwork and
problem solving.

The results presented in my thesis show that the process improvement was indeed
relevant, seeing how the chosen solution makes the life of the company easier, | am happy that
all the objectives were achieved. The work invested has been rewarded in easier data
processing, reducing 16 hours of work per month to half an hour per year and giving me a clear,
transparent picture of the current state of the process. For me, it was important to choose a
topic that would automate and improve an existing process, as this is something that companies

in the 21st century increasingly need.
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10 Koszonetnyilvanitas

Szeretném koszonetemet és halamat kifejezni azoknak a személyeknek, akik hozzajarultak
ahhoz, hogy a szakdolgozatom ebben a formaban megsziilethessen.

El6szor is szeretném megkdszonni belsé konzulensemnek és egyetemi tanaromnak, Dr. Husti
Istvannak, hogy végigkisért és segitett a diplomadolgozatom elkészitésében.

Koszonom a kiils6 konzulensemnek, Stubnya Laszlonak, aki szakmai tapasztalataval és
tudasaval tAmogatta a munkémat.

Szeretnék kiilon koszonetet mondani Kornidesz Maté, programoz6 kollégamnak a szakmai és
a tervezési feladatokban nyujtott kiemelkedd segitségéért.

Koszonom a Lear Corporation vallalatanak, hogy a fejlesztéshez sziikséges elemzésekhez

biztositotta az er6forrasokat és eszkozoket.
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NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérdl

A hallgatd neve: Tosér Timea
A Hallgatd Neptun kddja: ZDNBOM
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A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem. megtekintését és nyomtatisit
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhasznéldsdra,
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NYILATKOZAT
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dttekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kivetelményeirdl, jogi és
etikai szabdlyairdl t4jékoztattam.
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