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A folyamatautomatizacio olyan stratégia €és technologiai megkozelités, amely sordn a
véllalati folyamatokat automatizaljadk és optimalizaljadk a hatékonysag novelése érdekében.
Ezaltal a véllalatok képesek lehetnek gyorsabban reagalni az tizleti kihivasokra, csokkenteni a
hibalehetdségeket és javitani a munkavallalok produktivitasat.

Diplomadolgozatom irasa kdzben a folyamatautomatizacié alapjait majd az alkalmazasi
modokat elemeztem, a hazai ¢s kiilfoldi folyamatautomatizacios lehetdségek ismertetésekor
tanulmanyoztam az chhez tartoz6 adatokat és technologiai 1épéseket.

A kiindulasi adatok és a rendelkezésre all6 informaciok alapjan fokuszcsoportot hoztam
l1étre, bevontam a nekem riportozé vallalatokat és 0sszegytjtottem az altaluk adott fejlesztési
javaslatokat az eddig alkalmazott éves beruhazasi tervkészités eljarasaval kapcsolatban.

Az eddigi eljarasbol a felhasznalobarat feliiletet, a konnyebb és egyértelmiibb folyamatokat
hianyoltak. Elemeztem a visszajelzéseiket, az eddig alkalmazott modszert és fejlesztési
lehetdségeket tanulméanyoztam, hogy melyik folyamatautomatizdcés megoldas lehet a
leghatékonyabb a szervezet szamara. Célul tiztem ki, hogy projektmenedzsment modszerek
segitségével a projekttel kapcsolatos részletekre térek ki, ezzel bizonyitva, hogy a fejlesztés
szlikséges €s iddszerl.

Programoz6 bevonasaval egy webes adatbazisu fejlesztést hoztam létre, ennek részleteit
folyamatabra segitségével elemeztem. A folyamatdbra készitése kozben ellendriztem, hogy
minden [épés koveti-e a megfeleld elézményt és Kerestem a potencialis rizikokat és
problémakat. A fejlesztés néhany hete keriilt bevezetésre, az én személyes tapasztalatom az,
hogy mar az elsé hetek eredményei azt mutatjak, hogy ez a fejlesztés nem johetett jobbkor.
Azonban a jovében indokolt lesz a folyamat ujraértékelése az aktualitas megOrzése miatt.
SWOT analizist hasznaltam a projekt stratégiai megtervezésére azaltal, hogy alkalmazasaval
atfogd képet kapjak a kiilsé és belsé tényezokrdl. Tanulméanyoztam a projekt erdsségeit,
gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit.

Az eljards fejlesztésének pontos iddtervét Gantt-diagram segitségével készitettem el.
Meghataroztam a projekt atfutéasi idejét, kiszamoltam a részfeladatok, tevékenységek kezdési-
¢és befejezési idOpontjait. A tervezett tevékenységek kozé mérfoldkoveket illesztettem, ami
segitette a projektterv atlathatosagat. A savdiagram teljes képet nyujt az aktudlis és varhato
terhelésrdl €s a részfeladatok kapcsolatarol.

A negyedik alkalmazott projektmenedzsment modszer a logikai keretmatrix volt. A matrix
segitségével strukturdlt és 4tlathatdé képet kaptam a beruhazasfejlesztési projekt céljairdl,

célorientaltabb megkdzelitést tudtam véghez vinni.



Viélasztott projektmenedzsment modszerként végiil a problémaelemzést valasztottam, amit
problémafa abrazolassal mutattam be. Feltartam a probléma okait és azoknak okozatait,
Osszefliggést kerestem a hierarchikus rendszerben.

A projektmenedzsment modszerek alkalmazasaval olyan készségeket is sikeriilt fejlesztenem,
amelyek kulcsfontossagiak a sikeres vezetéshez és iranyitashoz, mint példaul az
idémenedzsment, 8 kommunikécid, a csapatmunka ¢€s a problémamegoldas.

A diplomadolgozatomban bemutatott eredmények azt mutatjdk, hogy a
folyamatfejlesztés valdban aktualis volt, latva, hogy a kivalasztott megoldasi lehet6ség
mennyire megkonnyiti a vallalat életét, Grommel tolt el, hogy az Osszes kitlizott célt sikertilt
elérni. A befektetett munka megtériilt a konnyebb adatfeldolgozasban, havi 16 munkadrat
csOkkentettem évi fél drara €s egy tiszta, atlathato képet kaptam a folyamat aktualis allapotarol.
Szamomra fontos volt, hogy olyan témat valasszak, amivel egy meglévé folyamatot
automatizalok és fejlesztek, mert a XXI. szdzadi vallalatoknak erre egyre nagyobb sziiksége

van.



