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Okoseszkozok és foldrajzi hely szerepe a mezégazdasagban
Az élet utja rogos, a mezégazdasagé még inkabb.”!

,»A vilag legnagyobb foldrajzi paradoxona, hogy ha az ember a Foldon elég kitartoan megy
¢szakra, akkor eldbb-utobb délre fog tartani anélkiil, hogy megfordult volna, viszont

barmennyit is menjiink keletre vagy nyugatra, az irany sosem fog megvaltozni.”

1. Bevezetés

Szakdolgozatom cime az Okoseszkozok és foldrajzi hely szerepe a mezdgazdasagban. A
cimem két részre oszlik, ahogy a dolgozatom is, és ami végiil szimbiozissal van egymadssal.
Szeretném eldszor bemutatni Okoseszk6zok fontossagat, ami megjelenik a rovid ellatasi
lancokban, definialni mit is jelentenek valoban az okos eszk6zok €s milyen szerepe van az
ellatasi lancokban. Cimem masodik része a foldrajzi hely szerepe a mezdgazdasagban, koril
jérjuk azokat a kérdéseket, hogy milyen szerepe van a foldrajzi helynek miért fontos és mi

szamit foldrajzi helynek.

A mezdgazdasag €s a modern technologia egyre szorosabb kapcsolatban allnak, és az okos
eszkozok, valamint a fOldrajzi hely fontossdga kiemelkedd a mezégazdasagi szektor
hatékonysaganak ¢és fenntarthatésaganak ndvelése szempontjabol. Az egyre novekvo
népesség, az ¢lelmiszerbiztonsag és a kornyezeti fenntarthatosag kihivasainak megvalaszolasa
érdekében a mezdgazdasagban alkalmazott modern technoldgia ¢és okos eszkozok

forradalmasitjak a hagyomanyos mezdgazdasagi gyakorlatokat.

Az okoseszkozok és a mezdgazdasag kapcsolata rendkiviil dinamikus és izgalmas teriilet,

amely folyamatos fejloédésen megy keresztiil. Az okos eszkozok altal nyujtott lehetdségek

1Hartay Csaba: Nem boci!, 2015
2 Nagy-Laczko Baldzs: A vilag legnagyobb foldrajzi paradoxona c. kispréza az Ezredvég c. folydirat 2022/1.
szamaban



szamos terlileten atalakitjak a mezdgazdasagi gyakorlatokat, és a technoldgiai fejlodés révén
egyre hatékonyabba és fenntarthatobba teszik ezt az dgazatot.

Az okoseszk6zok és a mezdgazdasdg kozotti kapcsolat folyamatosan erdsodik és egyre
kiemeltebb szerepet kap a modern mezdgazdasagi iparagban. Az ilyen eszk6zok, mint példaul
dronok, szenzorok, IoT (az internet dolgai) eszkozok és mesterséges intelligencia alapu
rendszerek, szdmos modon hozzdjarulhatnak a mezdégazdasagi termelés hatékonysaganak és
produktivitasinak noveléséhez. Az okoseszkozokkel a mezdgazdalkodok pontosabb és
hatékonyabb moddon tudnak gazdalkodni a fOldteriiletiikon. A szenzorok ¢és drénok
segitségével példaul lehetdség van a talajnedvesség, tapanyagtartalom és ndvényi betegségek
preciz mérésére. Ezaltal optimalizalhatdé a termesztési folyamat, minimalizadlva a
veszteségeket és maximalizalva a termelékenységet. Ezek az eszkozok lehetdvé teszik a
mezOgazdasagi tevékenységek nagyobb mértékii automatizalasat és tavoli feliigyeletét.
Példaul okos traktorok ¢€s robotok segithetnek a betakaritasban és a novények gondozasaban
anélkiil, hogy emberi beavatkozéasra lenne sziikség. Ezéltal novelhetd a hatékonysag és

csokkenthetdk az emberi eréforrasokra vonatkozoé igények.



2. Szakirodalom attekintés

Mint az egész vildgon Ugy Magyarorszagon is megkérddjelezhetetlen a jelentdsége,
fontossaga az IT eszkozokkel tamogatott kereskedelemnek. Felmérések szerint minden 4.
ember napi szinten hasznalja az IT adta lehetdségeket szorakozéasra, informaciogytiijtésre,
munkdra, vagy vasarlasra. Az online értékesités rendkiviil dinamikusan névekszik, és 2010-t6l
2016-ig 137 millidrd forintrdl 427 millidrd forintra, vagyis jelentés mértékben emelkedett.
Ezzel szemben az  offline értékesités nem tudta megkozeliteni ezt a
novekedést(www.ecommercenews.eu, 2018). Az online térben kiilondsen aktiv vasarloi
korosztaly mintegy hat orat tolt el online, és ebbdl harom orat aktivan hasznalja az
internetet.(www.nmhh.hu, 2015)Az online tér a legjelentdsebb forras az informalddas és
kapcsolattartds szempontjabol. Magyarorszag digitalis megujuldsra Osszpontosit, és az
internet hozzaférhetdsége gyakorlatilag fliggetlen a foldrajzi helytél. Ez része a Digitalis
Megujulas Cselekvési Tervnek.(Botos, 2013)Szamos vidéki kihivassal allunk szemben,
Magyarorszag vidéki teriiletein szamos kedvezdtlen jelenség figyelheté meg, példaul az
elvandorlas és a helyi gazdasagi élet kiiiriilése. A Nemzeti Vidékstratégianak 2012-2020
kozotti idészakban Iétrehozott intézkedéseket célja a vidéki teriiletek megerdsitése és
fejlodése. A stratégia célja a vidéki terlileteken ¢élok foglalkoztatasi lehetdségeinek bovitése.
Ez lehetdvé teszi a helyi lakossdg szamara, hogy elhelyezkedjen a vidéki munkahelyeken,
csokkentve ezzel az elvandorlas tendencidjat. A stratégia tdmogatja a mezd- ¢és
erddgazdalkodas sokszinliségét és fenntarthatdosagat. Az ilyen gazdalkodési gyakorlatok
hozzajarulnak a vidéki teriiletek gazdasagi €és oOkologiai stabilitasdhoz. A stratégia az
agrarszektor termelési struktirajanak javitasara dsszpontosit, lehetdvé téve a hatékonyabb és
fenntarthatobb termelési modokat. A helyi élelmiszertermelés ¢és az azt tamogatd
¢lelmiszerpiacok helyreallitasat célzé intézkedések révén, a vidéki teriileteken €10k szdmara
konnyebben hozzaférhetové valnak a friss és helyi termékek. A vidéki teriileteken valo helyi
energiatermelés eldmozditdsa a megujuld energiaforrasok hasznalataval. Ennek célja az
energetikai fiiggetlenség novelése és a fenntarthatd energiatermelés tAmogatasa. A stratégia a
vidéki kozosségek erdsitését célozza, ahol kiilonféle intézkedéseken keresztiil tamogatja a
helyi kezdeményezéseket, kozosségi projekteket €s egyiittmiikodéseket. A vidéki teriileteken
¢lok szamdnak novekedése és a népesedési mutatok javulasa a vidék fejlesztésének ¢és
vonzerejének novelését jelenti. A stratégia hangsulyozza a természeti kdrnyezet megdrzését és
a biologiai sokféleség védelmét, amely kulcsfontossaghi a fenntarthatdo vidéki fejlodés

szempontjabol. A vidéki gazdalkodoknak elengedhetetlen a részvétele az online piactereken.
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Az online piacterek lehetévé teszik szdmukra, hogy értékesitsék termékeiket és
szolgaltatasaikat az interneten keresztiil, ami 0j piaci lehetéségeket teremt. A gazdalkoddknak
nemcsak az online piacterekbe vald belépés jelent fontossagot, hanem a kiilonb6zé Digitalis
Befektetési Eszkozok (DBE) hasznalata is. Ezek az eszk6zok digitalis technoldgidkat és
platformokat jelentenek, amelyek segitik a gazdalkoddkat az online térben valé hatékonyabb
jelenlét kialakitasaban és a digitalis lehetdségek kiaknazasaban. A gazdalkodoknak nemcsak
vertikalis kapcsolddasra (példaul kozvetlen értékesités a végfelhaszndlonak), hanem
horizontalis kapcsolddasra is sziikséglik van. A horizontalis kapcsolodas azt jelenti, hogy a
gazdalkodok kiilonb6z6 szektorokkal €s partnerekkel egyiittmiikodnek, nemcsak a vertikalis
lancban, hanem a szélesebb kori kollaboracidban is. Az online piacterekhez vald csatlakozas
¢s a Digitalis Befektetési Eszkozok haszndlata nemcsak a vidéki gazdalkodok tulélését,
hanem fejlodését is eldsegitheti. Az online jelenlét és digitalis kapcsolatok kiépitése
lehetdségeket teremt a gazdalkoddk szamara az 10 piacok elérésére és a versenyképességiik
novelésére. A vidéki vallalkozasoknak szamos teriileten eldnyos lehet a miikddésiik. Ezek a
kedvezd aspektusok lehetnek gazdasagi, tarsadalmi vagy kornyezeti tényezok, példaul
alacsonyabb koltségek, kozosségi tamogatds, vagy a vidéki kornyezetbol adddo egyéb
elonyok. De bizonyos koriilmények kozott a vidéki vallalkozasok olyan hatranyokkal
nézhetnek szembe, amelyek jelentds veszélyt jelentenek a fennmaradasukra nézve. Ezek a
hatranyok lehetnek piaci, infrastrukturalis, vagy mas olyan tényezdk, amelyek nehezitik a

versenyképességiiket és fenntarthatosagukat(A., Péntek; Botos, Sz.; 1., Fiizesi, 2018).

2.1. Az elektronikus kereskedelem

Az e-kereskedelem Magyarorszagon kiemelkedéen magas, ¢és jelentds novekedési litemet
mutat. Ez azt jelzi, hogy az online kiskereskedelem a teljes kiskereskedelmi szektorban fontos
¢s gyorsan boviild szerepet tolt be. A 18%-o0s novekedési ilitem azt mutatja, hogy az e-
kereskedelem dinamikusan fejlodik, €s egyre nagyobb részt vesz el a hagyomanyos
kiskereskedelmi forgalombol. A ndvekedés mogotti tényezdk kozott szerepelnek a kedvezd
gazdasagi feltételek, amelyek tdmogatjdk a fogyasztdi keresletet és az online vasérlasi
szokasokat. Az informdacios és kommunikacids technoldgidk (ICT) folyamatos fejlodése is
hozzajarul az e-kereskedelem ndévekedéséhez. Az ) technologidk lehetévé teszik az online

vasarlok szamara, hogy konnyen bongésszenek ¢és vasaroljanak az interneten.



Az online aruhdzak folyamatos fejlesztése és modernizaldsa szintén kulcsszerepet jatszik
abban, hogy az e-kereskedelem versenyképes maradjon, és még vonzobba tegye az online
vasarlast.(Nagy, 2016)

Az e-kereskedelem mar nemcsak egy opci6 vagy lehetdség, hanem elkeriilhetetlen része lett a
gazdasagi fejlodésnek. Ez a digitélis kereskedelem meghatarozo és nélkiilozhetetlen tényezdje
a modern gazdasagnak. Az e-kereskedelem globalisan is jelentés ndvekedési motornak
tekinthetd. Ez azt jelenti, hogy nem csak egyes orszdgokban, hanem vilagszerte fontos
szerepet jatszik a gazdasagi dinamikaban.(M. Gabrielsson & P. Gabrielsson, 2015).
Kiilondsen a kiskereskedelmi dgazatban és a webaruhdzak esetében a folyamatosan emelkedd
vevoi elvarasok megnehezitik a helyzetet. Az online vasarlok elvarasai és igényei
novekednek, ¢és a vallalkozasoknak ezekre kell reagalniuk a versenyképességiik megdrzése
érdekében. A vevOk egyre magasabb szintli szolgaltatasokat és kényelmet varnak el az online
vasarlas soran. Ez tovabbi kihivéasokat jelent a kiskereskeddk ¢és webaruhdzak szamara a
versenyben maradéds és a vevdi hiiség elnyerése érdekében(www.piacesprofit.hu, 2018). A
vallalkozasok 86%-a elismeri, hogy az ligyfélélmény kiemelkeddvé tétele fontos tényezdje a
sikerességnek. Ez azt mutatja, hogy az iizleti szereplok egyre inkabb tisztdban vannak azzal,
hogy az iigyfelek elégedettsége ¢és ¢lménye meghatirozd a vallalkozésuk jovobeli
teljesitményében. Az ligyfélélmény mindsége szamit az iizleti sikeresség egyik alapvetd
elemének. Ez azt jelenti, hogy a vallalkozasoknak nem csupan termékeik vagy szolgaltatasaik

mindségére, hanem az ligyfélkapcsolatokra is kell koncentralniuk.

Az informécios és kommunikacios technologiak fejlddése, valamint az internet elterjedése
lehetové tette, hogy egyre tobb ipardg és szektor csatlakozzon az online értékesitéshez. A
vallalatoknak szdmos digitalis eszkoz és platform all rendelkezésiikre az értékesités és a
marketing tdmogatasara. A fogyasztok preferenciai és vasarlasi szokdsai is megvaltoztak az
iddk soran. Az emberek egyre inkabb kényelmes és gyors vésarlasi élményre vagynak, amit
az online kiskereskedelmi platformok kdnnyen biztosithatnak. Az online kiskereskedelmi tér
lehetdséget teremt a globalis piacokhoz vald hozzaférésre. A vallalatoknak nincs sziikségiik
fizikai jelenlétre egy adott teriileten ahhoz, hogy elérjék és szolgaljak ki a vasarlokat. A
vallalatok egyre inkabb felismerik az online értékesités eldnyeit, és innovativ modszerekkel
probaljak kibdviteni iizleti tevékenységiiket. Uj termékekkel és szolgaltatasokkal jelentkeznek
az online piacon.

A kiilonb6z0 online kiskereskedelmi platformok, mint példaul az Amazon, Alibaba, eBay, és

masok, lehetdséget teremtenek a vallalatoknak, hogy konnyen csatlakozzanak az online
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értékesitéshez, mivel ezek a platformok mar kialakitottdk a vasarloi bazist és az

infrastrukt(rat.

A COVID-19 pandémia kiilondsen felgyorsitotta az online kiskereskedelmi szektor
novekedését. A bezarasok ¢€s a tavolsagtartas intézkedései miatt a fogyasztok még inkabb
rakényszeriiltek az online vasarlasra, és ez szdmos vallalatnak 6sztonzést jelentett a digitalis

térbe valo atallasra.(Piros & Fehér, 2020)

2.1.1. Az e-kereskedelem elonyei és hatranyai

Az e-kereskedelem, vagyis az online kereskedelem, szdmos elényt nyujt a fogyasztoknak a
hagyomanyos tton torténd termékbeszerzéshez képest. Az egyik legkiemelkeddbb elény az e-
kereskedelem terén a kényelem. A fogyasztok otthonrdl vagy barhol, ahol internet-hozzaférés
van, vasarolhatnak. Nem kell utazni, sorban allni vagy fizikai boltokat latogatni, csak egy
késziilék és internetkapcsolat sziikséges. Az online kereskedelmi platformokon rengeteg
termék és szolgaltatas érhetd el. A fogyasztoknak lehetdségiik van konnyen 6sszehasonlitani a
kiilonb6z6 markakat, termékeket, arakat és értékeléseket, igy konnyebben megtalalhatjak a
szamukra legmegfelelobbet. Az e-kereskedelmi oldalak lehetdséget kindlnak az arak egyszerti
Osszehasonlitasara. A fogyasztok konnyen megtalalhatjdk a legjobb ajanlatokat ¢és
kedvezményeket, és a versenytarsak kozotti arverseny eldnyeit élvezhetik. Az online
kereskedelem nem korlatozodik az iizletek nyitvatartdsi idépontjaihoz. A fogyasztoknak
lehetdségiik van 24 6ran keresztiil bongészni és vasarolni, ami kiilondsen kényelmes azoknak,
akiknek idébeosztasa vagy életstilusa nem teszi lehetdvé a hagyomanyos boltokba torténd
személyes latogatast. Az e-kereskedelmi vallalatok gyakran kindlnak kiszallitasi
szolgaltatasokat, amelyek lehetdvé teszik a vasarlok szamara, hogy a kivalasztott termékeket
otthonukba vagy a kivant cimre széllitsdk. Ez tovabb noveli a kényelmet és csokkenti az
idoéraforditast. Az online kiskereskedok gyakran személyre szabott ajanlatokat ¢&s
marketingstratégidkat alkalmaznak, amelyek a vasarlok korabbi preferenciaira és vésarlasi
szokasaira épitenek. Ezaltal a fogyasztok szdmara személyre szabott és relevans ajanlatok
jelennek meg. Az e-kereskedelmi eldnydkkel rendelkezd pozitiv hozzdallas noveli a
kiilonbozoé termékek és szolgaltatdsok online vasarlasdnak valdszintiségét. A fogyasztok

hajlamosabbak lesznek kiprobalni 1j termékeket vagy kategoéridkat az interneten keresztiil,



hiszen konnyebben elérhetik és megvasarolhatjak azokat.(Chang, 2011), (Elwalda, et al.,
2016), (Clemes, et al., 2014)

Elényok

Az online vasarlas kényelmes és egyszeri modja a termékek beszerzésének. Csak egy
internet-hozzaférési eszkdzre van sziikség (pl. szamitdogép, okostelefon vagy tablet), és

néhany kattintassal hozzaférhetiink széles termékskalahoz.

Azok szamara, akik tavoli teriileteken élnek, az online vasarlas lehetdséget kindl arra, hogy
konnyen hozzaférjenek a termékekhez és szolgéltatdsokhoz anélkiil, hogy hosszu utakat
kellene megtenniiik a boltokba. Az idések és a csokkent mozgasképességlieck szamara az
online vasarlas nagy segitséget jelenthet, mivel nem kell fizikailag mozogniuk vagy nehezitett
kortilmények kozott vasarolniuk. A kisgyermekes csaladoknak az online vésérlas lehetdsége
biztositja, hogy kényelmesen és stresszmentesen vasarolhassanak otthonrdl anélkiil, hogy a
gyerekekkel egyiitt kellene boltba menniiik. Azok szadmara, akik teljes munkaiddben
dolgoznak, az online vésarlas idomegtakaritast jelenthet, mivel nem kell az iizletek
nyitvatartasi id6pontjahoz igazitaniuk a bevasarldsukat, és egyszerlien intézhetik azt
szabadiddjiikben, akér este vagy hétvégén. Ezek az emberek gyakran olyan koriilmények
kozott €lnek, amelyek nehezitik vagy korlatozzak a hagyomanyos boltokba torténd személyes
latogatast. Az online vasarlas lehetOsége segit nekik megtakaritani az id6t és a energiat,
mikozben kényelmesen és rugalmasan hozzaférhetnek a sziikséges termékekhez ¢és

szolgaltatasokhoz(Karpinska-Krakowiak, 2014).

Az internetes kiskereskedelmi platformok soha nem zéarnak be, igy barmikor, akar éjjel vagy
hétvégén is lehetdség van a bongészésre és vasarlasra. Ez kiilonosen hasznos lehet azoknak,
akik szokatlan munkaidében dolgoznak, vagy olyan embereknek, akiknek nehézséget okozhat
az lzletek nyitvatartdsi idejének betartdsa. Az online vasarlds biztositja az egész napos
elérhetdséget és rendeléskezelést, amely kényelmet és praktikussagot jelent a fogyasztok

szamara.

A vasarlési folyamat soran barmikor egyszeriien modosithat6 a kosar tartalma. Ha a vasarlo
meggondolja magat, egy terméket konnyedén eltavolithat vagy hozzaadhat anélkiil, hogy

fizikailag vissza kellene helyeznie a polcra, vagy Ujra kellene sorban allnia. A virtualis



kosarban torténd valtoztatasok gyorsasaga jelentds idOmegtakaritast jelent a vasarloknak,
hiszen nem sziikséges visszasétalniuk a bolt masik végébe egy termékért, vagy sorban allniuk
a pénztarnal, ha valamit hozza szeretnének adni vagy elhagyni a vasarlasaikbol. Az online
vasarlas lehetdséget ad a vasarloknak arra, hogy nyugodt koriilmények kozott, otthonuk
kényelmébdl hozhassadk meg dontéseiket. Nincs kiils0 nyomds vagy stressz, amely
befolyasolhatna a dontéseiket; igy tobb id6 all rendelkezésre a termékek Osszehasonlitasara és
a legjobb valasztds megtételére. Mivel a kosar tartalmat és az arat folyamatosan nyomon
kovethetjiik a vasarlas soran, a vasarlok jobban ellendrizhetik kiadasaikat, és sziikség esetén
konnyen modosithatjak a kosarukat, hogy az illeszkedjen a koltségvetésiikh6z. Az online
vasarlas flexibilitasa és kényelme tehat nemcsak a termékek széles véalasztékaban és a non-
stop elérhetdségben nyilvanul meg, hanem abban is, hogy a vasarlasi dontéseket egyszeriien

¢s stresszmentesen lehet kezelni és sziikség szerint modositani.

Az online vasarlas lehetévé teszi, hogy elkeriiljiik a boltokban tapasztalhatd zsufoltsagot,
kiilonosen tinnepek vagy learazasok idején, amikor a boltok gyakran tilzstfoltak lehetnek. Ez
nemcsak kényelmesebb, hanem stresszmentesebb vasarlasi élményt is biztosit. A fizikai
iizletek gyakran zajosak lehetnek a hattérzene, a tobbi vasarlo és az eladok kozotti
kommunikacio, valamint egyéb zavard6 hangok miatt. Az online vasarlas soran ezek a
tényezOk teljes mértékben kikiiszobolhetok, lehetdvé téve a vasarlok szamara, hogy
nyugalomban ¢és csendben valogathassanak a kinalatbol. A pénztarnal vagy probafiilkéknél
kialakuld hosszu varakozasi idok gyakran okoznak frusztraciot a vasarlok korében. Online
véasarlaskor ez a probléma nem all fenn, hiszen a fizetési folyamat digitalisan, néhany
kattintassal elvégezhetd, igy megsziinik a varakozasi id6. Osszességében az online vésarlas
kikiiszoboli azokat a negativ tényezoket, amelyek a fizikai iizletekben vasarlast bosszantova
¢s 1dodigényessé tehetik, ezaltal egy sokkal kellemesebb és hatékonyabb vasarlasi lehetéséget

kinalva.(Chang, 2011)

Hatranyok

Kiilfoldi rendelések esetében a termékeknek hosszabb tavolsagot kell megtenniiik, ami miatt a
kiszallitas tobb napot vagy akar hetet is igénybe vehet. Ez a folyamat tovabb bonyolddhat
vamkezelés és mas logisztikai folyamatok miatt. Elelmiszer rendelésekor a helyzet

kiilonbozik, mivel ezek a termékek altalaban nem szallithatok hosszu tavolsagokra kiilfoldrol



a romlandésaguk miatt. Eppen ezért, az élelmiszerek online rendelésekor altalaban helyi
kereskeddket vagy boltokat vesziink igénybe, ami rovidebb kiszallitasi id6t eredményez.

A helyi online élelmiszerrendelések gyakran még aznap vagy a kovetkezd napon ki tudjak
szolgalni az tligyfeleket, ami jelentds elonyt jelent azok szamara, akik gyorsan szeretnének
friss élelmiszereket kapni. Osszességében, bar az online vasarlas kényelmes és széles korti
lehetdségeket kindl, a kiszallitds idétartama valtozo lehet, és fiigg a rendelés forrasatol és
természetétdl. Kiilfoldi rendelések esetén szdmitani kell a hosszabb szallitasi idokre, mig az
¢lelmiszerek online rendelése esetén altalaban gyorsabb ¢s hatékonyabb a folyamat,

koszonhetden a helyi szallitasnak.

A legtobb online kereskedd szallitasi dijat szamit fel a termékek kiszallitasaért. Ez a dij
fedezheti a logisztikai koltségeket, mint példaul a csomagolds, a szallitds és az esetleges
biztositas koltségeit. Sok online aruhaz kindl ingyenes szallitast, ha a vasarlas meghalad egy
meghatarozott Osszeghatart. Ez 0sztonzd lehet a vésarlok szaméra, hogy tobb terméket
rendeljenek egyszerre, vagy magasabb értékli vasarlast hajtsanak végre. Amelynek tobbnyire
a célja a vasarld tovabbi termék vasarlasara valo ravétel, tobbnyire a marketingen mulik.
Idészakosan vagy bizonyos vasarloi csoportok szamara (pl. elsé vasarlok, hiiségprogram
tagjai) promociok keretében ingyenes kiszallitast kinalhatnak, fliggetleniill a rendelés
értekétdl. A szallitasi koltségek jelentds befolydssal lehetnek a vasarloi dontésekre. Egyes
vasarlok esetleg csak azért dontenek egy nagyobb értékli vasarlas mellett, hogy elkeriiljék a
szallitasi dijat, mig masokat ez elriaszthat a vasarlastol, kiilonosen, ha a kiszallitas koltsége

magasnak tlinik a rendelés 0sszértékéhez képest.

Amikor egy online rendelés sikerteleniil zarul, és a teljesitésre nem keriil sor, a helyzet
kezelése tovabbi lépéseket és intézkedéseket igényel mind a vevd, mind az elado részérdl.
Fontos, hogy a vevd mieldbb felvegye a kapcsolatot az eladdval vagy az online aruhaz
iigyfélszolgalataval, hogy értesitse Oket a problémar6l. A kommunikacié lehet e-mail,
telefonhivas vagy akar egy online chatszolgaltatds. A sikertelen rendelés okdnak azonositasa
kulcsfontossagu. Lehet, hogy a probléma technikai hiba, készlethiany, fizetési probléma vagy
a szallitas soran adodott gond. Az eladonak vagy az online platformnak javaslatot kell tennie a
probléma megoldasara. Ez lehet a termék potlasa, a rendelés ujra feldolgozasa, vagy a véasarlo
részére torténd teljes visszatérités. Ha a rendelés nem teljesithetd, a vevd jogosult a mar
kifizetett O0sszeg visszakérésére. Alternativaként, ha a vevd és az eladd egyetért, egy masik

termék cseréje is megoldas lehet. A sikertelen rendelések utan érdemes feliilvizsgalni az
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online vasarlasi folyamatot, hogy a jovében elkeriilhetok legyenek hasonlé problémak. A
vevo visszajelzése segithet az eladonak javitani a szolgéltatds mindségén.

Abban az esetben, ha a probléma megoldasa nem kielégitd, vagy az eladd6 nem hajlando
egylittmiikodni, a vevd jogi lépéseket is fontolora vehet, beleértve a fogyasztovédelmi
hatosagokhoz valo6 fordulést.(Szabo, 2014)

Beszélniink kell az évek ota terjedd internetes csalasokrdl is, ami az utdbbi idékben
,csucsdontéseket” hoztak az e-kereskedelemben. A 2023 év végére a bankkartyas
visszaélések szama megkétszerezddott, elérve a 120 ezret, és a keletkezett karok nagysaga is
kétszerese lett az el6z0 évinek, pontosan 1,7 milliard forintra ragott. Az elmult év végére az
atutalasi csalasokbol eredd karok haromszorosara néttek, 1,08 milliard forintrél 4,71 milliard
forintra emelkedtek, mikozben az adathaldsz tevékenységek is jelentésen megndvekedtek az
id6szak alatt. Az akkori Ujdonsagnak szamitott, de mara mar sajnos eléggé surli, hogy a
kibercsalok masoltak az MNB hivatalos telefonos elérhetdségeit, koztiik a jegybank koézponti
és ligyfélszolgalati telefonszdmait, valamint az emlékpénzeket forgalmazo lakossagi pénztari
telefonszamokat. Ezeket az iddélegesen madsolt szamokat felhaszndlva telefonaltak
maganszemélyeknek. Ez azt eredményezi, hogy otthonrél tudnak tamadni akar a
kiberblin6zOk. Az online tér jelentdsen megkonnyiti a bilindz0k munkéjat. Nem kell
személyesen megjelenniiik sehol, nincsenek ATM-ek videofelvételei vagy koztéri
kamerafelvételek, igy minimalis a lebukas veszélye. Az interneten keresztiil a biinozok
képesek maradni anonimek, ami megneheziti az azonositasukat ¢s nyomozasukat az illetékes
hatosdgok szamara. A buincselekményeket tavolrdl lehet elkovetni, anélkiil, hogy a blin6zék
személyesen részt vennének az eseményeken, ami ndveli a biztonsdgukat és csokkenti a
lebukas veszélyét. A digitalis kornyezetben konnyebb lehet elrejteni a nyomokat, mivel a
bliin6zok tobb eszkozt €s modszert haszndlhatnak a digitdlis nyomok eltlintetésére vagy
manipulalasara. Az online tér lehetové teszi a blindzok szamara, hogy gyorsan és hatékonyan
terjesszék a csalasokat vagy mas biincselekményeket, nagyobb célcsoportokat érve el rovid
id6 alatt.Az online térben valé biindzés eldnyei és a hagyomdnyos bilindzési formakkal
szembeni kockdzatok csokkentése miatt egyre vonzobb lehetdség a blindzok szdmadra, és
kihivast jelent az illet¢kes hatosdgoknak az ilyen tevékenységek megeldzése ¢és

felderitése.(www.economx.hu, 2023)
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2.2. Révid Ellatasi Lancok (REL)

A Rovid Elelmiszer-Ellatasi Lanc (REL) fogalmat a magyar Vidékfejlesztési Program
keretében a Rovid Ellatasi Lanc tematikus alprogramja igy hatdrozza meg: A termeldk, illetve
termel6i csoportosulasok kozvetleniil, vagy egy kozvetité személyen keresztiil értékesitik
¢lelmiszer-termékeiket a fogyasztoknak vagy fogyasztdi csoportoknak(Szabo, 2014).

A jelenlegi iddszakban a modern é¢élelmiszerkereskedelem egy olyan koncentralt és telitett
piacot jelent, ahol a nagyobb iizletlancok uraljdk a piaci részesedés jelentds részét.
Ugyanakkor a kisebb mezdgazdasagi termelok méretbeli korlatok miatt gyakran nem, vagy
csak korlatozott mértékben tudnak beszallitova valni az emlitett iizletlancoknak(Kartali, et al.,
2009). Ennek kovetkezménye lehetséges az is akar, hogy kiszorulnak a piacokrol. Annak
ellenére, hogy a piaci koncentracido erdsodik és a mezdgazdasagi kistermeldk Iétszama
csokken, Magyarorszagon az ezredforduld utan még mindig magasnak tekinthetd az egyéni
értékesitok szdma a mezdgazdasagi szektorban(Horvath, 2010). A hagyomanyos
¢lelmiszerellatasi lancokkal szemben folyamatosan novekszik a helyi termékek és a rovid
ellatasi lancok iranti érdeklddés.(Benedek & Balazs, 2014)

A kozvetlen értékesitési modszerek, valamint a révid ellatasi lancokba torténd bekapcsolodas
hagyomanyos ¢és egyben modern lehetdséget is kindlnak a termel6k szdmara a piaci jelenlét
biztositdsara. Ezek az értékesitési stratégidk lehetévé teszik szdmukra, hogy kozvetlen
kapcsolatot apoljanak a vasarlokkal, ami erdsiti a fogyasztoi bizalmat és noveli az értékesités
hatékonysagat. Az Europai Uni6é szabdlyozasa szerint a "rovid" ellatasi lancok olyan
értékesitési lancokat jelentenek, ahol a termékek kozvetlentil, vagy legfeljebb egy kozvetitd
szereplon keresztiil jutnak el a termeldktdl a végfelhasznalokhoz(Kiss & Ruszkai, 2020).

Az EU-koltségvetés tobb mint 40%-at teszi ki a K6zos Agrarpolitika(Benedek & Baldzs,
2014). A 2014 ¢s 2020 kozotti idészakra vonatkozo magyarorszagi Vidékfejlesztési Program,
valamint szamos belfoldi és nemzetkdzi kutatas arra hivja fel a figyelmet, hogy a rovid
ellatasi lancokban értékesitd termeldk tobbnyire kisebb méretli vallalkozasok(Low & Vogel,
2012). A termeldknek tobbféle oka lehet arra, hogy részt vegyenek a rovid ellatasi lancokban.

Ezek koz¢ tartozik a felvasarloktol vald fiiggetlenség vagya, a magasabb jovedelem
elérése(Szabo & Juhasz, 2015), az altal, hogy magasabb aron értékesitenek(Tudisca, et al.,
2015), a felvasarloi arakhoz képest, valamint az 6nallo foglalkoztatas lehetésége(Falguires, et
al., 2015).

A rovid ellatasi lancok fenntarthaté miikddésének alapvetd feltétele az olyan vasarloi kor
jelenléte, amely kész és hajlando6 eldnyben részesiteni a kistermeldktdl szarmazé termékeket a

11



hagyomanyosnak nevezett arucikkekkel szemben, még akkor is, ha ez esetleg magasabb arat
jelent. De akad koztik olyan fogyasztéi tarsadalom is, akik ragaszkodnak a helyi
termékekhez, és semmiféleképpen nem vasarolnak nem helyi terméket, viszont ezeknek a

l1étszama joval alacsonyabb.(Berg & Preston, 2017)

A miikodoképes élelmiszer-ellatasi lancok jelentdségét az utdbbi évek eseményei, mint a
panikvasarlasok és az idészakosan kitiriilt polcok, valamint az uj, érintkezés nélkiili vasarlasi
modok elterjedése is aladtdmasztjak. Egyre tobb fogyasztd fordul a helyi termeldk altal
biztositott alapvetd élelmiszerek felé, ami a Rovid Elelmiszer-Ellatasi Lancok (REL) iranti
érdeklédés novekedését eredményezi a termeldk korében.

A termeldk szamdra a magasabb profit lehetdsége, mig a vasarlok szdmara a termékek
megbizhatdsaga és frissessége a f6 motivaldo tényez6. A REL modellek célja, hogy a
fogyasztok hozzajussanak a mindségi ¢lelmiszerekhez kozvetleniil, vagy a lehetd legkevesebb
kozvetitdn keresztiil, ami szamos el6nnyel jar mind a termeldk, mind a vasarlok
szdmara.(www.nak.hu, 2022)

1. abra: A helyi ¢élelmiszertermékek vasarlasanak indokait mutatja be.

Forras: sajat szerkesztés

Ha igen, miért?

M Helyi gazdasagot kivanjak segiteni

Egészségesebb, nem tartalmaz
mesterséges
adalékanyagot, szinezéket

H MinGségileg jobb
W Megbizhaté

M Ismert szarmazasi hely

A helyi termékek vasarlasa segiti a kozosség gazdasagat, mivel a helyi termeldk és élelmiszer
feldolgozok a bevételiiket a helyi kozdsségben kolthetik el. Emellett a fogyasztok szdmara

lehetdség nyilik arra, hogy kozelebb kertiljenek a termelési folyamatokhoz €s a természethez,
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hozzatérve biztonsagos, belfoldi forrasbol szarmazo élelmiszerekhez. Amikor a fogyasztok
kozvetleniil a gyartotdl vasarolnak, lehetdségiik nyilik arra, hogy tobbet megtudjanak a
termék eldallitasanak hatterérdl, ami kolesonds bizalmi kapesolatot eredményez. Ez a bizalom
nemcsak az ismertségen alapszik, hanem tobb tényezotdl is fiigg, mint példaul a termelési
modszerek, az alkalmazott technologia, az alapanyagok eredete, a termékek mindségi
jellemzdi, valamint a termeld vagy gyartd személyisége €s a korabbi tapasztalatok.

M¢ég a legtapasztaltabb termeloknek is sziikségilk van folyamatos képzésekre és uj
informaciokra a termelés, feldolgozas, értékesités, marketing és a kereskedelmi trendek terén,
hogy bdvithessék termékpalettajukat és szolgaltatasaikat, ezzel novelve vasarloik korét. A
termel6k munkéjat szdmos platform és informatikai szolgaltaté tdmogatja, lehetdvé téve
szamukra az online szamlazast, fizetést és értékesitést, valamint a helyi logisztika
hatékonyabba tételét. Uj képzési programok is elérhetéek, amelyek az élménygazdasagokat, a
Rovid Elelmiszer-Ellatasi Lancokat szervezoket tamogatjak, és a kamarak is kinalnak

tudéasatadasi lehetdségeket a gazdalkodok szamara.(www.nak.hu, 2022)

2.3. Covid-19 hatasa

Jelentds valtozason mentek keresztiil a vasarlasi szokasok hazdnkban a jarvany hatasara, és az
online vasarlasok az 6sszes egyéb koltési forma folé emelkedtek. Ennek ellenére a magyarok
korében tovabbra is fennmaradt a bizonyos félelem az online visszaélésekkel kapcsolatban,
ahogy azt egy friss Mastercard felmérés is kimutatta. A jarvanyhelyzet, a bezarkdzas ¢€s a
tavolsagtartas intézkedései miatt az online vasarlasok jelentésen megnovekedtek. Az emberek
inkabb valasztjak az internetes platformokat a termékek és szolgéltatdsok beszerzéséhez. A
vasarlok korében egyre né az igény a virtudlis élmények irdnt, valdszinlileg azért, mert az
online térben keresik a kényelmes és biztonsagos vasarlasi élményt. Ugyanakkor a felmérés
eredményei szerint a magyarok korében még mindig jelentds félelem ¢l az online
visszaélésekkel kapcsolatban. A megkérdezettek 60%-a aggodalommal tekint az online
rendelésre, és ez a félelem az online vasarlasok terjedését korlatozhatja. Az emberek szamara
kiemelked6 fontossdgu a biztonsdg és megbizhatdsdg érzése az online vasarlas sordn. A
vallalatoknak és online kiskereskeddknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk az adatvédelemre
¢s a tranzakciok biztonsagara, hogy csokkentsék a vasarlok aggalyait. Az ellentmondéasok
ellenére a magyarok egy része, pontosan a megkérdezettek 17%-a, még mindig hajlando tobb

pénzt kolteni virtudlis élményekre, amelyekrdl azt feltételezhetjiik, hogy az online térben
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kinalt szorakoztatd, digitalis élményekre vagy termékekre vonatkozik. Ugyanakkor a
megkérdezettek talnyomo tobbsége, azaz a 91%, nagyon figyelmes azzal kapcsolatban, hogy
mit és hol vésarol online.

Ez azt jelzi, hogy a fogyasztok korében tovabbra is meghatdrozd szempont a biztonsag €s a
megbizhatdsdg az online vasarlasok soran. Ezen kiviil a megkérdezettek 84%-a hangsulyozza
az online fizetés biztonsagat, és ennek érdekében inkabb ismerds kereskeddknél vasarol. Ez
azt jelzi, hogy a vasarlok szdmara a megbizhato és ismert kereskeddkkel vald tizletkotés
fontosabb, mint az esetleges meglepd €s ismeretlen forrdsoktol valo vasarlas, ami tovabbra is
fenntartja a bizalmat az online vasarlasok irant. Osszességében a magyar fogyasztok online
vasarlasi szokdsai kettds dinamikat mutatnak: egyrészrél ndvekszik az igény a virtualis
¢lményekre, masrészrdl pedig megerdsddik a biztonsag és a megbizhatdsdg iranti igény. A
kereskedOknek ¢s vallalatoknak ezen informéciok alapjan kell alkalmazkodniuk és
kiegyensulyozniuk az online ¢lmények szolgaltatasat a fogyasztok
biztonsagigényeivel(Szabd, 2020). Az online ¢élelmiszer-vasarlasok iranti hirtelen
megnovekedett kereslet kovetkeztében a  kiszallitdsi hatdriddk novekedtek. A
kiskereskedoknek ¢€s szolgéltatoknak meg kell probalniuk alkalmazkodni ehhez a nagyobb
igényhez. A megkérdezettek tobb mint fele a Tesco-t valasztand az online élelmiszer-
vasarlasokhoz. Ez jelzi a Tesco népszerliségét és az esetleges megbizhatosagat az online
kiskereskedelmi piacon. Az Auchan ¢és a Spar is jelentds részesedést kapott az online
¢lelmiszer-vasarlasok terén. A 30%-0s Auchan és a 23%-o0s Spar aranyok azt mutatjak, hogy
ezek a markak is elismertek és preferaltak a fogyasztok korében. A Reacty Digital marcius 12.
és 15. kozott végzett online kérddives felmérése szerint az internetez6k tobb mint harmada,
azaz tobb mint 33% ugy tervezi, hogy az online élelmiszer-vasarlast valasztja a koronavirus
hatdsa alatt. A felmérés azt sugallja, hogy a jarvany hatdsara az online élelmiszer-vasarlas
népszeriis€ge markansan megnovekedhet. A koronavirus hatasa alatt a fogyasztok egy része,
az internetez6k 33%-a tervezi, hogy az online élelmiszer-vasarlast valasztja. Ez a tendencia a
jarvany altal kivaltott biztonsagi és kényelmi szempontokbdl eredeztethetd. A jelenlegi
helyzet azt is sugallhatja, hogy azok, akik most eldszor probaljak ki az online élelmiszer-
vasarlast a jarvany hatasara, meglehetosen elégedettek lehetnek ezzel a modszerrel, és
hajlandok lehetnek hossza tavon is megtartani ezt a vasarlasi szokdst. A felmérés arra utal,
hogy az online élelmiszer-vasarlas népszerlisége a jovoben akar meg is dupldzodhat. A
fogyasztok szdmara az online vasarlds kényelmes és biztonsdgos alternativat kinadl a
hagyomanyos vasarlasi modokhoz képest.A fiatalabb, 30-39 éves korosztaly tobbsége, a

jarvany el6tt nem tekintette fontosnak vagy nem vette figyelembe az online vasarlas
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lehetoségét. Ez a csoport valdsziniileg a hagyomanyos vasarlasi modokat részesitette
elényben.

Azonban az 50 év feletti korosztalyban észlelhetd egy novekvd nyitottsdg az online vasarlasi
lehetdségek irant. Ennek hatterében lehet az, hogy a jarvanykényszeritd hatasa, valamint az
online vasarlasok biztonsagat és kényelmét keresve, a korosztaly idésebb tagjai is inkabb
elfogadjak az online vasarlast. Ezek az adatok azt sugalljak, hogy a jarvanyhelyzet komolyan
befolyasolhatja a vasarlasi szokasokat, és 6sztondzheti azokat, akik korabban nem vettek részt
az online vasarlasban, hogy kiprobaljak és elfogadjak ezt a modszert. A kiskereskeddknek és
vallalatoknak figyelemmel kell kisérniiik ezeket a valtozasokat, és alkalmazkodniuk kell a

valtoz6 fogyasztoi igényekhez.(MAGYAR NEMZET, 2020)

15



3. Az okoseszkozok

Az "okos eszk6zok" vagy "okoseszkozok" olyan technologiai eszkozdket jelentenek, amelyek
képesek adatokat gytijteni, érzékelni, feldolgozni és/vagy kommunikalni, valamint ezek
alapjan onalléan vagy felhasznaldi beavatkozasra valaszolni. Ezek az eszk6zok altalaban
internetkapcsolattal rendelkeznek, ¢és képesek kommunikdlni mas eszkozokkel vagy
felhdalapu platformokkal. Ezek segitenek Osszekotni a vildggal. Par évtizeddel ezeldttig
rengeteg olyan dolog elképzelhetetlen volt, amit ma mar konnyedén megtehetiink. A
digitalizacio naprol napra minden napjaink részéveé valt megkonnyitve azt. A mezdgazdasag
Az okortol kezdve a legegyszeriibb alapokon fejlodott. Elég volt egy aso és kapa, amihez
elegendd volt egy emberi jelenlét is. A fejlodésnek koszonhetéen a mezdgazdasagban is
megjelent a digitalizacid, okoseszkozok. Pl. Az okorban féként az allatoknak volt nagy
szerepe a mezOgazdasagban, amit a mai napra teljesen kivaltottak a mezdgazdasagi gépek

gondolok jelen pillanatban itt pl. traktorra.

Az okoseszkozok definidlasa a mai vilagban mindenki szamara mas jelent, generaciétol
fliggben. Az ,,0kos” itt a készlilék képességeire, intelligencidjara utal, ami az emberség
szamara lehetové teszi, hogy kommunikaljanak, adatokat gyljtsenek, feldolgozzanak, illetve
kihasznaljdk az okoseszkoz altal kinalt lehetdséget, amely az élet szamos teriiletén képesek
hasznalatba venni, illetve megkonnyiti az életét az adott személynek. Dolgozatomba be fogom
mutatni azaz okoseszk0zok szerepét a mezdgazdasagban, hogyan konnyiti, hogyan
egyszerusiti, illetve gyorsitja meg a mezdgazdasagi tevékenységeket a vildg minden pontjan.
Es miért hasznos, vagy épp veszélyes a mai vilagban hasznalni ezt a lehetdséget. A mai
vilagban szinte minden haztartdsban megjelennek az okoseszkdzok. Legegyszeriibb példa ra,
hogy minden embernek van mobiltelefonja. Ezekkel az okoseszkozokkel tudunk akar ételt
rendelni, repiil6 jegyet vasarolni, és minden olyan tevékenységet, ami megkonnyiti az emberi
életet, gondolok itt példaul az egymas kozti kommunikacié megteremtésével. De az okos
eszkozok koziil a telefon szamit a legelfogadottabbnak, hisz létezik mar robotporszivo is,
okos otthon ¢és onvezetd autd is. A vilag egyre gyorsul és a mezdgazdasagnak tartania kell ezt

a fejlodést, igy a mezdgazdasagban is megjelennek az okos eszk6zok.
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3.1.

Az okoseszkozok a mezogazdasagban

A mezOgazdasag ¢és az okos eszkdzok kozotti kapcsolat egyre fontosabba vélik a modern

mezdgazdasagi iparban. Az okos eszkdzok, mint példaul a szenzorok, dronok, robotok és

mesterséges intelligencia alapt rendszerek, forradalmasitjak a mezdgazdasagi folyamatokat,

novelik a hatékonysagot és javitjak a termelékenységet.

1.

Okos szenzorok: Az okos szenzorok tobb dimenzidban is segitenek a gazdaknak.
Talajnedvesség-szenzorok esetében példaul nemcsak a talaj viztartalma figyelhetd
meg, hanem a szenzorok 4altal gy(jtott adatok alapjan térképezhetdk is a
talajnedvesség valtozasai a teriileten. Ez lehetdvé teszi a vizigényesebb és a kevésbé
vizigényes ndvények pontos elhelyezését a teriileten. A pH-szint és a tapanyag-
ellatottsdg monitorozasa segit a talajtulajdonsagok optimalizalasdban, mig a ndvényi
allapotfigyeld szenzorok az egészséges novények azonositasat teszik lehetévé, ami
segithet a betegségek korai €szlelésében és a termelési veszteségek minimalizalasaban.
Okos ontozorendszerek: Az okos OntdzOrendszerek nemcsak a talajnedvesség
alapjan szabéalyozzdk az ontdzést, hanem figyelembe veszik az id6jarasi viszonyokat
€s a novények vizigényét is. Ez dinamikus ontozést tesz lehetdvé, amely reagal az
aktualis koriilményekre ¢és minimalizalja a vizpazarlast. Példaul a csapadék
elérejelzése alapjan az 6ntozérendszerek csokkenthetik vagy akar megsziintethetik az
ontdzést, ha varhatéan esd lesz a kovetkezd napokban. Ezenkiviil az dntdzérendszer
adatokat gytijthet az 6ntdzés hatékonysagarol és a talajnedvesség alakulasardl, ami
segithet a vizfelhasznalds optimalizaldsaban és a ndvények optimalis fejlédésének
biztositasaban.

Okos traktorok és gépek: Az Onvezetd traktorok és robotok nemcsak a
munkaerdigényt csokkentik, hanem a munkaidét is hatékonyabban hasznaljak fel. Az
onvezetd traktorok példaul képesek automatikusan navigdlni a mezén, az eldre
beprogramozott Gitvonalakon vagy akar az €16 térképek alapjan, minimalizalva a gépi
hibdk és a terililetredundancidk lehetdségét. A robotok pedig precizen végzik el a
kijelolt feladatokat, példaul a vetést vagy a permetezést, minimalizalva a vegyszerek
¢€s a vetdmag pazarlasat, valamint novelve a termelési hatékonysagot.

Okos dontéstamogatoé rendszerek: Az okos dontéstdmogatd rendszerek altalaban

tobb forrasbol gylijtenek adatokat, példaul szenzorokbol, dronokbdl és miiholdas
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képekbdl. Ezek az adatok Osszetett elemzési alapokon keresztiil segitik a gazdéakat
abban, hogy jobban megértsék a mezdgazdasagi folyamatokat és dontéseiket
hatékonyabban hozhassdk meg. Példdul az adatok elemzése alapjan javaslatokat
tehetnek a termesztendd novények kivalasztasara, a termdfold optimalizalasara vagy

akar a kartevok és betegségek elleni védekezési stratégidk kidolgozasara.

Az okos eszkdzok alkalmazasa a mezdgazdasadgban Osszetett és sokrétii, és szamos elénnyel
jar a gazdak szamara. Ezek az eszk6zok nemcsak a termelékenységet és a profitot novelik,

hanem segitenek a fenntarthaté és hatékony mezdgazdasagi gyakorlatok kialakitaséban is.

Mindezek figyelembevétele mellett kiemelkedd fontossagu, hogy a mezdgazdasagi szektor
folyamatosan nyitott legyen az innovaciora és a technologiai fejlesztésekre. A gyorsan valtozo
globalis kornyezeti és piaci feltételek mellett csak azok a gazddk és vallalatok maradnak
versenyképesek, akik képesek alkalmazkodni az 0j technoldgidkhoz és modszerekhez. Ezért
az innovacidra és a technologiai fejlédésre vald folyamatos nyitottsag kulcsfontossag a
mezOgazdasagi szektor fenntarthaté fejlédése ¢és az élelmiszerbiztonsag megorzése

szempontjabol.
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4. Kihivasok a mezdgazdasagi szektorban

A mezbdgazdasag €s a modern technoldgia, kiilonosen az okos eszk6zok és a foldrajzi hely
kapcsolata, ma rendkiviil fontos a mezdgazdasagi szektor szempontjabol. Tobb kihivassal
szembesiil a mezdgazdasag ¢és az okos technoldgidk és a helyspecifikus megkozelités
segithetnek ezeknek a kihivasoknak a lekiizdésében. Néhany f6 ok, amiért a téma fontos, és

milyen kihivéasokra keresiink valaszokat:
1. Novekvé Népesség és Elelmiszerbiztonsag:

e Kihivas: A vildg népessége folyamatosan nd, és a mezdgazdasagnak ndvelnie kell a
termelékenységet az ¢lelmiszerellatas biztositasa érdekében.
e Valasz: Az okos technologidk segithetnek optimalizélni a termelési folyamatokat,

novelni a terméshozamot, €s igy hozzajarulni az élelmiszerbiztonsag fenntartasahoz.
2. Eréforrasok Hatékonyabb Felhasznalasa:

1. Kihivas: A viz, a talaj és mas mezdgazdasagi erdforrdsok korlatozottak, és
hatékonyabb felhasznalasra van sziikség.
2. Vialasz: Az okos eszk6zok segitik a precizios mezdgazdasagot, amely lehetové teszi

az er6forrasok pontosabb ¢és hatékonyabb felhasznalasat.
3. Kornyezeti Fenntarthatosag:

e Kihivas: A mezbégazdasag jelentds hatassal van a kdrnyezetre, beleértve a viz- és
talajszennyezést, a klimavaltozast.

e Vilasz: Az okos technologiak segitenek csokkenteni a kornyezeti terhelést, példaul
pontosabb Ontozéssel, kevesebb vegyszerhasznalattal és fenntarthatobb termesztési

gyakorlatokkal.
4. Globalis Piaci Verseny:

e Kihivds: A mezdgazdasagi termeloknek versenyképesnek kell lennitik a globalis

piacon.
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e Vilasz: Az okos technolégidk segithetnek ndvelni a termelékenységet, javitani a
termékek mindségét, és igy versenyképesebbé tenni a termeldket a nemzetkozi

piacon.

5. Klimavaltozas és Extrém Iddjarasi Események:

e Kihivas: A klimavaltozas hatésai, példaul szélsdséges i1ddjarasi események, kihivast
jelentenek a mezdgazdasagi termelés szamara.

e Valasz: Az okos eszkozok lehetévé teszik a gyorsabb és rugalmasabb reagaldst az
iddjarasi valtozasokra, példaul pontosabb Ontdzéssel vagy betakaritasi idépontok

optimalizalasaval.

Ezen kihivéasokra valo vélaszok keresése és az okos technoldgidk, valamint a foldrajzi hely
szorosabb integralasa lehetdvé teheti a mezdgazdasagi szektor szamara, hogy fenntarthatobb,
hatékonyabb ¢és ellenallobb legyen a valtozd kornyezeti feltételekkel szemben. Ezen
tulmenden, az ilyen megkdzelitések segithetnek a mezdgazdasag globalis fenntarthatésdganak

elémozditasaban és az élelmiszertermelés hosszl tdvu biztonsdganak biztositasaban.

Az ¢lelmiszerek beszerzését az emberek jelentds részét megvaltoztatta a Covid-19 iddszak,
mely jelenlétével elnehezitették a lehetséget arra, hogy az emberek érintkezés nélkiil
hozzajuthassanak a termékekhez, igy veszélyeztetve sajat életiiket, csaladjuk életét. Ezért
fontos szerepet kapott a rovid ellatasi lancok rendszere, amelynek fontossaga az, hogy a
termékek vagy szolgaltatasok a termel6tdl kdzvetleniil vagy minimalis kozvetiton keresztiil
érkezik meg a fogyasztokhoz, minimalizalva igy a kockéazatdt annak a veszélynek, hogy

érintkezzenek.

1. Cél: Rovid ellatdsi lanc, e-commerce vagyis elektronikus kereskedelem
fontossaganak, hasznanak bebizonyitasa
2. Cél: Hazai gazdak tdmogatésa, fenntartasa

3. Cél:Covid-19 hatasanak bemutatasa hazankban

4.1. A foldrajzi hely szerepe

A foldrajzi hely szerepe a mezdgazdasagban kiemelkedd fontossagu, hiszen szdmos tényezo
befolyasolja és meghatdrozza a termelés sikerét és hatékonysagat. A foldrajzi helyzet

magaban foglalja a teriilet klimatikus, topografiai, talaj- és vizviszonyait, valamint az
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infrastrukturalis és piaci lehetdségeket is. Ezek 0Osszetett modon hatnak egymasra, ¢és
meghatarozzak, hogy egy adott teriilet milyen mértékben alkalmas a mezdgazdasagi
tevékenységek végzésére, valamint milyen tipusi ndvények vagy 4éllatok termeszthetdk,

tenyészthetdk ott.

Az egyik legfontosabb szempont a mezdgazdasagi tevékenység szempontjabol a klima. A
hémérséklet, csapadék mennyisége €s eloszlasa, valamint a napsiitéses 6rak szama alapvetden
befolyasoljak, hogy milyen ndvények termeszthetok egy adott teriileten, ¢és milyen
terméshozam varhatd. Példaul, a tropusi €ghajlati 6vezetekben meleg €s nedves kornyezet
jellemzd, ezért kiilonféle tropusi gyiimdlesok €s ndvények termeszthetdk itt, mig a sarkvidéki
teriileteken a hideg ¢és rovid nyari idészakok miatt a mezdgazdasagi tevékenység

korlatozottabb.

A talajviszonyok szintén meghatarozéak a mezdgazdasagi termelés szempontjabol. A talaj
tipusa, szerkezete, tdpanyagtartalma ¢és pH-értéke befolyasolja, hogy milyen ndvények
termeszthetok ¢és milyen terméshozam varhatdo egy adott teriileten. Példaul, homokos
talajokon konnyebben atjut a viz, de gyakran szegények tdpanyagokban, mig agyagos talajok
jobban megodrzik a nedvességet, de nehezebbek a megmunkaldsuk és konnyen pangnak rajtuk

a viz.

A vizforrasok jelenléte és hozzaférhetdsége is alapvetd fontossagu a mezdgazdasagi termelés
szempontjabol. A megfeleld ontdzési lehetdségek és vizgazdalkodas nélkiilozhetetlenek a
novények megfeleld fejlodéséhez és a terméshozam maximalizalasahoz, kiilondsen olyan

tertileteken, ahol kevés csapadék esik vagy id0szakos a vizellatas.

Az infrastruktira és a piaci lehetdségek is nagy szerepet jatszanak a mezdgazdasagi termelés
sikerében. Az olyan tényezok, mint az uthéloézat, a szallitdsi és raktdrozasi infrastruktira,
valamint a piaci elérhetdség, meghatarozzak, hogy a termeldk hogyan tudjak értékesiteni a

terményeiket, ¢s milyen mértékben tudnak részt venni a globalis vagy regionalis piacokon.
Osszességében tehat a foldrajzi helyzet szdmos tényezén keresztiil befolyasolja a

mezdgazdasagi termelés sikeres €s hatékony végzését, és ezért kiemelkedd fontossdgu annak

megértése €s figyelembevétele a mezdgazdasagi tervezés €s gyakorlat soran.
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4.2. Mit is jelent a digitalizacio?

A digitalizacié. ,, Az a folyamat, amikor egy fizikai mennyiséget valamilyen moddon
szamitogéppel feldolgozhatova tesziink.”

A digitalizacioval Osszefligg a foldrajzi hely meghatarozasa is. A cimem masodik része a
foldrajzi hely szerepe.

Digitalizaci6 megjelenése eldtt az embereknek sokkal nehezebb dolguk volt a helyzetiik
meghatarozasahoz, melyet leegyszerisitett az okos telefonok ¢s GPS-ek megjelenése, amely

mai napig kihat az emberek tajékozodasara.

A mezOgazdasag ¢és a modern technoldgia egyiittes alkalmazasa lehetOségeket kindl a
hatékonyabb, gazdasidgosabb és kdrnyezetbaratabb mezdgazdasagi termelésre. Ez a szoros
kapcsolat  kulcsfontossagh a jové mezdgazdasagi kihivasainak kezelésében és az

¢lelmiszerbiztonsag fenntartasadban.

3https://hu.wiktionary.org/wiki/digitalizé\Ia'ls
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5. Anyag és modszer

A kutatasi céljaim teljes kord vizsgdlatat azzal segitettem eld, hogy részletesen feldolgoztam
a témaval kapcsolatos hazai és kiilfoldi szakirodalmakat, valamint tudomanyos cikkeket. Ez a
modszer lehetévé tette, hogy alaposan megismerjem és elemezzem az elérhetd

ismeretanyagot, igy biztositva kutatdsom széleskord és mélyrehato alapjait.

Az e-kereskedelem felemelkedése radikalisan megvaltoztatta az emberek vasarlasi szokasait
¢s a gazdasagi tevékenység modjat. A mezdgazdasagi agazat sem maradt ki ebbdl a
valtozasbol, és egyre inkabb nyitott az elektronikus kereskedelem felé. A kutatdsom célja az,
hogy alaposan elemezze ¢és dokumentadlja az e-kereskedelem altal hozott eldnydket és

konnyitéseket a mezdgazdasagi tevékenységben.

Az e-kereskedelem megjelenése a mezdgazdasagban szamos teriileten hozott valtozasokat és
konnyitéseket. Elészor is, az online piacterek ¢és webdruhazak lehetéveé teszik a
mezdgazdasagi termékek és termények konnyebb elérhetdségét a vasarlok szamara. Nem kell
tobbé fizikailag felkeresni a piacokat vagy a kiilonb6z6 eladokat, hogy megvasaroljanak egy
adott terméket. Csak egy internetkapcsolat és egy bongész6 sziikséges az aru kivalasztasdhoz
¢s megrendeléséhez.

Az e-kereskedelem masik nagy elénye a mezdgazdasagi termékek sokszinii valasztékanak
elérhetdsége. Az online piacterek és webaruhazak altalaban széles skaldjat kinaljak a friss
terményeknek, konzerveknek, feldolgozott ¢lelmiszereknek ¢és egyéb mezdgazdasagi
termékeknek, lehetévé téve a vasarlok szamara, hogy konnyen megtalaljak és megvasaroljak
az igényeiknek megfeleld termékeket.

Ezen kiviil az e-kereskedelem megkonnyiti a mezdgazdasagi termeldk és kistizletek szamara a
termékeik piacra juttatdsat. Mig kordbban a helyi piacokon vagy kozvetitokon keresztiil
értékesitették a terményeiket, az e-kereskedelem lehetdvé teszi szamukra, hogy kozvetleniil
elérjék a vasarlokat, csokkentve a kozvetitokkel jard koltségeket és elkeriilve az esetleges

arrés emelkedését.

A hazai termékek iranti preferencia egy olyan jelenség, amely vilagszerte megfigyelhetd és
szamos tényezé eredményeként alakult ki. Ennek hatterében tobbek kozott gazdasagi,
tarsadalmi, kornyezeti és pszicholdgiai okok allnak. Az emberek hajlanddsaga tobb pénzt

fizetni a helyi termékekért kiilondsen fontos a mezdgazdasagi szektorban, ahol az élelmiszer-
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eloallitas és -fogyasztas kozvetleniil érinti a kozosségeket. Kulcsfontossagii okai lehetnek

ezeknek a jelenségeknek, mint példaul beszélhetiink gazdasagi hiiségrol.

A fogyasztok gyakran gy érzik, hogy a helyi termékek vasarlasaval tdmogatjak a helyi
gazdasagot ¢és azon kisvallalkozasokat, amelyek fontos szerepet jatszanak a kozoOsség
¢letében. Ez a tamogatds nemcsak gazdasdgi eldnyokkel jar, hanem eldsegiti a

munkahelyteremtést €s a helyi vallalkozasok fenntarthatosagat is.

Szerepet jatszik ezen okok kozott a mindség és frissesség is, mivel a helyi termékek gyakran
frissebbek ¢és igy megfeleldbb mindséggel rendelkeznek, mivel rovidebb utat tesznek meg a
termel6tél a fogyasztoig. A rovid ellatasi lanc lehetdvé teszi, hogy a termékek kevesebb
konzervaldszerrel és kezeléssel keriiljenek a fogyasztokhoz, ami javitja az iziiket és

tapértékiiket.

Fontos megemliteni még a bizalmat, mert a fogyasztok nagyobb bizalmat szavaznak a helyi
termeloknek, mert ugy érzik, jobban ellendrizheté a termelési folyamat, és konnyebben
tajékozodhatnak a termelési koriilményekrdl. Ez a bizalom ndveli a készséget arra, hogy

tobbet fizessenek a termékekért.

Illetve az egészségiigyi megfontolasbdl is dontenek ugy, hogy inkdbb a helyi termékekre
fektetnek nagyobb hangsulyt, mivel sokan ugy vélik, hogy a helyi termékek kevésbé vannak
kitéve vegyszereknek ¢és tartdsitoszereknek, ami egészségesebbé teszi azokat. Ez a

meggy0zddés szintén hozzéajarul ahhoz, hogy az emberek tobbet hajlandoak fizetni értiik.

Az elmult évek soran szdmos kutatas zajlott, amelyek soran a fogyasztokat arrdl kérdezték,
hogy milyen szokasokat alakitottak ki a helyi termékek fogyasztasa kapcsdn. Magyarorszdgon
jelentds hagyomdnya van a fogyasztdi magatartds vizsgalatanak, és e téma széles korl

szakirodalommal rendelkezik(Tordcsik, 2016).

Modszereim kozott szerepel, hogy a jelenlegi munkam lehetdséget biztosit arra, hogy gyorsan
¢s hatékonyan kérdéseket tegyek fel vevOinknek és viszonteladdinknak. Ezek a kérdések
elsésorban a digitalizacidhoz valo viszonyukat, annak életiikre gyakorolt hatdsat és a Covid-

19 jarvany alatti vallalkoz6i megoldasaikat célozzak.
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A digitalizacidhoz vald hozzéaallasukat ¢és a digitalizacid é¢letiikre gyakorolt hatasat firtatod
kérdéseim segitenek megérteni, hogyan latjak ezt a folyamatot, és hogy eldsegiti-e vagy épp

neheziti-e mindennapi tevékenységiiket.

A Covid-19 hullamok alatt tett vallalkoz6i megoldasaikrdl folytatott beszélgetéseim célja,
hogy megtudjam, hogyan sikeriilt megtartaniuk vallalkozéasaikat a megszoritasok ¢és bezarasok
idején. Ez segit abban, hogy megismerjem azokat a kreativ és hatékony megoldasokat,
amelyekkel sikeresen alkalmazkodtak a valtozd koriilményekhez ¢€s fenntartottak {izleti

tevékenységiiket.

Beszélgetéseim soran a rovid ellatési lanc €s az e-kereskedelem témadja is felmertil, és érdekel,
hogy a véllalkozok miként allnak hozza ezekhez a lehetdéségekhez. Kivancsi vagyok, hogy

hogyan latjak ezeket az eszkozoket az lizletiik novekedése vagy fenntartasa szempontjabol.

Arra torekszem, hogy megértsem, milyen javaslatokat tudndnak adni azoknak, akik most
ismerkednek a rovid ellatdsi lanc vagy az e-kereskedelem vilagaval, vagy akik félnek
belevagni ezekbe a teriiletekbe. Fontosnak tartom megismerni azokat az Otleteket és
modszereket, amelyekkel konnyebbé tehetd az e-kereskedelembe vald belépés vagy a rovid

ellatasi lancok kiépitése, és hogyan lehet ezeket hatékonyan alkalmazni a gyakorlatban.

Osszegytijtottem és elemzés ala vetettem az altalam folytatott beszélgetések soran szerzett
adatokat, majd létrehoztam egy tablazatot ezek alapjan. Ez a vizualizacido segit
Osszehasonlitani és jellemezni az e-kereskedelem ¢és a rovid ellatasi lancokkal kapcsolatos
véleményeket és javaslatokat.

A kovetkezd fejezetben pedig Osszehasonlitom ezeket az adatokat az altalam atolvasott
szakirodalmakban és értelmezett cikkekben talalt informdciokkal. Célom, hogy mélyebb
megértést nyerjek arrdl, hogyan lehetne hatékonyabban kihasznalni az e-kereskedelem és a
rovid ellatasi lancok lehetOségeit, valamint, hogy milyen Iépések sziikségesek a sikeres

bevezetésikhoz és alkalmazasukhoz.
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6. Eredmények és értékelésiik

A kutatasi teriiletet és annak fontossagat is jol megvilagitja a szakdolgozatom. Az e-
kereskedelem és a helyi termékek iranti preferencia kozotti kapcsolat feltarasa kiemelten
fontos, mivel ezek a tényezOk meghatarozoak Iehetnek a mezdgazdasagi szektor

versenyképességében ¢s fenntarthatésagaban.

Széles korli irodalmi attekintést és empirikus kutatdsi modszereket alkalmaztam a téma
részletes megértése ¢€s elemzése érdekében. Az e-kereskedelem ¢és a helyi termékek
preferencidja kozotti Osszefiiggések bemutatasa segithet ) megkozelitések és stratégiak

kialakitasdban a mez0gazdasagi termelés €s kiskereskedelem teriiletén.

Az adatok Osszegylijtése és elemzése lehetdvé teszi az olvasd szdmara, hogy mélyebb

betekintést nyerjen a vasarloi szokasokba ¢€s az iizleti dontések mogotti motivaciokba.

A tovabbiakban a vizualizaci6 és az adatok Osszehasonlitisa a szakirodalomban taldlhatd
informaciokkal segithet az olvasd szamara abban, hogy atfogd és alapos kovetkeztetéseket
vonjon le. Ez a Iépés kulcsfontossagu lehet az 0 stratégidk €és ajanlasok kidolgozasadban a

mezOgazdasagi termelok és kiskereskeddk szamara.

Az elmult évek tapasztalatai és sajat megfigyeléseim alapjan azt tapasztaltam, hogy az
emberek egyre nyitottabba valnak az e-kereskedelem felé. Ez részben annak kdszonhetd, hogy
a mindennapi életiink egyre inkabb az emberi kényelem iranyaba tolddik el, és az online
vasarlas képessége arra, hogy kihasznélja az emberi hajlamot a kényelemre, jelentds elonyt
jelent a hagyomanyos kereskedelmi formékhoz képest. Az e-kereskedelem igy nem csupan
egy alternativ vasarldsi moéd marad, hanem egyre inkabb eldtérbe keriil, mivel képes
megkonnyiteni a felhasznalok életét azaltal, hogy i1d6t, energiat sporol meg szamukra, és
lehetdvé teszi a termékek és szolgaltatasok széles valasztékanak gyors és kényelmes
bongészését, Osszehasonlitasat és megvasarladsat otthonuk kényelmébdl. Ezen feliil az e-
kereskedelem egyre inkdbb része lesz a fogyasztdi magatartasnak és vasarlasi szokdsoknak,
ami hosszt tdvon atformalja a kiskereskedelmi piacot és uj lizleti lehetdségeket teremt a
vallalkozasok szdmaéra. Az online kereskeddknek ezért fontos, hogy megértsék a fogyasztoi
igényeket €s azokat hatékonyan szolgaljak ki, kihasznéalva a digitalis technoldgiak nyujtotta

lehetdségeket.
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2. abra: Az internetezOk szamat mutatja meg milliardos nagysagban, évre lebontva.

Forras: Sajat szerkesztés, KEMP (2021) alapjan, Fiizesi I. — Csordads A. — Felfoldi J. — A
németorszagi termeldi boltok online marketing tevékenysége

Az internetez6k szama (milliard)

2021 4,66
2020 4,538
2019 4,421

= 2018 3,753
2017 3,57

2016 3,153

2015 2,831

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Felhasznalo

Ahogy a készitett diagramomon is lathat6, érdekes tendencia figyelhetdé meg az internet
felhasznalok szamanak alakulasdban az elmult évek soran. Az adatok egyértelmiien mutatjak,
hogy évrdl évre novekszik azoknak az embereknek a szama, akik aktivan hasznaljak az
internetet. Ez a folyamatos ndvekedés szamos tényezdnek koszonhetd, tobbek kozott a
technologiai fejlédésnek, az oktatds terjedésének, valamint annak, hogy az internet egyre

inkabb hozzaférhetd és megfizethetd széles tomegek szamara.

Ez a novekedési trend nem csak a fiatalabb korosztidlyokra jellemzd, hanem az 1ddsebb
generaciok korében is egyre tobb az internetez6. Ennek oka részben az, hogy az iddsebbek is
felismerik az internet 4ltal nyUjtott lehetdségeket, legyen sz6 kommunikaciorol,
informacioszerzésrdl vagy akar online vasarlasrol. A digitalizacid ezen eldretdrése jelentds
valtozasokat hoz a gazdasagi €s tarsadalmi strukturakban egyarant, amelyek hatassal vannak a
munkaerdpiacra, az oktatdsra ¢s a mindennapi ¢€let szdmos egyéb teriiletére. Ezen kiviil az
internetez6k szamanak novekedése jelzi, hogy egyre tobb a digitalis eszkdzokhoz vald
hozzaférés, ami lehetové teszi, hogy az emberek szélesebb kdrben ¢€s intenzivebben vegyenek
részt a digitalis vilagban. Ez a trend kiilonosen fontos az e-kereskedelem ¢és az online

szolgaltatasok szempontjabol, mivel egy nagyobb ¢és sokszinilibb felhasznaloi bazis jelent meg
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a piacon, ami Uj lehetdségeket és kihivasokat teremt a vallalkozasok szamdra. Az internetezok
szaméanak novekedése igy Osszességében fontos indikatora és hajtoereje a digitalis

atalakulasnak.

A kutatasaim soran alaposan megvizsgaltam a rovid ellatasi lancok jelentdségét és miikodését,
amelyekbdl kideriilt, hogy ezekben a lancokban kiemelt szerepet jatszanak a kivalasztott
termékek, valamint az is, hogy ezeket mely termelOk szolgaltatjak. A rovid ellatasi lancok,
amelyek jellemzden helyi termeldktdl a fogyasztokhoz kozvetleniil vagy kevés kozvetitdi
1épéssel juttatjak el az arut, kiilondsen fontosak lehetnek azaltal, hogy frissességet, mindséget
¢s nyomon kovethetOséget biztositanak. Ez lehetévé teszi a fogyasztok szamara, hogy
pontosabban tudjak, honnan szarmaznak az altaluk vasarolt termékek, milyen koriilmények
kozott termelték azokat, és milyen tarsadalmi és kornyezeti hatdsai vannak a termelési
folyamatoknak. Az ilyen tipust informaciok novelik a fogyasztoi bizalmat és hozzajarulnak a

fenntarthat6 fogyasztasi mintak elémozditasahoz.

A rovid ellatasi lancokban vald részvétel motivacioi valtozatosak és tobbrétiek lehetnek,
amint azt a szakirodalom is aldtdmasztja. Az érintett termeldk és szolgaltatok szamara az
egyik legfébb vonzer6 a nagyobb fiiggetlenség lehet a nagykereskedelmi felvasarloktol.
Ezaltal képesek sajat termékeiket kozvetleniil a fogyasztoknak értékesiteni, ami gyakran
magasabb arak elérését teszi lehetové a termékekért, ellentétben azzal, amit a hagyomanyos,
hosszabb ellatasi ldncokban kaphatnanak. Ez a magasabb értékesitési arjelentds mértékben
ndvelheti a termeldk jovedelmét és hozzdjarulhat gazdasagi stabilitasukhoz.

Ezen kiviil a rovid ellatasi lancok résztvevOi gyakran tapasztalhatnak pozitiv hatdsokat a
foglalkoztatas terén is, mivel a helyi piacokra torténd értékesités tobb munkahelyet igényelhet
a termelés, feldolgozas és kozvetlen értékesités szintjein. A helyi gazdasdgok igy
erdsodhetnek, aminek kdvetkeztében javulhat a kozosségek gazdasagi joléte.

A rovid ellatasi lancok nem csak gazdasagi elonyoket nyujtanak, hanem eldsegithetik a
fenntarthatosagat €s az okologiai ldbnyom csokkentését is, hiszen a termékek rovidebb utat
tesznek meg a termel6tdl a fogyasztoig, csokkentve ezzel a szallitdshoz sziikséges
energiafelhasznalast és kibocsatast. Emellett lehetévé teszik a termeldék szamara, hogy
kozvetlen kapcsolatot teremtsenek eld a naluk vasarlokkal, ami fokozza a fogyasztoi bizalmat

¢s elégedettséget, tovabb erdsitve a helyi gazdasagokat.
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A rovid ellatasi lancok olyan rendszerek, amelyekben a termeldk kozvetleniil értékesitik a

termékeiket a fogyasztoknak anélkiil, hogy hosszi kozvetitéi ldncokon keresztiil kellene

athaladniuk. Ezek a lancok lehetévé teszik a helyi termeldknek, hogy kozvetlen kapcsolatba

Iépjenek a vasarlokkal, példaul a helyi piacokon, kozvetlen értékesitési pontokon vagy online

platformokon keresztiil.

A rovid ellatasi lancoknak (REL) szdmos eldnye van, amelyek fontosak lehetnek a helyi

gazdasagok ¢€s a fenntarthat6 élelmiszerrendszerek szempontjabol.

Az alabbi diagramot értelmezve

Elonyok:

1.

Termékek frissessége és mindsége: A REL lehetové teszi a termeldknek, hogy
kozvetlentil értékesitsék termékeiket a fogyasztoknak, minimalizdlva ezzel a
tavolsdgokat és az id6t, amig a termék a termeldtdl a fogyasztoig eljut. Ezaltal a
termékek frissebbek maradnak, €s jobb mindséget kinalnak a vasarloknak.

Kozvetlen kapcsolat a termel6k és a vasarlok kozott: A REL lehetéséget ad a
fogyasztoknak, hogy megismerjék a termeldket, és kozvetlen kapcsolatba 1épjenek
velik. Ez a bizalom és az Osszetartozas érzését eredményezheti a kozosség és a
termeldk kozott.

Helyi gazdasag tamogatasa: A REL segit a helyi gazdasadgok erdsitésében, mivel a
termeldk kozvetleniil a helyi piacokra értékesithetik termékeiket. Ez noveli a helyi
vallalkozasok sikerét és hozzdjarul a munkahelyteremtéshez.

Kornyezeti fenntarthatosag: A rovid ellatdsi lancok csokkentik a szallitasi
tavolsagokat és a kozvetitOk szamat, ezaltal csokkentve a szén-dioxid-kibocsatast €s
mas kornyezeti hatdsokat, ami hozzdjarul a fenntarthatdo élelmiszerrendszerek

kialakitasahoz.

Azonban a rovid ellatasi lancoknak vannak néhany potencialis hatranya is:

Hatranyok:

1.

Infrastrukturalis korlatok: Kisvallalkozasok szdmara lehet kihivas megfeleld

infrastrukt(rat biztositani a termékek tarolasahoz és szallitasahoz.
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2. Piachoz valé hozzaférés nehézségei: A REL-n keresztilértékesitd termeldknek

kihivast jelenthet a piacra jutas, kiilonosen azokon a teriileteken, ahol erds a nagyobb
¢lelmiszerlancok jelenléte.

Atlathatésag és ellenérzés: A REL kozvetlen termelé-fogyasztd kapcsolatat nehéz
lehet ellendrizni €s szabalyozni az élelmiszerbiztonsag €s a mindség szempontjabol.
Arverseny: A REL-ben részt vevd kis termelék versenyhatranyba keriilhetnek az ar
versenyben a nagyobb élelmiszerlancokkal szemben, mivel azok jelentdés méretii

beszallitoi kapcsolatokkal és gazdasagosabb méretekkel rendelkezhetnek.

Bér a rovid ellatasi lancok szamos eldénnyel jarnak a helyi gazdasagok és a fenntarthatd

¢lelmiszerrendszerek szempontjabol, fontos figyelembe venni a kihivasokat és az esetleges

korlatokat is a megvalodsitasuk soran.

A rovid ellatasi lancok (REL) alkalmazasa sordn szamos kihivassal kell szembenézniiik a

termeldknek és a vallalkozasoknak. Az alabbiakban néhany ilyen kihivast és azok lehetséges

megoldasait ismertetem:

Kihivasok:

1.

Infrastrukturalis  korlatok: Kisvallalkozdsoknak  gyakran nehéz  megfeleld
tarolohelyet ¢és szallitasi infrastrukturat biztositaniuk ahhoz, hogy hatékonyan
miikddjenek a rovid ellatasi lancokban.

Piachoz valé hozzaférés nehézségei: A REL-en keresztiil értékesité termeléknek
kihivast jelenthet piaci pozicidjuk megszerzése €s fenntartasa, kiilondsen a nagyobb
¢lelmiszerlancok dominancidja mellett.

Atlathatésag és minéségellenérzés: Fontos, hogy a REL-en keresztiil értékesitett
termékek mindsége ¢€s ¢Elelmiszerbiztonsaga megfelelden ellendrzott legyen. Az
atlathatosag hidnya és az ellendrzés nehézségei kockazatot jelenthetnek a fogyasztok
szamara.

Versenyhatrany a nagyobb élelmiszerlancokkal szemben: Kisvallalkozasoknak
nehézséget okozhat a verseny nagyobb élelmiszerlancokkal szemben, mivel azok
jelentds méreti  beszallitoi  kapcsolatokkal ¢és  gazdasdgosabb  méretekkel

rendelkezhetnek.
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Megoldasok:

Ezen

Kozosségi infrastruktira fejlesztése: Kisvallalkozasok és termeldk Osszefogasa a
kozosségi infrastruktura fejlesztésére, példaul kozos tarolohelyek, szallitdeszkozok
vagy logisztikai kdzpontok 1étrehozédsaval segithet a kihivasok lekiizdésében.
Alternativ értékesitési csatornak keresése: A termeldknek érdemes lehet alternativ
értékesitési csatorndkat keresniiik, példaul kozvetlen értékesitést a piacokon,
kozvetitdk vagy regionalis élelmiszerhalozatok révén.

Technolégiai megoldiasok alkalmazasa: Az informéciés technoldgia ¢és az
adatelemzés alkalmazasa segithet az atlathat6sag €s a mindségellendrzés javitasaban,
valamint a fogyasztok szamara nyujtott informaciok bovitésében.

Egyiittmiikodés a  nagyobb  élelmiszerlincokkal: Egyes  esetekben a
kisvallalkozasoknak elényods lehet egylittmiikddniiik a nagyobb élelmiszerlancokkal,
példaul helyi beszallitoként, vagy partnerségeket kotnilik olyan vallalatokkal, amelyek

tamogatjak a helyi termeldket és a fenntarthat6 élelmiszerrendszereket.

megoldasok alkalmazéasa segithet a rovid ellatdsi lancok hatékonyabba és

fenntarthatobba tételében, mikdzben eldsegiti a helyi gazdasagok er6sodését €s a fenntarthato

¢élelmiszerrendszerek kialakitasat.

Az értékelés soran fontos figyelembe venni a révid ellatdsi lancok elényeit és korlatait

egyarant. Bar javitjak a helyi gazdasagokat és tdmogatjak a fenntarthato termelést, lehetnek

kihivasok is, példaul a kisvallalkozasok infrastrukturalis korlatai vagy a piachoz vald

hozzaférés nehézségei. Osszességében azonban a rovid ellatdsi lancok fontos szerepet

jatszhatnak a fenntarthato élelmiszerrendszer kialakitdsdban és a kdzosségek erdsitésében (1.

tablazat).
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1. tablazat: A rovid ellatasi lancok térbeli kiterjedése és az értékesitési mechanizmusok
(Forras: A rovid ellatasi lancok szociokonomiai hatdsai — Benedek Zsofia — Balazs Balint)

Kozvetlen kapcsolatalapt Ko6z6sségi marketingalapu Kiterjesztett ellatasi lanc
értékesités értékesités
Termeldi piac Termel6i szovetkezeti boltok Védett
eredet, specialitasok
Ut menti értékesités Fogyasztoi szovetkezeti boltok | Mindségbiztositasi
rendszerek
Gazdaudvari értékesités Ko6z0sség Tanusitvanyok, védjegyek
tamogatta mez6gazdasag
Szedd magad Ertékesités
helyi vendéglatoknak
Vendégasztal Beszallitas
helyi kozétkeztetésbe
Héazhoz szallitas Ertékesités helyi termékbolton
(helyi termékpolcon) keresztiil
Webaruhaz Regionalis termékek (nyers és
feldolgozott ¢lelmiszerek)
Dobozrendszer Tematikus utak, termékutak,
kamratirak
Fesztivalok, bucsuk
Ertékesités kivandoroltaknak,
specializalt boltokban

A 2014-es magyar vidékfejlesztési program kiilonds figyelmet szentel azon termeldknek, akik
a rovid ellatasi lancok fontos szerepléi, de gyakran szembesiilnek hatranyokkal az
érdekérvényesités teriiletén. Ezek a termeldk altalaban a piac legkisebb aktorai kozé
tartoznak, és korlatozott eroforrasokkal és ismeretekkel rendelkeznek az Osszetett
egyiittmiikddési rendszerek hatékony hasznalatdhoz. A program ezért hangstlyozza annak
sziikségességét, hogy ezek a kisebb gazdalkodok hozzaférjenek egy specidlisan szamukra
kialakitott, konnyen érthetd és célzott tdamogatasi kerethez, amely konkrét problémaikra és

fejlesztési sziikségleteikre 6sszpontosit.

Ez a megkozelités elismeri, hogy a rovid ellatdsi lancokban részt vevd kis termeldk
létfontossagi  szerepet jatszanak a helyi gazdasagokban ¢és a vidéki kozosségek
fenntarthatésagaban. Azonban az érdekérvényesitési képességiik gyengesége ¢és az
egyiittmiikddési rendszerekhez vald hozzaférésiik hianyossagai jelentds kihivasok elé allitjak
Oket. A program célja, hogy ezeket a kihivasokat kezelje egy atlathatd, jol strukturalt
alprogrammal, amely kifejezetten a rovid ellatasi lancokban érintett kis termeldk szamara lett

kialakitva.
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Az ilyen tipusu specialis tdmogatasi keret lehetdvé teszi a termeldk szamadra, hogy javitsak
technikai ismereteiket, ndveljék termelési kapacitdsaikat és erdsitsék piaci pozicidjukat.
Ezaltal nem csak az egyéni gazdalkodok profitalnak, hanem a vidéki teriiletek gazdasagi és
tarsadalmi szovetének erdsitésé¢hez is hozzajarulnak, eldsegitve a helyi termékek piacra jutasat
¢s a fenntarthaté fejlodést. A program igy kozvetleniil tamogatja a ruralis teriiletek

revitalizacigjat és hozzajarul a nemzeti gazdasag diverzifikalasdhoz és stabilizalasdhoz.

Az altalam kivalasztott kisvevokkel és viszonteladokkal folytatott részletes beszélgetések
soran elsésorban az e-kereskedelemmel kapcsolatos véleményekre ¢&s tapasztalatokra,
valamint a rovid ellatasi lancok hasznalatanak és tdimogatasanak lehetdségeire koncentraltam.
Emellett kitértem arra is, hogyan ¢lték meg a gazddk a COVID-19 jarvanyt, milyen

kihivasokkal és lehetoségekkel kellet szembe nézniiik ebben az idészakban.

A beszélgetések sordn kideriilt, hogy a kisvevok ¢és viszonteladok egy része kezdetben
szkeptikus volt az e-kereskedelemmel kapcsolatban, azonban a jarvany hatisidra sokan
felismerték ennek a csatorndnak a fontossagat és hasznossagat. A jarvany alatt bekovetkezett
piaci valtozasok ¢és a vasarloi szokasok gyors atalakuldsa miatt egyre tobb termeld é€s
kereskedd latta sziikségesnek az online térben vald részvételt. Ez a tendencia jelentdsen
megkonnyitette a termékek piacra juttatasat, kiilondsen, amikor a fizikai értékesitési pontok

hozzatérhetdsége korlatozotta valt.

A rovid ellatasi lancok hasznélataval kapcsolatban a megkérdezettek tobbsége pozitivan
nyilatkozott, kiemelve, hogy ezek a lancok lehetdvé teszik a gyorsabb és hatékonyabb
reagalast a piaci igényekre, csokkentik a logisztikai koltségeket és novelik a termékek
frissességét. Ezenfeliil sokan emlitették a helyi és regionalis tamogatasi programokat,
amelyek célja a rovid ellatasi lancok erdsitése és a helyi gazdasdgok tamogatasa, példaul

adokedvezmények, marketingtdmogatas és technoldgiai fejlesztések formajaban.

A COVID-19 jarvany kapcsan a gazdak tobbsége arrdl szamolt be, hogy bar jelentds
kihivasokkal kellett szembenézniiik, mint példaul a munkaeréhidny, a logisztikai akadalyok és
a piaci bizonytalansagok, azonban a vélsag 0j lehetdségeket is hozott szamukra. Sokan
kihasznaltdk a helyzetet a digitalis atallasra, 0 értékesitési stratégidk kidolgozéasara és a

kozvetlen fogyasztoi kapcsolatok erdsitésére. Az ilyen adaptiv stratégidk segitettek nekik
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abban, hogy taljussanak a nehéz idészakon és még erdsebb piaci pozicidt alakitsanak ki a

jarvany utan.

Osszességében ezek a megbeszélések ramutattak arra, hogy az e-kereskedelem, a rovid
ellatasi lancok tamogatdsa ¢és a pandémia altal okozott valsaghelyzetek kezelése
kulcsfontossagl tényezok a kisvevok és viszonteladok szdmara, amelyek jelentds mértékben

befolyasoljak iizleti stratégidikat és piaci sikeriiket.
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7. Osszefoglalas

A szakdolgozatomon keresztiil az olvasé megismerhette jol attekinthetden és részletesen két
f6 témat: az okoseszk6zok €s a foldrajzi hely szerepét a mezdgazdasagban. Az okoseszk6zok
teriiletén részletesen elemeztem ezek jelentdségét és alkalmazasi lehetdségeit, példakkal és
konkrét eszkozokkel illusztralva a technoldgia adta eldnyodket. Emellett a foldrajzi hely
szerepének vizsgalata is alaposan ki van dolgozva, ¢és jol mutatja be, hogy milyen tényezdk
hatarozzak meg egy adott teriilet mezdgazdasagi potencialjat.

A digitalizacio szerepe €s hatasa a mezdgazdasagban is jol kiemelkedik, és Osszefiigg a
foldrajzi helymeghatarozdsaval. Ezenkiviil az ¢élelmiszerbiztonsagot, az erdforrdsok
hatékonyabb felhasznalasat, a kdrnyezeti fenntarthatosagat, a globalis piaciversenyt és a
klimavaltozas kihivésait is részletesen elemeztem €s bemutattam, hogy az okos technologiak
¢s a foldrajzi helyspecifikus megkdzelitések hogyan jarulnak hozza ezek megoldasahoz. A
rovid ellatasi lancok fontossdganak és eldnyeinek bemutatédsa is relevans, kiilonsen a Covid-
19 jarvany hatdsanak fényében, és jol illeszkedik a mezdgazdasagi termelés ¢és
¢lelmiszerellatas kihivasainak kezelésébe. Fontos megemliteni az elektronikus kereskedelmet
isis, ami szorosan is tud kapcsolddni a mezdgazdasaghoz, hisz a covid alatt ez a vasarlasi
forma felfelé iveld tendenciat mutatott. Az elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem)
Magyarorszagon jelentds novekedési litemet mutat, kiemelkedden magas részaranyt
képviselve a teljes kiskereskedelmi szektorban. Az e-kereskedelem dinamikusan fejlédik,
részben a kedvezd gazdasagi feltételeknek €és az informacios technoldgidk folyamatos
fejlddésének koszonhetden. A webaruhdzak modernizalasa és fejlesztése kulcsszerepet jatszik
a versenyképesség megdrzésében.

Az e-kereskedelem mar elkeriilhetetlen része a gazdasagi fejlodésnek, globalisan is jelentds
novekedési motornak szdmitva. A fogyasztoi elvarasok novekedése az online kiskereskeddk
szamara tovabbi kihivasokat jelent, az ligyfélélmény kiemelkeddvé tétele kulcsfontossagu a
sikeresség szempontjabol.

Az e-kereskedelem elényei kozé tartozik a kényelem, az egyszeri vasarlasi folyamat, és a
széles termékvalasztek. A 24/7 elérhetdség, az arak konnyl Gsszehasonlitdsa és az egyedi
ajanlatok is vonzdva teszik az online vasarlast.

Ugyanakkor az e-kereskedelemnek vannak hatranyai is, mint példaul a hosszabb kiszallitasi
1d6 kiilfoldi rendelések esetén, a szallitasi dijak, valamint az online csalasok kockazata. A
blin6zOk szamara az online tér lehetdséget kinal a tavolrol elkdvetett blincselekményekre,

mikozben anonimitdsukat megdrzik, ami megneheziti az azonositdsukat és nyomozéasukat. A
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Rovid Ellatasi Lancok (REL) kozvetlen kapcsolatot teremtenek a mezdgazdasagi termeldk és
a végfelhasznalok kozott, mintha egy rovid "lancot" alkotndnak kozottiik. Ennek tobb fontos
kovetkezménye van a mezdgazdasagi szektorra:

Az Rovid Ellatasi Lancok (REL) koncepcidja a termeldk kozvetlen értékesitését vagy egy
kozvetitobn keresztiil torténd értékesitést jelenti a fogyasztok szamara. A modern
¢lelmiszerkereskedelem dominancidja ellenére a kisebb mezdgazdasagi termeldknek
nehézségeik vannak a nagyobb iizletlincokba valé beszallitassal. Az egyéni értékesitok szama
még mindig magas Magyarorszagon. A helyi termékek és a REL iranti érdeklddés novekszik,
mivel ezek a lancok lehetdvé teszik a termeldk és vasarlok kozvetlen kapcsolatit. Az EU
szabalyozasa szerint a REL-ek a termeldktdl a fogyasztokhoz legfeljebb egy kozvetiton
keresztiil jutnak el. A magyar Vidékfejlesztési Program és egyéb kutatasok hangsulyozzak a
REL-ekben értékesitd kisebb méretti vallalkozasok jelentdségét. A termeldk szdmos indoka
lehet a REL-ekben wvald részvételre, beleértve a magasabb jovedelmet €s az 0nallo
foglalkoztatast. Az online véasarlasok iranti kereslet novekedése, kiilondsen a jarvany hatasara,
jelentds valtozasokat hozott a vasarlasi szokdsokban. Bar a biztonsdg és a megbizhatdsag
fontos szempont marad az online vasarlasok soran, egyre tobben keresik a kényelmes és
biztonsdgos online élményt. A kereskedoknek és vallalatoknak alkalmazkodniuk kell az
online vasarlasi trendekhez és a véltozo fogyasztéi igényekhez. Osszességében a REL-ek
pozitiv hatdssal vannak a mezdgazdasagi szektorra, mivel lehetdvé teszik a termeldk szamara
a kozvetlen értékesitést és a fogyasztokkal vald kozvetlen kapcsolatot, ami eldsegiti a

fenntarthatobb, hatékonyabb és jovedelmezdbb mezdgazdasagi termelést.
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