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BEVEZETES ES CELKITUZES

Az Uj PET palackozé sor HACCP rendszerének kialakitasa témat azért valasztottam, mert dgy
gondolom, Magyarorszag egyik legijabb tolt6soranak a megvaldsuldsa, és HACCP elemzése,
egy nagyon érdekes, és minGségiranyitasi szempontbdl fontos téma. Bemutatom egy (j
tolt6sor kapcsan mikre kell figyelni min&ségirdnyitasi szempontokbdl, és mi az, ami

nélkilozhetetlen, hogy egy Uj sor létrejohessen.

A témavdlasztdssal kapcsolatban el6szor a szddavizgydrtast mutatom be, majd az tidit6gyartas
folyamatat és torténetét. A PET palack el6nyeit és hatranyait, valamint a reklamacids oldalat.
Ezt kovetben az Uj sor kapcsan a HACCP kiépitését, majd a reklamacidkezelést vettem alapul.
Bemutatom az eddigi reklamacidkat, és megoldasokat taldlok ra, amellyel az 4j modernebb
technoldgiai soron ez kdnnyebben csokkenthetd. Az Uj tolt6sor ismertetésénél kitérek a
felépitésére, és funkcidira, valamint a toltés és a cimkézés veszélyelemzésére, és fontosabb

mérendé paramétereire egy liditégyartas soran.

Emellett kitérek a torékenyanyag kockazatelemzésére is, amelynek 0Osszeallitdsa az én
feladataim kozé tartoztak. Itt a fontosabb |épéseket mutatom be, hogy zajlott a cég életében

a kockazatelemzés létrehozasa és ellenérzése.

Gyartdsi kapacitas és fenntarthatésag oldalrél bemutatom a régi, és az () gépsor kozotti
kiilonbségeket, és ismertetem az Uj toltésor elényeit. Az altalam leirt szakdolgozat alapjan
megtanulmdanyozhaté a folyamat a palackfljastol egészen a csomagolasig. Mivel az egész
folyamat levezetése nagyon hosszu és terjedelmes lett volna, igy a toltés és a cimkézés részre
térek ki a veszélyelemzést tekintetében. A folyamatabra bemutatdsa utan részletezem a

veszélyelemzésben feltart kockazatokat, és a kritikus pontok felel&seit és hatdsait.

Ugy gondolom a nagyvallalatok életében is nagyon fontos az idé haladtaval a fejlédés mind
kornyezeti, mind vevéi, vagy épp min6ség oldalrél megkozelitve. Ezért dontéttem ugy, hogy
egy Magyarorszagon els6ként beszerelt gépsor jO és érdekes téma. Megismertetem,
mennyivel kevesebb kritikus pontra van sziikség egy gépesitett, és ellen6rz6 berendezésekkel
teli gépsorndl. Mennyivel konnyebb kiklisz6bolni a problémakat, ha egy gépen belliil
megtorténik a gyartds, és nem kilénbozé helyekrél kell szallitani a gyartdsi anyagokat pl.:
palackfujas egy gépen belll. Megmutatom mennyi id6t lehet igy megtakaritani, és mennyivel

tobb termék gyarhatd le igy.



Szakdolgozatom témajaul az uj Gditégyartd toltésor technikai bemutatdsat valasztottam.

A téma igen id6szerld és hasznos elemekkel foglalkozik. A szakdolgozat elkészitésének
feltérképezését a szikségletek feltardasdval kezdtem. Célomul azt tliztem ki, hogy egy
altalanos, a szakdolgozati kovetelményeknek minden szinten megfelel6 dolgozatot lehessen

Osszeallitani a leirds alapjan.



1. AZ UDITOGYARTAS IRODALMI ATTEKINTESE

1.1 Az (dit6gyartas térténete a vilagban és Magyarorszagon

Az UditGitalok fogyasztasa hosszu ideje része az emberiség kulturajanak. Mar az 6skorban is
kedvelték a frissen facsart gylimolcsleveket, mig a k6zépkorban Paracelsus is foglalkozott a viz
CO-dal valé telitésével. Magyarorszagon Jedlik Anyos volt az elsd, aki szénsavas vizet
készitett. Az ipari Udit6ital-gyartas a XX. szazadban viradgzott fel, ahol az elsé hazai termék az
ORANGE volt, melyet a 30-as években allitottak el6 Csillaghegyen és Pécsen. 1964-ig csak a
BAMBI és az UTAS (idit6k voltak kaphatdak csatos livegben. Ezt kbvetSen egyre tobb Uj termék
jelent meg, melyek kozott az els6ként 1968-ban a Coca-Cola, majd 1970-ben a Pepsi-Cola is
megjelent hazankban. A Sztar termékcsalad, az Olympos Orange, a Marka termékek és a
Traubisoda szintén az el6kelS sorban foglalnak helyet. Az energiaszegény italok koziil az els6
megjelend képvisel6 a Deit UiditSital volt 1974-ben. A GYONGY udit8ital 1981-ben, mig a
Schweppes Udit6 1983-ban keriilt piacra. Az 1980-as évektdl kezdve szamos uditének
megjelent a ,light” vdltozata is. Az 1990-es években a fém- és az aszepikus csomagolasu
dobozos Uditditalok valtak altaldanossa. (httpl)
A kovetkez6 felsorolas a szénsavas idit6k csoportositasat mutatja:

e Gyumolcstartalmu udit6k (mint példdul a Traubi és a Marka)

e Gyumodlcsizl Gdit6k (mint példaul a malnaizi Gditéital)

e NOvényi kivonat alapu udit6k (ideértve a kolaitalokat (pl. Pepsi-Cola, Coca-Cola),

tonicitalokat (pl. Tonic), teaitalokat
e Diétds ditditalok (amelyek light termékeket foglalnak magukba)
e Energiaitalok (mint példaul az Energy Drink)

e Szénsavas vizek (amelyek cukrot nem tartalmazé Gditék) (http11)

1.1.1 Szddaviz vagy szikviz?

A szénsavas ital, mas néven szédaviz vagy szikviz, nyomas alatt alld, szénsavasitott folyadék.
Magyarorszagon a "szikviz" kifejezést csak olyan termékekre haszndljak, amelyeket szifonfejes
palackba vagy specialis fejjel ellatott szikvizes ballonba (altaldban 25 literes ballonokba)
toltottek. Ez a folyadék a szomjoltds egyik médja, valamint gyakran alkalmazzak froccsokben

is. Jedlik Anyos dolgozta ki Magyarorszagon a gyartasi eljarast, melyet 1829-ben irt le



"Mesterséges savanyuvizek" cim( tudomanyos értekezésében. 2013-ban a szikviz bekeriilt a
Magyar Ertéktarba, mint hagyomdnyos kiilénleges termék. A Codex Alimentarius Hungaricus
a szikviz fogalmat részletezi az 1/2003/HKT szamu termékleirasban. A "szikviz" kifejezés
eredete abbdl szarmazik, hogy a szddaviz készitéséhez haszndlt szénsavat tévesen
azonositottdk a szikséval. A kifejezés valéjaban pontatlan, mivel a "széda" a natrium-karbonat

kdzismert neve. (httpl1)

A modern szdédaviz el6allitasanak jellemzdi kdzé tartozik, hogy nagy nyomdson (4-6 bar)
vezetik at a szén-dioxidot ivé- vagy dsvanyvizen, ami igy sokkal intenzivebben telitédik
szénsavval, mint légkori nyomdson. Ezt a jelenséget leird kémiai egyensulyt a kovetkezd

egyenlet mutatja be:
CO2 + H,0 = H,CO3
ahol,
CO; — a széndioxid 6sszegképlete;
H,0 — a viz 6sszegképlete;
H,COs — a szénsav Osszegképlete.

A palackokat magas nyomason toltik, ahol a gaz tovabb oldddik, igy a nyomdsuk valamelyest
(kb. 10%) csokken. A palackban a szabad gaz és a viz ardnya 15% / 85%, ami lehet6vé teszi a
viz kinyerését a palackbdl. Az oldott CO; tartalom korilbeltl 7-8 g/liter, a pH értéke pedig 3 és
4 kozott van. (http3) (httpl1)

1.1.2 A szédaviz gyartasanak térténeti attekintése

1767-ben Joseph Priestley, mesterségesen kezdett el szén-dioxidot elegyiteni vizzel. Egy
sorf6zde mellett lakott, ahol észlelte, hogy az erjedd alkohol felett gaz képzdédik, ami a
kozelben lévé ég6 faforgacsot, majd lelilepszik a foldre. Mivel a szén-dioxid nehezebb a
leveg6énél, "nehéz levegbnek" nevezte. Kisérletezni kezdett a gazzal, otthoni
laboratdriumdaban el6dllitotta és vizben oldotta, majd megallapitotta, hogy kellemes, fanyar
iz(i folyadék keletkezik. A Royal Society 1772-ben Copley-éremmel jutalmazta Priestleyt a
természettudomdanyokban elért eredményeiért, koztlik a "szédaviz" feltalalasaért. Priestley
eljdrdsa a gaz oldédasara rendkiviil lassu volt. Kereskedelmi mennyiségben el6szor 1777-ben

keriilt forgalomba, amelyet egy Mr. Parker nev( feltalalé allitott el6 Londonban. A szifon



formajaban ismertté valt, amely két gombbdl allt, és Gazogene néven kerilt piacra. (1. dbra)
Az alsé gombben viz, a fels6ben pedig szédabikarbdna és borkdsav volt, amelybél kinyerték a

szén-dioxidot. Ekkor azonban még nem nevezték szédaviznek.

1. abra: Gazogene, két gombbdl allo szifon

Magyarorszagon 1826-ban Jedlik Anyos Uj eredményeket ért el, amikor a GySrbe széllitott
balatonfliredi asvanyvizet mesterségesen szénsavas vizzé kivanta alakitani. Kezdetben csak
baratait lepte meg egy "apparatus acidularis"-nak nevezett eszkdzzel, majd 1828-29-ben
elkezdett részletesen foglalkozni a mesterséges savanyuviz ipari elGallitasanak modszerével.
Tudatdban volt annak, hogy Genfben mar korabban el6allitottak savanyulvizet, de ezeket a
mddszereket titokban tartottdk. Hamarosan azonban 6 is hatékony eljarast fejlesztett ki,
melyet 1830-ban Bécsben ismertetett, latin nyelvi( cikkét pedig németre forditottak. Jedlik
nevéhez fiz6dik a szikviz olcsd nagylizemi gyartasanak bevezetése Magyarorszagon, valamint
az a megoldas, hogy a szifon aljarél egy csé segitségével hatékonyabban lehet kinyerni a

szédavizet, hogy tobb széndioxid maradjon az italban.

Jedlik Anyos nyoman Magyarorszagon gyorsan elterjedt a mesterséges asvanyviznek is
nevezett szikviz. Ezzel pdrhuzamosan a budapesti rézmivesek és lakatosok ratértek a
szikvizszifonok gyartasara, ami miatt a 19. szdzadban viragzasnak indult a szikvizgyartas, mint
kisipari tevékenység. Kezdetben a szddavizet kisipari gyartok allitottak eld és liveg szifonokban
arusitottdk, melyeket Uresen visszavdlthattak. Budapesten 1927-ben Hechst Karoly, a

jozsefvarosi ipartestileti elndk, szikvizgyarat alapitott a VIII. kerileti Szerdahelyi utcaban.



Hechst Karoly vezetéknevét ,,Horanyi” -vd magyarositotta 1934-ben; fivére, a hires dr. Horanyi
Béla, ideg- és elmegydgyasz, egyetemi tanar, az orvostudomanyok doktora volt. Hechst Karoly
anyja, id6sebb Hechst Karolyné Schubert Terézia csaladja évtizedekkel kordbban mar szikvizet
gyartott Pesten. A plombaval ellatott kengyelzaros szifond Uj Hechst—Schubert rendszer(

szikvizes palackok 1920-as évektél tobb gyarténal is elérhet6k voltak. (http3) (http10)

1.1.3 A palackozas térténeti attekintése

A palackozds torténete hosszu és izgalmas fejl6désen ment keresztiil, mely sordn az italok
csomagoldsdnak moaddja jelent6s valtozasokon esett at. Kezdetben az italokat egyszerd
Uvegpalackokba palackoztak, melyek kézzel zartak, és gyakran rendelkeztek kengyelzarakkal a
tetejukon. Ezek az Gvegpalackok rendkiviil nehezek és vastagok voltak, ami megnehezitette a
szallitast a tarolast, és korlatozta a termelést helyi termel6k szdmara.

Az (ivegpalackozas technoldgiaja folyamatosan fejl6dott, kiilonféle modszerekkel, példaul
palackfavassal és formdazassal, hogy lehet6vé tegye a nagyobb mennyiségli termelést és a
termékek szélesebb kord elérhetdségét. Az lvegpalackok nagyon népszerliek voltak sokaig,
de voltak korladtai, mint példdul a torékenység és a suly, ami a szallitdst és kezelést
kényelmetlenebbé tette.

Az 1900-as évek kozepétdl kezdve megjelentek az aluminium és mas fém palackok (2. abra),
melyek kdnnyebbek és tartdsabbak voltak, mint az liveg, és igy kényelmesebbé tették az italok
szallitasat és tarolasat. Ezek a palackok kilondsen népszerliek lettek sporteseményeken és

utazasok soran.

2. abra: Aluminium palack

211 (66.10mm)
202 (52.40 = 0.25mm)

—_—
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Az igazi forradalmat azonban a PET-palackok hoztdk (3. dbra), melyek a 20. szazad masodik
felében jelentek meg. A PET-palackok (polietilén-tereftalat) konnyliek, torésalldak és

olcsébbak. Lehet6vé teszik az italok hosszabb ideig tartd frissességét.

3. abra: PET palackok az tdit6italok tarolasara

A PET-palackok elterjedésével egylitt jart a gyorsan novekvé kereslet az Gdit6italok irant, és a
palackozasi iparag hatalmas fejl6édésen ment keresztiil. Ma a PET-palackok altaldban
dominalnak az tdit6italok csomagoldsdban, de az livegpalackok és mas formak is tovabbra is
jelen vannak a piacon, kilondsen a prémium kategdridban. A palackozas tertiletén folyamatos
innovaciok vannak, melyek lehetévé teszik az italok még biztonsdgosabb és kényelmesebb

csomagoldsat a fogyasztok szamara.

1.2 A HACCP- rendszer és az Udit6gyartds kapcsolata

A HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) rendszer kiilondésen fontos és
alkalmazhatd az tidit6k és mas italok gydrtasaban, mivel az élelmiszerbiztonsdg és a fogyasztdk
egészsége alapvet6 fontossagu ebben az iparagban.

Az élelmiszerbiztonsag alapelveinek betartasa létfontossagl a HACCP rendszerben annak
érdekében, hogy megfelel6 védelmet biztositsunk a fogyasztok szdmara. Az
élelmiszerbiztonsagi veszélyek azonositdsa és kezelése kulcsfontossagl, mivel ezek a
veszélyek potencidlisan karosak lehetnek az emberi egészségre, és komoly egészségligyi
problémakat okozhatnak. Az alapelvek betartdsa nemcsak a fogyasztdkat védi, hanem
megfelel az orszagokban érvényes jogi elGirasoknak és szabdlyozasoknak is, igy elkeriilhet6k a

blintetések vagy mas jogi kovetkezmények.



Emellett az élelmiszerbiztonsag iranti elkotelezettség hozzajarul a vallalat hirnevének és jé
hirnevének fenntartasahoz. A fogyaszték hajlamosak olyan vallalatoktdl vasarolni, amelyek
garantdljdk az élelmiszerek biztonsagat és minGségét. Az élelmiszerbiztonsagi szabvanyok
betartdsa lehet6vé teszi a vallalatok szamara, hogy bekeriljenek a nemzetkozi piacokra is,
mivel sok orszdg magas szinvonalu élelmiszerbiztonsagi szabvanyokat kovetel meg az
importdlt élelmiszerekkel szemben.

Az élelmiszerbiztonsag iranti elkotelezettség és a HACCP rendszer alkalmazdsa nemcsak a
fogyasztok védelmét szolgalja, hanem gazdasagi el6nyokkel is jar. A megfelelGség
hozzdjarulhat a termelékenység és a hatékonysag novekedéséhez, csokkentve ezzel a
koltségeket és ndvelve az izleti fenntarthatdsagot. Osszességében az alapelvek betartdsa
segiti a vallalatokat abban, hogy sikeresen miikodjenek a versenyképes piacon, fenntartsak jo
hirneviket és biztositsdk a fogyasztok egészségét és biztonsagat. (http12)

Tehat a HACCP rendszer alapelvei:

1. Veszélyelemzés: Az Osszes lehetséges veszélyforrast azonositani kell az élelmiszer-
el6allitasi folyamat soran.
2. Kritikus iranyitasi pontok (CCP) meghatdrozdsa: Azon |épések meghatarozdsa, amelyek
kulcsfontossaguak a veszélyek ellenérzésében és az élelmiszerbiztonsag biztositasaban.
3. Kritikus hatarértékek meghatarozasa: A CCP-khoz kapcsolédd kritikus hatarértékek
meghatdrozasa, ami a biztonsdgos termék elSallitasanak feltétele.
4. Monitorozas: A CCP-k figyelemmel kisérése a veszélyek id6beni észlelése érdekében.
5. Korrekcids intézkedések: Ha egy CCP-nél a kritikus hatarérték megsértésre kertil, akkor
azonnal megfelel6 intézkedéseket kell tenni a probléma korrigaldsara.
6. Ellen6rzési tevékenységek: A HACCP-rendszer megfelel6 mikodésének biztositasa
érdekében rendszeres ellen6rzési tevékenységek sziikségesek.
7. Dokumentacié: A HACCP rendszer minden lépésének dokumentdldsa és nyomon
kovetése. (http12)
A HACCP-rendszer kidolgozasa sokoldalu és alapos informacidgydjtést és -elemzést igényel,
ami csak interdiszciplinaris csoportmunkaval valdsithaté meg megfelel§ alapossaggal és
szakszer(séggel. Ebben az élelmiszeripari kontextusban az lizemvezet6tSl kezdve egészen a

technoldguson, mikrobioléguson, gépészmérnokon, élelmiszer-analitikuson és minGséglgyi
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szakemberen at egészen a kereskedelmi eladdig és a fogyasztdi magatartdst ismerd
szakemberig mindenki egylttm(kodésére szlikség van.

A folyamat soran minden alkalmazott anyagot és termelési folyamatot [épésrdl |épésre kell
attekinteni, figyelembe véve a szennyez6 forrdsokat és a potencidlis mikrobioldgiai
veszélyeket. A vizsgdlt folyamatok attekintése és elemzése segithet egy atfogd folyamatdbra
kialakitdsaban. Ennek soran minden potencidlis veszélyforrds viselkedését 6ssze kell vetni
minden mfiveleti |épéssel, hogy jegyzéket allitsunk Ossze a veszélyekrél, és becsiljik a
kockdazatot sulyossaguk és gyakorisaguk alapjan.

Fontos megérteni, hogy a technoldgiai valtozasok, az értékesitési koriilmények és a termék
felhasznalasi moédjanak valtoztatasa esetén Ujra kell vizsgalni a veszélyeket. A HACCP-rendszer
nem statikus, és mindig a helyi korlilményekre és konkrét helyzetre kell adaptalni. A kritikus
ellen6rzési pontok felligyelete lehet folyamatos vagy idGszakos, attdl fliggéen, hogy a
kortlményektdl és a folyamat jellegétél fliggéen melyik a hatékonyabb.

Az OPRP és a PRP segitségével a veszélyek és a veszélynek vald kitettség valdszinlisége
minimalisra csokken, ami hatékonyabbd teszi a CCP miiveleteket. Megfelel6 végrehajtas és
ellen6rzés esetén kisebb valdszinliséggel lesz szlikség korrekcids intézkedésre vagy esetleges
visszahivasi akciéra. Az aldbbiakban részletesebben ismertetem a harom ellendérzési

intézkedés kozotti kilonbségeket az 1.tablazatban dsszefoglalva. (http5)
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1. tablazat:

PPR, CCP, OPRP 6sszehasonlitasa (http15)

PRP
(PREREQUISITE PROGRAM)
el6feltételi program

CCP
(CRITICAL CONTROL POINT)
kritikus ellenérzési pont

OPRP
(OPERATIONAL PREREQUISITE
PROGRAM)
operativ eléfeltételi program

Definicid

A higiénikus kérnyezet
fenntartasahoz
szlikséges alapvet6
feltételek és
tevékenységek az egész
élelmiszerlancban,
amelyek alkalmasak a
biztonsagos
élelmiszerek
el6allitasara.

Az élelmiszeripari
folyamat olyan lépése,
amelynél az ellenérzés

alkalmazhato, és az
élelmiszerbiztonsagi
kockazat megel6zhetd,
kikliszo6bolhetd vagy
elfogadhatd szintre
csokkenthetd.

Olyan ellenGrzési intézkedés,
amelyet a veszélyelemzés az
élelmiszerbiztonsagi veszélyek
bevezetésének, illetve a
termék(ek)ben vagy a
feldolgozasi kérnyezetben
torténd szennyezédésének vagy
elterjedésének valdszinliségének
ellenérzéséhez sziikségesnek
mindGsit.

cél

Tiszta és biztonsagos
kornyezet biztositasa az
élelmiszertermeléshez.

Az élelmiszerbiztonsag
szempontjabal kritikus,
azonositott veszélyek
konkrét ellenérzése.

Az élelmiszerbiztonsagi veszélyek
valodszinlségének ellenGrzése.
Nem feltétlendl kritikus, de
Iényeges az egyes veszélyek
kockazatanak csokkentésében.

Példa

Rovarirtas, személyi
higiénia, takaritas és
higiénia, képzés.

F6zés, hités,
Ujramelegités, specialis
tisztitasi eljarasok.

Olyan lépések, mint a
fémérzékelés, a szitalas, a tarolas
soran a hGmérséklet vagy a
paratartalom szabalyozasa.

Azonositas
az
iparagban

A helyes gyartasi
gyakorlat altal
meghatarozottak, és
altaldban nem
igényelnek ellenérzést.

A HACCP-vizsgélat soran
meghatdrozottak
altalaban kritikus

hatarértékeket, nyomon

kovetést, korrekcios
intézkedéseket,
ellendrzést és
nyilvantartast

igényelnek.

A veszélyelemzés altal
azonositott, gyakran
érvényesitést, nyomon kovetést,
korrekcids intézkedéseket és
nyilvantartast igényelnek, de
altaldban nem rendelkeznek
kritikus hatarértékekkel.

A HACCP rendszer alkalmazdsa az Udit6gydrtasban segithet a termék biztonsaganak és

mindségének javitdsdban, valamint az el6allitasi folyamatok hatékonysaganak névelésében.

Fontosabb Iépések egy Uj HACCP rendszer kialakitasanal:

1.) HACCP munkacsoport 6sszeallitdsa: A munkacsoportban olyan szakemberek vesznek részt,

akik széleskor( ismeretekkel rendelkeznek a termelési folyamatokrél és a HACCP rendszer

el6irasairdl. Els6 |épésként meghatdrozzak, hogy milyen tevékenységre és termékre fogjak

alkalmazni a HACCP tervezetet, és milyen veszélycsoportokra terjed ki az elemzés.

2.) A termék leirdsa: Teljes leirds készitése a valasztott termékrdl vagy termékekrdl, beleértve

a biztonsagra vonatkozd informdcidkat is. A leirdsnak minden olyan tulajdonsdgot és

technoldgiat tartalmaznia kell, amely befolydsolhatja a termék biztonsagat.
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3.) Atervezett felhasznalds meghatdrozdasa: A tervezett felhasznaldsi médok figyelembevétele
a veszélyelemzés soran, kiilonos tekintettel az érzékeny fogyasztdi csoportokra.

4.) A folyamatdbra készitése: A HACCP tevékenység minden lépését tartalmazo folyamatdbra
készitése.

5.) A folyamatabra helyszini megerd@sitése: Ellenérzés, hogy a termelési tevékenységet a
folyamatabra szerint végzik-e, és sziikség esetén a folyamatdbrat helyesbiteni kell.

6.) Veszélyelemzés és szabalyozd intézkedések: Az Osszes lehetséges veszély felsoroldsa,
veszélyelemzés végzése, és a megfelel6 szabalyozd intézkedések kidolgozasa a veszélyek
kezelésére.

7.) Kritikus Szabdlyozasi Pontok (CCP) meghatdrozdsa: Azoknak a pontoknak az azonositdsa a
folyamatban, ahol a veszélyek szabdlyozasa kritikus fontossdgl a termék biztonsagdnak
fenntartasa érdekében.

8.) Kritikus hatarértékek megallapitdsa: A CCP-khez tartozd kritikus hatarértékek
meghatarozasa.

9.) Fellgyel6 rendszer kialakitdsa: Feliigyel6 moddszerek kivdlasztasa és feldllitdsa a CCP-k
ellenérzésére.

10.) Helyesbit6é tevékenységek meghatarozasa: Helyesbit6 intézkedések kidolgozasa az
el6fordulo eltérések kezelésére.

11.) Igazolasi eljarasok meghatdrozasa: Igazold és fellilvizsgaldé moddszerek és eljardsok
alkalmazasa a rendszer hatékonysagdanak biztositasara.

12.) Nyilvantartas és dokumentacid: A HACCP eljardasok dokumentdldsa, beleértve a miikodést

igazolé feljegyzéseket, bizonylatokat és egyéb dokumentumokat.

1.3 Reklamacidkezelés az tiditSiparban

Az idit6gyartasban a reklamacidkezelés rendkivil fontos folyamat, amelynek célja az udit6k
mindségének biztositasa, valamint az ligyfél elégedettségének megbrzése vagy helyreallitasa.
A reklamacidkezelés a fogyasztok vagy az értékesitési partnerek altal jelzett problémak
kezelését foglalja magaban, legyen az minGségi probléma, iztelenség, rossz csomagolas vagy
mas panasz. A kovetkez6kben részletesen bemutatom a reklamacidkezelés fontossagat,

folyamatat és gyakorlati Iépéseit az lidit6gyartasban.
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Az Udit6gyartasban a reklamacidkezelés kritikus fontossagu az lgyfél elégedettségének
megd6rzése és az Uzleti hirnév védelme szempontjabdl. Megfelel6 reklamacidkezelés segithet
elkeriilni a visszahivasokat, az Ugyfélvesztést és az lzleti hirnév karosodasat. A hatékony
reklamacidkezelés lehetSséget ad az lditégyartdknak arra, hogy javitsak termékeik min&ségét
és folyamataikat. Reklamacidkezelés folyamata elsé mdiveletként a reklamaciék fogadasa,
vagyis a fogyasztdk vagy értékesitési partnerek daltal beérkez6 reklamacidkat dokumentalni
kell és elkezdeni a nyomonkovetés folyamatat, majd kovetkezik az a |épés, ahol a reklamdciok
részletes elemzése sziikséges annak érdekében, hogy az okokat és a gyokérszint(i problémakat
azonositsak, emellett fontosak a kartevs intézkedések is. A problémadk gydkérszintl okainak
kijavitasa, példaul a gyartasi folyamat vagy a beszallitéi lanc fellilvizsgalata és javitdsa is fontos.
Folyamatos kommunikacio sziikséges az érintettekkel (fogyasztok, értékesitési partnerek stb.)
az intézkedésekkel és az Ugy kezelésével kapcsolatban. Reklamacidkezelés gyakorlatdban
pedig gyors és hatékony fogadds sziikséges, ahol létrehozhatnak olyan platformokat vagy
csatornakat, ahol a fogyasztok egyszerlien és gyorsan bejelenthetik a problémakat. Ezen kiviil
fontos az alapos elemzés, hogy azonositani tudjak a reklamacidk ismétl6d6 mintazatait és a
gyakori problémakat azonositani tudjdk, hogy hosszu tdvon megoldasokat talaljanak rajuk.
Nélkiilozhetetlen az atldthatdsag és kommunikacid, hiszen nyilt és atlathaté kommunikacio a
fogyasztokkal és értékesitési partnerekkel fontos, hogy tdjékoztassdk 6ket az intézkedésekrdl
és az ligy megoldasanak allasardl. A reklamaciokezelésnek egyfajta tanuldsi folyamatnak kell
lennie az lUdit6gyarték szdmara, amely lehetévé teszi szamukra, hogy folyamatosan javitsak
termékeik min&ségét és reagdljanak az ligyfelek visszajelzéseire és igényeire. Ezaltal hosszu

tdvon hozzajarul az Gditégyartdk hirnevének és piaci pozicidjanak erdsitéséhez.
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2. ANYAG ES MODSZER
2.1 A meglévé palackozo sor felllvizsgélata

Magasan automatizalt, univerzdlis és nagy teljesitmény(i berendezésrél beszéliink, amely a
HEUFT SPECTRUM, optimalis érzékelést és m(ikodési megbizhatdsagot biztosit az in-line
mindségbiztositas sordn a termékmindség és a vonal hatékonysaganak fenntarthaté
biztositdsa érdekében. A berendezés mindségbiztositasi szempontbdl elvart legjobb
teljesitményt nyljtja, a legkevesebb hibaval. A kilénb6z6 modulokhoz, rendszerekhez és
alkalmazasokhoz tobbféle feldolgozdsi képességgel rendelkezd, rendszereken ativeld
vezérlGegység kivételes automatizaltsagi fokaval van ellatva.
A maiarka- és formatumvaltasok kézi beavatkozas nélkil elvégezhetSk. Az univerzdlis
készlilékplatform egyediilallé ember-gép interfésze magatdl értet6d6. Az emberi er6forras igy
hatékonyan megtakarithatd. A sajat fejlesztés hardver és szoftver, valamint a jov6biztos
haldzati kapcsolattal rendelkezik. Eredményként:

e atéves elutasitdsi arany minimalizalasa 0,01%-ra,

o teljesitménytartomany percenként akar 1.200 palack is lehet (ami azt jelenti dranként

72 000 palackrél beszélhetiink.)

A bemutatasra keriilé gépsor funkcioi:

e Toltési magassag ellenbrzése,

e Zaras,

e Cimkeellen6rzés,

Toltési magassag ellen6rzés

Az alul- és feliiltoltések megbizhatd felderitésére a megfelel6 technolégiat biztositja ez a
gépsor. A specialis kameratechnoldgia rendkivill pontosan ellenérzi az atlatszé tartalyok
toltési mennyiségét. A nagyfrekvencids mérés pontos eredményeket biztosit minden atlatszé
palack esetében. Egy integralt szdmszer(lsit6 modul az egyes toltottségi szintmérések
eredményeit automatikusan tényleges toltottségi értékké alakitja at, és kiszamitja az atlagos
toltési mennyiséget. (http13) A toltési magassag soran el6forduld hibakat a kovetkezé 4. dbra

mutatja be.
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4. abra: Toltésmagassag lehetséges hibai

|
r -1
= =

A tOmitettség biztositdsa érdekében kiilonb6z6 lehet6ségek allnak rendelkezésre a

Zaras

zarddasérzékelésre.

A moduldris felépitésnek koszonhetSen a rendszerbe kilonboz6 zarasérzékelési technoldgiak
integralhaték, melyek hatékony, megbizhaté és pontos feladatmegoldast tesznek lehet6vé. Az
igényektdl flggben specidlis érzékelSvel, kameraval vagy ultrahangos technoldgidval
pontosan ellendérizhetd a zaréelemek jelenléte, helyzete, teljessége és épsége. igy minden
alkalmazashoz a legjobb eredményt nydjtja, és fenntarthatéan biztositja a tartdly
tomitettségét, valamint a benne lév6 termék min&ségét. A kdvetkez6 5. abra egy nem

megfelel6en tortént kupakzarasra mutat példat.

5. abra: Egy nem megfelel6 kupak zarasi példa

r “1

L

L ™™ 4
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Cimkeellenérzés

Gallér-, test-, nyak- vagy tekercscimke nem hidnyozhat! A HEUFT PRIME specidlis érzékel6k
segitségével ellenérzi, hogy ez valéban igy van-e. A HEUFT PRIME a tartaly fellletének és a
cimke eltéré visszaver6dési jellemzit hasznalja ki. [gy azonnal egyértelm(ivé valik, ha egy vagy
tobb jel6l6 cimke hidnyzik. Az érzékel6k kozvetlenll a cimkézébe integralhaték. A jelenlét
ellenérzése alternativaként a szallitészalagon torténd szallitds kdzben is lehetséges. (http16)

A cimke jelenlét vizsgalatara egy konkrét példat a 6. dbra mutat be.

6. abra: A cimke jelenlét vizsgdlata a toltGsoron

A kovetkez6 abran lathaté a Heuft Spectrum tipusu palackolt6 gépsor. (http13)
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7. abra: A Heuft Spectrum palackozo gépsor (http14)

B
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2.2 A reklamdcidkezelés sordn feltart hidnyossagok elemzése

A panasz beérkezik valamilyen csatornan lehet ez social media, telefon, e-mail, vagy levél. A
vevdszolgalat el8sz(iri, hogy mindségi panasz lehet-e, majd tovabbitjak a minéségligynek. A
mindséglgy ellendrzi a panaszt, ha kockazatosnak itéli, akkor az erre kijeldlt csapatot kiilon is
értesiti és elindul a kivizsgalas majd a labor és gyartas oldalardl is sziikséges nyomon kovetés
és felkészilést kovetik. Ha a kivizsgalas lezarult, a labor lezarja az esetet. A fogyasztdval a
vevdszolgalat felveszi a kapcsolatot és megkezdddik a mintabegydjtés, illetve tovabbi adatok
bekérése, az elhozott minta mennyiségével a fogyasztét kompenzalja a cég. A kovetkez6

tablazatban feltiintettem milyen kockazatu reklamacidk és milyen panaszok alapjan van

csoportositva.
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Megbetegedés, vagy
barmely panasz, amely jogi
utra terelédhet vagy

2. tablazat: Vevdéi reklamaciokezelés kockazati besorolasai

Kbzepes kockazatu

Alacsony kockazatu

Barmely idegen test
(Uveg, penész, mlianyag,
Uszo darabkak, nyitofil

Altalanos elégedetlenség
(iz, szin, illat, megjelenés,
szénsav-tartalom).

médiafigyelem kétédhet az italban, kartevék vagy
hozz3, vagy Csomagolas eredet(
vagy csomagolds miatti panaszok.
Barmely panasz 3 vagy tébb sérlés).

alkalommal fordul elg,
ugyanarra a gyartasi tételre

A tablazatban jél lathatdéak a kategdridk miszerint a magas kockdazatu csoportba tartozik
minden olyan reklamalt termék, amely megbetegedés, vagy barmely panasz, jogi Utra
terel6dhet vagy médiafigyelem kotédhet hozzd, vagy barmely olyan panasz, ami 3 vagy t6bb
alkalommal fordult el6, ugyanarra a gyartasi tételre. A kozepes kockazatu csoportba tartoznak
azok a reklamalt termékek, amelyek tartalmaznak idegen anyagot, vagyis Uveget, penészt,
mUianyagot, Uszd darabkdkat, nyitofllet az italban, kartev6ket vagy csomagolds miatti
sériilést. Az alacsony kockazatu csoportba pedig beletartozik minden altaldnos elégedetlenség
vagy a csomagolds eredet(i panaszok is.

Az el6z6 évben a szénsavas soron gyartott termékekre érkezett panasz, ezek koziil 15 esetnek
volt élelmiszerbiztonsagi kockazata, azaz kothet6 CCP/oPRP ponthoz. A legnagyobb problémat
jelenleg a palack szdj és menet rész higiénidja okozta a soron. Emellett az évben érkezett
reklamacid idegen anyagok jelenlétére az Udit6ben, letért idegen anyag darab és letort palack
gallér darab, tovabba robband palackokra is. A kovetkez6 hibdkra 1-1 visszajelzés érkezett:
talpon létrejott repedés miatt szivargd palack, rossz cimke liveges terméken és hianyzé
csavarzar. A kovetkezd 8. abra az élelmiszerbiztonsdghoz kapcsolddd reklamacidkat mutatja

be.
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8. abra Elelmiszerbiztonsagi reklamaciék szénsavas soron

Elelmiszerbiztonségi reklamacié tipusok és darabszamok 2023 Szénsavas soron
Cimkén 1évé informacié hidnyos/nem megfelelé
A kupak nem megfelel6 zarasa
Palack folyik

Felrobbant palack

Reklaméci6 tipus

Idegen anyag

4 5 6 7 8 9
Darabszdm

o
[
N
w

A reklamacidk egy cimke esetében érkezhetnek a nem megfelel6 elhelyezkedésre, esetleg
atfedésre, vagy nem megfelel helyen térténé elhelyezésre, vagy esetleg gylirott, szakadt,
vagy kopott, koszos a cimke. el6fordulhat olyan eset is, amikor nem megfelel6 cimke keril a
termékre, azaz példaul nem a megfelel6 nyelvl felirat keriilt elhelyezésre. A cimke nem

megfelelGségre a 9. dbran lathatd egy példa.

9. abra: Cimke nemmegfeleldsség (http17)
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Ha nem megfelel6 a kupak zardsa, ezt altalaban egy ellen6rz6 berendezés figyeli, de vannak
bizonyos esetek amikor a kupak nem megfelel6en illeszkedik a palackra és folyik a termék vagy
kiszokik bel6le a szénsav. A kovetkez6 10. dbran egy ferde kupakzaradst mutat be PET-palack

esetében.

10. abra: PET-palack ferde kupakzarasa

2

hr >

n s
A tul nagy mennyiségli szénsavtdl a palack felrobbanhat. A palackfujas mdveleténél is
torténhetnek technoldgiai problémak, melyek a palackok felrobbanasahoz vezethetnek. A

kovetkez6 11. dbra egy palackrobbanast mutat be.

11. abra: Egy palackrobbanas a toltésoron

A kovetkezd reklamacié kezelés ala bevot teriilet, ha a termékek idegen anyagot tartalmaznak,
vagyis Uveget, penészgombat, mlanyagot, Uszé darabkakat, nyitofilet az italban, kartevéket

vagy csomagold anyagokat.
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A nem megfelel6 tisztasdgu palackban elindulhatnak kilonféle nem kivdnatos mikrobiolégiai
folyamatok. Ezeknek a reklamacidknak a figyelembevétele nagyon fontos, egy Uj toltésor
bevezetése érdekében.

A fentiek alapjan megsziiletett a szénsavas italokat gyarté idit6 toltésor cseréjének az otlete.
Az Uj tolt6sornak elénye, hogy a ma elérhetd legkorszer(ibb gyartasi technolégiat lehet vele

alkalmazni, igy a magyar gazdasag novekedéséhez is hozzajarul.
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3. EREDMENYEK ES JAVASLATOK

3.1 A felllvizsgalat alapjan egy Uj palackozé sor kivalasztasa

Az dltalam valasztott cég egy jelent6s GditSital-gyartd vallalat. Az 4j téltGsor bevezetése a cég
részérél nagy lépés lehet a gyartdsi hatékonysag novelése és a termelési folyamatok
fejlesztése érdekében. Ezeknek folytonos ndvekedésében segit:

e Modern technoldgia és hatékonysag,

e termelési rugalmassag,

e minGség és megbizhatdsag,

e innovacio és fenntarthatdsag,

o képzés és munkavallaléi fejlédés.

Az Uj toltésor modern technoldgidval rendelkeznek, amelyek lehet6vé teszi a gyorsabb,
pontosabb és hatékonyabb termelést. Ez névelheti a cég termelési kapacitasat és csokkentheti
a termelési koltségeket.

e Az (] toltésor nagyobb rugalmassagot biztosit a termelési folyamatban. Ez lehet6vé teszi az
Udit6gyartd cég szdmdra, hogy konnyebben alkalmazkodjon az lgyféligényekhez és piaci
valtozasokhoz, valamint gyorsabban reagdljon az Uj termékek bevezetésére vagy a
termelési elvarasok valtozasaira.

e Az Uj toltésor magasabb minGséget és megbizhatésagot biztosit a termelés soran. Ez
javithatja a termékeinek minGségét és megbizhatdsdgat, ami noévelheti az Ugyfél
elégedettségét és hliségét.

e Az (] toltésor innovativ funkcidkat és technoldgidkat tartalmaz, amelyek hozzdjarul a
fenntarthatésdghoz és az energiamegtakaritdshoz. Ez 0Osszhangban van a cég
fenntarthatdsdagi céljaival és segithet az (lzleti tevékenységik kdrnyezeti [dbnyomdanak
csokkentésében.

e Az Uj toltésor bevezetése lehetfséget teremt a munkavallaldk képzésére és fejlesztésére.
Ez fontos lehet a munkavallalék készségeinek és tudasanak fejlesztése szempontjabdl,

valamint az Uj technolégidk hatékony hasznalatanak biztositasa érdekében.
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Az Uj Krones ErgoBloc L tipusu toltGsor bevezetése jelent8s beruhazast és logisztikai

kihivasokat jelenthet az Udit6gyartd cég szamdra, de hosszu tdavon nagy el6nyoket és

lehet6ségeket kinalhat a termelési folyamatok javitasa és a versenyképesség novelése

szempontjabél. (http6)

3.1.1 Uj télt8sor validalasanak folyamata

Az Uj tolt6sor validalasa kritikus lépés a gyartasi folyamat hatékonysaganak és az

élelmiszerbiztonsag hatékonysaganak szempontjabdl. A validacidé soran meg kell er@siteni,

hogy az Uj tolt6sor megfelel az elGirt minGségi és biztonsagi szabvanyoknak, valamint az tzleti

céloknak. Egy uj toltésor validalasakor fokozottan oda kell figyelni a kovetkez6kre:

Dokumentacié el6készitése: Elsé lépésként fontos dokumentdlni az Gj toltésor
tervezését és specifikacidit, beleértve a gyartdsi folyamat |épéseit, az alkalmazott
technoldgiakat, az izemeltetési paramétereket és az elvart teljesitményt.

FAT (Factory Acceptance Test) végrehajtasa: A gyarto altal végzett FAT sordn az Uj
tolt6sor miikodését és teljesitményét tesztelik a gyartds soran el6forduld kilonboz6
helyzetekben és feltételek mellett. Ennek sordn ellenérzik a folyamatstabilitdst, az
Uzemeltetési paramétereket, a termékek minGségét és egyéb relevans paramétereket.
Teljesitmény validalasa: A teljesitmény validalasa soran ellenérzik, hogy az Uj téltésor
megfelel-e az el6zetesen meghatarozott teljesitmény- és hatékonysagi mutatoknak. Ezt
a termelési adatok és minGségi ellenérzések alapjan végezziik.

Elelmiszerbiztonsagi validacid: Az élelmiszerbiztonsagi validacié soran ellenérzik, hogy
az Uj toltésor megfelel-e az élelmiszerbiztonsagi elGirasoknak és szabvanyoknak. Ez
magaban foglalja az élelmiszerrel vald érintkezési felliletek anyaganak megfelelGségét,
a higiéniai elGirasokat és mas relevans szempontokat.

Dokumentacié és nyomon kovetés: Minden |épést dokumentalni kell, beleértve a
tesztelési eredményeket, az esetleges eltéréseket és azok kezelését. Ez segiti az Uj

tolt6sor teljesitményének és biztonsdganak folyamatos nyomon kévetését és javitasat.

Az Uj tolt6sor validdlasa egy komplex folyamat, amely az (izemeltet6k, a min&ségellen6rzési

csapatok és mas érintett felek szoros egylittmikodését igényli. Fontos, hogy minden [épést

alaposan dokumentaljanak és az elvarasoknak megfelel6en hajtsdk végre a folyamatot. A
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sikeres validalas hozzajarulhat az 4] tolt6sor biztonsagos és hatékony Ulzemeltetéséhez,
valamint a cég termékeinek kivalé mindségéhez.

A masik nagy el6nye, hogy az eddigi atszerelési id6, ami 150 perc volt most 35 percre révidl.
Az atszerelési id6 nem mads, mint a gyartandd termékek kiszerelései kozotti atvaltaskor a
palackfujé gép atszerelésének ideje a kovetkezd kiszerelésre. Oranként akar 36 000 darab 1,75

literes kiszerelésd ital palackozasara is képes. (http6-7)

3.2 A toltési folyamat az Uj PET palackozo téltésoron

Az () PET palackozé tolt6sornak az ErgoBloc L tipusu gépsort valasztottam ki a cég
munkacsoport megbeszélésén elhangzottak alapjan.

Ha a négyzetméterenkénti teljesitményrél van szé, az ErgoBloc L a legjobb lehet&ségnek tlinik,
mivel a nedves szekcidblokk teljesitménye akar 100 000 palack/éra (1666 palack/perc)
teljesitménye és 30 szazalékkal kevesebb helyet igényel, mint a hagyomanyos
blokkmegoldasok.

A ErgoBloc L tipusu gépsor a kévetkez6 funkcidka tudja:

e Palackfujas,

Cimkézés,
e Toltés,
e Kupakolas,

e (Csomagolas.

Ez azért kilonleges mert az el6z6 toltésorokon a palackfujds egy teljesen mas terileten tortént
és gondoskodni kellett a PET el6formak beszallitdsardl, majd a felfujt palackok elszallitasardl
is, amely tartogatott par minGségligyi veszélyre vonatkozé problémat mivel a felfijt palackok
a régebbi sorokon egy nyitott légpdlyan mentek a toltSsorra.
A kovetkez6kben felsorolok néhany érvet az Uj gép alkalmazasa mellett:

e Szénsavmentes és szénsavas italokkal egyarant megfelel6en dolgozik.

e Hengeres és szogletes PET-tartalyok esetében is hasznalhaté.

e Standard és konnyd tartdlyokkal is helytall.

e 0,25 és 3,5 liter kozotti tartalyok térfogatdnak megtoltésére képes
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o Legfeliebb 100 szdzalékos rPET-tartalmi tartdlyokkal tud dolgozni. Az rPET
tulajdonképpen a PET-manyag (polietilén-tereftalat) djrahasznositott valtozata. A PET
alapanyag rendkivil elterjedt a manyag csomagoldanyagok kozott, példaul dsvanyvizek
és Udit6k palackozasara is hasznaljak. Az rPET alapanyagot az ilyen felhasznalt PET
termékek Ujrahasznositdsaval és feldolgozdsaval nyerik. Ennek eredményeként az rPET
l[ényegében hasonlé tulajdonsagokkal rendelkezik, mint a PET. (http2)

e Ontapadods cimkék és tekercses mianyag cimkékkel is tud dolgozni a gép.

e Lapos kupakok és sportkupakokkal is m(ikod6képes a tolt6sor. (http4)

Az U] tolt6gép felll- és oldalnézetbdl a kdvetkezd abrakon lathaté. (12. dbra, 13. dbra)

12. dbra Az Ergoblock L tipusu PET palacktolté gépsor fellilnézete

I P E Tready
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13. dbra Az Ergoblock L tipusu PET palacktoltd gépsor oldalnézete

kupakadagold tolté cimkézé fujogép el6forma adagold egység

Az Ergoblock L tipusu PET palacktolté gépsor funkcidit a kovetkez6kben mutatom be.

Toltés és kupakolas

Teljesen elektronikus PFR toltészelep fokozatmentes vezérléssel. A PFR (Pressure Filler Relief)
szelep egy olyan fontos alkotéelem, amelyet gyakran alkalmaznak lidit6gyartd gépeken. Ennek
a szelepnek a f6 feladata az tdit6palackok feltoltése kézben az lizemi nyomas szabdlyozasa és
sziilkség esetén a nyomas enyhitése.

Amikor az Gidit6tartalyokat vagy palackokat toltik, a szelep segit biztositani, hogy a benne lévé
gaz vagy folyadék megfelel6 nyomas alatt legyen a megfelel§ t6ltési folyamatokhoz. Ha a
nyomas tul magas lenne, az kénnyen vezethetne tultoltéshez vagy akar a palackok
elrepedéséhez. Ha viszont a nyomas tul alacsony lenne, az lehet, hogy nem lenne elegendd
gaz az (dit6ben, és az ital ize és szénsavassaga szenvedne.

Ezenkivil a PFR szelep lehet6séget ad a rendszernek arra, hogy leengedje a nyomast bizonyos
esetekben, példaul a gép ledllitdsakor vagy a palackok cseréjekor, hogy biztonsagosan és

hatékonyan kezelje a nyomasingadozdsokat és a t6ltési folyamatokat.

Cimkézés és talphlités

A cimkéz6dallomas szelektiv cimkézés az Udit6gydrtasban egy hatékony mddszer, amely
lehet6vé teszi, hogy nagy sebességgel és pontossaggal alkalmazzdk a cimkéket az
GditStartalyokra. Ha egy ilyen cimkéz&allomads akar 50.000 palackot tud cimkézni éranként, az
jelent6s elényt jelenthet a gyartasi folyamatban.

Ez az intenziv sebesség lehet6vé teszi a termelés nagy volumen( és gyors itemben torténd

végrehajtdsat, ami noveli a hatékonysdgot és csokkenti a termelési id6t és koltségeket. A
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szelektiv cimkézés azt jelenti, hogy a cimkézd gép pontosan és célzottan helyezi fel a cimkéket
a tartalyokra, minimalis hibalehet&séggel és hulladékkal.

Az ilyen magas sebességli cimkéz6allomasok nagy teljesitmény(i automatizalt rendszerek
részeként mlkodnek, amelyek integralédnak az tidit6égyarté vonalakba. Ezaltal lehet6vé teszik
a folyamat zavartalan és folyamatos mikoédését, minimalizdlva a leallasi id6t és a termelési
veszteségeket.

Egy ilyen gyors cimkéz6allomas hatékony és versenyképes lehet a piacon, kiiléndsen olyan
vallalatok szamdara, amelyek nagy mennyiségl Udit6t dllitanak el6 és nagy igény van a
termékeikre.

A palackalap hitése csak CSD (carbonated soft drink) esetén szlikséges az Gditégyartasban. A
CSD-k szénsavas uditGitalok, mint példaul a szénsavas Gdit6italok (példaul a kélak és Gdit6k),
amelyeket gazzal dusitanak a frissesség és a buborékos élmény érdekében.

Amikor ezeket az lidit6ket palackozzdk, fontos, hogy a palack alja h(itve legyen a gdznyomas
szabalyozasa és a termék min6&ségének megébrzése érdekében. Az alacsony hémérséklet segit
megakadalyozni a gaz kiszabadulasat a folyadékbdl, amely fenntartja az ital frissességét és
szénsavassagat a palackozas és a tarolas sordn.

Igy a talphitése kritikus fontossagu a CSD-k esetében az iditégyartas soran annak érdekében,
hogy a termék megfelel6 min6ségben és allapotban keriiljon a fogyasztokhoz. A hités
biztositjia a termék megfelel6 szénsavtartalmat és izét, valamint minimalizdlja a
gazveszteséget a palackozasi és szdllitasi folyamatok sordn. Ezaltal hozzajarul a termék

piacképességéhez és elfogadasahoz a fogyasztdk korében.

Nyujtéfuvas
Az 6rankénti 2.750 palack és fuvddllomas az lditégyartasban rendkivil hatékony és gyors
termelési sebességet jelent. A fuvdallomasok az iditépalackokban (altaldban PET-palackok)

fuvasaért és formazasaért felelnek, amelyek késébb palackozasra kerilnek.

Az el6formak adagolasa és melegitése

A nagy hatékonysdagu infravoros flitési technoldgia egy innovativ megoldas az idit6gyartasban
a palackok formazasara és elémelegitésére. Ez a technolégia kihasznalja az infravords sugarzas
héenergidjat, hogy gyorsan és egyenletesen felmelegitse a palackokat a fuvasi vagy formazasi

folyamat el6tt.
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Az infravoros flités szamos el6nnyel jarhat az idit6gyartasban:

Gyorsasag és hatékonysag: Az infravords fltés rendkivil gyorsan felmelegiti a
palackokat, ami noveli a termelési sebességet és hatékonysagot. Ez lehet6vé teszi a
gyartok szamara, hogy tébb palackot allitsanak el6 rovidebb id6 alatt.
Energiahatékonysag: Az infravoros flités hatékonyan hasznositja a hdenergiat,
minimalizalva ezzel az energiafelhasznalast és a koltségeket a gyartdsi folyamat soran.
Egyenletes felmelegités: Az infravords sugarzds egyenletesen oszlik el a palack felszinén,
ami lehet6vé teszi a consistent palackformazast és a megfelel6 min6ségl termék
el6allitasat.

JAl szabalyozhatd: Az infravoros flités intenzitdsa konnyen szabdlyozhatd, igy a gyartok
rugalmasan alkalmazkodhatnak a kiilonb6z6 termékfajtakhoz és termelési igényekhez.
Kornyezetbarat: Az infravords flités kornyezetbarat alternativat jelent mas

héforrasokkal szemben, mivel nincs sziikség flitési kozegre vagy h6cserélékre.

Modularis felépités és szervohajtas-vezérlés

Az ErgoBlock gépsor a kovetkez6 hdarom nagyobb gyartasi tartomdanyra tagolhato:

Toltés és zaras,
Cimkézés és talphlités,

Palackfujas.

A harom f6bb részegység elhelyezkedését a kovetkezd dbra szemlélteti.

14. abra Az ErgoBlock PET-palackozd gépsor f6bb részegységei

Toltés és zards Cimkézés és talph(ités Palackfujas
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Az egyes részegységek jellemzését a kdvetkez6kben felsorolas jelleggel mutatom be.

Toltés és zaras eldnyei az uj télt6sor esetén:

Fokozatmentesen szabdlyozhato toltési sebesség
Kupakvdlogatas a talajhoz kdzel, maximalis sebességgel
Akar 40 szazalékkal* kevesebb toltészelep

Akar 10 szazalékkal* kevesebb helyigény

*a hagyomanyos tolt6khoz képest

Cimkézés és talph(ités elényei az uj toltésor esetén:

"Nincs palack - nincs cimke" funkcio

Minimalis ragasztéfogyasztds (Contiroll TS)

A legjobb pontossag a nyakkezel6 rendszernek koszénhetéen

Minimalis cimkefesziilés a kiméletes, dinamikus pufferelésnek kdszonhet6en

Optimalizalt ragaszté gézelvond rendszer

Palackfujas el6nyei az uj téltdsor esetén:

Oranként akar 2750 konténer és favéallomas

Akdr 20 szazalékkal* kevesebb s(ritett levegé fogyasztas az Air Wizard Triple-nek
kdszonhetben

Az infravoros siit6 akdr 11 szazalékkal* alacsonyabb energiafogyasztasa

Maximalis OEE a soron a "Skip-and-Run"-nak készénhet6en *a Contiform 3-hoz képest

(htttp4)

A kovetkez6kben a felhaszndld szamara nyujtott elényoket mutatom be:

Négy folyamatlépés - egy kezel6

Az ErgoBloc L segitségével a teljes folyamat a nydjtéfuvastdl a tartdlyok lezarasaig egyetlen

személy kezelheti. A szdllitdszalag-szekcidk nélkili kompakt kialakitdsnak készonhetGen a

szallitasi tavolsagok is rovidek, és a teljes vonal kdnnyen attekinthetd.
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e Nagy teljesitmény kis teriileten
Annak ellenére, hogy 6ranként akar 100 000 palackot is feldolgoz, az ErgoBloc L akar 70
szazalékkal kevesebb helyet igényel, mint egy kiilénallé gépekbdl 4ll6 gépsor. igy tobb szaz
négyzetméter csarnokfeliiletet takarithat meg.

¢ Problémamentes folyamatos m{ikédés
Teljes teljesitmény szlinetek nélkil: A cimkézémodul automatikusan felismeri a palackok
réseit, és ebben az esetben nem alkalmaz ragasztot vagy cimkét. A hidnyzé palackok és a
felesleges ragaszté- és cimkefogyasztds miatti megszakitadsok ezért nem jelentenek
problémat.

e Energiamegtakaritas
Az optimalizalt infravoros fltési technolégiatdl a kovetkezetesen alkalmazott szervohajtds-
technolégidig: Az energiahatékonysag témaja voros fonalként huzédik végig a blokkon. Az Air
Wizard Triple s(ritett leveg6 Ujrahasznositd rendszerrel kiildndsen ambicidzus megtakaritasi
célok is elérhetdk.

e PET tartalyok kiméletes kezelése
Az aktiv transzferfogdk csak a nyakrésziikon érintik az el6formakat és a palackokat. Ezaltal az
anyag és a gépek kozotti érintkezési felliilet a lehetd legkisebb lesz, és minimalisra csokken a

sérulés kockazata.
Osszességben megallapithatd, hogy ennek a gépnek a m(ikédése mar teljes mértékben jovébe
mutato és figyelembe veszi a mai legnagyobb problémakat az életben a munkaeréhianyt, a

fenntarthatdsagot, az energiacélokat és az amortizaciét. (http4)

A kovetkezd 15. dbra az Uj PET-palackozd sor esetében alkalmazandé folyamatabrat mutatja

be a f6bb technoldgiai Iépések kiemelésével.
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15. abra Az Uj PET-palackozd sor technoldgiai folyamatabraja

T Zaras
Izesitéanyag CO;
k4 c A 4
Kristaly vagy —» Cukoroldat —» Kész szirup —» Készital —
folyékony cukor ‘ , ‘ Datum
r'y 1 A - A kodolas
\ L
v
Viz Zsugor félia
| PET |, Palackfijss
granulatum v
Palettazas
P
Raktarozas

A két pirossal bekarikazott pontra térek ki a tovabbiakban részletesebben.

Osszehasonlitas

A két régi toltésor hasonlé koncepcidval jott [étre kordabban, azaz el6sz6r van a téltés mivelete
majd a cimkézés. Mivel ez mind kilon részegységeknél tortént igy sokkal tobb vizsgalatra volt
sziikség a két mivelet kozott, mig az Uj sornal jol 1atszik, hogy egy gépen belll megy végbe a

folyamat semmiféle plusz miveletre nincs sziikség csak egy talphdtésre.

A kovetkez6ekben kitérek az Uj palackozd sor folyamatdbrajanak két altalam valasztott
fontosabb részre, ez pedig a cimkézés és a toltés. Azért valasztottam ki két pontot, mert az
egész folyamatabra egy nagyon hosszu szerkezetl. Az elsé6 a |épésnél érkezik be a cimke és a
ragaszto is. Ezeket az adott mUiszakos kollegdk és a labor is ellenérzi. A cimkén meg kell nézni
a nyelvet, a szineket, az izt és hogy megfelel6 legyen a batch szdma a nyomonkovetés
szempontjabodl. Az Uj sor folyamatabraja az élelmiszerbiztonsagi rendszer keretében keriilt
meghatarozasra, amelyet a cég HACCP-team tagokkal raktunk o©ssze. Az ellen6rzési

tablazatban elGirt esetekben az érintett berendezést, illetve a palackozé sort azonnal, az
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észlelt nemmegfelel6ség elharitasaig le kell allitani. Az ellenérzési tablazat paramétereinek

el6irastdl vald eltérése esetén a terméket nem megfelel§ (karantén vagy selejt) termékként

kell kezelni.

3.2.1 A cimkézési mUivelet elemzése

Az Udit6égyartds soran a cimkézés fontos szerepet jatszik a termékek azonositdsdban,

markazasaban és a vasarlok szamara torténé kommunikacidban.

A cimkézés jelentGsége:

Markazas és azonositds: A cimkék segitenek az tiditémarkak megkilonboztetésében és az
azonositasban. A megfelel6éen tervezett és kihelyezett cimkék segithetnek a
fogyasztoknak abban, hogy kdnnyen felismerjék és valasszak az adott markdhoz tartozé
aditét.

Termékinformacidk: A cimkék fontos informacidkat kozvetitenek a termékrdél, példaul az
Osszetevlkrdél, a tapértékekrdl, a szavatossagi id6rél stb. Ez segit a fogyasztdknak abban,
hogy tadjékozott dontést hozzanak a vasarlas soran.

Torvényi elGirasoknak valé megfelelés: A cimkéken meg kell jelennie bizonyos kételezé
informacidknak is, példaul az dsszetevlk listajanak, a szavatossdagi idének stb. Fontos,
hogy az Udit6gyartdk betartsak ezeket a torvényi elSirasokat a cimkézés soran.
Marketing: A cimkék lehetSséget nyujtanak a kreativ marketingre és a termék vonzé
megjelenitésére. A jél tervezett cimkék segithetnek abban, hogy a termék kiemelkedjen a
tomegbdl és vonzo legyen a vasarldk szamara.

Logisztika és nyomonkovetés: A cimkék segithetnek a termékek nyomonkovetésében a
gyartastdl a szallitasig, valamint a raktarozas sordn. Ez fontos szerepet jatszik a logisztikai

folyamatok hatékonysagdban és a készletek kezelésében.

Az Udit6égyartdsban a cimkézés tehat nemcsak esztétikai szempontbdl fontos, hanem a

markaismertség, a fogyasztdi tdjékoztatds, a torvényi elbirdsoknak valé megfelelés, a

marketing és a logisztika terén is kulcsfontossagu szerepet t6lt be.
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A cimkézési miivelet Veszélyelemzése

Felépitettem egy veszélyelemzést a cimkézésre is, ahol kiilonos figyelmet kell forditanunk
azokra a termékekre, amelyek fenil-alanint tartalmaznak. A fenil-alanin az aszpartam nevd
mesterséges édesitGszer Osszetevéje, amely gyakran megtaldlhatd az édesitett italokban,
beleértve az Udit6ket is. Az ilyen italok cimkéjén vagy Osszetevd listdjan altaldban fel van
tlintetve, hogy aszpartdmot tartalmaznak, ami fontos informdcié az érintettek szdmadra. A
cukorbetegekre és a tartdsitdszer érzékenyekre is fokozott figyelmet kell forditani, és tigyelni
kell, hogy biztosan megfelel6 cimke keriljon a termékre, hiszen egy rossz cimke
felhelyezésének is nagy kockazata lehet. A cimkézés, mint mdvelet veszélyelemzését a

kovetkezd 3. tablazatban tintettem fel.

3. tdablazat: A cimkézés, mint mlvelet veszélyelemzése

Mivel Veszély Ertékelés
tiveleti
L . . , Elfogadhat6 | Gyakor | Kévetkez | Kock | CCP
Iépés Tipus Leiras Forras sgzint ?’ség mény azat OPR{°
fenil-alanin érzékeny
fogyasztd informacio
hidny miatt elfogyasztja
terméket (aszpartam
, i nem
K tartalmu termékek) P A .
imkézd megfeleld jol lathatd 1 3 3 OPRP
cimkezes cukorbeteg/tartositészer cimke jelolés
érzékeny fogyaszto felhelyezése
informaciéhidany miatt
elfogyasztja a terméket
B -

Mivel megallapitottuk, hogy ez egy OPRP pont igy kilon ki kell rd térni mi is a teendé egy
észlelt probléma megoldasakor. Ilyen esetben meg kell adni a hatarértéket az ellen6rzési
pontokat és id6tartamokat, valamint ki ennek a felelése és hogyan kell eljarnia, cselekednie,

ha az adott probléma bekovetkezik.

A kovetkez6kben felsorolas szerlien megindokolom, hogy miért lett ez a mdvelet oPrP pont:
e Vannak megel6z6 ellen6rzési intézkedések, amelyeket erre a folyamatlépésre alkalmaznak
a veszély elharitdsa érdekében.

o A megel6z6 intézkedések megel6zik, megsziintetik vagy elfogadhaté szintre csokkentik-e

a veszélyt.
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e Egy kovetkezd technoldgiai l1épés nem sziinteti meg vagy nem csokkenti elfogadhaté
szintre a veszélyt.

e Nem lehet a veszélyt kdzvetlenil ellenérzési intézkedéssel nyomon kovetni.
A kovetkez6 4. tablazatban a cimkézés, mint oPrP ponthoz tartozé veszély leirdsat, kritikus
hatarértékeit, felligyeleti eljarasait, helyesbit6 tevékenységeit és igazold eljardsait mutatom

be.

4. tablazat Cimkézés, mint oPrP pont elemzése

Miive | cCP/ Helyesbitd lgazolé
leti OPRP ) . Kritikus hatarérték Megfigyelés tevékenység ellendrzés
. Veszély leirasa = = =
lépés Para Feliigyel6 Felelés | Gyak
neve | tipusa méter Erték eljaras | Gyakorisag | Felel6s Eljaras Felel6s orisag
fenil-alanin
érzékeny
fogyasztd ,
. gY pes Indulaskor,
informaciéhiany Legyen o
. , fzvaltaskor, ,
miatt cimke a , 1 Termelés
. Méretvaltask e
elfogyasztja a palackon. A or ledllitasa,
terméket cimke legyen , L Laboros| cimkézé
. . . cimke | Gyartds )
» (aszpartam cimke az iznek , L gép Y
K , Y allapo- | végén az S, , Vezet6
9 tartalmu megfe-| megfeleld. , , bedllitas, | Gépkez . | hete
~x | OPRP , . tanak | utolsé 5 s p Labora
[= termékek) lel6sé-] Ne legyen o hibas elé nte
= o vizsgala{ palack , s ns
© cukorbeteg/ ge gy(rétt, . . Gép- | cimkéjd
Y ta |mindegyike L ,
tartositoszer szakadt, kezeld | termékek
érzéken tulsagosan 2, Ujra
Y & Oranként 5 , J, ,
fogyasztd laza, koszos, alack cimkézése
informaciéhiany kopott. .p .
. mindegyike
miatt
elfogyasztja a
terméket

Az ellen6rz6 személynek (adott esetben a laborosnak) az aldbbi paraméterek szerint kell
vizsgalnia a palackokat. A kovetkez6 5. tablazat a cimkézésnél mérend§ paramétereket

mutatja.
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5. tablazat: Cimkézésnél mérend6 paraméterek

, " Labor Gépkezeld ea W
» Mérendé . p” , Eljaras iees Hibajavitasi
Mdivelet , ellenérzések ellenérzések e Célérték )
paraméter ) p mddja cselekvés
gyakorisaga gyakorisaga
Indulaskor, B , B
s Megfelel&en elhelyezett, az Gépkezel§
izvaltaskor, > L, , , o
i "y atfedésnél az éleken értesitése:
méretvaltaskor, ) P , ,
L illeszkedd, a terméknek termelés
4 éranként y R
ny megfeleld. ledllitasa,
, toltés 10 db . . s
Cimke/ , £, Nem lehet fejjel lefelé cimkézb&gép
e Cimke palack Oranként Szemre . P
Ellen6rzé , . ) o B} felhelyezett, ferde, gy(irott, beallitasa,
, dllapotdnak | mindegyike lista | 10db palack | vételez , ; .
berendezés o - . . , széleken felhajlott, szakadt, cimke csere
ny vizsgdlata alapjan mindegyike és . e
ellendrzés tulsdgosan laza, koszos, Ellenérzéberen
L, kopott, eltérd szind, dezés nem
Gyartas vegen L S g2
, halvany litografidju. mUkodése
az utolsdé 5 ) B L
Nincs ragasztonyom a esetén vizualis
palack P o
. . palack egyéb részén. vizsgdlat
mindegyike.
. . . ) Cimketekercs
Cimke Cimke szam BOM lista ) , ) ,
4 ) . o , valtdsonként Minden cimketekercs
felhaszndlds | feljegyzés alapjan indulds , SOP , .
N , . a cimke ., esetén az adott cimke -
nyomonko- | tekercsenké el6tti . alapjan . ) ,
, , Y szamanak szamanak feljegyzése
vetése nt cimkeellendrzés . ,
feljegyzése

3.2.2 A toltési mivelet elemzése

Az altalam valasztott masik vizsgalt mlvelet a toltés.

A toltés soran az lidit6t palackokba, dobozokba vagy mas csomagoldanyagokba kell helyezni,

és ezt a mUveletet biztonsagosan és hatékonyan kell végezni. A toltési mliveletnél oda kell

figyelni:

Higiénia: A toltési folyamat soran kiemelten fontos a higiénia fenntartasa annak

érdekében, hogy megel6zzilk az esetleges szennyez6déseket vagy korokozdk

bekeriilését az Udit6be. A felszereléseket és a csomagoldanyagokat rendszeresen

tisztitani és fert6tleniteni kell, és biztositani kell, hogy a kezel6k megfelel6

véddfelszerelést viseljenek.

e Pontossag: A megfelel6 mennyiségUl tGditének kell keriilnie minden egyes csomagoldba.
A toltési folyamat sordn pontosan kell beallitani és ellendrizni a tolt6berendezéseket
annak érdekében, hogy elkeriiljiik a taltoltést vagy alultoltést.

e Légszennyezés minimalizaldsa: Fontos minimalizalni a légszennyezést a toltés soran,

mivel a levegd oxigéntartalma hatassal lehet az idit6 min&ségére és frissességére. A

megfelel6 tomités és zardsi technikak alkalmazasa segithet csokkenteni a

légszennyezést.
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Termékveszteség minimalizalasa: A téltési folyamatnak hatékonyan kell mikddnie
annak érdekében, hogy minimalizdljuk a termékveszteséget. Ez magdban foglalja a
megfelel6 szabdlyozast és ellen6rzést annak érdekében, hogy csokkentsik az udit6
tulfolyasat vagy kifolyasat a csomagoldanyagbdl.

Jel6lés és nyomon koévetés: Minden csomagoldanyagot megfelelen kell jellni és
nyomon kovetni annak érdekében, hogy azonosithaté legyen az tidit6 gyartdsi id6pontja

és helye. Ez segithet a terméktraceabilitasban és a mindségellenérzési folyamatokban.
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A toltési mlvelet veszélyelemzését a kbvetkezd 6. tablazatban foglalom dssze:

6. tablazat: Toltési mivelet veszélyelemzése

Veszély

Ertékelés

Tipus Leiras

’s

Miiveleti lépés

Forras

Elfogadhato szint

Gyakorisag

Kovetkezmény

Kockazat

Szabalyozo
intézkedések

PRP/ CCP/ OPRP

mikrobioldgiai
keresztszennye
zés

nem megfelel6
tisztitas

kornyezetbdl,
méretvaltaskor,
szereléskor,
szennyezGdhet a
toltofej

az elGirt CIP
paraméterek és
szabalyok
alkalmazasa.

PRP

gumikeszty(
alkalmazasa,
alkoholos
fertGtlenités, a
rendszer
megbontasa
esetén szerelés
utani CIP-elés.

PRP

rendszeres
takaritas.

PRP

mikrobioldgiai
szennyezés

Toltés

dolgozdktdl

a személyi
higiéniai

szabalyok
betartasa

PRP

dolgozdktdl rutin
ellenérzések
soran

gumikesztyU
alkalmazasa.

PRP

olaj az
élelmiszerrel
kozvetlenl
érintkezé
fellileteken
K (toltofej)

nincs
kimutatha
to,
egészségr
e artalmas
szennyezé
s

élelmiszeripari
olajok/zsirok
hasznalata az
élelmiszerrel
kozvetlenl
érintkezé
feltletek esetén.

SOP: PET 1
tolt6gép kenési
m(iveletek szerint

PRP

vegyszermarad
vany takaritas
utdn

nem megfelel
Oblités

nincs
kimutatha
1o
szennyezé
s

megfeleld oblités
alkalmazasa.

PRP

Toltés utan az elkésziilt palackokat és termékeket a labor ellenérzi a tdblazatban foglaltak

alapjan. Mérendd paramétereknél tudja a laboros ellendrizni mit kell mérnie, és a célértéknél
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leolvashatd milyen a megfelel6 termék, ha hibat észlelnek a hibajavitdsi cselekvés szerint kell

eljarni. A laboros mellett a gépkezel6nek is ellenériznie kell a terméket a 7. tdblazat alapjan.

7. tablazat: Toltésnél ellenbrizend6 paraméterek

Gyartas végén az utolsé 5
palack egyike

Gépkezelé
L, Mérendé Labor ellenérzések . (ysiss e . .
Miivelet P . . ellenérzések| Célérték | Hibajavitdsi cselekvés
paraméter gyakorisdga . .
gyakorisdga
X . Gépkezel6 értesitése,
. Brix, koffein vagy p ‘ ;
Italkeverés . o ares kezeltviz adagolds
. savtartalom Indulaskor, izvaltaskor - ) )
(Mixer) ., szabalyozasa vagy
meghatarozas , ,
csatornara engedés.
Készital Ep,
(ré szakadast _ . .
szu”rok, Szirék éoséee Havonta ol Sz(iré azonnali cseréje
ellenérzése pseg - vagy javitasa
(100 mesh lyukaktdl
s2(ir6) mentes
Naponta (cukor tartalmu
termékeknél)
Kivéve szoras kép
o Gliikéz jelenléte a mddositasakor, ekkor , Nyomas és szérasi kép
Glikoz teszt e . . L - Negativ .
palack szajanal | kozvetlendl, illetve kivizsgalas beallitas
esetén
Kozvetlendl a zarégép el6tt,
6-8 palackrdl
Induldskor, izvaltaskor, , s Y
, -y GépkezelG értesitése:
i 3 i méretvaltaskor, , 17
Késztermék Brix L, L, termelés ledllitasa,
s . 4 éranként 1 db palack. Oréanként. i i
toltés meghatarozas R i kezeltviz adagolds
Gyartas végén az utolsé 5 , h
. szabdlyozasa
palack egyike
Induldskor, izvaltaskor, , s Y
, , , -y GépkezelG értesitése:
Késztermék méretvaltaskor, ) y
L, Savtartalom L, termelés ledllitasa,
toltés ., oranként 1 db palack. - i R
meghatarozas e i kezeltviz adagolds
Gyartas végén az utolsé 5 , h
. szabdlyozasa
palack egyike
Juice tartalmu
, , termékek esetén Formulanként, a termelés (e .
Késztermék o ) DR Tajékoztato adat
s titralhato elején és végén 1 -1 -
toltés O
savtartalom palackbdl mérve.
meghatarozas
Indulaskor, izvaltaskor, X Y. "
Foszforsavtartalo , -y GépkezelG értesitése:
i 3 ., méretvaltaskor, , 17
Késztermék m meghatarozas L, termelés ledllitasa,
s > oranként 1 db palack. - . ,
toltés (koffein mentes e i kezeltviz adagolds
. . Gyartds végén az utolsé 5 . .
termékek esetén) ; szabdlyozasa
palack egyike
GépkezelG értesitése:
, , . termelés ledllitasa,
Késztermék Koffeintartalom , i et i R
s . Induldskor, tartalyvaltaskor kezeltviz adagolds
toltés meghatarozas R R
szabalyozasa vagy
csatorndra engedés
Induldskor, izvaltaskor,
Késztermék méretvaltaskor GépkezelG értesitése:
s CO2-tartalom 4 éranként 1 db palack. Oranként. P T
toltés termelés ledllitasa
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A napi kdstolas soran
észlelt érzékszervi
eltérést kovetben a

., X Indulaskor, izvaltaskor, Késztermé teriiletért felel6s vezetd
) . Erzékszervi ) s i . e )
Késztermék o, méretvaltaskor, 4 éranként k mintak értesitése és a termelés
o, vizsgalat . . R - " s
toltés Lasd az érzékszervi vizsgalat szakszerd( karanténozasa.
gyakorisagat gydjtése. A probléma okat az

érintett teriletek
vezetGinek ki kell
vizsgalnia.

Az tablazatban emlitett vizsgalatok fontossaga:

Brix, koffein vagy savtartalom meghatarozas: ezek az 6sszetevék alapvetéen befolydsoljak az
Udit6k izét, texturajat és mindségét.

Brix (cukortartalom): A brix mértékegység a folyadékban lévé oldott szilard anyagok aranyat
mutatja. Az Udit6kben |évé cukor mennyisége meghatarozza az iziiket és az édesités
intenzitasat. A brix érték meghatdrozasa lehetévé teszi a termel6k szamara, hogy pontosan
bedllitsak a termék édesitését a vasarldk preferenciai szerint.

Savtartalom: Az idit6k savtartalma jelentGs hatdssal van az izprofilra és a frissesség érzetére.
A savak az lidit6kben élénkitik az izeket és egyensulyozzak az édesitészereket.

Koffein tartalom: Ha az adott (idit6 koffeintartalmu, akkor annak mennyisége is szabalyozott
kell legyen. A koffein befolyasolja az Gdit6 élénkségét és stimuldld hatasat. A pontos
koffeinmennyiség meghatarozasa lehet6vé teszi, hogy a gyarték egységesen és pontosan
adagoljak az 6sszetevét a termék szabvanyainak megfelelGen.

Ezeknek az dsszetevSknek a megfelel6 mérése és szabalyozdsa biztositja, hogy az Uditék
kiszamithaté min&séggel és izzel keriljenek a piacra, és megfeleljenek a fogyasztok
elvarasainak. Emellett a szabalyozott 6sszetevdk segitenek elkeriilni a termék variabilitasat és
az egységes minGség fenntartdsat az idével és a gyartdsi tényezbk valtozasaval szemben.
Szlir6k épsége: A késztermék 149 mikronos (100 mesh) szlir6n keresztil megy a toltére, ennek
épsége fokozottan fontos és a be kell tartani az ellenérzési gyakorisagot, hiszen ennek
roncsolddasa esetén is mindségligyi problémaval talalkozhatunk.

Gliikoz jelenléte: A normalis élelmiszerfeldolgozasi folyamat része. Azonban, ha a palack szdja
ragados lesz a gliikdztdl, és ezt nem tavolitjdk el megfelel6en a palackok t6ltése vagy zardsa
el6tt, az problémat jelenthet.

Ha a gliikdzmaradék a palack nyitott részénél marad, és a palackot nem tisztitjdk megfelelGen,

az baktériumok és mds mikroorganizmusok szdmdra kedvezé kornyezetet teremthet a
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szaporodasra és a szennyezddésre. Ezaltal n6het a kereskedelmi termékben taldlhatd
mikrobiolégiai kockazat. Emellett a ragadds palackszaj akaddlyozhatja a megfelel6 zarddast és
szivargast eredményezhet a palackban tarolt italban.

Ezért fontos, hogy az Udit6gyartok megfelel6 higiéniai eljarasokat alkalmazzanak, hogy
minimalizaljak a gliikdz vagy mas édesit6anyagok maradvanyainak jelenlétét a palackokon. A
palackokat alaposan meg kell tisztitani és szaritani kell a toltés el6tt, hogy biztositsdk a termék
mindségét és biztonsagat.

A foszforsav tartalom meghatarozasa fontos folyamat az Uditégyartas soran, mivel a
foszforsav szerepe jelent6s az Udit6k izének és stabilitdsanak szempontjabdl. A foszforsav
hozzdjarul az italok savas izéhez és frissességéhez, valamint segit fenntartani a termék pH-
értékét, ami fontos a tartdssag és a mikrobioldgiai stabilitds szempontjabdl.

A foszforsav tartalom meghatdrozasa altaldban analitikai laboratdriumi eljarasokkal torténik.
A leggyakoribb mdédszerek kozé tartozik a titrdlas és a spektrofotometria. A titrdlas soran a
foszforsav tartalmat egy masik kémiai anyaggal, példaul ndatrium-hidroxiddal (NaOH),
reakciéba hozzdk, és a reakcié végén az alkalmazott anyag mennyiségébdl kovetkeztetni lehet
a foszforsav mennyiségére.

A spektrofotometrids mddszer sordn a mintaban |év6 foszforsav mennyiségét a fény
abszorpcidjanak mérésével hatarozzdk meg. Ez a mdédszer lehetévé teszi a pontos és gyors
foszforsav tartalom meghatarozasat.

A foszforsav mennyiségének meghatdrozasa lehet6vé teszi az lditégyartdk szamara, hogy
pontosan bedllitsak az italok savassagat és pH-értékét a kivant iz és minGség eléréséhez.
Emellett segithet az Gdit6k stabilizaldsdban és a termékminéség fenntartdasaban.

CO2 tartalom mérés: A CO2 mérés rendkivil fontos az Gditégyartas soran, mivel az tdit6k
szénsavassaganak és izének szabalyozdsaban jatszik kulcsfontossagu szerepet.

[z és textura: A megfelel6 mennyiségl és szabdlyozott CO2 gz biztositja az (iditék friss és élénk
izét, valamint kellemesen buborékos texturdjat. A tul kevés CO2 laposnak és izetlennek tlinhet
az ital, mig a tul sok CO2 tul buborékos és kesernyés izt adhat.

Tartdssag: A CO2 segithet meg6rizni az Udit6k frissességét és minfségét a palackozas utén,
mivel a gaz jelenléte hozzajarulhat az oxidacid gatlasahoz és a termék stabilitdsahoz.
Fogyasztdi preferencidk: A CO2 mennyiségének finomhangolasa lehetévé teszi a gyartdk
szamdra, hogy az (dit6k izét és gazossagat pontosan bedllitsak a fogyasztdok preferencidi

szerint, igy novelve a termék elfogadhatdsagat a piacon.
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Gyartdsi hatékonysag: A CO2 mérése segithet optimalizdlni a gyartdsi folyamatokat és az
udit6k keverési aranyait, ezaltal javitva a gyartdsi hatékonysagot és csokkentve a hulladékot.
Erzékszervi vizsgalat soran az ember érzékszerveire (iz, illat, megjelenés) hagyatkozva dénti el
a termék min@ségét. A cégnél egy érzékszervi munkacsoport van kialakitva, amelynek én is a
tagja vagyok. Itt dltaldban van egy kontroll minta, amely egy megfelel6 jé termék és mellette
van par kostolni kivant reklamalt vagy Uj gyartdsu termék, amellyel 6ssze kell hasonlitanunk.
Idegen anyag (a vizsgalatot csak akkor kell elvégezni, ha az érzékszervi vizsgalat soran a
megjelenésnél idegen anyagot érzékeliink)

Ezek a tényez6k mind azt mutatjak, hogy a CO2 mérés alapveté fontossaggal bir az
Udit6égyartdsban a termékek megfelel6 izének, mindségének és piacképességének

biztositasaban.

3.2.3 Térékenyanyag kockazatelemzés

Az Uj sor kapcsan sziikséges volt, dsszedllitanom egy Uj torékenyanyag kockazatelemzést.
Els6koérben egy bejarassal kezdtem, ahol felmértem az adott toltésor vezet6jével, hol és
milyen torékeny felliletek taldlhatdéak. A cégnek erre egy nagyon magas elvardsi szinttel
rendelkez6 kovetelménye van. Ennek a betartasahoz sziikségem volt minden olyan felliletre,
ami barmennyire is torési kockazattal rendelkezik. Nem csak az lGiveg fellleteket, de a mianyag
plexi burkolatokat is felvettem a listara. Sulyossag szempontjabél pedig tobb néz6ponthoz van
kotve a lista. EIGszor is fontos tudni mekkora a valészinlsége és a kockazata, hogy az az adott
fellilet eltorhet vagy esetlegesen megrepedhet. Ezekhez kéze van annak is mennyiszer van az
adott fellllet hasznalva (pl. egy ablak Gvegplexije). A sulyossag tehat a valdszinliségtdl és a
gyakorisagtdl flgg. A gyakorisag az, amikor figyelembe kell venni hanyszor fordult el6, hogy az
adott fellilet torott. A valdszinlség pedig mikor meg kell vizsgalnunk, hogyha az adott fellilet
eltorik bejuthat-e a termékbe. Ezeknek a szorzata adta a sulyossagot és az ellen6rzés
gyakorisagat is ez alapjan allapitottam meg.

e Ha minimadlis kis szdmot kaptam akkor az éves felllvizsgdlati kategdriaba tettem.

e Ha kozepes értéket kaptam akkor két hetente a GMP bejardsok sordn elrendeltem

ezeknek a felllvizsgalatat.
e Hanagy veszélyt jelent6 probléma jott ki, akkor pedig a mlszakvezet6knek kell minden

mUiszak megkezdése el6tt dokumentdlni a fellletek épségének meglétét.
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A cégnek egy nagyon részletes kovetelményrendszere van ezzel kapcsolatban, igy a
mindennap haszndlt tolt6allomasok milianyagjatél kezdve a falra felszerelt mdanyag

szamitdgépes mlanyagburkolatokat is figyelembe kellett vennem.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kovetkeztetésképpen, megallapithatd, hogy az Uj tolt6sor kapcsan bevezetett gép hasznos
minden szempontbdl, és a HACCP veszélyelemzés nélkil nincs élelmiszerbiztonsagilag és
veszély mentesen mikodé jé gyartosor, igy ennek a felépitése és létrehozasa is
nélkilozhetetlen egy Uj termelési sor kialakitasanal. A kockdzatelemzés megalkotasa az én
feladatom volt, és szerintem ennek a jelenléte is sok veszélyforras kikliszObolésére megoldast
nyujt. Emellett javaslom ezek mellett az elemzések mellett egy munkavédelmi szempontbdl
l[étrehozott kockazatelemzés jelenlétét, valamint vegyszerek haszndlatdbdl addéddan egy
vegyszer adatbdzist, melyen kdnnyen visszakdvethet6 éppen milyen termékekkel dolgozik a
cég. Ezeknek a kezelésérdl és az Uj gépek miatt szlikséges az oktatdsokat is prioritdsként
kezelni, hiszen egy teljesen korszerl és modern, kevés emberi beavatkozdast igényl6 sorrdl
beszéliink, de mégis, ha gond akadna, a gépkezelSknek sziikséges megfelel§ edukacidval
rendelkezni. Ezen kivil javaslom az éves kotelezd oktatasoknal figyelembe venni a tolt6sor
Ujdonsagait és élelmiszerbiztonsagi oktatas kapcsan az ellen6rz6 berendezések sokszinliségét.
Uj belépd esetén érdemes megemliteni ezt az Uj tdltésort, mert amennyi Ujdonsagot rejt és
amilyen modern mindenki szdmadra érdekességet okozhat.

Szerintem igy, hogy ez a gép ennyire gépiesitett nagyobb hangsulyt kell helyezni a
berendezések karbantartdsara, és a GMP bejardsok soran észlelt problémadkra. A kevés
munkaer6t igényl6 toltégép biztosan kevesebb személyi higiénidval jaré észrevételt
eredményez, de a gépek olajfolyds és a cs6csatlakozdsok csopogése el6fordulhat, amelyek
hatdssal lehetnek a termék min&ségére is. Biztosan sokkal tobb odafigyelést igényel a gép
ellen6rzése. A torékenyanyag kockdzatelemzés mellett a munkavédelmi oldalrdl
meghatarozott figyelmeztetd jelzések és berendezések is nélkilozhetetlen.

Tehat 0sszességben egy Uj toltGsor bevezetése kapcsan a kovetkez6 pontok alkalmazasara kell
fokozott figyelmet forditani:

Pontos mérés és adagolas: Biztositsuk, hogy a toltésor pontosan mérje és adagolja a
termékeket, hogy minden palack megfelel§ mennyiségl folyadékot tartalmazzon. Ez csokkenti
a tultoltést vagy az alultoltést, ami a termék min6ségének csokkenéséhez vagy a csomagolasi
problémakhoz vezethet.

Mindségellendrzési rendszerek: Integraljunk olyan minéségellenérzési rendszereket, mint

példaul vizudlis ellenérzé rendszerek vagy érzékel6k, amelyek azonnal azonositjdk a hibas
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termékeket vagy palackokat. Ez lehet6vé teszi a gyors beavatkozdst és a termékek
mindségének magasabb szinten tartasat.

Higiéniai szabvanyok betartasa: Gy6z6djlink meg réla, hogy a toélt6sor megfelel az 6sszes
relevdns higiéniai elSirasnak és szabvanynak, hogy megakadalyozzuk a szennyez6déseket vagy
a mikrobialis szennyez6déseket a termékekben.

Automatizalt mindségellen6rzés és  adatgydijtés:  Alkalmazzunk  automatizalt
mindségellen6rzési és adatgyljtési rendszereket, amelyek folyamatosan figyelik a termelési
folyamatot és rogzitik a relevans adatokat. Ez lehet6vé teszi az dtfogd mindségellenbrzést és
a folyamatos teljesitményelemzést.

Szerviz és karbantartas: Biztositsuk, hogy a toltésor kdnnyen karbantarthatd legyen, és
rendelkezzen megfelel6 szervizstruktirdval a rendszeres karbantartashoz és javitdshoz. Ez
segit minimalizalni a leallasi id6t és fenntartani a folyamatos mikodést.

Képzés és oktatas: Képezzik ki a személyzetet a toltésor hasznalatara és a mindségigyi

szabvanyok betartdsara, hogy biztositsuk a hatékony és megfelel6 mikodést.
Ugy gondolom, ha ezekre odafigyeliink egy Uj gépszerkezet bevezetésénél, vagyis egy teljesen

Uj Oditégyartd toltésornal, akkor kikliszobolhetjik és minimadlisra csokkenthetjiik a

nemmegfelelsségek és a reklamacidk szamat.
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5. OSSZEFOGLALAS

Osszegzésként, megallapithatd, hogy az Uj tolt6berendezés bevezetésének folyamata nem egy
egyszer(i és elég sokrétld, de nélkilozhetetlen minGségbiztonsagi oldalrdl is. A
szakdolgozatomban kitértem a szddagyartastol az (dit6égyartds fontossdgain keresztil a mai
Uj téltésorra. Fontosnak tartottam megemliteni, hogy honnan és hogyan indult az Gdit6gyartas
hazankban és a vilagon. A HACCP rendszer kiépitésének fontos |épései elengedhetetlenek és
a CCP pontok kivizsgalasa sem elhanyagolhatd. A palackozas fontosabb |épései mellett egy (j
PET-palackozé sor validdlasat is bemutattam. A reklamdcidkezelés volt az alapja az
Osszehasonlitdsomnal, igy megemlitettem a reklamacidkezelés [épéseit egy nagy cégnél
hogyan zajlik. A reklamacidk fontossdgdra és a vevSk elégedettségére nagy hangsulyt kell
fektetni. A meglévé palackozé sorokon lévé reklamacidk alapjan allapitottam meg mennyivel
lesz elénydsebb egy modern Uj Uditégyartd toltésor. A régebbi toltésoroknal lathatd,
megallapithatd, hogy sokkal kevesebb ellen6rz6 berendezés taldlhaté meg igy sokkal
kockdzatosabb a gyartds emiatt sokkal tobb ellen6rzésre van szlikség, amelyhez emberi
er6forrads sziikséges. Az Uj tolt6sor kapcsan egy teljesen automatizalt sokkal kevesebb
ellen6rzést és emberi beavatkozast igényl6 gyartdsorrdl beszélhetiink. Emellett sokkal
kevesebb helyet is foglal és nagyon biztonsagos, hogy az egész folyamat egy gépen beliil
jatszédik le. Teljesitményben is sokkal fejlettebb a modernebb sor, hiszen az Uj sor kapacitasa
36.000 palack/dra, amely a meglévd két sorral szembe masfélszeres mennyiséget tud gyartani.
lgy a cég szdmdra ez a beruhazas mindenféleképpen egy hosszitavon megtériilé beruhdzas
lesz, és ki tudjak elégiteni a megnovekedett vevdi piacot. Ez egy kapacitdsndvelS beruhazas ez
egy Uj nagysebességl gyartdsorbdl a hozzd tartozé vadonatuj éplletbdl, illetve hozza
kapcsolédo logisztikai beruhdazasokbdl all. A legnagyobb kiilonbség pedig a régebbi sorokhoz
képest az ErgoBlock technoldgia, amely azt jelenti, hogy a tolt6gép a fuvo gép és a cimkézbgép
gyakorlatilag egy komplett blokkba van integralva. Amig a t6bbi soron 1-1 palackfajta cseréje
soran kézzel kellett atallitani, itt gyakorlatilag egy gomb megnyomadsaval atall a rendszer.

A HACCP kockdazatelemzés és folyamatabra alapjan két pontot kivdlasztottam, ami a toltés és
a cimkézés. Bemutattam, hogy egy cimkézés kapcsan mikre kell figyelni és milyen panaszok
lehetnek, valamint hogyha valami nem megfelel6 vagy elromlik miként kell eljarni és mi fér
bele a tlréshatarba, mely esetekben kell meghozni a javitdointézkedéseket. Ezt az erre

feldllitott HACCP munkacsoporttal hoztuk létre, masik feladatom volt, a térékeny felliletekre
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kiépitett torékenyanyag kockdzatelemzés létrehozdsa. Itt ugyancsak koriltekintéen kell
eljarni, hiszen, ha egy felllet kimarad az elemzésbdl és utdna rongalédik vagy torik, reped
akkor nem visszakdvethetd a kockazatelemzés.

Széval kijelentem, hogy az Uj gyartdsor létrehozasa biztosan pozitiv és sikeres lesz a gyartas és
élelmiszerbiztonsagi szempontbdl is. A HACCP munkacsoport naprakészen tartja a meglévé
eljarasokat és szabvanyokat, ha szlikséges Ujitdsokat vezetnek be. Biztosan allithatom, hogy a
munkacsoport Osszes tagja teljes mértékben arra Osszpontosit, hogy a lehet6 legjobb
termékek kerlljenek le a gyartdsorrél, és minden szempontbdl megfeleljen az elvart

kovetelményeknek.
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6. SUMMARY

In conclusion, the process of introducing new filling equipment is not a simple and complex
one, but it is also essential from a quality safety point of view. In my thesis, | have covered the
history of soda production through the importance of the soda industry to today's new filling
line. | thought it important to mention where and how soft drink production started in our
country and in the world. The important steps of building a HACCP system are essential and
the investigation of CCP points is not negligible. Besides the important steps of bottling, | also
presented the validation of a new PET bottling line. Complaints handling was the basis for my
comparison, so | mentioned the steps of complaints handling in a large company. The
importance of complaints and customer satisfaction should be emphasized. Based on
complaints on existing bottling lines, | determined how much more beneficial a modern new
beverage filling line would be. In the older filling lines, it can be seen that there is much less
inspection equipment and therefore the production is much more risky and therefore requires
much more inspection, which requires human resources. The new filling line is a fully
automated production line requiring much less control and human intervention. In addition,
it takes up much less space and is very safe because the whole process takes place inside one
machine. The more modern line is also much more advanced in terms of performance, as the
new line has a capacity of 36,000 bottles per hour, which is one and a half times the capacity
of the existing two lines. So for the company, this investment will definitely be a long-term
return on investment and they will be able to satisfy the increased customer market. It is a
capacity-increasing investment consisting of a new high-speed production line with a brand
new building and associated logistical investments. And the biggest difference compared to
older lines is the ErgoBlock technology, which means that the filling machine, the blow
moulder and the labeller are virtually integrated into one complete block. Whereas on the
other lines you had to change over manually when changing 1 to 1 bottle type, here the system
is virtually switched over at the push of a button.

Based on the HACCP risk analysis and flow chart, | selected two points, which are filling and
labelling. | have shown what to look out for and what complaints can be made in a labelling
operation, how to proceed if something is not correct or breaks down, what is within tolerance
and in which cases corrective action should be taken. We set this up with the HACCP working

group that was set up for this purpose, another task | had was to set up a fragile surfaces

48



fragile risk analysis. Here too, care must be taken, because if a surface is left out of the analysis
and then damaged or cracked, the risk analysis cannot be traced. So | can say that the creation
of the new production line will certainly be positive and successful from a production and food
safety point of view. The HACCP working group will keep the existing procedures and
standards up to date, with new ones being introduced when necessary. | can assure you that
all members of the task force are fully focused on getting the best possible products off the

production line and meeting the expected requirements in every respect.
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K&szénetnyilvanitas

K6szondm Dr. Korzenszky Péter témavezet6mnek (konzulensemnek) a szakdolgozat soran

adott hasznos otleteit és jo tanacsait. Haldval tartozom, hogy a dolgozat megirasahoz

tanacsaival, odafigyelésével jarult hozza.

Tisztaszivvel koszondm sziileimnek a sok gondoskodast, ami elkisért a tanulmanyaim soran.
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Nyilatkozatok

MATE Szervezeti és Mkddési Szabilyzat

111, Hallgatéi Kévetelményrendszer

1.1, Tanulmdnyi és Vizsgaszabdlyzat

6.13, sz. figgeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / 2érédolgozat / portfélié készitési Gtmutatéja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zdrédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvinos

hozziférésérdl és eredetiségérsl

NYILATKOZAT
a zdrédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvinos hozzaférésérdl és

eredetiségérdl

A hallgaté neve: TIR. _PETRA

A Hallgaté Neptun kédja: PDEDP M

A dolgozat cime: A PET galackord sor WP rdbursnad Sialaltiire.

A megjelenés éve: 202M

A konzulens intézetének neve: _MATE Mucoobe Inidack
A konzulens tanszékének a neve: _kuﬂw_gw +oradh

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié? egyéni, eredeti jellegd, sajit szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mdas szerz6k munkajabél vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant dllitottam, tudomdsul veszem, hogy a zdrévizsga-bizottsig a
2érdvizsgabdl kizdr és a 2ardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznéldsdra, hasznositisira a Magyar Agrir- és Elettudoményi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre kertl a Magyar Agrar-
és Elettudomdanyi Egyetem konyvtdri repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benydjtasatél szamitott S év eltelte utdn
nyilvdnosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében,

Kelt: 2O év OH hé _{¥ nap

—_—

Hallgaté aldirasa

! A megfelels dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlends.
? A megfelels dolgozattipus meghagyisa mellett a tobbi tipus torlends.
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NYILATKOZAT

Stir Petra (hallgaté Neptun azonositéja: PDGBPM) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a
zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét! dttekintettem, a hallgatét az

irodalmi forrisok korrekt kezelésének kdvetelményeirsl, jogi és etikai szabdlyairdl
téjékoztattam.

A szakdolgozatot a zarévizsgin torténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat dllam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*’

Kelt: G6doIIG, 2024. év dprilis hé 10, nap

:"\'7*/7-&"77 } ?Jt(/

belss konzulens

' A megfelels dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus toclends.
? A megfeleld alihdzandé.
' A megfeleld alshuzandd.
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