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1 Bevezetés

Az egyetemi képzésem utolsd szemesztere a szakmai gyakorlat, melyet a JYSK Kereskedelmi
Kft.-nél toltottem a konyvelésen, ahol hasznos ismereteket szereztem, ezért a zdrédolgozatomat
kibdvitett munkanapl6 alapjan irom.

A dolgozatomban képet kivanok adni arrél, hogy az egyetemen, a tanulmanyaim soran milyen
anyagokat sikertiilt elsajatitanom, illetve ezeket miként tudtam a gyakorlati idom alatt és a
beszamolom alapjan hasznositani.

A zarodolgozatom elsd részében bemutatom a vallalatot. Roviden ismertetem a torténetét és
tevékenységét, majd kiillonbozé pénziigyi szamitdsok ¢és a tevékenységét tiikr6zo
dokumentumok segitségével elemzem a vallalat fejlddését az utébbi harom gazdasagi éve
alapjan.

A masodik részben a Marketing és a Vallalatgazdasagtan o6rakon tanult 7P modell, 7C modell
¢s SWOT analizis alapjan egy részletesebb képet kivanok mutatni a cégrél és a hozza
kapcsolodo kiilsd és belsd tényezokrol.

A harmadik részben roviden bemutatom a gyakorlatom soran kapott feladatokat, illetve azon
képességek és 1) ismeretek elsajatitasat, melyet a lehetévé tett szamomra a gyakorlat.
Zarasként megfogalmazom a félév sordn gyiijtott tapasztalatok alapjdn, hogy milyen

kovetkeztetéseket vontam le és milyen javaslatokat tennék.



2 A szervezet bemutatasa

2.1 Altaldnos bemutatds
A JYSK egy nemzetkdzi kiskereskedelmi vallalat, melynek az alapitoja és tulajdonosa, a Dania-

szerte az orszag elsé szamu kereskeddjeként ismert Lars Larsen, aki az elso tizletet 1979-ben
(Dania masodik legnagyobb varosaban), Aarhusban nyitotta meg. Ezt kdvetden az elso6 kiilfoldi
boltja 1984-ben, a szomszédos Németorszagban jelent meg. Méara mar 48 orszagban van jelen
tobb mint 3300 aruhaza van, ebbdl 28-at az anyavallalat lizemeltet, a tobbi pedig franchise-
modellben miikodik. Ezenkiviil Ofelsége, Dania Kiralyndje engedélyezte a JYSK-nek, hogy
hasznalja a ,,dan kirdlyi udvar hivatalos szallit6ja” megjelolést. Ezt az elismerést olyan hiteles,
gazdasagilag megbizhatd, jo hiri cégeknek ¢s maganszemélyeknek itélik oda, akik csak évek
ota miikodnek egyiitt a kiralyi udvarral.

A JYSK azt jelenti, hogy a Jiitland nevili dan félszigetrdl szarmazik valaki vagy valami. A
jitlandi emberekre az jellemz6 leginkabb, hogy foldhozragadt, keményen dolgozd és
megbizhatd. Ez a dan sz6 nagyon fontos volt a cég alapitdjanak, Lars Larsennek, mikor
megnyitotta az elsd tizleteit (akkor még JYSK Sengetojslager néven). Ez ma is mutatja, hogy a
cég egy értékkozponta vallalat, mely skandindv értékeken alapul, vagyis szamukra fontos az
Oszinteség, a megbizhatdsag és a tisztelet, az tigyfelek és a kollégak irdnt egyarant. Ehhez még
hozzatartozik a harom alapvetd érték, ami nem mas, mint a kereskedo, kolléga és kdzosségi
szellem, melyekkel a leggyorsabban talalkoznak a munkatarsak. Ezek az értékek az alapitotol,
Lars Larsentdl szarmaznak, melyek egyszeri modon fejezik ki a Jysk alkalmazottai
viselkedését és hozzaallasat, illetve amit elvarnak egymastol €s megélnek minden nap.
Skandinav gyokereik hatarozzdk meg azokat az értékeket is, amelyek a vallalat vezetésében
iranyitanak, mert hisznek a delegalasban ¢és a feleldséggel jar6 szabadsagban.

Kolcsonds elvardsok vannak munkavallokkal és a munkaltatoval szemben, éppen ezért éves
elégedettségi felmérésekkel igyekeznek javitani, fejleszteni a munkakornyezeten. A munkét
eldsegitve kiilonbozo célokat tliznek ki, tizletek kozott versenyeket szerveznek, hogy ezzel is
eldsegitsek csapatmunkat és folyamatosan fenntartsdk, arra torekedjenek, hogy jobbak

legyenek nap mint nap (Anonym, N. a.).

2.2 Magyarorszdgon
A JYSK Kereskedelmi Kft. egy korlatolt feleldsségli tarsasag, melyet a dan JYSK Holding

alapitott 2004. 08. 02-an. Magyarorszagon jelenleg 97 iizlete talalhatd (ami tovébbra is
folyamatosan boviil). Az alapitaskor a cég bejegyzett székhelye 1103 Budapest, Sibrik Miklés
ut 30. volt (egyben az elsd iizlete), azonban 2022. 03. 25-t81 2233 Ecser, Lars Larsen ut 1. lett,



ahol a cég logisztikai kozpontja (DCE) talalhato. A logisztikai kézpont raktar része 210.000
raklap taroladsara alkalmas ¢és évente koriilbelil 568.000 m3 kiszallitsai kapacitassal
rendelkezik. Jelenleg hat orszagot 1at el: Magyarorszagot, Horvatorszagot, Boszniat, Szerbiat,
Szlovakiat és Szlovéniat, de a tervek szerint tovabbi harom orszagnak az iizleteit szeretnék majd
kiszolgalni, mint példaul Torokorszagot. Ezen feliil DCE még otthont ad a gérég konyveldknek

¢s az osztrak bérszamfejtoknek is.

2.3 Tevékenysége

A cég fotevékenysége minden telephelyen azonos, lakberendezési termékek (butor, vilagitasi
eszkoz, egyéb haztartési cikk, textil, egyéb iparcikk) kiskereskedelme.
Ezen feliil folytat még: csomagkiildd, internetes kiskeresdelmet, raktarozas, tarolas.

A kozponti raktaron keresztiil pedig ugyanezen termékeknél folytat nagykereskedelmet is.

2.4 Termekek

»A JYSK tevékenysége minden relevans teriiletén a kornyezeti fenntarthatosag integralasara
torekszik.”

A cég szamara fontos, hogy termékei feleldsségteljes alapanyagokbol késziiljenek, a mindség
¢s a megbizhatosag szem elott tartdsdval. Példaul a textiltermékek nagy része fenntarthatobb,
Ujrahasznositott és organikus pamutbol késziilnek, mig a csomagolast igyekeznek a lehetd
legnagyobb mértékben csokkenteni és azt is ujrahasznositott anyagokbdl eldallitani
(Roesgaard, 2023).

A JYSK szamara fontos, hogy t6rédjon a valasztékkal és a termékei mindségével, éppen ezért
nagy koriiltekintéssel valasztjak meg a beszallitokat. A beszerzok személyesen is ellatogatnak
a gyarakba, hogy a termékek mindségét ellendrizzek, illetve kiilsd tesztpartnerekkel
egylittmiikddve biztonsagi és tartossagi vizsgalatokat is végeznek (mint példaul a stabilitas és
a nem biztonsagos anyagok jelenlétének vizsgalata), majd ezekbdl a raktarba beérkezd
termékeket 0jbol ellendrzik a JYSK mindség-ellendrzé munkatéarsai, és csak ezt kdvetden
szallitjak a termékeket az aruhdzakba. A termékek skandinav tervezésii, modern és letisztult

stilustiak (Roesgaard, A JYSK megkapta a Global Recycled Standard tantsitvanyt, 2023).

2.5 Fenntarthatosag
A fenntarthatésag nem csak a termékeknél jelenik meg. Az aruhdzaknal és a logisztikai

kozpontnal is szem el6tt tartjak, hogy minél hatékonyabbak legyenek és attérjenek a megajulo
villamosenergiara, hogy a klimavaltozéas elleni kiizdelemben a terveik szerint 2030-ra az
aramfogyasztasbol ¢és flitésébdl szarmazod iiveghazhatasti gézok kibocsatasat a felére

csokkentsék, illetve céljuk, hogy 2050-re minden tevékenységiink karbonsemleges legyen.



2.6 Szolgaltatasok

A cég szamara els6 a vevo, éppen ezért a JYSK munkavallaléi szamara egy belsé weboldalon
(MY JYSK) kiilonb6zé dokumentumok vannak feltdltve részletes leirasokkal és képekkel,
melyek egyarant hasznosak a kozpontban €s az aruhdzakban dolgozoknak is. Ezeknek célja,
hogy minél hatékonyabbak legyenek a szolgaltatasok nytjtasa terén.
Szolgaltatésai:

> Uzletekben torténé értékesités
Online vésarlas
Click & Collect
B2B

Szallitas

YV V. V VYV V

Logisztika

2.7 A vadllalat fejlodése

A cég kettds konyvvitel alapjan Egyszeriisitett éves beszdmolot és eltérd lizleti évet alkalmaz,
melynek vizsgalt iddtartalma szeptember 1-t6] augusztus 31-ig sz6l. A beszamolo soran az ,,A”
tipusi mérleget és az Osszkoltség-eljarasti eredménykimutatast hasznalja. Az aldbbi
szamitasoknal lathatd, hogy hogyan fejlodott a vallalat az utobbi 3 gazdasagi évében. Az adatok

ezer Ft-ban jelennek meg.

Az 1. tdblazatban lathato a befektetett eszk6zok aranymutatdjanak alakulasa az el6z6 években.

1. tablazat: Befektetett eszkozok aranymutatoja (Forras: sajat szerkesztés)

Megnevezés 2020/2021 2021/2022 2022/2023
(2021.08.31.) (2022.08.31.) (2023.08.31.)

Befektetett eszkozok (e Ft) 50322953 72 161 453 77 540 838

Osszes eszkoz (e Ft) 73 088 019 99 296 480 119 805 991

Eredmény (%) 69 73 65

- , .. __ Befektetett eszkozok
Befektetett eszkdzok aranymutatdja = Ry — (1)
. ;50322953 _
Elsé év: 2035015 0,69 = 69% (2)
. g s 72161453 _
Masodik év: 59296280 = 0,73 =73% 3)
Harmadik év: ——238 — 0,65 = 65% (4)
119 805 991

A befektetett eszk6zok 2021-ben 69%-at, 2022-ben 73%-at és 2023-ban 65%-at teszi ki a teljes

vagyonnak.



A 2. tablazat alapjan lathat6 az el6z6 harom év targyi eszk6zok aranymutatdjanak alakulasa.

2. tablazat: Targyi eszkozok aranymutatoja (Forrds: sajat szerkesztés)

Megnevezés 2020/2021 2021/2022 2022/2023
(2021.08.31.) (2022.08.31.) | (2023.08.31.)
Térgyi eszkdzok (e Ft) 50 309 556 71 773 927 77 001 009
Osszes eszkdz (e Ft) 73088 019 99 296 480 119 805 991
Eredmény (%) 68,8 72,3 643
, . v e , .. __ Targyieszkdzok
Targyi eszk6zok aranymutatoja = Sy — (D)
Elsé évben: 225 — ) 688 = 68,8% )
73088019
Masodik évben: —=27 = 0,723 = 72,3% 3)
99 296 480
Harmadik évben: ————22 = (0,643 = 64,3% (4)
119805991

Az 6sszes eszkoznek 2021-ben 68,8%-a, 2022-ben 72,3%-a, 2023-ban 64,3%-a targyi eszkoz.

A 3. tdblazatban a forgdeszk6zok ardnymutatoja lathato az el6z6 harom év alapjan.

3. tablazat: Forgoeszkozok aranymutatoja (Forras: sajat szerkesztés az e-beszamolo alapjan)

Megnevezés 2020/2021 2021/2022 2022/2023
(2021.08.31.) (2022.08.31.) (2023.08.31.)

Forgoeszkozok (e Ft) 22 309 347 26 559 722 41 761 866

Osszes eszkoz (e Ft) 73 088 019 99 296 480 119 805 991

Eredmény (%) 30,5 26,7 349

/ v , .. __ Forgb6eszkozok
Forgbeszk6zok aranymutatoja = Y — (D)
Elsd évben: " = 0,305 = 30,5% )
73088019
Masodik évben: 222722 — () 267 = 26,7% 3)
99 296 480
Harmadik évben: ——=-2%¢ — (349 = 34,9% )
119805991

Az 0sszes eszkoznek 2021-ben 30,5%-at, 2022-ben 26,7%-at, 2023-ban 34,9%-at a

forgoeszkozok teszik ki.




A 4. tablazat alapjan lathato a vallalkozas rovid tava likviditdsanak vizsgalata.

4. tablazat: Likviditasi rata (Forrds: sajat szerkesztés az e-beszamolo alapjan)

Megnevezés 2020/2021 2021/2022 2022/2023
(2021.08.31.) (2022.08.31.) | (2023.08.31.)

Forgoeszkozok (e Ft) 22309 347 26 559 722 41761 866
Rovidlejarath kotelezettségek 6 968 500 9519 746 25204 381
(e Ft)
Eredmény (%) 320 279 166

Likviditasi rita = o e M

Els6 évben: =22 = 37 = 320% )

Masodik évben: 1655159—9;262 = 2,79 = 279% 3)

Harmadik évben: % = 1,66 = 166% (4)

A Likviditasi rata mind a harom évben meghaladja a 100%-ot, tehat a vallalkozas likviditasi

szempontbol biztositva van.

Az 5. tdblazatban lathatdo az el6z0 harom év adossagallomény vizsgdlata alapjan az

eladosodottsag foka.

5. tablazat: Eladosodottsag foka (Forras: sajat szerkesztés az e-beszamolo alapjan)

Megnevezés 2020/2021 2021/2022 2022/2023
(2021.08.31.) (2022.08.31.) (2023.08.31.)

Kotelezettségek (e Ft) 6 968 500 9519 746 25204 381
Osszes eszkoz (e Ft) 73 088 019 99 296 480 119 805 991
Eredmény (%) 9,5 9,6 21

Eladdsodottsag foka = % (1)

Els6 évben: === = 0,095 = 9,5% )

Masodik évben: > = 0,096 = 9,6% (3)

Harmadik évben: Z"222 = 0,21 = 21% (4)

A vallalkozas eszkdzalloméanya 2021-ben 9,5%-ban, 2022-ben 9,6%-ban, 2023-ban 21%-ban

van megterhelve a kotelezettségvallalassal.
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A 6. tablazat alapjan az addssagallomany fedezettsége lathatd az el6z6 harom évben

6. tablazat: Adossagallomany fedezettsége (Forrds: sajat szerkesztés az e-beszamolo alapjan)

Megnevezés 2020/2021 2021/2022 2022/2023
(2021.08.31.) (2022.08.31) | (2023.08.31.)
Sajat téke (e Ft) 65 700 383 85 804 060 90 594 286
Kotelezettségek (e Ft) 6 968 500 9519 746 25204 381
Eredmény (%) 943 901 359
rr o , , _ Sajat téke
Adoéssagallomany fedezettsége = Kotelezettségek (1)
Elsé évben: 22235 — 9 428 = 9439 )
6968 500
Masodik évben: 2222200 — 9013 = 901% 3)
9519746
Harmadik évben: ——22%¢ — 3 594 = 3599, (4)
25204 381

A vallalkozas sajat tokéje 2021-ben 943%-ban, 2022-ben 901%-ban, 2023-ban 359%-ban

fedezi az 6sszes kotelezettségét.

A 7. tablazatban a jovedelmezdségi mutatok alapjan az eszkdzardnyos eredmény (ROA) lathatod

az el6z6 harom év szerint.

7. tablazat: Eszkozaranyos eredmény (Forras: sajat szerkesztés az e-beszamolo alapjan)

Megnevezés 2020/2021 2021/2022 2022/2023
(2021.08.31.) (2022.08.31.) | (2023.08.31.)

Adozott eredmény (e Ft) 8733 554 9288 838 2621 348
Osszes eszkoz (e Ft) 73 088 019 99 296 480 119 805 991
Eredmény (%) 11,9 9.4 2.2

e 0

Els6 évben: % = 0,119 = 11,9% )

Masodik évben: % = 0,094 = 9,4% 3)

Harmadik évben: =22 = 0,022 = 2,2% 4)

A vallalat nyereségéhez viszonyitva 2021-ben 11,9%,

atlagosan felhasznalt eszk6zok aranya.
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2022-ben 9,4%, 2023-ban 2,2% az




A 8. tablazatban a jovedelmezdségi mutatok alapjan az eszkozaranyos eredmény (ROA) lathato

az el6z6 harom év szerint.

8. tablazat: Tokearanyos eredmény (Forrds: sajat szerkesztés az e-beszamolo alapjan)

Megnevezés 2020/2021 2021/2022 2022/2023
(2021.08.31.) (2022.08.31) | (2023.08.31.)
Adézott eredmény (e Ft) 8733 554 9 288 838 2621 348
Sajat toke (e Ft) 65 700 383 85 804 060 90 594 286
Eredmény (%) 13,3 10,8 2.9
__ Adozott eredmény
ROE = Sajat toke (1)
Els6 évben: ——2>% — (133 = 13,3% )
65 700 383
Masodik évben: —222% — (108 = 10,8% 3)
85804 060
Harmadik évben: =222 = 0,029 = 2,9% (4)
90 594 286

A vallalkozas a sajat vagyonon 2021-ben 13,3%, 2022-ben 10,8%, 2023-ban 2,9% tiszta

hozamot ér el.

A szamitasok alapjan lathatd, hogy a JYSK pénziigyi helyzete stabil és a vagyoni mutatoi
kedvezoek, ugyanis a COVID-19 éaltal okozott pandémia és az Orosz-Ukran habort nem volt
jelentds hatassal a cégre. A harom év alapjan folyamatos novekedést lathatunk, ez mutatja meg,

hogy mennyi a normal tevékenységbdl szarmazo bevétel.
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3 Vallalat honlapjanak értékelése

Marketing tanulmanyaim alapjan: fontos az online jelenlét, hiszen a mai vilagban az elsdszamu
marketingkommunikécios eszk6zzé 1éphet eld. Egy honlap elemzésére megfeleld lehet a 7C

modell, ami alapjan néztem meg a JYSK weboldalat.

3.1 Context — Kontaktus
A cég honlapja letisztult és rendezett diz4jnt jelenit meg. A féoldalon felugrd aktualis

kedvezmények és annak megjelenése konnyen felkelthetik a figyelmet. Online jelenlétben a
szinvildg és az egységes arculat igazodik a logbohoz. A betiistilus olvashatd, koénnyen

attekinthetd az elrendezés.

3.2 Concent — Tartalom
Az oldalon a meniiszalag segitségével konnyen megtalalhat6 az a termék, amit keresnénk, de

ha valami okndl fogva mégse sikeriilne, akkor rendelkezésre all mindenki szdméra a
keresdprogram, amely logo mellett, a weboldal tetején helyezkedik el kozépen. Maga a menii
a féoldalon lentebb is megtalalhatd, mint kdzépen a tartalom, képekkel illusztralva, ami még
szinesebb és konnyiti a keresést.

Termékeknél a tartalom rovid és informativ. A termékinforméciok részletesen leirjdk az
adatokat ¢s alatta lehetdség van a kordbbi ligyféltapasztalatokat és visszajelzéseket elolvasni,
ahol nem csak a magyarorszagi vélemények lathatdak. Ami még kiemelhetd, hogy a korabbi
ugyfelek értékelések utan hasznos informaciok jelennek meg a szallitdsokkal és az aruhazi

atvétellel kapcsolatban.

3.3 Community — Kozosség
A kozosségi médidban jelen van még Facebook-on, Instagram-on, LinkedIn-en és YouTube-on

is. Ezeken a feliileteken kicsit személyesebb betekintést is lehet nyerni, hogy a JYSK milyen
programokban vesz részt, kiket tdmogat, illetve cégen beliil milyen eseményeket szerveznek és
kik vesznek részt rajta. Ezeknél a posztoknal lehetdség van megismerni a munkavallalokat és a
vezetOket illetve, hogy milyen karriert futottak eddig a JYSK-nél. Ezek a bejegyzések
érdekesek €s hasznosak is lehetnek, ami akar motivalo hatassal birhat barki szamara. Egy ilyen
interji soran mindig olvashatd, hogy kiemelik a csapatot, a kozdsséget, amiben dolgoznak.

Szamukra fontos a kdz0s munka és az egység.

3.4 Customization — Egyediesités
Els6 ranézésre a honlap megjelenése egyszerti, viszont az aktudlis hirek, kedvezmények és a

termékek bemutatdsa révén kialakul egy olyan kép, amire mar mondhatd, hogy ez a JYSK
egyedi megjelenése. A termékei skandindv tervezésiieck, modern és letisztult stilustiak,

illusztralt képeivel és hozza a weboldalon taldlhatd inspirdld Utmutatok leirasa ¢és
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megfogalmazasa nagyon jol visszaadja, hogy a cég szdmara els6 a vevd. Ez teszi egyedivé a

cég honlapjanak megjelenését.

3.5 Communication — Kommunikdcio
Gyors kétoldali kommunikécié van jelen. A weboldalon lehetéség van Live Chat-re, ami mar

az els6 alkalommal megjelenik honlap jobboldalan. Ezen feliil a kapcsolat meniiszalag alatt
lehetdség van gyors linkek segitségével Messengeren, telefonon és E-mailben is felvenni a
kapcsolatot, ahol a feltiintetett idon beliil reagalnak a megkeresésre. Ehhez kapcsolva lathato,
hogy a Vevdszolgalat hétfotdl szombatig, 9-t6l 17 oraig, mig az iizletek a nyitvatartasuk

idejében allnak rendelkezésre a vevok szamara.

3.6 Connection — Kapcsolodas
Az online kereskedésnél lehetdség van partnerekkel vagy mas vallalatokkal egyiittmiikodni.

Bar a JYSK weboldalan nem talalni olyan linket, mely egy masik cég honlapjara vezetne,
viszont olyan van, hogy a forgalmazott markéknak a létrehoztak egy oldalt, mely bemutatja
roviden a torténetét és a termékeinek a jellemzojét.

A talalhato gyors linkek kozott akad olyan, amely a kdzosségi média feliiletekre visz és van,
ami olyan weboldalra, ami szintén a JYSK-rél sz6l, csak mas témakban. Az egyik ilyen a
GOJYSK, ahol friss és régebbi hireket osztanak meg elért eredményekrdl, jovobeni célokrol,
nemzetkozi gyllésekrdl és annak tartalmardl és Iényegérdl. Itt lehetdéség van exkluziv
bepillantast nyerni a cég vilagdban éppen zajld valtozasokrol.

3.7 Commerce - Kereskedés

Online vasarlas szempontjabodl egyre tobben keresik fel a cég weboldalat. Ennek a novekedését
részben a B2B partnereknek €s a Click & Collect szolgaltatas elterjedése okozhatja. Mind a

kettd lehetdség gyors, nem kell sorba allni és a vevdk igényire van szabva.
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4 Piaci poziciojanak vizsgalata

elemzéssel ismertetem, aminek a lényege belsd tulajdonsdgok (befolydsolhatja a vallalat)
erdssége €s gyengesége, valamint a cégre hatassal 1évo kiilsé pozitiv és negativ tényezok (a
vallalatnak csak részben van rahatasa) osszefoglalasa a 9. tablazatban lathat6 (Chikén, 2020).

9. tablazat: SWOT-elemzés (Forrads: sajat szerkesztés)

Erésségek — Strengths Gyengeségek — Weaknesses

> Ugyfélkozpontisag » Reklam

» Fenntarthatosag »> Szallitas

» Tovabbképzések » Kevésbé¢ fejlett programok

» Munkakorilmények » Termékvalaszték
Lehetéségek — Opportunities Veszélyek — Threats

» Tovabbi terjeszkedés » Er6sodo verseny

» Novekvo online értékesités » Negativ ligyfél visszajelzések

4.1 Erosségek

Ugyfélkozpontisag

A cég egyik eldnye, hogy szamukra elsd a vevd. Az iizletekben teljes korii tdjékoztatast adnak
a termékekrol a vasarloknak, segitik Oket termékvalasztas és a vasarlas folyamataban. Ellenben
példaul az IKEA-ban gépek vannak kihelyezve a vevdk szamara, ahol akar 6nallo6 médon
valaszthatnak és tervezhetnek meg mondjuk egy konyhat. Természetesen kérés esetén segitik
Oket az eladok. Bar a JYSK-nél tervezd program nincsen az iizletekben, viszont a
munkavallalok részérdl elvart viselkedés, hogy onként oda mennek a vasarlohoz és térédnek

veliik, képzett és szakértéi modon.

Fenntarthatosag

A JYSK fontosnak tartja a kornyezettudatossagok. Az druhazakban és a logisztikai kozpontban
szelektiven gylijtik a szemetet. Energiahatékony megoldasokat keresnek, egyre tobb iizletnél
telepitenek napelemeket, illetve a kdzpont is el van latva vele.

Termékeik és csomagoloanyagok terén torekszik a lebomld és ujrahasznositott anyagok

hasznalatara, de céljuk még a csomagolas mennyiségének visszaszoritasa is.
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Tovabbképzések

A munkavallaloik szdmara kiilonbozo tréningeket tartanak, hogy ismerjék a termékeiket €s
azok eldnyét, hogy ennek révén minél jobb ajanlatot tegyenek a vevoknek. Ezen felil a
képzések és a jo teljesités révén lehetdségiik van feljebb 1épni egy magasabb poziciora, vagy
atmenni cégen beliil egy masik teriiletre.

Fontos kiemelni azt az egyedi, bevezetd programot, amit az j belépé munkatarsaknak szamara
van. A lényege, hogy minden teriiletrdl kapjanak oktatést, annak érdekében, hogy a teljes belsd
rendszert ismerjék, €s ne csak azt az adott teriiletet amiben dolgozni fognak.
Munkakériilmények

Minden iizlet teljes mértékben felszerelt: korszerli konyha, berendezett és tagas étkezdvel
(aruhdzon beliili megbeszélésekre is alkalmas), szépen kialakitott irodaval és oOltozével
rendelkeznek a személyzeti részen. Munkaruha és a munkahoz sziikséges egyéb felszerelések
biztositva vannak. Ezen feliil nincsen blokkolokartya és szoros idébeosztas az ebédsziinet
révén, mert rugalmasan a forgalomhoz €s a napi 1étszamhoz mérten osztjak be az idejiiket.

4.2 Gyengeségek

Reklam

Bar a jellegzetes zenéje €s szlogenje ismert, mégse olyan népszerti, mint egy IKEA rekldm, ami
egy brand alapjan épiil fel. A termékeihez egy életstilust épit ki és mogotte mindig egy torténet
van. Ellenben a JYSK-nél egyszerii, a Iényege egy konkrét termék ajanlasa ardominanciaval.
Szallitas

A szallitas szigor rendszer alapjan miikodik, de igy is cstisztatasok vannak a rendszerben a
harmadik fél miatt (gyartok), mert az eldre lekotott mennyiségeket nem mindig tudjak
hatéariddre teljesiteni. Ilyenkor készlethiany 1ép fel a piacon, az iizletekben és kdzponti raktarban
1s.

Kevésbé fejlett programok

A JYSK némely belsd programja lassu, nehezen tolt be/frissit. Ezt neheziti még az is, hogy a
kiilonbozd rendszerek nincsenek rendesen Osszehangolva, idébeni csuszasok jelennek meg
benne, amik lassitjak és nehezitik a napi munkat.

Termékvalaszték

Kiskereskedelmi egységként miikddik a piacon. Az iizletek 900-1500m2 teriiletiiek, emiatt a
szlik keresztmetszett miatt kisebb a vélaszték, mint példaul az IKEA-ban, ahol nagyobb teriilet

van biztositva a termékei bemutatasara.
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4.3 Lehetoségek

Tovabbi terjeszkedés
A JYSK folyamatosan keresi a lehetdségeket, hogy mas orszagokban is megnyissa elso lizleteit.
Ezen feliill Magyarorszagon beliil is sorra nyitva az uj aruhazakat. A jelenlegi tervek szerint

2024. év végére tervezi a 100. boltjat megnyitni a vasarloknak.

Novekvo online értékesités

A B2B megkeresésekkel és a Click & Collect bevezetésével folyamatosan nd az online
értékesitések szama.

4.4 Veszélyek

Erosodé verseny

Folyamatos verseny zajlik az XXXLutz csoport és a JYSK kozott. Hasonld jellemzokkel
rendelkeznek és egyénileg torekednek arra, hogy a piacvezetdé IKEA-t minél inkabb utolérjék.
Negativ iigyfél visszajelzések

Eléfordul, hogy egy online terméket, kibontott és esetleg sériilt allapotban visszaviszik az
tizletbe. Ilyenkor egy Online Only termék esetében nem mindig tudnak a vasarl6 igényeinek
megfelelden segiteni és ennek kovetkeztében eléfordul, hogy személyes vagy irdsos formaban

negativ visszajelzéseket kap a cég.
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5 Marketingeszkozok jellemzése

A marketingeszk6zok kiilonb6z6 kombinacidinak a kézpontjaban mindig egy termék vagy
szolgaltatas all, melyeket a vallalat a kiilonbdzd piaci helyzetekben alkalmaz. Ezt nevezziik
marketingmixnek. (Kiss, 2016)

Termékek esetében McCarthy nevéhez fiiz6d6 4P-rél beszéliink, mig a szolgélatasok terén ez

tovabbi 3P-vel egésziil ki (Bauer, Beracs, & Kenesei, 2014).
5.1 Termék (Product)

A marketing mix elsd eleme a termék, hiszen koré épiil fel a tobbi, ugyanis a tulajdonséagai
szorosan meghatarozzak az d&razast, az értékesitést és az eladasdsztonzést is. Ebben a
kategdriaban azonban nem csak magara a termékre kell figyelmet forditani, hanem minden a
termékhez szorosan kotddo tényezdre (Sziics, 2024).

A JYSK termékei skandinav tervezésiiek. Letisztult és modern stilust kdvetnek, mikdzben nagy
hangsulyt fektetnek a mindségre és a megbizhatdsagra. A fenntarthatdsagot szem el6tt tartva
torekednek az ijrahasznositasra és a csomagolast az ujrahasznositott anyagokbol allitjak elo.
A kiallitott darabok kivételével a megvasarolt butorokat dobozban kapjak meg, aminek a
tartalma biztosit alkatrészeket. Ezeknél eldfordulhat, hogy szallitas kzben megsériilnek, vagy
az Osszerelésnél megkarcolodnak, eltornek. Az Tlizletekben van Ilehetéség bizonyos
termékeknél, adott kiegészitokbdl Bjat rendelni, igy a vevonek nem kell visszavinni a terméket
az aruhazba és Ujat vasarolni.

5.2 Ar (Price)

A fizikai termékeknek 4ra, a szolgaltatasnak dija, tarifaja van.

Az optimalis 4rat nehéz meghatarozni, ugyanis sok tényez6t figyelembe kell venni, mint példaul
a fogyasztok anyagi lehetOségeit, az eldallitas koltségeit, a versenytarsak varhato reagalasat,
termékre/szolgaltatasra jutd egyeb fix koltségeket, akcidkat, stb (Szlics, 2024).

A cég az értékesitések terén folyamatosan eldrelépést tapasztal, ugyanakkor azt is latjak, hogy
a vasarlok visszafogjak magukat a koltés terén, a megélhetési koltségek miatt.

Az érakkal kapcsolatban a versenytarsai agresszivan kommunikalnak, ezért a JYSK egyik
fegyvere, hogy a ,,mindennap alacsony aron” termékcsoportjat igyekszik kiemelni még inkabb
a vasarlok szamara, illetve ezen feliil tovabbi termékeknél csokkentik az arat, hogy még inkabb
kedvezdbb ajanlatot biztositsanak.

Az aprilisi Business Breakfast-6n elhangzottak alapjan a kedvezd ajanlatokon til, jelenleg

probaljak ugy alakitani bizonyos termékek arat, hogy ami kevésbé szokvanyos és eléforduld,
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azokat egy picivel dragabban, mig ami elterjedtebb, azokat a kinalathoz mérten vagy egy
kicsivel olcsobban aruljak.

A kedvezd arak mellett, folyamatosan akciokkal varjak a vevoket az tizletek és online egyarant.
Példaul extra/nagyobb kedvezmények vannak évente a JYSK sziiletésnapjan, egy tizlet
feltjitasat kovetden az ujranyitason (altalaban 3 napig tart), illetve egy teljesen 0j aruhaz
megnyitasakor, és itt megemlitve az id6 szerinti differencialast, ami a karacsonyi el6tti és a nyar
el6tti garden szezonban igencsak kiemelked6 idészak az iizletek szdmara.

Az 4ruhédzakban torténo arazas kozpontilag van kialakitva, ami a 10. tablazatban leirtak alapjan
mikodik.

10. tablazat: Termékek statusz kodjai (Forras: sajat szerkesztés)

Kod Leiras
11 Teljes valaszték, ami iizletben és online kaphat6 altalanos termékek
21 Mar nem forgalmazott termékek

(Az érat a Sales and Expansion osztaly allitja be)

41 Beszerzendd termékek, d&tmenetileg nem rendelhetdek

42 Online Only termékek

&1 Torlendd termékek

Bizonyos esetekben az iizletek tovabbi drengedményt adhatnak egy kozpontilag kialakitott

rendszer alapjan. Ezek a kategoridk a 11. tablazatban lathatok.

11. tablazat: Kedvezménykodok (Forrads: sajat szerkesztés)

Kodd és megnevezés Leiras
002 Gyartd/beszallitdé hibdjabol megsériilt, hibas vagy hianyos
Mindségi hiba arucikkek értékesitése a kidobas helyett.
003 Ko6zponti kampanyok esetén, ha minden iizletben ¢l az a
Ko6zponti kedvezmény kedvezmény (példaul My big blue bag kampany) vagy ha

helytelen arak jelennek meg a pénztargépen.

004 Az lizlet személyzete dont a kedvezményrdl, példaul sériilt
Uzlet altali kedvezmény csomagolast termékek és méretaru darabok esetén.
005 Ertékesitett bemutat6 darabok vagy online rendelésbél
Bemutat6 darab visszakapott/boltban maradt termékek.
006 Uzleti iigyfeleknek torténd értékesités esetén.
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Business to Business

007 Magasabb értékii eladas esetén hasznaljak, példaul eladott
Magasabb értéki eladas szettek (kerti asztal és hozza 6db szék) esetén.

5.3 Ertékesitési csatorna (Place)
A szolgaltatds maga — a nem fizikai jelleg kovetkeztében — nem forgalomképes, de a

szolgaltatas igérete kozvetitOkon keresztiil eljuttathato az igénybevevokhoz.

A cégnél tobbcesatornas értékesités van, vagyis lehetdsége van a vevonek igénybe venni a
hagyomanyos ¢és az online vasarlast is, tehat a szolgaltatast megkaphatja az iizletben és
internetes modon egyarant. Ez azt jelenti, hogy az aruhazban személyes tajékoztatast kaphat
példaul egy matrac tipusardl és rendeltetésszeri hasznalatardl, vagy online is elolvashatja a
termékleirasnal ezeket a hasznos informéciokat.

A JYSK-nél tobb értékesitési csatorna is biztositva van a vevok részére, hogy a szamukra
legidealisabb modon tudjanak vasarolni.

Click & Collect
A vevdk Click and Collect (C&C) rendeléseket adhatnak le a JYSK honlapjan.

Amikor a Customer service (CSC — vevOszolgalat) egy C&C-rendelést hoz létre egy iizletben
a vasarlo szamara, a forgalom rendelés kifizetése utan jelenik meg az tlizletben, ugyanigy mint
a normal folyamat esetén. A CSC ugyanazokkal az adatokkal dolgozik a StoreFrontban (JYSK
egyik bels0 rendszere), mint az Tlzletek. Ezért fontos, hogy ezek a készletadatok
helyesek/naprakészek legyenek mind, amikor barmilyen ligyfél-megkeresés torténik. Ez a
szabaly az ilizletekben dolgozokra és a vevdszolgalatra egyarant vonatkozik, igy biztositva,
hogy kozosen jobb iigyfélszolgalatot nyujtsanak a vasarloknak.

Az aruhazakban rendeléseket 30 percen beliil 6ssze kell késziteni a vasarloi atvételre (vagyis
fél oraval a foglalas elkészitése utan a vasarlo akar at is veheti a termékeket) az iizlet
nyitvatartasi idejében és aktivnak kell lenniiik a rendelési napon valamint tovabbi két napig .
A Click & Collect azt az elényt kindlja a vésarloknak, hogy biztositja az elérhetdségét a
kivalasztott termékeknek és egyszerli vasarlasi élményt nyujt szamukra.

B2B
A Business-to-business osztalyon az elsddleges cél az, hogy noveljék és erdsitsék az

egyiittmiikddést az osszes JYSK aruhdzzal. Fontos tehat kiemelni, hogy ez azt jelenti, hogy

nem versenytarsak.
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Ertékesitéseik nagy része az aruhazakon keresztiil fut. Az iigyfelek a B2B osztalyt hivjak, és ha
nincs kiilonleges igényiik, akkor azt e-mailen tovabbitjadk az tligyfélhez legkdzelebb esd
tizletnek. Innentdl az aruhdzak atveszik az iigyfelet: megrendelik a termékeket, szamlaznak és
intézik az atadast vagy a kiszallitast.
J6 egyiittmiikodés mind az aruhazak, mind a B2B osztdly, mind pedig az iigyfelek szdmara:

» Az ugyfelek a hozzajuk legkozelebb esé aruhdzban vehetik at a termékeket, ezaltal
elkeriilve a nagyobb szallitasi koltségeket
Tobb bevételhez jut az aruhazaknak (azaz tobb bonusz)
Gyors kiszallitas

Az aruhazak véllalati tigyfeleket kapnak, akik gyakran hiiséges €s visszatérd vasarlok

YV V VYV V

Az iizletek ott vannak, ahol az iigyfelek, azaz a vasarlok besétalhatnak a boltba tanacsért
vagy termékinformacidért

Online Only butorok
Altalanossagban véve, az aruhazak tudnak rendelni és eladni ,,Csak online” termékeket ugy,

hogy ezen termékeket az iizletbe rendelik, ahol a vasarlé at tudja venni azokat. Ezen termékek
a Normal rendeléssel a kozponti raktarbol érkeznek.
Elényok:
» A teljes butor szortiment elérhetd az tizletek szamara
» Tobb Skandinav terméket tudnak bemutatni az orszagokban
» Versenyelonyt biztosit a konkurencidval szemben
» A vasarloknak tudnak segiteni a munkavallalok a megfelel6 termékek kivalasztasaban
» A vevok ezen termékeket at tudjak venni az lizletekben, ezaltal megsporoljak nekik a
hazhozszallitas dijat is, valamint rugalmas idében tudjak a termékeket atvenni
» Tovabbi arucikkeket kinalnak a vasarloknak a kizardlag online elérhetd termékek

bemutatasaval.

OOPUS
Az OOPUS az ,.Online rendelés — atvétel az tizletben” roviditése. Lehetové teszi a vevok

szamara, hogy a cég webhelyérdl vasaroljanak, és az altaluk preferalt lizletben atvegyék a
termékeket, igy megtakarithatjak a hazhozszallitas koltségeit, illetve kényelmesebbé tehetik a
vasarlasi folyamatot. Az OOPUS termékeket eldre kifizetik a vevok a rendeléssel egyidejiileg.
Ez az online és a bolti értékesités kombindldsa ndveli az iizletek forgalmat.

Hazhozszallitas
A vésarloknak lehetdségiik van a termékeket hazhozszallitassal megvasarolni.
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A JYSK eladoéi csak a szerzddéses szallito partnertdl tudnak hazhozszallitast rendelni. A dijat
a vevo kozvetleniil a szallitonak fizeti ki a termék atvételekor. Ennek az drat nincs lehetdség az

uzletben kifizetni.

5.4 Kommunikdacio (Promotion)
A Promotion szempontbdl fontos a szervezet belsd informécié aramldsanak hatékonysaga

illetve, hogy a kiils6 személyek felé¢ mit és hogy kommunikalnak (példaul az elényok és mas
pozitiv szempontok hangsulyozasa, mint a fenntarthatosag).

Marketing szempontbodl térekednek az online terjeszkedésre. Az egyik fontos kommunikacios
eszkoze a cégnek a GOJYSK oldal. Itt kiilonboz6 teriiltek kapcsan kereshetnek informaciokat
az emberek. A féoldalon mindig a friss €s aktudlis hirek jelennek meg, de az eddigi Gsszes
bejegyzés visszakereshetd a meniiszalag segitségével. Ezen feliil kiilonb6zdé weboldalakon ¢és
kiilonb6z6 videoknal (példaul a youtube-on) jelenik meg a friss ajanlataival.

A TV reklamok terén is egyre gyakrabban lathat6. A hirdetései egyszeriiek és révidek, mindig
a sajat, jellegzetes hattérzenéjével és zarasként a szlogenjével hallhato.

Koréabban heti szinten voltak nyomtatot ujsagok, viszont a fenntarthatdsag miatt bevezették az
online katalogust. A mai modern vilagban a digitalizacid révén ugy vélték, hogy mivel ez egy
korszer(i és kornyezettudatos 1épés, igy sokan fogjak hasznalni. Viszont azt tapasztaltak, hogy
ennek ellenére még mindig a papiralapu katalogus a kozkedveltebb. Igy a cég arra a dontésre
jutott, hogy az online katalogus mellett, kicsit visszaszoritva, de meghagyjak ujsagot is, csak a
draga eldallitasi koltségek €s fenntarthatosag miatt, 2-3 hetente adnak ki wjat.

Uzletekben is tobb modon megjelennek a kommunikacids eszkdzok. Minden aruhdzban van
sajat hangszord, amibdl nem csak zene szol, hanem aktualis kedvezmények, rekldmok is
hallhatok. Ezen feliil a fizikai megjelenésben adott gondolasorok végén bannerek (1. dbran
lathatd) vannak kihelyezve, illetve a mennyezettrél belogatott szovegbuborékkal (2. abran
lathato) lehet taldlkozni.

5.5 Emberi tényezok (People)

People szempontbodl fontos téma a panaszkezelés, a meglévo vasarlokkal valo torddes, €s a cég
A cég szamara els6 a vevo, éppen ezért a JYSK munkavallaloi szdmara egy belsé weboldalon
(MY JYSK) kiilonb6z6 anyagok vannak feltdltve, melyek egyarant hasznosak a kozpontban és
az lizletekben dolgozoknak is. Az aruhazak szdmara az Utmutatok kozott vannak kiilonbozo
szerepjatékok, ami alapjan gyakorolhatjak, hogy kiilonféle termékeknél hogyan segitség a

vevot a vasarlas folyamatdban, illetve hogyan kezeljenek tobbféle szituaciokat.
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Reklamécio, aruvisszavétel, panaszkezelés terén rugalmasak. A JYSK-nél hataridé nélkiil
kicserélik a terméket legyen az online vagy bolti vasarlas. Ez tobb, mint az EU-s jogszabalyban
meghatdrozott 14 nap. A terméket ki lehet csomagolni, 6ssze lehet szerelni és 6vatosan ki lehet
probalni. Ha az arut 6sszeszerelték, lehetdség szerint szétszerelve, az eredeti csomagolasaba
visszatéve tudjak visszavinni a vevok az iizletbe. Ehhez kapcsolédoan az iizletben megrendelt
hazhozszallitas koltségét visszatéritik, amennyiben az eredeti vasarlaskor kiszallitott termékek
mindegyikét visszahozzdk. Tehiat minden reklamacidt professziondlisan kezelnek ¢és
igyekeznek a lehetd leghamarabb megoldani, hogy a vasarloik elégedettek legyenek.

Vasarloi jogok és garancia: a fogyasztovédelmi torvény 2 éves szavatossagi 1idot ir elé minden
termékre, ez alatt a fogyasztd barmikor bejelentheti panaszat. Ez az online termékekre is
vonatkozik.

Ha a vasarlo sériilt terméket vasarolt, elsé korben kijavitést, kicserélést kérhet (ha nem jar
aranytalanul nagy koltséggel), majd végiil pénzvisszatéritést.

Cégek ¢és szervezetek esetében minddssze 1 éves Kellékszavatossag kotelezi a céget. Kis
mennyiségek esetén az altalanos jotallasi- és csereszabalyzatot alkalmaznak, de nagyobb
megrendelések esetén a B2B Osztaly segit az tigyfélnek.

Ahhoz, hogy a munkavallalok minél hatékonyabban tudjanak a vevOkkel és a teenddikkel is
foglalkozni, hetente tartanak aruhazi megbeszélést, aminek a célja az 6sszhang biztositasa az
tizletek mikodéséhez. Ilyenkor egy motivald reggeli keretében proaktivan megtervezik és
delegaljak a kovetkezd iddszak feladatait, koztiik az eréforrasok optimalis felhasznalasat és a

vasarloikra forditand6 1d6 novelését.

Ezen felil a cég biztosit a munkavéllaléinak kiillonb6zd tovabbképzési lehetdségeket és
negyedéves meetingeket, amiket a logisztikai kozpontban tartanak. A meeting eseményeken
teljeskorli tajékoztatas van, hogy az adott idészakban hogyan teljesitenek az iizletek,
Magyarorszagon milyen eredményeik és terveik vannak. Itt a kordbban felmertiilé problémakkal
1s foglalkoznak. Megvitatjak, hogy mi volt a gond, hogyan oldottdk meg, vagy a jovoben min
kéne valtoztatni. A negyedévesen tll, orszagos meetinget is tartanak, ahol ugyanez a program,
viszont nem csak a Magyarorszdgon beliil tortént eseményeket nézik, hanem mas orszadgok

eredményeit is megbeszélik (Szilvasi, 2024).

Ehhez kapcsolddik még a kétévente kitdlthetd ESS (European Social Survey) kérddivek is,
amivel munkavallaloi elégedettséget mérik fel (anonim modon), a munkakoriilmények, a
munka tartalma, hirnév, vezetdség, kozvetlen felettes, egylittmiikodés, tanulas és fejlodés

témakban, majd egy elemzés alapjan terveznek fejleszteni/javitani ezeken a szempontokon. A
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célja, hogy kialakuljon egy jo csapat és miikodjon benne a csapatszellem, illetve ez alapjan
épiteni tudnak a személyzet kreativitasara is (Aamand, 2024).
Mivel a JYSK-nél fontos az dszinteség, a megbizhatosag és a tisztelet, a kollégak és az ligyfelek
irant egyarant, éppen ezért az ESS felmérésen tal folyamatosan figyelik a vasarlok véleményeit,
amit barmelyik lzletben kifejthetnek szoban, vagy a kihelyezett tableten a kasszaknal. Itt
lehetdséglik van értékelni az tizletben dolgozdkat (személy szerint egyenként), illetve leirhatjak
a pozitiv és negativ észrevételeiket is. A kérd6iv anonim ¢€s tobbszor is kitdlthetd, ha tobb
munkavallalot is értékelne.
5.6 Fizikai tényezok (Physical Evidence)
Azok a tényezdk, melyek a vésarlds sordn érik a fogyasztot. Ez lehet példaul az iizlet
berendezésétdl, egészen a kevésbé ismert tényezokig, mint a hdmérséklet, vagy a hanghatasok
(Sztics, 2024).
2021-ben a JYSK az eddigi legnagyobb felujitasi programjaba kezdett bele, amelynek a
Iényege, hogy 2024. év végéig dsszes aruhazat atalakitja a legmodernebb elvarasokat kielégitd
Store Concept 3.0-nak (réviden SC3).
Az SC3 aruhédzak kialakitdsa egy meghatarozott koncepcid kovetésével torténik. Ennek a
koncepcionak a {6 szabalya:

» A SC3 aruhazakban a falak szine vilagos- s sotétsziirke.

> A vilagossziirke a tartozékok magassagaig ér, utana sotétsziirkét hasznalnak.

» A fali tartozékok eldtt a tovabbi berendezések a padlon keriilnek elhelyezésre

termékteriiletenként (shop-in-shop) minden aruhazban

» Az Uj berendezések mellet padloburkolatot hasznalnak.

> A tajékozodast megkdnnyitd navigacio és energiahatékony vilagitast alkalmaznak.
Az eladoteret 11 kiilonb6zd termék teriiletre vannak felosztva, amelyeket shop-in-shopnak
neveznek:

> 01 Agynemiik
02 Fiirdészoba
03 Matracok
04 Butorok
05 Haztartasi cikkek
06 Haztartasi textiliak
07 Kiegészitok az ablakhoz
08 Paplanok és parnak
09 Kerti butorok

YV V. V V V V V V
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» 10 Praktikus tarolas és takaritas
» 11 Karacsony
Ez a koncepci6 segiti a vasarlok eligazodasat barmelyik JYSK éaruhazba térjenek is be.
» Minden shop-in-shop teriilethez tartozik egy kiilon koncepcios kézikonyv, amely
tartalmazza a tertilet kialakitasdhoz szilikséges informéaciokat.
» Minden aruhaznak van alaprajza, amely meghatarozza, hogy a kiilonb6z6 shop-in-shop
tertileteknek hol van a helye az aruhazban.
» A 04 Butorok és a 09 Kerti butorok dinamikus teriiletek, mig a tobbi allando.
A SC3 aruhéazakban a shop-in-shop teriiletek egy vazlat alapjan keriilnek elhelyezésre, ami az

3. 4bran lathato.

5.7 Folyamat (Process)

Olyan 1épéseket foglal 6ssze amelyek a termék, vagy szolgaltatas végfelhasznaloig torténd
eljuttatasdig felmeriilnek. Ilyen lehet példaul a munkafolyamatok leirdsa, kiilonbozd
tervezések, folyamatok teljesitményének mérése/elemzése, illetve kézikonyvek és utmutatok a
munkavallalok szamara.

A JYSK-nél tobb mddon is eljuthat a termék a vasarlohoz. A leggyakoribb, az iizletben torténd
vasarlas (amikor a vevd 4t is veszi az arut és haza viszi), ahova a termék a logisztikai kozpontbol
érkezik. Az ehhez tartozé egyik munkafolyamat leiras, az Aruatvétel a Kézponti Raktarbol.
Ennek a menete, ¢s amire figyelnie kell az iizletekben 1év0 raktarosnak:

» Ellendrizni kell a szallitolevelet, annak szamat és a szallité szamat, hogy egyezik-e.

» Ezutan meg kell varni, hogy sofér elokészitse a kamiont lepakolasra, majd tizletben
dolgoz6 raktaros lepakolja a raklapokat és utdna ellendrzi a kapott raklapok és
csomagok szamat.

» Ha a raklapok szama helyes ¢€s nincs lathatd sériilés vagy szakadas a folian, akkor
bepakolhatja a helyére az aruhaz raktaraban.

» Mikor végeznek a feladatokkal, akkor befejezésként a cég BO rendszerében jova kell

hagyni a termékek atvételét.
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6 Sajat végzett munka bemutatasa

A gyakorlat sordn két részlegen dolgoztam. A hét egyik felén pénziigyi és hozza kapcsolodo

feladataim voltak, mig a masik felén audit elokésziiletekben segitettem a belsd ellendroknek.

6.1 Pénziigyi feladatok

A konyvelésen tobbnyire olyan alap rendszeres és alkalmi feladataim voltak, amik bar nem
voltak nehezek, de elvégzésiikkel segitettem a konyveldket, hogy a sajat feladatkoriikre tobb
1d6t tudjanak szanni.

Szamlalefiizés

Mivel a JYSK folyamatosan terjeszkedik és a magyarorszagi kdzponthoz tovabbra is terveznek
ujabb orszagokat csatolni, igy egyre tobb a munka és a leflizésre vard szamla. Szamvitel 6ran
vett 2000. éve C. torvény alapjan ezeket a bizonylatokat legalabb 8 évig meg kell Oriznilik
olvashat6 formaban, ami ennél a cégnél heti szinten tobb szaz szamlat jelent. Dokumentumszam
szerint hdrom csoport alapjan fliztem le bizonylatokat: bérleti dijak, targyi eszkdzok és egyéb
bejovo szamlak.

Arbevétel kerekitési kiilonbozet elvezetése

Havonta mind a 97 magyarorszagi lizletre az SAP-ban konyvelni kellett az aruhazakban
felmertilt kerekitéseket. Ami itt érdekes volt, hogy a Szamvitel o6rdkon tanult Tartozik és
Kovetel helyett a JYSK-nél Debit és Credit van, amire konyvelni kellett a 62080 Kis értékii

kiilonbozetet.

Nyilatkozatok

IdOnként, gy koriilbeliil havi szinten a fokonyveld kérésére kellett nyilatkozatokat
megfogalmaznom egy korabbi minta alapjan, majd szerkeszteni €s kitolteni Oket. Ezeknél a
feladatoknal hasznos volt az Uzleti kommunikaciés technikak 6ran vett hivatalos levelek formai
kovetelménye, ugyanis ennek koszonhetéen konnyebben és gyorsabban tudtam elvégezni ezt a

feladatot.

Vevokéreések

A vev0szolgalathoz befutd vevikérések egy része szamlakrol kért masolatok. Vannak olyan
esetek, amikor valami oknal fogva nem talaljak meg az adott szamlat/szamlékat a vasarlonak.
[lyenkor a pénziigytdl kérnek segitséget. A JYSK-nél hat kiillonb6zd rendszer van (az SAP-on
kiviil) ahonnan szamlat lehet visszakeresni. Hidnyos informacidk esetén mindegyik
programban meg kell nézni a keresett masolatot. Ha megvan, akkor a vevdszolgalatnak

tovabbitjuk, akik emailben elkiildik a vevOnek.
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6.2 Audithoz tartozo feladatok
Minden héten a belsd ellendrok megadtak 3-4 iizletet, ahova €ppen terveztek menni. Ilyenkor

az volt a feladat, hogy eldszor a BI rendszerbdl (Business Intelligence) lehivtam az adott
boltokra egy riportot két honapra visszamendleg. A lehivott Excelben harom tablat kellett végig
nézni:

» Stock adjustment by transaction (Készletmodositasok)

» Inventory (Leltar)

> Sales deviation transaction (Ertékesitési eltérések)
Mind a harom téblazat tobb szaz, némelyik iizletnél tobb ezer tételt tartalmaz, amit egyesével

kell ellendrizni €s hiba esetén kommentben mellé irni az észrevételt és a javitast.

Stock adjustment by transaction
Ennél a tdblazatnal a készletmodositasok lathatok. Tobb ok is felmertiilhet, hogy a fizikai készlet
nem egyezik a rendszerben lathatd mennyiséggel. Ilyen esetben, mikor kideriil az eltérés,
azonnal modositani kell, amire 6sszesen hét kiillonboz6 kodot hasznalnak, de mivel ebbdl ketto
szintén specialis és csak ritkan torténd esetben mutatkozik, ezért csak 6tot kell ellendrizni:

»  Sériilt aru (50)

» Sajat aru felhasznalasa (51)

» Reklamacio (52)

» Leltari eltérés korrekcio (53)

» Egyéb moddositas (81)
A készletmodositasokndl elszor az iizlet altal adott kommenteket kell ellendrizni. Ahol
hianyzik, azt jelolni kell, ahol viszont megvan, azt tételesen ellendrizziik, hogy az adott
indoklashoz a megfeleld kodot hasznaltak-e.
Az 50-es kodot akkor kell hasznalni, amikor az aruhaz felelossége, hogy egy termék
eladhatatlan, vagy a szallitas kozben sériilt meg, de csak az arudtvétel lezarasa utan veszik észre
az uizlet raktarjaban. Ezzel a koddal még a két méternél kisebb méteraru darabokat selejtezik le
(példaul a viaszosvaszonokat).
Az 51-es kddnal azok a termékek lathatok, melyeket a bolt a sajat sziikségleteire hasznal fel.
Ilyen lehet egy dekoracid az irodaban €s az 61t6z0ben, butorok az étkezOben (példaul az étkezd
asztalhoz székek) vagy egyéb személyzeti sziikséglet esetén példaul elemek a fali 6raba, vagy
szivacs a mosogatashoz.
Az 52-es kod akkor jelenik meg, amikor egyaltalan nem adhat6 el egy termék vagy ha igen,
akkor olyan a meghibasodasa/sériilése, amiért a gyarté a felelds. Ilyen lehet példaul egy

festés/karcolas hiba egy butoron.
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A 8l-es kodnal azok a termékek szerepelnek, melyek ideiglenesen nem eladhatok, vagyis
valamilyen alkatrészre vagy javitasra varnak.

Ezeknél a kodoknal, ha az indoklas alapjdn nem a megfelelé kodot hasznaljak, akkor azt jelolni
kell és sziikséges mellette feltiintetni a helyeset.

Az 53-as kodnal szintén ez a teendd, csak egy plussz feladattal kiegésziil. Ennél azok a
termékek szerepelnek a rendszerben, amelyeknek a készlete nem felel meg a valosagnak. Ezt
leltari hiba, téves aruatvétel vagy bolti lopas okozhatja. Valamint a minuszlistas tételek parjat
is ezen a kédon modositjak. Egy ilyen valtoztatas soran indoklasként kodcserét szoktak irni a
megfeleld cikkszam feltiintetése mellett. Ebben az esetben a cég BO rendszerében ellendrizni
kell, hogy valoban az a parja a terméknek, amit irtak, illetve ha ez nincsen feltiintetve, akkor

kikeresve mellé kell irni és jelezni kell a belso ellenéroknek az indoklés hidnyossagat.

Inventory

Ennél a tabladzatnal a heti leltarak lathatok. A lényege és a feladat ugyanaz, mint a
készletmddositasnal. Itt két kodot kell vizsgalni: az egyik szintén az 53-as, a masik pedig a 103-
as kod, aminek a Iényege nagyon hasonl6 a leltari eltérés korrekcidjahoz, csak itt maga a leltar
miatt van a készletigazitas (kozpontilag el6irt modositas).

Itt maga a feladat annyival egésziil ki, hogy a heti leltaraknal jelolni kell, hogy melyek azok,

amiket nem sikeriilt aznap délig (hataridére) teljesitenie az tizletnek.

Sales deviation transaction
Ennél a tdblazatnal az arengedményes eladasok lathatok. Osszesen hat kiilonbozd kodot
hasznalnak, de mivel ebbdl kettd viszonylag specialis €s a felsébb vezetokkel, illetve az tizleti
igyfelek esetében a B2B-vel egyeztetve adjak, igy csak négyet kell ellendrizni:

» Kozponti egyezmény (003)

> Uzlet altali kedvezmény (004)

» Bemutat6 darab (005)

» Magasabb értéki eladas (007)
A 003-as kodnal a maximum adhat6é kedvezmény 15%. Ezt akkor hasznaljak, mikor egy termék
sériilt, hibas vagy hianyos, ami nem az aruhaz hibajabol tortént. Ha az adott kedvezmény
meghaladja a maximumot, akkor azt jeldlni kell és mellé irni, hogy 15% feletti, magasabb
engedmény.
A 004-es kodnal a maximum adhaté kedvezmény 50%. Itt mar kicsit bonyolultabb, ugyanis
ebbe a kategoriaba tartozik a dolgoz6 kedvezmény é€s a levasarlasi lehetdségek, melyeknek a

tovabbi arengedményei Osszevonhatok a kdédhoz tartozd kedvezménnyel. Ebben az esetben,
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50% felett minden tételt jelolni és ellendrizni kell az indoklasokat, majd ez alapjan mell¢ irni,
hogy miért magasabb a kedvezmény.

A 005-6s kodnal a maximum adhaté kedvezmény 40%. Ezt értékesitett bemutatd darabok ¢és
online rendelésbdl visszahozott termékek esetében hasznaljak. Az arengedmény ellendrzésén
¢s jelolésén tal, itt figyelni kell arra is, hogy az eladott bemutatd daraboknal van-e ismétlodés.
Ezekre szlirni kell és kiilon kommentben mellé irni, ha felmeriil ilyen eset.

A 007-es kod a legbonyolultabb, ugyanis itt kategéridkra van bontva a maximalisan adhat6
kedvezmény. Butorok és egyéb termékek esetében 20%, paplan-parna 30-45%, matracok ¢és
matracvéddk 50% kedvezmény adhatd. Ezeket, az lizlet altal adott megfeleld indoklasnal,
tovabbi 10% engedménnyel atléphetd. Ebben az esetben a kategoridk szerint kell ellendrizni és
jelolni a kedvezményeket, illetve figyelni kellett az indoklésokat, ugyanis egy szett eladasanal
a meghatarozott kedvezmények atjarhatok. Példaul a butorok esetében, ha a vasarld vesz egy
kerti asztalt és a hozza tartozd székekbdl 4-6 darabot, ebben az esetben a 20% + 10% helyett
kaphat ra akar 40% kedvezményt is.

Ha a kodonként torténd ellenérzés kész, akkor a teljes tablazatban végig kell menni az
indoklasokon. Minden egyes terméket meg kell indokolnia az iizletnek a 15% feletti
kedvezményeket. Ahol ez elmarad, jeldlni és jelezni kell a belsd ellendroknek.

Az Audit feladatok soran az Uzleti informatikan tanult Excel tabldzat ismereteket tudtam
hasznositani, aminek koszonhetéen sokkal gyorsabban tudtam elvégezni a kapott napi

teendoket.
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7 Kovetkeztetések, javaslatok

A szakmai gyakorlat ideje alatt volt lehetdségem kiilonb6z0 meetingeket részt venni, amik
koziil kiemelkedd volt a Business Breakfast. Itt teljeskorti tajékoztatas van, hogy az adott
idészakban hogyan teljesitenek az lizletek, igy lathattam olyan belsd informéaciokat, hogy cégen
beliil részlegekre lebontva milyen eredményeik €s terveik vannak, illetve ennek kdszonhetéen
minden munkavallalo tisztdban van a cég helyzetével kiillonbozo teriileteken és a felmertild
problémak esetében kézosen tudnak gondolkodni 6tleteken a megoldasokkal kapcsolatban, ami
hasznos a JYSK szamara.

A pénziigy heti meetingeken pedig mindig volt 15-20 perc, amikor mint egy tovabbképzés
keretében 1) ismeretek szerezhetett a teljes csapat. Az egyik ilyen volt példaul mikor az osztrak
bérszamfejtok is jelen voltak, mert ndluk egy 10j rendszer alapjan februartoél konyvelniiik is
kellett. Ezért a magyar konyvelok (koztik én is gyakornokként) megismerhették hogyan
miikddik a szamfejtés, mig az osztrak csapat ehhez kapcsoloddan tanult konyvelést.

A feladataim sordn lehetdségem volt az egyetemen tanultakat hasznositani, ami sokszor
megkoOnnyitette és meggyorsitotta a munka elvégzését. Ugyanakkor voltak ujdonsagok is a
szamomra. Megismertem az SAP rendszert, amiben véllalat adatait rogzitik. Ezt nem csak
konyvelésnél, hanem a vevik kérésére keresett szamlaknal is nagy hasznat vettem, ugyanis
ennek segitségével kiderithetd, hogy milyen tipust vasarlasrol volt sz6, ami alapjan sokkal
konnyebben lehetett a tobbi rendszerben visszakeresni a masolatokat.

Az elmult par honap alatt szerzett tapasztalatok és feladataim alapjan szerintem nagyon hasznos
lenne cég szamdara a szamldkat tartalmazo rendszerek fejlesztése. Mindegyik lasst, és van
amiben csak név szerint lehet keresni, de ott is csak maximum harom bet{it érdemes beirni, mert
teljes név megadasaval a keresés mindig sikertelen. Ezen feliil, de mégis ehhez kapcsoloddan
lehet érdemes lenne egy teljesen 01j programot bevezetni, amin beliil az 6sszes szamlatipus

megtalalhato és nem kell hat kiilonb6z0 rendszert végig nézni.

8 Osszegzés

Osszefoglalasként érdemes kiemelni a csapatszellemet, aminek a részese lehettem a gyakorlati
1doém alatt. A pénziigyi €s az audit csapat tagjai mind kedvesek ¢€s segitokészek. A feladatok
ismertetése soran tiirelmesen és érthetOen tanitottak €s hasznos oOtleteket adtak, amivel
konnyiteni lehetett munka folyamatan. Nekik kdszonhetden 0j ismereteket szereztem és ugy

vélem, hogy minden héten fejléddtem valamiben.
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hozzaférésérdl és eredetiségérdl

NYILATKOZAT
a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lié! nyilvanos hozzéférésérdsl és

eredetiségérdl

A hallgaté neve: Al e LSty

A Hallgaté Neptun kddja: gZﬁ?"r’f/

A dolgozat cime: ."icl,zaéc“,'d;%' SO

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Ve r/*_ Ao @b /2%'/77/1//4/@ oy /43(: e

A konzulens tanszékének a neve:

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélio? egyéni, eredeti jellegdl, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

-

Tudomasul veszem, hogy az 3altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogaimazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltditésre kertil a Magyar Agrar
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kbvetGen
- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatél szamitott 5 év eltelte utan

nyilvanosan elérhet6 és kereshetd lesz az Egyetem kdnytvari repozitori rendszerében.
Kelt: L0024 év 04 hé 7/ nap
2@&/ e

Hallgato alairasa

A nﬁegféle]c’i dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus tériendd.
A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendé.
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