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Bevezet)

A Secret Control GPS Kft. belsé folyamatainak és szolgaltatasi rendszerének megismerése
rendkiviil fontos 1épés a vallalat miikodésének €s sikerének megértésében. Ez a részletes
elemzés betekintést nyujt, hogyan épiil fel és miikddik egy olyan vallalat, amelynek
kozéppontjaban az tgyfélorientalt szemlélet és a hatékony belsd egyiittmiikodés all.
Ezaltal mélyebb betekintést nyeriink abba, hogy hogyan ndveli a véllalat bels6 miikkddése az

igyfélélményt és a piaci versenyképességet.

A modern iizleti kornyezetben a vallalatok sikerének kulcsa nem csupan a termékek és
szolgaltatasok mindségében, hanem a hatékony marketingstratégiaban ¢és a folyamatos
fejlesztésben rejlik. A Secret Control GPS Kft. ¢kes példa arra, hogyan lehet egy dinamikus és
innovativ vallalkozés révén szemléltetni a marketing és értékesités szoros egylittmiikodését,

valamint hogyan lehet a folyamatokat az ligyfélélmény javitasa érdekében optimalizalni.

Célom ennek a folyamatnak a részletes elemzése és bemutatasa, kiilonds tekintettel a Secret
Control GPS Kft. altal alkalmazott marketingstratégiara ¢és értékesitési folyamatokra. Az
elemzés soran bemutatasra keriil, hogyan épiil fel a cég marketingstratégidja a termékek és
szolgaltatasok promocidjatol a célcsoportok meghatarozasaig. Emellett kiemelt figyelmet
kapnak a cégnél alkalmazott marketingeszk6zok és csatornak, valamint azok hatékonysaga és
kritikai értékelése.

A dolgozat masodik felében a Secret Control GPS Kft. belsé folyamatainak €s szolgaltatasi
rendszerét mutatom be. Itt kifejtem, hogyan alakul ki és miikodik a marketing és értékesités
kozotti  szoros egylittmlikodés, valamint milyen hatassal van az {igyfélszolgalati

tevékenységekre és a termékfejlesztési folyamatra.

A dolgozat végén sajat végzett munkam rovid bemutatdsa €s tapasztalataim Osszegzése

olvashatd. Az itt leirtak az altalam végzett gyakorlat soran szerzett tapasztalatok €s tanulsagok

crer

tovabbfejlesztésében.



A szervezet

Szakmai gyakorlatomat a Secret Control GPS Kft. marketing osztalyan toltottem. A cég egyedi
személyre szabott telematikai megoldasokat nyujt fuvarozo és szallitmanyoz6 cégeknek Eurdpa

szerte. Innovativ megoldasokat fejleszt hazon beliil minden iigyfél igénynek eleget téve.

A Secret Control misszioja, hogy az tigyféllel egyiitt fejlodve a lehet6 legjobb megoldasokat
nyujthassa.

A céget 1997-ben alapitottak, els termékcsaladjaval, a Navsky-al, majd a novekvo igényre
véalaszul megkezdték a terjeszkedést Eurdpa szerte. 1999-ben mar egyiittmiikodésre Iépett a
jelentdsebb hazai biztositotarsasagokkal €s lizingcégekkel. 2004-ben online is elérhetové tették
Webbase szolgaltatasukat, majd 2006-ban els6k kdzott csatlakozott az FMS-standardhez, ezzel
megkezdve a CAN-Bus alapu szolgaltatdsokat. Ezt 2007-ben személygépjarmiivekre is
bevezették. 2013-ban bevallasi-kozremiikoddi szerzédést kotott az Allami Autépalya Kezeld
Zrt.-vel, és ezzel elinditotta utdijfizetdi szolgaltatasat. 2016-t6l mar telefonos applikacion is
elérhetdvé tette Navsky szolgaltatasat. 2019-ben 4 év intenziv fejlesztést kovetden elinditotta
az lizemanyag-megtakaritast célzo, atfogd megoldasat, a Colibri EcoScore System-et. 2020-ban

elinditotta fuvarszervezést timogat6 vallalatiranyitasi rendszerét, a WebbasePRO-t.

Megfelelt a legujabb GDPR feladatoknak, tobbek kozott megszerezte az tigyfélkezelés és
igyfél titoktartas, diszkrécid protokoll teljesitéséért jard ISO 2015 tanusitvanyt.

2023-ban az All in One szolgéltatds megalkotasakor szakitott a korabbi modularis felépitéssel
¢s egy széles szolgaltatasi palettdval rendelkez6 telematikai eszkdzt tervezett, mely megoldast
nyqjt a legtobb felmeriild fuvarozoéi igényre és Oriasi szabadsagot ad a fuvarozo cégek

koltséghatékony tizemeltetéséhez.

Tulajdonosi szerkezet

A Secret Control GPS Kft.-t a két tulajdonos, Varga Zoltan és Varga Laszlo alapitotta és
jelenleg is az 6 tulajdonukban all. Egyenl6 partnerekként birtokoljak, Varga Zoltan tolti be a

cégvezetO szerepet.

Leanyvallalata van Szerbidban, a Satgard Secret Control GPS group.



Tevékenysége

A Secret Control GPS Kft. fuvarozo, szallitmanyozo vallalkozasoknak nyujt személyre szabott,
egyedi megoldasokat Europaban. Kamionos €s buszos flottaknak, futarszolgalatoknak vagy kis

flottaval rendelkezd vallalkozasoknak nyu;jt telematikai fejlodési lehetdséget.

Fo tevékenysége a sajat forrdsokbol, kiilsd szakértdi és pénziigyi tdmogatas nélkiil fejleszti
megoldasait. Tobbnyire sajat gyartmanyu eszkdzoket hasznal, sajat mérndki €s programozoi

csapattal. Miiszaki tdimogatdi csapattal és kiemelkedd iigyfélszolgalattal rendelkezik.

Az lgyfél elégedettségét fokozva, igyekszik minél tobb szallitményozoi folyamatot

automatizalni.

Akar kiilonleges tigyfeleknek, mezdgazdasagi gépekkel, csalds/visszaélés az iizemanyag
gallonos toltésénél, ezt kikiiszobolve az lizemanyagmérd rendszer drasztikus csokkenést mér,

felismeri, ha lejtdn vagy dombon halad a jarmii, mikor mennyit tdltenek a tankba.

Termékek/szolgaltatasok

Termékeik kiilonbozd szektorokban nyujtanak megoldast telematikai  kihivasokra.
A logisztikai cégek szamdra késziilt mitholdas nyomkdvetésre ¢épiild szolgaltatasok
a sajat fejlesztésii Webbase Engine programmal teszik lehetdvé a valds ideji kovetést. A
szolgéltatadsokhoz fizikai mérdeszkozok is tarsulnak, melyek a jarmiivekbe keriilnek

beszerelésre.

Az egyes kategoridkba sorolt szolgaltatasok kozott személyautok, kisteherautok,
tehergépjarmiivek, buszok és specialis jarmiivek részére is komplex megoldasokat kindlnak. Az
alkalmazasaik és szolgaltatdsaink altal naprakészen tartjdk és megfelelnek az tligyfelek

igényeinek. (Secret Control szolgaltatasok, 2024)

Osszes szolgaltatasuk:

CAR SHARING:

A Car Sharing szolgaltatas érintés nélkiili atadast, zokkendmentes nyomon kovetést és
problémamentes adminisztraciét kinal. A Secret Control applikaciéval kénnyen
nyomon kovethetd, hogy ki, mikor és mennyi ideig hasznélja a céges autdkat, igy

hatékonyabba ¢és atlathatobba valik az autdhasznalat vallalati szinten. Emellett
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hozzajarul a fenntarthatosdghoz az ilizemidd optimalizalasaval, ami csokkenti az

lizemanyag-felhasznalést és a kdrosanyag-kibocsatast.

WATCH SZOLGALTATAS:

A Watch szolgaltatas folyamatos készenlétet biztosit és hatékonyan védi a gépjarmiivet
a lopéasokkal szemben. Az éaltala biztositott GSM-blokkolds elleni védelem és
folyamatos rendszerellendrzés révén azonnali riasztas torténik, ha barmilyen probléma

mertl fel.

VESZHELYZETI ASSZISZTENS:

Biztonsagi intézkedéseik biztositjak, hogy a soférok mindenkor biztonsagban érezzék
magukat. Vészhelyzeti asszisztenslik segitségével konnyedén és gyorsan hivhatnak
segitséget barmilyen kritikus helyzetben. A panikgomb gyors és diszkrét riasztast kiild

a diszpécser csapatnak, akik azonnal intézkednek.

UZEMANYAGKONTROLL:

Az lizemanyagkontroll szolgaltatasuk pontos és gyors attekintést nyujt arrol, ki, mikor,
mennyit és hol tankol a jarmitivekbe. Rendszeriik azonnali riasztast kiild rendellenes
helyzetek esetén, automatikus tankoldsnyilvantartast vezet, és 99%-0s pontossaggal
szamolja ki a tényleges fogyasztasokat, igy elkeriilhetéek a mell¢ tankolasok vagy

triikkkos lizemanyag kivételek.

UTKOZES- ES BORULAS ERZEKELES:

Az itk6zés- és borulasérzékelo rendszeriik gyorsan feldolgozza a jdrmiivek gyorsulasi
adatait, és azonnal riasztast kiild rendkiviil sokrétii felhasznélasi lehetdségekkel. Az
emelésérzékelés funkcio védelmet nyljt a lopasok ellen, mig a GPS-bélyeg pontos
helyszini és id6beni informaciot biztosit. Eletmentés esetén azonnal intézkednek,

kiildve a segitséget nyujtd hatésagokat, ha a sofort nem érik el.



SOFORAZONOSITAS:

Sofdrazonositas szolgaltatdsuk lehetévé teszi a gépjarmiivezetdk egyedi azonositasat,
legyen sz6 magan- vagy céges jarmiivekrol. Riportolasi lehetdségekkel segitik kovetni
a munkaid6t és futasteljesitményt. Gyors és preciz elékészitést biztositanak az AFA-
visszaigényléshez, és Otvozhetd vagyonvédelmi rendszereikkel, amelyek riasztast

kiildenek az azonositas elmulasztasa esetén.

SECRET CONTROL MOBILAPPLIKACIO

A Secret Control mobilalkalmazas sok kényelmi funkcidt kinal, mint példaul a
sofdrazonositast, automatikus parkolast és autdpalya matrica vésarlast. Segitségével
konnyedén elkiilonithetdek a céges és maganutak, és kedvezményes lizemanyagkartyat
is hasznalhatnak az {ligyfelek. Az applikacioval menet- és szallitéleveleket vezethetnek

online, valamint idépontot foglalhatnak a szerz6détt szervizekben.

RABLASVEDELEM:

A rablasvédelem teljes korli biztonsagot nyujt mind az tigyfelek otthondban, mind
autojaban. Menet kozben érzékelik az ajtonyitast, és ha az azonositas elmarad, azonnal
riasztast kezdeményeznek. Jelzést kapnak ¢€s intézkednek, hogy garantaljadk a jarmi

teljes védelmét és a hatosagok kozremitkddését.

JARMUKOVETES:

Azonnali, részletes jelentések biztositjak az tigyfeleket, hogy mindig tudjak, hol vannak
autdik, és hogyan teljesitenek. Eurdpai szinten nyomon kovethetik jarmiiveiket, teljes

atlathatosaggal a mobilalkalmazas segitségével barhol, barmikor.

GEPJARMUVEDELEM:

Tobbkoros ellendrzésiik egységes védelmet nyljt a jarminek, kiilonos tekintettel az
ajtokra, az utastérre és a motorra. Riasztas esetén azonnal beavatkoznak, és tavolrdl is

leallithatjak a motort.



CEGES-/MAGANUT ELKULONITES:

A Secret Control segitségével konnyen elkiilonithetéek a céges és maganutak, valds
koltségfigyelést biztositva. Korszeri GPS alapti rendszeriik egyszerlisiti az
adminisztraciot, igy konnyedén elékészithetéek az AFA-visszaigényléshez sziikséges

dokumentumok is.

BELSO TERVEDELEM:

A Secret Control belso térvédelmi rendszere tlihegypontossaggal érzékeli a rendellenes
mozgast a jarmi utasterében, és azonnal riasztast kiild. Ez a folyamatos védelem minden
pillanatban biztositja az ligyfél értékeinek védelmét, mig az automatikus jelzés és az
operator koOzpont értesitése tovabbi intézkedéseket tesz lehetdvé a hatdsdgok

bevonasaval.

WEBBASE MOBILE APPLIKACIO:

A webes mobilalkalmazas gyors és egyszerii attekintést nyujt flottavezetoknek a
flottaallapotrdl €és gépjarmiipoziciokrol. Valos ideji térképnézetben kovethetdek az
utvonalak, még az autdpalya matricdk €és menetlevelek érvényességi ideje is
lekérdezhet6. Az alkalmazas lehetové teszi az azonnali kommunikaciot a soférokkel, és
interaktiv térképnézetet kinal a megtett Utvonalak és aktudlis jarmiinformaciok

megtekintéséhez.

UZEMANYAG-HATEKONYSAGI PROGRAM (COLIBRI):

A Colibri EcoScore System az EKR-kdvetelmények teljesitését segiti, mely célja az
energiafelhasznalds csokkentése. Az EKR rendszerben megvaldsitott intézkedéseket
auditaljak, és a megtakaritdst a Fehér konyvben rogzitik. A Colibri rendszer
hatékonysagi pontszdmot szamol, mely hitelesiti az energiahatékonysagi
intézkedéseket, lehetové téve a tanusitvanyok értékesitését. Mindekdzben a soforok és

a flottaval rendelkezo tligyfelek pontos adatokat kapnak kézhez a teljesitményrol.



TOMEGES ADATLEKERES:

Az ligyfelek masodpercek alatt érhetik el adataikat, egy Kkattintassal. Atlathatd
menetlevelek, futdsi és fogyasztasi adatok azonnal elérheték online. Rendszeriik
kompatibilis a legkiilonfélébb munka- és vallalatiranyitasi rendszerekkel (MIRTUSZ,
Libra, SAP) és automatikusan elemzi az adatokat, hogy gordiilékenyen miikddjon, még

a leterhelt id6szakokban is.

E-MENETLEVEL:

Az E-menetlevél a modern, gyors és praktikus megoldds a hagyomanyos papirmunka
helyett. Digitalisan vezethetd, elfogadott hatésagi mdodon, id6t és energiat takaritva meg.
Specidlis fedélzeti eszkoziik gyors ellendrzést tesz lehetéve, mig a tehermentesités és
blintetéselkeriilés érdekében segiti a soféroket a mindennapi feladatok konnyebb

végrehajtasaban.

WEBBASE PRO:

A WebBase Pro egy online platform, amely lehetévé teszi fuvarmegbizasok kezelését,
fuvaroptimalizalast, partnernyilvantartast ¢és naprakész adatok nyilvantartasat.
Automatizalja az arakat, nyilvantartasokat és kalkulaciokat, és segit hatékonyan kezelni

a szallitasi tevékenységet.

WEBBASE DRIVER:

A WebBase Driver egy mobilalkalmazds soféroknek, amely lehetévé teszi az
azonositast, lizenetkiildést, dokumentumok kiildését, menetlevelek lekérését és egyedi
navigaciot biztosit. Emellett lehetdség van tGrautvonalak lehivasara és fuvarstatusz

frissitésére is.

VONTATMANYAZONOSITAS:

Azonnali vontatmanyazonositas és teljes szerelvényfigyelés révén nyomon kdvethetd
minden vontatmany kapcsolodo folyamata és telemetriai informacidja. Az automatikus
tengelyszam allitas segit elkeriilni a hibdkat és az utdijakkal kapcsolatos birsagokat

anélkiil, hogy a soférnek be kellene avatkoznia.



UTOLAGOS UTDLJFIZETES:

Utodlagos utdijfizetésiik konnyli és koltséghatékony megoldas hosszabb utakra. Nincs
szamlavezetési dij, és csak a valos koltségek alapjan szamitjak fel az utdijat. Ezt utélag

fizetve egyszerusitik.

UTDIJFIZETES:

A Secret Control Utdijfizetd szolgaltatasaval konnyedén és koltséghatékonyan
rendezhetOk az utdijak. A soforok gyorsan érteslilnek az utdijakkal kapcsolatos
informaciokrol, ezzel elkeriilhetik a biintetéseket. Rugalmas megoldast kindlnak
kivehet6 vagy fix OBU-k (On Board Unit) formajaban, amelyekkel egyszerlien
kezelhetd a tengelyszamvaltas. A diszpécserszolgalat pedig folyamatosan rendelkezésre

all a segitségnytjtashoz.

OBU EASY UTDILJ ASSZISZTENS:

Az OBU Easy egy konnyen hasznalhat6 eszkoz, amely segit alkalmazkodni az 1j
utdijszabalyokhoz Magyarorszagon. Ez az eszkoz egyszeriisiti az tdijbevallast €s az
otodik tengelyvaltast is tdmogatja. Az OBU beiizemelése egyszerti 1€pésekbdl all,

amelyeket kovetve barki konnyedén regisztralhatja jarmiivét a fizetds Gtvonalakra.

HOMERSEKLETFIGYELES:

Szolgéltatdsuk pontos homérséklet- és paratartalom-méréssel, valamint tobbcsatornas
riasztassal biztositja az aruk biztonsagat. A valds és multbéli adatok elemzését és

naplézasat is elvégzik, igy az tigyfeleknek csak a széllitasra kell 6sszpontositaniuk.

ALL IN ONE SZOLGALTATAS:

Az "All in One" szolgaltatassal egy eszkozon keresztiil konnyedén lehetséges a tavoli
tachograf adatok letdltése, az e-mail vagy FTP értesitésekkel konnyen hozzaférhetok a
fajlok. Az utdijfizetési funkciok kozé tartozik a tengelyszdmvaltdo és tutdijstatusz

ellendrzés. A soférazonositas egyszeriien kezelhetd, a jarmiivezetok kartyajaval vagy
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mobilapplikacioval. Emellett lehetdség van az lizemanyag-fogyasztasi €s lizemmeérési

adatok nyomon kovetésére is.

DIGITALIZALT UTASFORGALOM MERO RENDSZER:

A digitalis utasforgalom-mérd rendszer segitségével konnyedén nyomon kovethetik és
kommunikélhatnak a céges buszokkal, minimalizalva a soférdk és flottakezeldk idejét.
NFC kartydkkal gyors ¢és biztonsdgos azonositast tesznek lehetdvé, ezzel részletes
nyomon kovetést és jelentéseket kindlva az utasok tevékenységérdl. Rugalmas

skalazhatosagot biztosit a kiilonboz6 felhasznaloi igényekhez és jarmiivekhez.

UZEMORAFIGYELES

Uzemoéra-figyeld szolgaltatisuk segitségével iigyfeleik pontosan nyomon kdvethetik
jarmuveik valos tizemidejét, még a specialis munkagépek esetében is. Az adott lizemora
alatt felhasznalt {lizemanyag mennyiségének nyilvantartasa is lehetséges, igy
hatékonyabban kdvethetik a jadrmiivek fogyasztasat. A Secret Control 4ltal kifejlesztett
eszk6z megbizhat6 adatokat szolgaltat, amelyek Osszevethetok a gépkonyvi adatokkal,

igy elkeriilhetok a visszaélések.

A cég a szolgaltatasokat naprakészen tartva, sziikség vagy fellépd igény esetén Ujakat

l1étrehozva elégiti ki az ligyfelek sziikségleteit.

A cégnél toltott idom alatt megismertem az 0sszes szolgaltatast, most pedig bemutatom a

legsikeresebbeket:

A legnagyobb szamban értékesitett szolgaltatasok 2024 els6 negyedévében az tdijfizetéshez

kapcsolddoak voltak. Az 4y Gtdijrendszer janudri bevezetésével ezekre készitettiink kampanyt:

Az OBU Easy fedélzeti eszkoz ,,plug and play” megoldassal és néhany gombnyomadsos
belizemelésével barmely jarmt ttdijfizetésére alkalmas, egyszerlien. Nem kell eldre
megtervezni a fuvart és csak arra az utszakaszra kell fizetni, amit a jarmii valoban hasznalt. Az
eszkoz sikere a gyorsasagan, egyszeri hasznalatan €s pontossagan kiviil a hosszi tavon nytjtott
értéke adja, hiszen komoly, hibas vagy hianyos utdijbevallasbol ad6do birsagoktol kiméli meg

a fuvarozokat.
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1. abra OBU Easy mobil fedélzeti eszkoz

Forras: (Secret Control szolgaltatasok, 2024)

Masodik legsikeresebb termékiik a Colibri EcoScore system. Ez a komplex szamitogépes
program minden jarmitipussal és markaval kompatibilis, célja a sofér felmérése, vezetési
stilusanak kiértékelése és javitasa. Nagy fogyasztasu tehergépjarmiivekre specializalodott, de

segitett mar futarszolgalatnak, s6t kukasaut6 flottanak is.

Egy rovid tesztvezetés-felmérés utan a Colibrit kezeld oktatdval kozdsen atveszik a kapott
értékeket, majd az oktatd is levezeti a tesztkort, kdzben tandcsokkal ellatva a sofdrt. A
tesztkdrben szerepel emelkedd, lejtd, korforgalom és minden, amivel a sofér napi szinten
talalkozik. A helyes gazadas-fékkezelés-valtas elsajatitasa fél napnal nem vesz igénybe tobb

1ddt, mégis atlagosan 10% tlizemanyag megtakaritast értek el 100 kilométereként.

A harmadik legsikeresebb szolgaltatdsuk az ,,All in one szolgaltatds” mely a legtdbb
megoldasukat egybe foglalja. Legyen sz6 kamionos, buszos, vagy mas tipusu flottarol
barmilyen méretben, az all in one szolgaltatdst minden esetben teljesen személyre szabjak.
Magaba foglalja a jarmiikovetd, sof6razonositd, ilizemanyagkontroll, rakomany

hémeérsékletfigyeld, vontatmanyazonositd, e-tachograf és utdijbevalld szolgaltatasokat.

Azért jott 1étre, hogy a lehetd leghatékonyabban segithesse az ligyfeleket, egy feliileten, egy

applikécioval 6sszekotve.
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Szervezeti felépités (belsd forrasok alapjan)

A vallalat vezetése egy cégvezetobol all. A havonta kétszer tartott vezetdi megbeszéléseken a
kozépvezetdk aktivan részt vesznek, egylitt értékelik a cég mikodését, megoldjak a

problémaékat és tervezik a jovobeli fejlesztéseket.

A Secret Control GPS Kft. strukturaja jol szervezett és atlathat6. Minden részlegnek egy

vezetdje van, aki az adott teriiletért és a fennhatdsaga alé tartozo kollégakért felel.

e  Szereld alvallalkozok e HR

e Miiszaki tamogat6 csapat * Informatikai osztaly

e Diszpécser szolgalat e Raktar

e [Frtékesitok o Termékfejlesztési osztaly

e Marketing ° Ugyfélszolgélat

e Pénziigy

A szervezet egyéni vallalkozo részéhez tartoznak a szerel0k. Két csoportra oszlanak: egy csapat
a telephelyen intézi a GPS és egy¢éb eszk6zok be, illetve kiszerelési munkalatait, a tobbi szereld
alvallalkozé pedig a helyszinre kiszallva végzik a telepitéseket ezzel orszagos szintli

lefedettséget biztositva az ligyfelek szamara.

A cég miszaki tAmogatdi csoportja az iigyfelek miiszaki fennakaddsainak gyors és hatékony
megoldasara fokuszal. Kérdéseikre telefonon és e-mailben valaszolnak, emellett pedig

segédkeznek a gps késziilékek be- és kiszerelésének logisztikai folyamataiban.

A cég 0-24 oras diszpécser szolgalatot is fent tart, arra az esetre, ha az egyik iigyfél autojaval
balesetet szenvedne, vagy eltulajdonitandk azt. Ezen feliil 6k fogadjék az éjszakai hivasokat,

tényleges 24 oras szolgalatot fenntartva.

Sajat adatbazis kezeld programban dolgoznak, itt tartjak nyilvan az ligyfelek adatait. Mindez

privat szervereken zajlik a teljeskorti biztonsag érdekében.

Az értékesitési tevékenységet a kereskeddi részleg végzi, melynek fontos szerepe van az
iigyfelekkel folytatott targyaldsok lebonyolitdsdban ¢és az értékesitésben. Az értékesitd

szakemberek telefonon, e-mailben és személyesen értékesitenek, hogy a megfeleld termékeket

13



és szolgaltatisokat kinalhassak iigyfeleinknek. Ugyfélgondozassal, a kozos fejlodés és

fejlesztés proaktiv hozzaallasaval kapocsként miikodnek az tigyfél és a cég kozott.

A cég marketing csapata a cég online és offline jelenlétéért és arculataért felel, ezért rendkiviil
fontos szerepet jatszik az iigyfelekkel val6 kommunikécidban. Ide tartozik a cég grafikusa is,

aki a grafikai elemeket késziti és tartja frissen.

Ok végzik a weboldal naprakészen tartasat, hirdetéseket, belsé tudastar dokumentéacio
fejlesztést és frissitést, tarsosztalyok kezelését a belsé marketing részeként. Egyik f6 feladata a

krizis kezelés.

A pénziigyi és HR részleg a cég pénziigyeit kezeli, beleértve a szerzodések utani kifizetéseket,

szdmlak kezelését és a dolgozok fizetését.

Az informatikai osztaly felel6s a honlap és a webes alkalmazasok karbantartasaért, valamint
nagyméretli adatcsomagok kezelésének gordiilékenységéért. Ezen feliil egyedi problémakat

oldanak meg, sajat szoftvert fejlesztenek.

A raktarban taroljak a termékkészletet, amelyet sziikség esetén utantdltenek, majd onnan kiildik
a késziilekeket a szereloknek vagy az iigyfeleknek. Ezt a folyamatot elektronikus raktarozo

rendszer segiti.

Termékfejlesztési osztdlyon tesztelik az 10j termékeket, visszakiildott, kar érte termékek

hibaelharitasat és problémakezelést végeznek.

Az tlgyfélszolgalaton az Tlgyfelek megkereséseit kategéria szerint kezelik, esetenként
tovabbitjak az illetékes osztalynak. Fontos szerepet toltenek be az iligyfélkapcsolat apolasa

szempontjabol.

A bels6 folyamatok kapcsolatrendszerének bemutatasa

A marketing ¢és a kereskedd csapat munkaja kiemelt fontossagt a kozos értékesitésben. Szoros
egylittmiikodésben dolgozik a két részleg, a lehetd leginformativabb kommunikaciot,

legmindségibb szolgaltatast nyujtva az tigyfélnek.

Minden az ligyfél elégedettség novelése jegyében miikodik. A leendd tligyfél érdeklodését
felkeltve a Secret Control GPS Kft. altal kinalt szolgaltatasok irant, legyen az flottakdvetés

vagy személyautd nyomkovetés stb.
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A celkozonséget Facebook, Instagram, LinkedIn ¢és TikTok kozdsségi oldalakon, illetve
E-Mail marketinggel érik el. Offline azonban ,szajrol szajra” adjak tizleti kordkben, a
kiemelkedd szolgaltatdsaik eredményeként. (Secret Control facebook oldal, 2024) (Secret
Control instagram oldal, 2024) (Secret Control LinkenIn oldal, 2024) (Secret Control TikTok
oldal, 2024)

Az érdeklddo lehet, hogy a cég weboldalan bongészi az elérhetd informacidkat és kapcsolatba
1ép a kereskedd csapat egyik tagjaval. A weboldal csak marketing, a marketing a keresked6 és
az tugyfél kozti kommunikécio kivetiilése. Ezt az online jelenléttel érik el, a kettd teljes

0sszhangban van.

Miutéan az érdeklédd telefonon vagy E-Mailben felvette a kapcsolatot az értékesitd csapat
valamely tagjaval, esetleg kitoltdtte az online trlapot az érdeklddésérdl, a kereskedd csapat
tagja segit az ligyfélnek a megfeleld szolgaltatas vagy termék kivalasztasaban. A kereskedd
segit eligazodni az altaluk kinalt szolgaltatasok kozott, megvalaszolja az esetleges kérdéseket
és segit kivalasztani a legmegfelelébb eszkozt, illetve szolgaltatds csomagot. Arajanlatot tesz,

ami, ha elfogadasra keriil, megkdothetik a szerzddést.

A szerz6déskotés utan a tarsosztalyok egylittmikodésével igyekeznek minél gyorsabban
beszerelni a szerzddésben leirt termékeket €és belizemelni a szolgaltatdsokhoz kapcsolodd

eszkozoket.

A telepités utan az iigyfél kapcsolatba 1éphet az ligyfélszolgalattal, a diszpécser szolgalattal és
a muszaki tdmogatdi csapattal, ha barmilyen kérdése vagy problémaja meriil fel a
szolgaltatassal kapcsolatban. Az ligyfélszolgalat, a diszpécser szolgalattal és a miszaki
tdmogatoi csapattal segiti az ligyfelet az esetleges kérdések megvalaszolasaban és a problémak

megoldasaban.

A cég folyamatosan kapcsolatban marad az iigyfelekkel, hogy megértsék az igényeiket és
felkésziiljenek az esetleges valtozasokra vagy fejlesztésekre. Ez lehetdvé teszi szamukra, hogy

jobban kiszolgaljak az iigyfelek igényeit és javitsak a szolgéltatdsok mindségét.

Jelenleg nincs kapcsolatuk kiilsds iigynokséggel, minden fejlesztést, tligyfélkezelést,
marketinggel €s értékesitéssel kapcsolatos munkat maguk végeznek. Partnereik kozt jelen van
az ISO, NUSZ és HU-GO. Ezek a partnerségek is az tigyfélelégedettség és sima integracio
jegyében jottek 1étre.
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CertUnion

Certificate

We hereby certify that

Secret Control GPS .SECRET
Vagyonvédelmi Kft. CONTROL

Headquarters: H-1203 Budapest, Serény utca 4.

in the following fields

development, manufacturing, installation, operation and servicing
of satellite vehicle protection and logistics systems,
electronic toll data management

has introduced and applied Quality Management System,
which satisfies the reguirements of
MSZ EN IS0 9001:2015 standard.

Expiry Date: 26 11 2023

Registration Number: HU-2020/02650-01619
Certified from: 27 11 2017

Date of Issue: Budapest, 27 11 2020

e ) s ppeg s
On behdlf of CertUnicn

The Certificate is valid only with annual survelliance audits.

CertUnion Hungary Tanusito Kft.
H-1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79.
WwWW.Certunion.com

2. abra Secret Control ISO tanusitvany

A szervezet marketing tevékenységének bemutatdsa és kritikai
értéekelése

A cégugyan termék értékesitéssel is foglalkozik, (ezek az eszk6zok a szolgaltatas fontos részét
képezik,) {6 profilja szerint szolgéltatd. Személyre szabott komplex technologiai
szolgéltatasokat nyujt, amelyek segitségével az ligyfelek hatékonyabban és eredményesebben

kezelhetik flottajuk ill. jArmiiveik utjait.

QI ¢és Q2-ben OBU Easy buszos fedélzeti eszk6z kampanyunk futott, amiben aktivan részt

vettem. Erre a termékre vonatkozdan vezetem le a 7P marketing mixet. (Rekettye, 2016)
A 7P modell

A kiilonbozé osztalyozdsok koziil a szolgéltatdsmarketing szempontjabol emlitést
érdemel Booms ¢€s Bitner megkdzelitése, akik a 4P-t tovabbi harom tényezdcsoporttal egészitik
ki: az emberi tényezo (people), a tdargyi elemek (physical evidence) és a folyamat (process)
bovitéssel a szolgadltatasi marketingmix 7P-jérol beszélnek. A hételemii marketingmix

els6sorban az angolszasz szolgaltatasmarketing képvisel6i altal valt elfogadottd ¢és
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alkalmazotta. A kovetkezd (3. dbra) tartalmazza a hételemii marketingmix elemein beliili
legfontosabb mix-eszkdzoket. A szolgaltatasok fizikai termékektdl lényegesen eltérd jellemzoi
miatt a klasszikus marketingmix elembdvitése indokolt és célszeri. A tablazatban szerepld

elemekbdl is érzékelheté azonban, hogy a bdvités nem egyforman konzisztens elemeket

tartalmaz, s azok indokoltsaga erdsen kiilonbozo. (Veres Z. é., 2017)

Termék Ertékesitési csatorna Promécio Ar Emberi tényezd Térgyi elemek Folyamat
- Fizikai termékjeliemzok - Csatorna tipusa - Promécios mix - Rugalmassig - Atkalmazottak - Komyezetterv: - Tevékenységi folyamat:
- Mindség - Arukiallités (experidiilis) - Eladok: - Arszint + toborzds o esztétika o szabvinyositott
- * Tartozékok - Kozvetitd kereskeddk o létezam - Fizetési feltételek « oktatds o funkeionalitis o adaptilt
- Csomagolds - Uzletek elhelyerkedése (lefedettsée) o kivilasatis - Differencidlis » motivicid « komyezet - Alépések szima:
- Garancidk - Szillitds o oktatis - Arleszallitisok + jutalmazis - Berendezés v egyszer
- Termékesoportok, vilaszték - Raktirozis + Gutinzés - Arengedmények + Csapatmunka - Thjckortaté jelzések + Gsszetett
- Mirkizds - Csatornamenedzsment - Hirdetés: - Izénybevevdk: - Alkalmarottak oltozéke - Az igénybevevd bevonddisi szintje
+ célesoportok + oktatds - Egyéb kézzelfoghato jellemzok
+ mediatipusok * tréning o jelentések
+ hirdetéstipusok - Akultira & az értékek tovébbitisa + névjegyek
o reklimiizenet « nyilatkozatok
- Vasarlasdsztinzés o garanciak
- R « jarulékos termekek

Forris: Booms-Bitner, Cowell és Veres Z. munkai alapiin

3. abra A hételemii marketingmix elemeinek legfontosabb mix-eszkézei

Forras: (Veres Z. €., 2017)

A példaul vett szolgaltatdsomat jol jellemzi a leirasa:

»Az OBU Easy egy egyszerlien hasznalhatdo és iizembe helyezhetd eszkoz, amelynek
segitségével konnyedén regisztrdlhatja jarmiivét a magyar fizetd utvonalon. Otddik
tengelyszamra valtas is elérhetd az eszkdzzel.” olvashaté a weboldalon (SecretControl OBU

Easy, 2024)

1. Product (Termékpolitika)

A cég o profilja a gps-alapu telematikai rendszerek, példaul flottakovetés, utdijfizetés és
nyomkovetési szolgaltatasok. Az OBU Easy példaul egy komplex megoldas, amely tartalmazza
a hardveres eszkozt és a szolgaltatast is, tobbek kozott ezt a terméket és a hozzad tartozd
szolgéltatast ismerhettem meg gyakorlatom id6tartama alatt. Ez egy automatizalt Gtdijfizetésre
alkalmas eszkoz €s szolgaltatds kombinacio. Az eszkoz kiilonlegességét az adja, hogy 6tddik
tengelyvaltasra is alkalmas, ami a buszok és kamionok utdijfizetésének szempontjabol

kiemelten fontos.

17



Fizikai termékjellemzok:

Az OBU Easy egy kompakt és konnyen kezelhet6 eszkdz, amely nem igényel kiilon beszerelést
a jarmiibe ez altal barki be tudja iizemelni. Bekapcsold és tengelyvaltd gombokkal, illetve

allapot jelz6 LED-ekkel rendelkezik, amelyek segitségével konnyen beallithato és kezelhetd.
Minoség:

Az OBU Easy kiils6 boritasa j6 mindségli kemény milanyagbodl késziilt, ami nem akadélyozza
a GPS jel kiildésében. A belso jol rogzitett stabil alaplapnak koszonhetéen hosszu élettartamot

¢s megbizhatd miikodést biztosit.

Tartozékok:

A termékhez tartoznak a sziikséges beszerelési kiegészitok, a toltokabel €és szivargyujtos tolto.

Ezen feliil egy papir alapu hasznalati itmutatd €s egy jotallasi igazolas.

Csomagolas:

Az OBU Easy egy praktikus papir alapi csomagolasban érkezik, amely megfeleld védelmet
nyujt az eszkoznek a szallitas soran. A terméket védo papirdoboz kozel sem annyira kornyezet
karositd hatast, mint a mai milanyag csomagolasok. Ezt a dobozt egy rdéla konnyedén
lecsusztathatd palést disziti, rajta a termék képével, a legfontosabb informaciokkal és a cég

adataival.

4. abra OBU Easy és csomagolasa
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A csomagolasban szinte egyaltalan nem vették figyelembe a szinek fontossagat, noha jelentds
szerepet jatszanak az ember figyelmének felkeltésében és vasarlasi hajlandosaguk erdsitésében.
., 4 szinek emberi magatartasra gyakorolt hatdasat az orvostudomany és a pszichologia is beha
toan vizsgalta, és bebizonyitottak, hogy a szinek befolyasoljak az ember agymiikodéset.”
(Agardi, 2017)

Garanciak:

A termékhez altalanos garancia jar egy éves idétartamra, amely biztositja a vasarlokat a gyartasi
hibak esetén. Ilyenkor javitassal, esetleg azonnali cserével biztositjak a vevot a lehetd legkisebb
1dOkiesésrol.

Termékcsoportok, valaszték:

Az OBU Easy egy valtozatban kaphato, altalanosan megfelelve a kiilonb6zd iigyfelek
szereplé megoldasok azonban teljes mértékben testreszabhatoak, kombinalhatéak és egyéni

kérésre akar bovithetdek is.
Markazas:

A termék jol lathatéan és egyértelmiien van markézva, hogy az tigyfelek konnyen felismerjék
¢s azonositsadk azt. A piros SC felirata logd kozel inden feliileten jol észrevehetd, de nem
szerepel sem az OBU Easy eszk6zon, sem a csomagolasan. Minden mas eszk6zon, illetve

dokumentumon jol lathatdéan fel van tiintetve, ezzel erdsitve a felismerhetdséget.

2. Price (Arpolitika)

Az OBU Easy ara 38 000 Ft, melyet a piaci versenyhelyzet, az eldallitasi koltségek ¢és a
szolgaltatas értéke alapjan hataroztak meg. Az 4razas stratégiailag megfontolt, hogy
versenyképes maradjon a piacon. A plusz szolgaltatas ara, kiilonleges promociod vagy egyéni
arajanlatokkal valtozhat. Az értékesitd egyéni ajanlatot tehet tobb eszkdz vagy mas

szolgaltatassal 6sszekotés esetén.
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Rugalmassag:

A cég rugalmasan kezeli arait, esetenként komplex vagy kombinalt szolgaltatascsomagokat
kedvezményes aron kinal, novelve az elégedettséget. Ez nem vonatkozik a webshopra, hiszen

fix aron fix darabszamu terméket kinalnak.
Arszint:

Az arszint megfeleld kialakitasa kulcsfontossagii az OBU Easy sikeres értékesitésében. Az
arszint versenyképes a piacon, ugyanakkor megfelel a termék mindségének és az ligyfelek
értékérzékének.

...ugy lehet fogalmazni, hogy az arak kialakitasara legnagyobb hatassal a 3V, maga a vallalat,

a vevok és a versenytarsak (angolul a 3C — company, customers, competitors) vannak... irja

(Rekettye, 2016)

A Secret Control GPS Kft. arait is ezt figyelembe véve alakitottak.

Fizetési feltételek:

Fontos, hogy a cég gondoskodjon a megteleld fizetési feltételekrdl az ligyfelek szamara. Ez
jelen esetben magaban foglalja a kiilonbozo fizetési modok elfogadasat €s a kedvezd fizetési
hataridoket. Az tigyfélnek lehetdsége van (szolgaltatastol fliggden) egy bizonyos idészakon
beliil fizetnie, de altaldban csak a fizetési tranzakcié utan torténik beszerelés €s a szolgaltatés
¢lesitése. Elfogad kézpénzt, illetve banki tranzakciot is, természetesen nagyobb flottak esetében

az utdbbi a népszerlibb.
Differencialas:
Az OBU Easy-t megfeleléen differencidlja a piaci versenyben a hozzd jard és plusz

lehetdségként valaszthato szolgaltatasok. Ez lehetvé teszi, hogy kiemelkedjen a versenytarsak

koziil és vonzobb legyen a komplikaltabb megoldasokat kivano tigyfelek szamara.

Arleszallitasok:

Az éarleszallitasokat stratégiai eszkozokként, az OBU Easy értékesitési csatornainak
¢lénkitésére hasznaljak. Iddszakos arleszallitasokkal vagy tobb termék vasarldsa esetén

kedvezménnyel segitik a termék iranti kereslet novelését.
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Arengedmények:

Az arengedményeket kizarolag nagyobb iigyfelek részére ajanljak, akik nagyobb flottaikba
szeretnének GPS vagy mds eszkozoket. Ez esetben az értékesitdi csapat kiilon személyre

szabott ajanlatot tesz az ligyfélnek.

3. Place (Ertékesités helye)

Az értékesités {6 csatorndja a B2B kapcsolatokon keresztiil torténik, ahol a cég kozvetleniil
értékesiti termékeit és szolgaltatdsait a vallalati partnereknek. Ezen feliil az online marketing
tevékenység is fontos szerepet jatszik. A honlapra tereli a potencidlis tigyfeleket, ahol

ajanlatkérési formot tolthetnek ki, amire a kereskedd csapat reagal.
A meglévo ligyfelek élményét impozans vardterem, baratsagos 1égkor €s kiszolgalas fokozza.

2024 masodik negyedévében keriil bevezetésre az 0 webshop az OBU Easy kampany
kiegészitéseként. Ezzel egyszeriibbé téve a jelenleg hosszi és bonyodalmas értékesitési
folyamatot. A leendd iigyfeleket a kozosségi és egyéb oldalakrél a webshopra terelve nagyobb

sikert érhetiink el. (Veres Z. , 2017)

Csatorna tipusa:

Az OBU Easy elérhetd kiilonbozd értékesitési csatorndkon keresztiil, beleértve az online

értékesitést és a cég sajat kereskeddi csapatat.

Arukiallitis (experididlds):

A termék népszertisitése ¢s bemutatasa érdekében az OBU Easy nem szerepel arukiallitdsokon,
igy az érdeklddok nem ismerhetik meg kdzelebbrdl és nem probalhatjak ki személyesen.

Kozvetito kereskedok:

Az OBU Easy elérhetd kozvetitd, illetve viszontelad6 kereskeddkon keresztiil is, akik segitenek
az ligyfeleknek a termék kivalasztasdban és vasarlasaban.

Uzletek elhelyezkedése (lefedettség):

Az OBU Easy kaphato kozvetitéi lefedik Budapest nagy részét, az online webshopbol

Magyarorszag szerte néhany napon beliil barki kézhez kaphatja a késziilékét. Ezen feliil akar

személyesen, a Budapesti telephelyen is.
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Szallitas:
A terméket kozvetleniil a telephely raktarabol szallitjak az iigyfelek részére, gyors €s haté¢kony
szallitasi modszerekkel. A webshopon keresztiil rendeldk tobb szallitasi szolgaltatd koziil

valaszthatjak ki a nekik megfelelét. Bizonyos csere és javitasi munkalatok esetében a kikiildott

szerel6 viszi ki a csereeszkozt.

Raktarozas:

Az OBU Easy készletei a telephely raktiraban vannak tdrolva, ahol biztonsagosan és

hatékonyan kezelik és nyomon kovetik azokat sajat raktarozasi rendszeriikkel.

Csatornamenedzsment:

Az értékesitési csatornak hatékony menedzselése €s koordinalasa érdekében a cég raktarozasi

rendszere biztositja a termék megfeleld elérhetdségét és kezelését.

4. Promotion (Promocio)

A cég marketing tevékenysége korabban kevésbé volt strukturalt és hatékony. A régi statikus
weboldal és az alacsony hatasfokt kzosségi média jelenlét miatt a prom6cid hidnyos volt. Az
uj stratégia részeként a marketing csapat a tartalmi stratégia kialakitasara fokuszal,

kampanyokra ¢és kutatasokra, hogy hatékonyabban célozzak és sz6litsdk meg a célcsoportot.

A promocid a cég kozosségi oldalain (Facebook, Instagram, LinkedIn, Tiktok) és Google-n
keresztiil zajlik. Hetente tobb poszttal organikusan, ezen feliil Facebook ¢és Google
hirdetésekkel népszeriisitik az éppen futdé a termékeket. A trendek felismerésével és

kihasznalasaval maradnak relevansak. (M.S. Balaji a, 2023)

Ertékesit6k:

A cégben Gsszesen hat értékesitd felelés a szolgaltatasok eladasaval kapcsolatos munkaért. Ok
felelnek az egyedi ajanlattételért és az lizletek zokkenOmentes lebonyolitasaért és a mar
meglévo ligyfelek gondozasaért is.

Hirdetes:

A hirdetések tervezéséért, lebonyolitasaért és kiértékeléséért a marketing csapat felel. Az OBU
Easy esetében online Facebook, Instagram és LinkedIn jelenlétet biztositanak szolgaltatas

ismertetd szoveges és videods posztok formajaban. Google Ads és SEO segitségével igyekeznek
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a Google keresdmotoron keresztiil is sikeresek lenni. (Secret Control facebook oldal, 2024)

(Secret Control instagram oldal, 2024) (Secret Control LinkenlIn oldal, 2024)
Vasarlasosztonzeés:

Az OBU Easy vasarlasanak 6sztonzése érdekében kiilonbozé promdeidkon és korlatozott ideig
tartd ajanlatokon keresztiil 6sztonzik a vasarlokat. Példaul tobb eszkdz vasarlasa esetén az

ajanlatban szerepelhet kedvezmény, ami sok flottaval rendelkez6 ligyfél szamara kecsegtetd.

PR:

A pozitiv PR-tevékenységek révén ndvelni az OBU Easy marka ismertségét és hitelességét. Ezt
a médiajelenléttel, a weboldal blogjaval és az ligyfelek sikertorténeteinek megosztasaval érik

el. Ezen feliil az ISO tanusitvanyok festenek kivalo képet a cég szolgaltatasairol.

5. People (Emberi tényezok)

Az lgyfélélmény javitasa érdekében a cég nagy hangsulyt fektet az emberi tényezdkre. Az
tigyfelek kapcsolattartdsaért felelds diszpécser és iigyfélszolgalat csapat szakértOként segiti az

igyfeleket, és gondoskodik rola, hogy a kapcsolat folyamatos és pozitiv legyen.

A termékfejlesztési osztaly gondoskodik a meghibasodott eszk6zok javitasarol vagy azonnali
cser¢jérodl, ezzel biztositva, hogy az tligyfeleknek minél kevesebbet kelljen varni a javitasi

folyamatra.

6. Physical Evidence (Fizikai tényezdk)

A fizikai tényezOk a termék mindségét és a cég professzionalizmusat hangsulyozzak. Az OBU
Easy példaul kiemelkedd teljesitményt nyujt, konnyen kezelhetd, és modern diz4jnnal
rendelkezik. Emellett az tligyfeleknek egy impozéans varot biztositanak, ahol kényelmesen
varakozhatnak a beszerelés ideje alatt, mikozben frissitOkkel, példaul kavéval és siiteménnyel

kinaljak dket. Ez az élmény tovabb fokozza az ligyfélélményt €s erdsiti a cég hitelességét.

Az OBU Easy fizikai tényezoi:

23



Kornyezettery:

- Esztétika: Az OBU Easy esztétikus kialakitasa fontos az tigyfelek szamara, hiszen az eszkoz
kinézete nagyban befolyéasolja az els§ benyomadst és végsdkben a termék vonzerejét. A vevo

impulzusvasarlasara fontos kiemelt hangsulyt fektetni.

Az impulzusvasarlas soran gyenge az értelmi érintettség, de erds az érzelmi, vagyis erdsen
hato emocionalis tényezok hatasara jon létre a vasarlds, meglehetosen automatikus akcio-
reakcio kapcsolattal. A fogyaszto latszolag minden kiilonosebb megfontolas nélkiil veszi le a

polcrol a terméket, mert az megtetszett neki.” (Tor6csik, 2016)

- Funkcionalitds: Az eszkoz hatékonyan teljesiti az automatizalt utdijfizetési feladatait és

konnyen kezelhetd, barki altal egyszertien beiizemelhetd.

Berendezes:

Az OBU Easy eszkoz és a hozza tartozd kiegészitok megfelelnek a funkciondlis és mindségi

elvarasoknak, valamint biztonsagosan hasznalhatéak.

Tajékoztato jelzések:

Az eszkdzon €és a csomagolason elhelyezett tajékoztatd jelzések és cimkék segitik az ligyfeleket

az eszkoz helyes hasznalatdban és karbantartasaban.

A csomagolason szerepld informaciok biztositjak a vevot, hogy a termék mire képes és hogy ki
forgalmazza. Az eszkdz LED-es fény-és hangjelzései pedig egyértelmiien jelzik az eszkoz

allapotat.
Egyéb kézzelfoghato jellemzok:

- Jelentések, névjegyek, nyilatkozatok: A cég altal kiadott dokumentumok és anyagok pontosak

¢s informativak, hogy az iigyfelek bizalmat és elégedettségét noveljék.

- Garancidk: Az OBU Easy ¢s mas szolgaltatasok esetében is biztositjak a megfeleld garancialis
feltételeket, amelyek garantaljak az tligyfelek biztonsagat ¢és elégedettségét. Ez a garancia

terméktol fliggden altalaban 12 hénap.

- Jarulékos termékek: Az OBU Easy esetében a jarulékos termékek: az eszkdzhoz kapesolodo

szoftver és applikacio, valamint egy¢b kiegészitok: toltdkabel és szivargyujtos adapter.
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7. Process (Folyamat)

A folyamatot az ligyfelekkel valo egyiittmiikodés €s partneri viszony jellemzi. Az tigyfelek sok
esetben egymasnak ajanljak a céget, ami megerdsiti a cég hirnevét és az ligyfelek bele vetett

bizalmat a piacon.

A termékfejlesztési folyamatért a fejlesztéi csapat a felelés. Ujonnan fellépd igény esetén
szoros egyiittmiikodésben dolgoznak, mint az osztdlyokkal, mind az {igyféllel, maximalis
elégedettséget elérve. A gyartasi folyamat részeként mar kész termékeket alakitanak at és

fejlesztenek.

Az értékesitési folyamatot az értékesitok végzik telefonon E-Mailben vagy akar személyesen.
Azonban a korral haladva az egyszertiséget €s gyorsasagot elonyben részesito tigyfelek egyre
inkabb a webshopot preferdljak. A 6 értékesitési csatorna ennek ellenére a személyes vagy

telefonos megkereséseken alapul.

Az tgyfélszolgalati folyamatokat az ligyfélszolgalat végzi, kezelve az esetleges szolgaltatas
lemondésokat, hibas termék bejelentéseket, eszkdz be-és kiszerelést. Emailben vagy telefonon

tovabbitva a kéréseket az illetékes osztalynak.

A marketingkampanyokat és promocios folyamatokat a marketing osztaly végzi szoros
egytittmiikddésben az értékesité csapattal. Uj promdcid bevezetése esetén kozos megbeszélés
utan Osszhangban dolgoznak a promdcidos anyagon, a szdvegen és a médiatartalmakat is

kozdsen hagyjak jova.

Sajat végzett munka rovid bemutatasa

A Secret Control Gps Kft.-nal januarban kezdtem a munkat. Erkezésemkor egy marketing
szakember volt a cégnél, 0 szolgalt mentoromként. Meglehetosen sok feladatunk volt,

mindenben segithettem neki és 4t is vettem néhéanyat.

Kezdetben kozosségi média posztokat irtam Facebookra, Instagramra és LinkedInre. A
marketing stratégia részeként minden platformra kertilt ki szveges tartalom, hozza 1116 képpel,
amirdl a grafikusunk gondoskodott. A hét minden napjan posztoltunk, ezen feliil egy videos
tartalmat készitettem. A téma az aktualis kampany, az OBU Easy fedélzeti eszkoz volt. Ebbdl

két honapon keresztiil irtam hetente Gsszesen 15 posztot. Ez nagymértékben fejlesztette a
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szovegirasi €s a kreativ informacioatadasi készségeimet. Az én dolgom volt iddziteni a kész

posztokat a kdvetkezd hétre, platformonként.

Egy forgatasi napot tartottunk, amikor képeket készitettem és videot forgattunk az OBU Easy
fedélzeti eszkozrdl. Ezeket az anyagokat hasznaltuk fel késObb a grafikussal, frissitettiik a
kampéanyt €s a posztokon is sokszor megjelenitettiik. Rovid videds tartalmakat vagtam,
kezdetben Davinci Resolve, késébb Premiere Pro programot hasznalva. Ezeket a videdkat
kozosen ellendriztiik a marketing vezetével és a grafikussal, majd kiprobaltuk dket a futd

hirdetésekben és organikusan is, posztokként.

Altalanos heti feladataim kozé tartozott a cég kozosségi média oldal analitikainak értékelése és
elemzése a posztok és futd hirdetések szempontjabol. Osszevetettem a legnagyobb elérést és
konverziot hozo posztokat és lesziirtem a kovetkeztetéseket. A kovetkezo heti anyagokat pedig

a tapasztalatok szerint allitottam Ossze.

Masodik altaldnos heti feladatom volt a lapszemle és a k6zOsségi média elérések vizsgalataval
egybekotott versenytars elemzés. Ehhez kiilonféle harmadik féltdl szarmazo programokat
hasznaltam, hogy pontosabb képet kaphassak az elérésiikrl és hatékonysagukrol. Ennek
koszonhetden foleg az 01j 2024-es utdijszabalyozas hirekkel értem el eredményeket, a fuvarozoi
szektor koreiben. A versenytarsak tartalmai azonban az els6 negyedévben szinte

elhanyagolhatoak voltak.

Harmadik altalanos heti feladatom a belsds szolgéltatasokrol sz6l6 dokumentumok frissitése,
ellendrzése, majd angolra forditdsa volt. Sokat fejlédtek a kommunikacids képességeim
magyarul €s angolul is. Munkam soran sokszor segitségemre volt tobb mesterséges intelligencia

szoveg-¢s kép generald modell. Ezek kezelésének elsajatitasa nem okozott gondot.

Munkdm soran sok 1j programot kellett megtanulnom. A cég weboldalanak szoveges és képi
tartalmat frissitettem Wordpress-ben és Oxygen weboldal készitdben. FOként a mar meglévo

szovegeket javitottam €s blogposztokat irtam, majd tettem kozzé.

Februarban felmondott a marketing vezetd és ketten maradtunk a grafikussal. Ezzel megnétt a
feladatk6rom, igy az eddigi feladataim mellett mar én feleltem a Google hirdetések kezeléséért,

a keresdszavak optimalizalasaért és egyéb altalanos marketing feladatokért is.

Az egyik partner cég marketing vezetdje mentoralt a marcius-aprilisi atallasi idészakban.
Ko6zo6sen kidolgoztunk egy hatékonyabb marketing stratégiat, amit sikeresen elfogadtattunk a
cégvezetével. Uj kozosségi média stratégiat készitettiink, ami joval kevesebb posztot jelentett,

am az egy¢b feladataim megmaradtak.
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Bevezettink egy webshopot, hogy meggyorsitsuk és egyszeriisitsik az értékesitési

folyamatokat. Ujonnan ide érkeznek be a kozosségi média posztokrol és keresbdl érkezé
érdeklddok.

Legnagyobb kihivasaim kozé a hirtelen megndvekedett munkamennyiségen ¢és feleldsségen
kiviil az igyfélszolgalatrdl érkezd panasz okozta. A beérkezd hivasok tulnyomo tobbsége téves
volt, a hibas keresési kulcsszooptimalizalds beallitdsai miatt. Ez honapokig terhelte az
igyfélszolgalatot, ami miatt lassabb volt az ligyfelek kiszolgalasa és mas munkafolyamatokat
is hatréltatott. Hosszas kutatas és egyeztetés utan sikertiilt kikiiszobdlni a problémat, igy sikertilt

megszlintetnem ezt a rég ota fennallo panaszt.

A gyakorlat szdmos meglévlé készségemet fejlesztette: a Microsoft programok, a Google
Analytics, Google Ads, Videdvago és képszerkesztd programok kezelését és professziondlis
szintli hasznalatat. Fontos, a munkaerdpiacon hasznos programokat tanultam meg: Wordpress,
Oxygen website builder és Zoho kampanykezeldé programok. Nagymértékben fejlodtek a

kommunikécios, targyalasi és problémamegoldasi készségeim magyarul és angolul is.

A Secret Control GPS Kft weboldal értékelése

A Secret Control GPS Kft weboldala egy Osszetett rendszert képez. Szamos aloldal kozott

navigélhat a felhasznalo, de vajon kellden hatékony-e? Az aldbbiakban ezt vizsgalom:

Az egyik legfontosabb szempont a felhasznaldi élmény. A tartalmak konnyen érthetdek,
vilagosan navigalhatunk az aloldalak k6zott egy menii segitségével. Hatrdnya azonban, hogy a
sok nagy pixelstiriségli kép miatt sokszor lassabban tolt be az oldal, kevésbé reszponziv.
Vannak gombok, amik mashogy mitkddnek, mint a tobbi, ez bonyolultabba teszi a navigélast.
A legtobb aloldalon és a féoldalon egyszertien be van téve a szoveg két kép mellé. Felhasznaloi
szemmel ez hamar unalmassa valik és mar akkor tovabb akar 1épni, ha még nem talélta meg
amit keres. A szolgaltatasokat 6sszesitd oldalon jobban kellene csoportositani, gy mint a felsé

mentiisavban, igy az 01j felhasznalé sem ilyed meg a szolgaltatas és ikontdmegtdl ami elé tarul.

Tartalom szempontjabol viszont gazdag, minden informéciot atad amire az embernek csak
sziiksége lehet. Ez viszont sajnos sok helyen az esztétikum és a letisztultsag rovasara megy. A
féoldalon megjelend szévegek elavultak, ugy, mint a legtobb aloldalon is. Nem kovetik a

modern weboldal trendeket.
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A keres6optimalizalas (SEO) a rendkiviil sok szoveg miatt jol miikodik, azonban mas, sokkal
letisztultabb oldalak kevesebb szdveggel hasonld vagy jobb optimalizalasi eredményeket is
hozhatnak. Latszik a szovegeken, hogy keresOoptimalizalasra lettek irva és sok, egyébként

elhagyhat6 szoveg is valoszintileg ezért van bent.

Egy weboldal szempontjabdl nagyon fontos jol lathaté mentiben vagy elkiilonitett helyen jeldIni
a cég kapcsolati adatait. A Secret Control weboldalan a féoldal fels6 meniisordban el is
helyezték az ligyfélszolgalat telefonszdmat, viszont nem kattinthatd annak ellenére, hogy ki van
alakitva a gomb. Ez egy nagy elszalasztott lehetdség, hiszen a felhasznalé nem talalja meg
egybdl példaul a diszpécser szolgalat telefonszamat. A mellette 1évo kapcsolati fiilon viszont
nem gomb van, hanem legordiilé menii mutatja a kiilonbdzd kapesolati oldalakat. Ennek semmi

értelme, tekintve, hogy a felhasznald sok esetben nem tudja melyikhez fordulhat problémaéjaval.

A weboldal analitikdjaban a fentiek alapjan nincsen semmi meglepd. Az atlagos felhasznald
50mp-et tolt a féoldalon, ebbdl sokan a kapcsolati telefonszamot keresik, olvasgatnak, majd

tovabbmennek.

Az oldal mind szdveg, kép, design és SEO szempontbol is fejlesztésre szorul.

A Secret Control GPS Kft SWOT analizise

Mi az a SWOT analizis?

»A SWOT — amely astrength, weaknesses, opportunities, threats, azaz erdsségek,
gyengesegek, lehetdségek ¢s veszélyek angol szavak elsO betiijét foglalja magaban — atfogo
diagnosztikai rendszer. Nemzetkozi vallalatok esetében — a piaci lehetdségek vizsgalata mellett
— kiilondsen fontos része a kulturdlis kiillonbségek elemzése, valamint a kockazatok

feltérképezése.” irja (Poor, 2016)

Erosségek Gyengeségek
e Személyre szabott megoldasok e Fliggés az 0j technologiaktol
o Sz¢leskoru szolgaltatasok e Konkurencia

e Kiemelkedd tligyfélszolgalat

Lehetoségek Veszélyek

o Novekvo kereslet e Piaci szabalyozasok
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e Technoldgiai fejlodés e Technoldgiai kockéazatok

e Nemzetkozi terjeszkedés

Erosségek:

Személyre szabott megoldasok: A cég sajat forrasokbdl, kiilsé tamogatas nélkiil fejleszti sajat
gyartmanyu eszkozeit és szolgaltatasait, ami lehetdvé teszi szamukra, hogy személyre szabott,

egyedi megoldéasokat kinaljanak tigyfeleiknek.

Széleskort szolgaltatasok: Szamos telematikai szolgaltatast nytjtanak kiilonb6zd szektorok
szamara, mint példaul logisztikai vallalkozasok, magan- és kisvallalkozasok, ami lehetové teszi

szamukra, hogy kiilonbdz0 piaci igényekre reagaljanak.

Kiemelkedd tigyfélszolgalat: A cég rendelkezik miiszaki tdmogatoi ¢és ligyfélszolgalati
csapattal, amely garantélja, hogy az tligyfelek magas szintli tdmogatast kapjanak, és esetleges

hiba esetén is elégedettek maradnak a szolgaltatasokkal.

Gyengeségek:

Fiiggés az 0j technologiaktol: Mivel a cég sajat fejlesztésii technoldgidkat hasznal, fliiggdve
valhatnak az 0 technoldgidk bevezetésétdl és elfogadasatol, ami kockazatot jelenthet a piaci

valtozasokra és az 0j versenytarsak megjelenésére.

Konkurencia: A telematikai ipardgban nagy a verseny, €s szamos versenytars létezik, akik
szintén innovativ megoldasokat kindlnak. Ez novekvd darversenyt eredményez és az

iigyfélhiiség kérdését is felveti.

Lehetdségek:

Novekvo kereslet: A telematikai megoldasok iranti kereslet folyamatosan ndvekszik, kiilondsen
a logisztikai, szallitmanyozasi és flottamenedzsment ipardgakban, ami nagy lehetdséget jelent

a cég szamara a piaci részesedés novelésére és az iizleti terjeszkedésre.

Technologiai fejlodés: A technoldgiai fejlodés folyamatosan 1Uj lehetOségeket kinal a
telematikai ipardgban, mint példaul az 6nvezetd jarmiivek, a mesterséges intelligencia és az

adatelemzés teriiletén. Ezek a fejlesztések lehetdvé tennék a cég szdmara, hogy 11j termékeket
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¢s szolgaltatasokat fejlesszen és vezessen be, amelyek megfelelnek az tigyfelek valtozo

igényeinek.

Nemzetkozi terjeszkedés: A cég jelenleg foként Eurdpaban miikodik, de lehetdsége van a
nemzetkozi terjeszkedésre mas régidkban vagy piacokon is, ami ndvelné a potencialis

igyfélbazist és diverzifikalja a bevételi forrasait.

Fenyegetések:

Piaci szabalyozasok és jogi kornyezet: A telematikai iparagat szabalyozé szigoru jogi eldirasok
¢s adatvédelmi szabalyok jelenthetnek fenyegetést a cég szamara, kiilonosen a GDPR (altalanos

adatvédelmi rendelet) fényében, hiszen nagy mennyiségli személyes adattal dolgoznak.

Technologiai kockézatok: Az 0j technoldgiak és fejlesztések bevezetése kockazatokat is
jelenthet a cég szamara, mint példaul a biztonsagi rések, a rendszerhibdk vagy a technoldgiai
oregedés, amelyek Dbefolyasolhatjdk a termékek és szolgaltatdsok mindségét ¢&s

megbizhatosagat.

Kovetkeztetések és javaslatok

A cégnek Facebook és kozosségi média kozosségépitésre van sziiksége, ezt altalanosabb,
fuvarozo ¢és a szolgaltatasokkal kapcsolatos témaban lenne fontos elérni, ezzel egy joval
nagyobb kdvetdbazist kiépiteni. Ez nagymértékben segitene az organikus elérésekben. Olyan

aktivitast generald poszt stratégiara van sziikség, amik kommenteket generalnak.

Tobb rovid és hossza videds tartalomra van sziikség, féleg TikTok-ra és YouTube-ra. A
késziilékek beszerelésérdl, késziilék betizemelésérdl és a folyamatokrol, ezzel novelve az

igyfelek bizalmat ¢s felkeltve érdeklddésiiket.

Instagram brandépités, nem csak altalanos képi és videds tartalmat tesziink kozzé. Az

algoritmusokat folyamatosan kovetni, REELS videdkat és online eseményeket 1étrehozni.

Nagyon fontos lenne kutatni a versenytarsakat, mi a stratégidjuk, hogyan kezelik a

kommenteket a posztjaik alatt, van-e altalanos protokolljuk?

Stratégia javaslatom a célzott E-Mail stratégia kiépitése és kivitelezése. Sok olyan régi ligyfél

van a rendszerben, akinek mas szolgéltatasokat és lehetdségeket ajanlhatna a cég.

30



Termékfejlesztés javaslat: Az OBU Easy anyaganak fejlesztése, bévitése, akar cseréje. Uj
modernebb GPS eszkozok integralasa, esetleg mesterséges intelligencia alkalmazéasa a

nagymennyiségii adathalmazok kezelésének gyorsitasa érdekében.
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NYILATKOZAT

a zaradolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié® nyilvinos

hozzaférésérsl és eredetiségérdl
A hallgatd neve: Hithe lopls Mief
A Hallgatd Neptun kadja: L3 GupR'F
A dolgozat cime: A Steret Cowdrgl GPS. Wit {fﬂw _
A megjelends éve: 101k thotane

A konzulens intézetének neve: &qnﬂ'a qﬂd anr 4 i !w'ral'.t;i
A kenzulens tanszékének a neve: MMMM@ Towmeh

Kijelentem, hogy az dltalam benyijtott
raradolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfalia® egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzdk munkdjdbdl vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valatlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a zérdvizsga-bizottsig a
zardvizsgabol kizdr és a zdrdvizsgat csak O] dolgozat készitése utan tehetek,

& leadott dolgozat, mely POF dokumentum, szerkesztéseét nem, megtekintését és nyomitatasat
engedélyezem.

Tudomdsul weszem, hogy az &ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi  alkotas
felhaszndldsdra, hasznositdsdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkor
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus viltozata feltfitésre kerdl a Mapyar Agrér-
és Elettudemanyl Egyetem kényvidri repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvedett €3

- nem titkositott dolgozat a vadést kivetden

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyajtasatol szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvangsan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kinywari repozitorni rendszerébern.

Kelt: Lea b iy oL he_ L4 nap

(il dal]

Hallgato alairdsa

& megfeleld dolgozattipus meghagyasa miellett a tobbi tipus tarends.
! & megheleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tdbbi tipus torendd.
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NYILATKOZAT

LA Laluls Mot [név) (hallgatd Neptun azonositdia: _C3GH )
konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a

zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfaliot’ dttekintettemn, a hallgatst az
irodalmi  forrasok  korrekt kezelésének kowvetelmeényeirdl, jogi és etikai szabdbyaindl
tajékoztattam.

A rarddolgozatoty/szakdalgozatot/diplomadolgozatot/portfaliat a zardvizsgan tarménd

veédésre javaslom [ nem javaslom?.
A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen  nem*?
Kelt: L odh v a4 h_A 4 nap

-

belsd konzulens

! a megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a bl tipus wirlendd.
I i, megfeleld ald#hdzandd.
b megfeleld aldhdzandd.
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