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1. Bevezetés

Azért valasztottam ezt a témat, mert az ADI Csomad-Balvanyos munkakdzosségének
tagjaként és vezetdjeként munkam és hobbim is a turizmus fejlesztési lehet0ségeinek vizsgalata
a Csomad-Bélvanyos kistérségben. Ugy probaljuk fejleszteni a turizmust, hogy kozben
figyeliink a kornyezetvédelemre, a védett teriiletek novény- és allatvilagdnak megovasara, a
lakossag ¢€s a turistak megfeleld informalasara a programjaink kapcsan.

A Csomad-Balvanyos Kistérségi Fejlesztési Tarsulas (ADI Csomad-Balvanyos) 2009-
ben jott 1étre, melynek célja a kornyezet védelme, a megyei turizmus népszeriisitése, valamint
ezek fejlesztéséhez kapcsolodd —szolgaltatasok elinditdsa. Fobb  tevékenységeink:
turizmusfejlesztés €s -népszeriisités (fejlesztési lehetdségekhez vald hozzaférés eldsegitése a
turizmus szerepldi szamdra; intézményi keretek fejlesztése a turisztikai szektorban; vasarok,
kiallitasok, turisztikai konferenciak szervezése; kiadvanyok készitése; tematikus projektekben
vald részvétel (pl. Méria t) és a vallasi és kulturalis turizmus népszertsitése) védett teriiletek
menedzsmentje (tanulmanyok, kutatdsok készitése; védett teriiletek adminisztracioja;
programok és projektek fejlesztése a fenntarthaté turizmus teriiletén).

A turizmus nem csupan egy egyszeri szabadidés tevékenység, hanem komplex
gazdasagi folyamatokat is beinditd és befolyasold jelenség. A globalis turizmus jelentds hatést
gyakorol kiilonbozd térségek gazdasagara, kulturélis 6rokségére €s tarsadalmi strukturajara.
Ezen beliil is kiemelkedd fontossaggal bir a kistérségi szinten megvaldsuld turizmus, amely az
adott teriilet fejlédésének és prosperitdsanak kulcsfontossagu tényezdje lehet.

Dolgozatom kozéppontjaban a Csomad-Balvanyos kistérség turisztikai potencialjanak
vizsgalata all, kiilonos tekintettel annak gazdasagi hatasaira. A Csoméad-Balvanyos kistérség a
turisztikai vonzer6k és természeti adottsdgok tekintetében rendkiviil gazdag teriilet, ami
szamos lehetdséget rejt magaban a turizmus terén. A kistérségben taldlhato latnivalok,
asvanyvizforrasok, kulturalis események €s egyéb turisztikai attrakciok hozzajarulhatnak a
helyi gazdasag fejlddésehez.

A turizmus gazdasagi hatdsainak elemzése soran fontos megvizsgalni a turistak altal
generalt bevételt, az 0j munkahelyek létrehozéasat, valamint a helyi vallalkozasok és
szolgaltatasok fejlodését. Ezen kiviil érdemes attekinteni a turizmus altal kozvetett modon
érintett teriileteket is, mint példaul az infrastruktira fejlesztése, a kulturalis 6rokség megorzése,
illetve a kornyezeti fenntarthatosdg szempontjait. ,, A kedvezdtlen adottsagu teriileteken a

tajkép megorzése és fenntartisa munkalehetoségeket teremthet. Elkeriilhetetlenné valik a



kiilonbozo  teriileti  szovetségek, egyesiiletek, szervezodések létrehozasa és a meglévo
szervezetek erdteljesebb miikodtetése. A munkahelyteremtés ugyanis alapvetoen kistérségi
feladat, a fejlesztési elképzeléseket a telepiiléseknek egyeztetnie kell és a varosi tervekkel is
osszhangba kellene hozni” (Farkas, 2010: 52).

A dolgozat tovabbi részeiben részletesen kifejtem a Csomad-Balvanyos Kkistérség
turisztikai potencialjat, bemutatom a fobb turisztikai vonzerdket, és elemzést nyujtok a
turizmus gazdasagi hatdsaira vonatkozdan. A célom, hogy atfogod képet adjak arr6l, hogyan
befolyasolja a turizmus a kistérség gazdasagat, és hogyan lehet ezeket az elonyoket a helyi
lakossag €s vallalkozasok szamara optimalizalni.

A turizmus gazdasagi hatdsainak vizsgalata érdekében elengedhetetlen lenne az el6z6
kutatasok, tanulmanyok és szakirodalom attekintése, de tudomasom szerint ilyen jellegii
kutatas a térségben még nem késziilt. A szakirodalom-attekintés utan sajat kutatassal alapozom
meg a dolgozat tovabbi részeiben bemutatando kutatasi eredményeket.

Az empirikus kutatdsom célja, hogy a Csomad-Balvanyos kistérség turizmusanak
gazdasagi hatdsait kutatasi adatok alapjan feltdrjam. A kutatas soran alkalmazott modszertan,
adatgytiijtési eljarasok és elemzési technikdk révén igyekszem a szakirodalomban felvazolt
elméleteket és hipotéziseket empirikus bizonyitékokkal aldtdmasztani. Ebben a fejezetben
részletesen bemutatom a kutatds modszertanat és az adatok elemzésének folyamatat.

A kutatés tervezése soran megfogalmazom a vizsgalat céljat, a kutatasi kérdéseket €s
hipotéziseket, valamint a valasztott kutatdsi modszert. Az adott kistérség specifikumait
figyelembe véve megmagyarazom, miért alkalmaztam éppen ezt a moédszert, és milyen
elényoket hozhat a kutatas. A Csomad-Balvanyos kistérség turizmusanak gazdasagi hatdsainak
megértése érdekében sziikséges volt megfeleld adatokat gylijteni. Ezt az adatgytjtési
folyamatot megkonnyiti, hogy a Csomad-Balvanyos Kistérségi Tarsulds tevékenységét
iranyitom, ezért minden tevékenységet én iranyitok és feliigyelek, ismerem tarsuldsunk
tevékenységének minden mozzanatat.

Minden régi6é rendelkezik olyan kiilonleges értékekkel, amelyek a helyi lakosok
biiszkeségét és értekrendjét tiikkrozik. Ezek lehetnek hagyomanyok, torténelmi épiiletek,
miiemlékek, népviselet, természeti adottsagok, vagy akar hires személyiségek, akik sziiletésiik
helyérél hirnevet szereztek ¢és azt a vilagban terjesztették. Az Alcsikiaknak, a
Héaromszékieknek, és altalaban Székelyfold egészének a Csomad-Balvanyos Natura 2000
természetvédelmi teriilet képezi az egyik olyan kincsét, amelyre helybeliek biiszkék, és

amellyel az ide latogatok is szivesen dicsekednek.



A Csomad-Balvanyos Natura 2000 természetvédelmi teriilet Kovaszna megye ¢és
Romaénia egyik leghatalmasabb, legvaltozatosabb természetvédelmi teriilete. Ezen a teriileten
talalhat6 barlangok, mofettak, forrasok €s népi fiirdok, valamint a lenyligdzo taj, a Balvanyos
var és a gazdag ¢ldvilag mind elbiivold hatdst gyakorolnak az odalatogatdkra, teszik egyedivé
¢s felejthetetlenné ezt a vidéket. A kistérségi szinten megvaldsulo turizmus sajatos jellegli lehet,
¢s kiilonbozo kihivasokat jelenthet a nagyobb régiokhoz képest.

Az empirikus kutatds a dolgozatom szivének tekinthetd, mely a tervezéstdl az
adatgytijtésen ¢és -elemzésen keresztiil az értelmezésig és kovetkeztetésekig vezet. A célom az,
hogy a megszerzett adatok alapjan kiterjedt ralatast nyujtsak a Csomad-Balvanyos kistérség

turizmusanak gazdasagi hatdsaira.



2. Szakirodalmi attekintés

A turizmusfejlesztés modszereinek meghatarozasahoz sziikséges, hogy 6sszefoglaljuk
a vidék jellemzdit, mivel a vidékiség befolyasolja a turizmus tényezdinek hatdsait, és mas

tényezOk mas modon hatnak a vidéki teriileteken, mint a nem vidéki tertileteken.

2.1. A vidékfejlesztés elIméleti megkozelitése

A vidékfejlesztés meghatarozasa

Nemes (2000) szerint az Europai Unidban a vidékfejlesztés fogalmaval kapcsolatban
sok bizonytalansag tapasztalhaté. Amikor a vidékfejlesztésrél beszéliink, a felzarkozas, az
¢letmindség javitisa, a tdrsadalmi jOlét pozitiv irdnyu eldmozditisa, a kornyezetkiméld
megoldasok és az épitett orokség fenntartdsa, valamint a kozosségfejlesztd tevékenységek
jutnak eszlinkbe. Ezt a szakteriiletet olyan céllal hoztdk létre, hogy ,,a fejlett vilag vidéki
teriileteit nehéz helyzetbe hozd folyamatokat ellenstilyozza”. Legatfogdbb értelmezésben a
vidékfejlesztés olyan sokrétli tevékenységet jelent, amelynek célja a vidéki teriiletek
funkcioinak ellatisa a tarsadalomban és a gazdasdgban. Ezt a vonalat kovetve a vidékfejlesztés
a tanyak, falvak, kozségek, kisvarosok fejlesztését tlizte ki célul. Emellett tovabbi feladata,
hogy javitsa a vidéki térségek gazdasagi tevékenységeit, a foglalkoztatist és a
jovedelemszerzési lehetoségeket, mikozben fejleszti a videéki kozosségeket €s védi az €lo é€s
¢épitett kornyezeti értékeket (Makkai, 2008).

Nemessalyi és munkatarsai (1998) allaspontja szerint a vidék fejlesztése szorosan
kapcsolddik az orszag gazdasagi fejlettségéhez. A nem megfeleld gazdalkodas veszélyeztetheti
az egész orszag tarsadalmi €és gazdasagi fejlodését. A videkfejlesztés olyan tevékenységek
Osszessége, amelyek a vidéki teriileteken €10 lakossadg gazdasagi, 6koldgiai és tarsadalmi
helyzetének javitasara irdnyulnak. Az egyik legfontosabb célt a hatranyos helyzetii, periférian
elhelyezkedd vidéki térségek felzarkoztatasa, fejlesztése és fejlodési lehetdségeinek ndvelése
jelenti. A vidékfejlesztés 6 kihivasa a vidéki lakossag helyben tartasa, olyan vonzo, €lhetd és
munkalehetdségekkel rendelkezd telepiilések kialakitdsa, ahol a helyi erdforrasokat
megfeleléen hasznositjak.

Az egészséges és OnszervezO0do helyi kozosség kiemelkedod fontossagu a vidékfejlesztés

szempontjabol. Ennek jegyében a Vidéki Térségek Eurdpai Chartdja, a vidékfejlesztés



alapdokumentuma a kdvetkezo prioritasokat hangsulyozza az agrargazdasag jovedelmezdsége
mellett (Makkai, 2008):

e alternativ jovedelemszerzés, megélhetési és foglalkoztatasi lehetdségek teremtése a

gazdasagi diverzifikacid €s vallalkozasfejlesztés révén a vidéki népesség szamara.

o cgészséges vidéki kornyezet €s taj fenntartasa.

e avidéki térség természeti, kulturalis és épitett értékeinek megdrzése.

e vonzbbba tenni a vidéki térségeket.

e avidékkel kapcsolatos turizmus és kereskedelmi szolgaltatasok fejlesztése.

A Nemzeti Agrarprogram (1997) definicidja szerint a vidékfejlesztés a vidéki
telepiiléseken €16 lakossag megélhetési koriilményeinek, jovedelemszerzési lehetdségeinek €s
az ¢életmindség javitasat célozza meg. Emellett a természeti eréforrasok, a kdrnyezet és a taj
megorzése is kozponti szerepet kap, mikdzben hozzdjarul a vidéki tarsadalom betoltott
funkcioinak tartds megerdsitéséhez (Olah, 2003).

A vidéket jellemzi (Sarudi, 2003):

e az alacsony népsiirtiség és ellatasi szint;

e a mezd-, rét-, legeld-, gyep-, erdd- és vizteriiletek magas aranya az urbanizalt
tertiletekhez képest;

e azalacsony jovedelemtermeld- és érdekérvényesitd képesség;

e az 0sszes foglalkoztatotton beliil a mez0d- és erdégazdalkodasi foglalkoztatottsag magas
szintje;

e az¢letmdd és a természeti kdrnyezet szoros 0sszefliggése; valamint

e az idiilési, pihenési funkciok megjelenése (Sarudi, 2003).

A vidék egy tobbdimenzids, Osszetett tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis fogalom,
amelyet az Unidn beliil sem hasznalnak egységesen. Gyakran tarsulnak negativ értékekkel,
kiilonosen a fejlettebb vagy varosi teriiletekkel valo ellentét (urban-rural viszony) vagy
kizarolag a mezOgazdasagi termelés szintereként értelmezve. A meghatdrozasok alapjan
altalaban a vidéket két f6 szempontbdl kozelitjiik meg. Az elsd szempont szerint a vidéket, mint
,hem varosi” teriilet definidljuk. A masodik szempont szerint a vidéki ,,identitds” jellemzd
tényez6i koz¢€ tartoznak az extenziv foldhasznalat, a falvak jelenléte, tarsadalmi szokésok stb.
(Képoszta €és Toth, 2013).

Az Europai Unids meghatarozasok szerint az Eurdpai Bizottsdg 1997-es dokumentuma
ramutat, hogy az EU szintjén nincs egységesen elfogadott meghatarozas a vidéki teriiletekkel

kapcsolatban. Javasolja, hogy a ,,vidéki tarsadalom” koncepcio helyett alkalmazzak a ,,vidéki



Eurdpa” kifejezést. Eszerint a vidéki Europa a régiokon keresztiil terjed ki, magaban foglalva
a természetes videk tajait, mezdgazdasagi teriileteket, erddket, falvakat, kisvarosokat, valamint
az iparositas és regionalis kdzpontok szigeteit. Ez a koncepcio teret ad a sokoldalu gazdasagi
¢s tarsadalmi tevékenységek halojanak, beleértve a mezdgazdasagi vallalkozasokat, kis
boltokat, iizleteket, kereskedelmet és szolgaltatasokat, valamint a kis és kdzepes méretli ipari
iizemeket. Emellett otthont ad a természeti erdforrasoknak, élohelyeknek, kulturalis
hagyomdnyoknak, ¢és egyre inkabb fontos szerepet tolt be a pihenési és szabadidds
tevékenységek terén (Makkai, 2008). A vidéki térség egy olyan tajrészt jelent, amely foként
mezOgazdasagi hasznositasu teriiletekbdl ¢és mérsékelt nagysaghi beépitett teriiletekbdl

(telepiilésekbdl) tevodik 6ssze (Ritter, 2017).

A vidék funkcioi

A vidéki térségek harom alapvetd funkcidval rendelkeznek, melyet a Vidéki Térségek
Eurodpai Chartaja hatarozott meg (Vincze, 2005):

e cazdasagi funkcid, amely mezd- és erddgazdalkodast, a haldszatot, a természeti
eréforrasok fenntarthatosagat, illetve annak hasznositdsat, a falusi turizmust és a
térségben 1étezo termeld, valamint szolgéltatd szervezetek miikodését foglalja magaba

e 0Okologiai funkcio, mely az egészséges ¢élethez tartozé alapvetd dolgoknak (viz, levegd,
fold), a tajak sokszinliségeének, a tajjellegnek a megdrzését, a biologiai sokszinliség
megovasat, az 6koldgiai rendszerek védelmét fejezi ki

e tarsadalmi-kulturalis funkcidé, mely a vidéki életmodhoz fliz6d6 hagyomanyos
kozosségi és kulturalis értékek megtartasat, a falusi kozosségekben jelenlevd értékek
megorzését jelenti.

Romanidban megfigyelhetd, hogy az orszag torténelmi régiokra - melyek feliilirjak a
kozigazgatasi-politikai tereket -, hagyomanyos kozosségi terekre tagolodik, melyeknek
identitashatdsai napjainkig megmaradtak (ilyen példaul Székelyfold). Egy régid torténelmi
fejlddésében kiemelkedd jelentdségili a tartos egyiittlét, a hagyomanyok, a kialakult k6zos
értékrend. Egy roméniai kdzség altalaban nem egy, hanem tobb telepiilésbdl (falubdl) all, és
a lélekszam tipikusan 3-6000 f0 kozségenként. Az orszdg kiilonboz0 régioiban a
telepiilésszerkezet fliggvényében altalaban kiillonbozé szamu falu alkot egy kozséget, akar
8-10 falu is lehet. A kozséget alkot6 falvak koziil a kdzponti telepiilést, ahol a kdzségi tanacs
ilésezik, kozségkozpontnak nevezik. Ez a kdzpont jellemzden, de nem minden esetben a

legnépesebb a kozséget alkoto falvak kozott.



Az utdbbi idében a vidéki telepiilések egyre vonzobba valnak a turistdk szamara. A
turizmus a vendég tartdzkodasa alatt annak teljes napi tevékenységét menedzseli. Ehhez
ugyanazon infrastruktira-tényezok sziikségesek, amelyek a vidéki életkoriilményeket

meghatarozzak.

2.2. A turizmus fogalma, jellemzai

Ahogy fentebb mar jeleztem, napjainkban a turizmus egyre vonzobb az emberek
szamara. Lengyel Marton 1986-0s meghatarozasa szerint a turizmus két {6 6sszetevot foglal
magaba. Egyrészt az ember allando életvitelén és munkarendjén kiviili valamennyi
helyvaltoztatast és tevékenységet, masrészt az ezen tevékenységek kielégitésére létrehozott
anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok egylittesét. A turizmus két f6
formaja a szabadid6é-turizmus, amely az allandd lakohelyen kiviil, szabadidoben végzett és
szabadon valasztott tevékenységek 0Osszessége, valamint a hivatasturizmus, ami a
foglalkozassal kapcsolatos helyvaltoztatdsok soran végzett szakmai ¢és szabadidd-
tevékenységek Osszessége.

A Turizmus Viladgszervezetének (WTO) 1989-es Hagai Nyilatkozata a turizmus
munkahelyén kiviili szabad helyvaltoztatasat foglalja magaba, valamint az ezekbdl eredd

szlikségletek kielégitésére l1étrehozott szolgaltatasokat (WTO, 1989).

A turizmus kiilonb6z6 tipusait a motivaciok alapjan (is) lehet csoportositani. Ezek kozé
tartozik a pihenési céli turizmus, kulturdlis célu turizmus, tarsadalmi céli turizmus,
sportturizmus, gazdasagi célu turizmus vallasi és politikaorientalt turizmus. Mindezek a
turizmus kiilonbdz0 aspektusait és motivacioit tiikkrozik, és sziikségesek a turisztikai piac széles
kort kiszolgéalasahoz (Fekete, 2006).

A turizmus sikeres miikddése a kinalat és a kiilonb6z6 motivacidju turistdk igényeinek
Osszehangolasatol fligg. A turisztikai tevékenység és a turistak tipusa kozotti szoros kapcsolat
meghataroz6 a piaci szegmensek optimalis kialakitisa és a fogado teriilet termékkinalatdnak
optimalis kialakitdsa szempontjabol. Ennek érdekében fontos, hogy megismerjiik, milyen

motivaciok vezérlik a turistdkat a desztinacio felkeresése soran (Lengyel, 2004).



A turizmusfajtdk a turistdk motivacioi alapjan a kovetkezoképpen csoportosithatok
(Fekete, 2006):

e A pihenési célu turizmus kategéridjaba tartozik a kozeli pihenés és nyaralds
(szabadsag), mely fizikai és pszichikai regeneralddasra iranyul, valamint a
gyogyidiilés, ahol a természeti gyogyitod tényezok, mint a viz, gazok, gyogyiszapok,
klima, szolgaljak a lelki és testi gyogyulast.

e A kulturalis c€lu turizmus magéaban foglalja a tanulményi és alternativ turizmust, mely
mas kultarak, szokasok, hagyomanyok megismerését célozza meg, valamint a vallasi
turizmust, ideértve a zarandoklatokat, bucsukat, egyhazi eseményeket és szent helyek
felkeresését.

e A tarsadalmi célu turizmusba sorolhatok a rokonlatogatasok és klubturizmus, amikor
az idiilovendégek tudatosan csoportosulnak szérakoztatd programok céljabol.

e A sportturizmusnak két fajtaja van: az aktiv sportturizmus és a passziv sportturizmus.

e A gazdasagi célu turizmus magaban foglalja az iizleti turizmust, kongresszusi
turizmust, kiallitdsi és vasari turizmust, valamint az incentiv turizmust, amely
vallalkozasok jutalomutjait jelenti.

crer

turizmus, valamint a politikai rendezvényekkel kapcsolatos turizmus (Fekete, 2006).

A turizmuspiac hatékonyan miikddik, amikor a kindlati készlet megfelel a kiilonb6z6
motivacidjokkal rendelkezé turistdk igényeinek. A turisztikai tevékenység szorosan
kapcsolddik a turistak tipusdhoz. Az optimalis piaci szegmens kialakitdsahoz a fogado tertileten
arra van sziikség, hogy figyeljiink arra, hogy milyen motivacioval érkeznek a turistdk a
desztinacioba, ezért fontos a tudatos motivalas €és az optimalis termékkinalat kialakitdsa, azért,
hogy a turistak ujabb és egyre magasabb szintli igényeit kielégithessék (Lengyel, 2004).

Lengyel (2002, 69 old.) meghatarozéasa szerint turizmuson ,,egyrészt az ember dllando
eletvitelén és munkarendjén kiviili valamennyi helyvaltoztatdsat és tevékenységet, (...) masrészt
az ezzel kapcsolatos igények kielégitésere létrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek,
valamint szolgdltatasok egyiittesét” lehet érteni. Mint Lengyel fogalmaz (2002) a turizmus
sokszinli, az ¢let szerves része, a turizmusban résztvevok alapvetdé mozgatoerdi a
valtozatossagigény és a biztonsagigény (1. tdblazat). A kinalati oldalon a biztonsag, mint
valasztékelem jelenik meg, a valtozatossagot pedig a valasztékkialakitasi dontések hivatottak

biztositani. A vidéki turizmusnak igen nehéz e kétféle igény kielégitésére felkésziilni.



1. tblazat: Maslow-féle szlikségletek és utazasi motivaciok

Maslow-féle

sziikséglet

Referenciak a turisztikai

szakirodalombal

Fiziologiai Kikapcsolodas

Menekiilés
Kikapcsolodas
Fesziiltség levezetése
Napfény keresése

Fizikai kikapcsolodas

Biztonsag Biztonsag

Egészség
Regeneracio

Megeldzés

Valahova tartozas Szeretet

Csaladi egyiittlét
Rokonsag &polasa
Térsasag
A tarsadalmi kapcsolatok apolasa

Gydokerek keresése

Megbecsiilés Status elérése

Etnikum
Sajat teljesitmények megbecsiilése
Fontossagunk elismertetése masokkal
Tekintély
Tarsadalmi elismertség
Onfitogtatas
Szakmai/iizleti
Személyes fejlodés

Status €s tekintély

Legyiink tisztaban igazi

Onfelfedezés és -értékelés

Onmegvaldsitas természetiinkkel Bels6 vagyak kielégitése
Kulturalis/nevelési
Csodavaras / érdeklodés 0j témak irant
Tudni és megérteni Ismeretszerzés Szellemi kikapcsolodas
Esztétikai A szépség értékelése Kornyezet, tajkép

Forras: Lengyel, 2004. alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A turista az a tobb napra érkezd latogato, aki 24 6rat meghalad6 ideig tartdozkodik a

meglatogatott helyen, (orszagban, régidban) szabadidos és/vagy iizleti céllal. A turista €jszakéas

latogato. A latogatas idétartama szerinti csoportjai (Kardos, 2011):
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- 1-3 ¢jszakat eltoltd latogatdk (rovid, 2-4 napos tartézkodas),
- 4 vagy tobb ¢jszakat eltolto latogatok (hosszu, 5 vagy tobb napos tartozkodas).

A napi latogatd egy napot tolt ¢jszakazas nélkiil a meglatogatott helyen.

A turizmus egy olyan ipardg, amely sajat infrastrukturaval és személyi-targyi
feltételekkel rendelkezik. Sok ember nem a sajat orszagaban kolti el megtakaritott jovedelmét,
hanem kiilfoldre utazik, ami a fogado orszagoknak kedvez. Az idegenforgalmi bevételekbdl
adod szarmazik, amelybdl az adott orszdg idegenforgalmi beruhdzasokat finanszirozhat,
novelheti a foglalkoztatottsagot és az é€letszinvonalat. A turizmus altal keletkezett bevételek
tovabbi adobevételeket generdlhatnak a munkaerdpiac €s az adorendszer szamara (Fajltube,
¢.n.). A turizmust, hasonléan mas iparagakhoz, a pozitiv gazdasagi hatasok alapjan értékelik,
¢s ezért tdmogatjak és fejlesztik a kormanyok. A pozitiv gazdasagi hatdsok lehetové teszik
olyan tevékenységek végrehajtasat, amelyek egyébként nem lennének megvaldsithatok
forrasok hianyaban. Fontos megjegyezni, hogy ezek a gazdasagi hatasok altaldban kénnyebben
mérhetok €és azonosithatok (Kaposzta, 2010).

A turizmusnak szamos gazdasagi hatasa lehet egy adott teriileten. Ezek lehetnek pozitiv
hatasok €s negativ hatdsok. A pozitiv hatasok koz¢é sorolhato (Képoszta, 2010):

e A bevételgeneralds, hiszen a turistdk altal elkoltott pénz jelentds bevételt hozhat a
desztinacio szdmara. A szallas, éttermek, helyi aruk és szolgaltatasok iranti kereslet
noveli a helyi véllalkozasok bevételeit.

e A turizmus sok munkahelyet teremthet az idegenforgalommal kapcsolatos
agazatokban, mint példaul a szallodaipar, éttermek, szorakoztatoipar, idegenvezetés €s
kereskedelem, de a mezdgazdasagi termeldknek is.

e A turizmus lehetdséget teremt kisvallalkozasoknak, helyi keresked6knek és
kézmiiveseknek a vallalkozasok bdvitésére €s a termékeik ertékesitésére.

e A turizmus ndvelheti az infrastrukturalis fejlesztésekre iranyuld beruhdzasokat, mint
példaul az utak, repiildterek, kozlekedési halozatok és egyeb turisztikai 1étesitmények
fejlesztése.

o Az kiilfoldi turistak altal hasznalt valuta hozzéjarulhat az orszag deviza tartalékanak
novekedéséhez, ami kedvezd hatast gyakorolhat az orszadg gazdasagi stabilitasara.

e A turizmus ndvelheti a helyi adobevételeket, amelyekbdl a helyi dnkormanyzatok

fejlesztéseket és szolgaltatasokat finanszirozhatnak.
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e A turizmus segithet a kiilonb6z0 kultardk kozotti megértés ¢€s kapcsolatok
kialakitdsaban, ami hozzajarulhat a béke €s a tolerancia erdsitéséhez.

adott régio ne csak egy iparagban, példaul mezdgazdasagban vagy iparban legyen

fliggo.

A turizmus pozitiv hatdsu tényezdi koz¢ tartozik még a rendelkezésre 4llo
realjovedelem novekedése és a jobb jovedelemeloszlas (Tasnadi, 2007).

A turizmusnak lehetnek negativ hatasai is, mint példaul mig a gazdasagi
valsagjelenségek, az ipari termelés visszaesése (novekvéd munkanélkiiliség, létszam- ¢és
bérstop) negativ hatast gyakorolhatnak. A valtoz6 valutaarfolyamok is jelentds hatdssal
lehetnek egy orszag turisztikai fejlodésére (Tasnadi, 2007), a kornyezeti terhelés, a helyi
kultarak erodalodasa, a turizmus talzott fliggése egyetlen d4gazattdl, a szezonalis
foglalkoztatottsdg, a migracio, az inflacio, az arfelhajtas, a hagyomanyos tevékenységek
eltinése és a feketegazdasdg (Kaposzta, 2010). A fenntarthatd turizmus célja az, hogy
minimalizalja ezeket a negativ hatasokat, és biztositsa a hosszl tava fenntarthatosagot.

A turizmus gazdasagi hatdsa észlelheté mind a kiildd- és a fogadoteriileteken, jelentds
valtozésokat hozva a gazdasag jellemzdiben és strukturdjaban. A turizmus fejlédése pozitiv
iranyba befolyésolja a gazdasagi teljesitményeket, katalizdtorként hat a tobbletfogyasztasra
(multiplikéator hatas), pozitiv hatast gyakorol a munkaerdpiacra, ndveli az orszag folyo fizetési
mérlegét, s noveli a nemzeti vagyont nem csupan a turisztikai infrastruktira fejlddése révén,
hanem a telekarak emelkedése és a hasznositott gydgyforrasok gazdasagi értékké valasa altal
is. Ezen keresztiil a turizmus kiegyenlitd szerepet jatszhat a teriileti fejlettség béli kiilonbségek
csokkentésében (BACSI, 2008). A turizmusgazdasag €s turizmuspiac, mint gazdasagi rendszer,
részben altalanos jellegli hatasokkal rendelkezik, amelyek hasonlok mas gazdasagi
szektorokhoz, ugyanakkor sajatos vonasokkal és tulajdonsadgokkal is bir (Kaspar - Fekete,
2001). A turisztikai intézményrendszer folyamatos megujulasa elengedhetetlen a hatékony
tervezési €s szervezési feladatok végrehajtasdhoz. Ugyanakkor nem csupdn a turizmus a
jovedelemteremtés egyetlen lehetséges forrasa (Péter, 2010).

A turizmus termelési funkcidja a turistdk altal elfogyasztott javak eldallitdsanak
Osztonzésében nyilvanul meg. A vendéglatdiparban felszolgalt ételek és italok, a turistak altal
vasarolt ajandéktargyak, a falusi turizmus soran beszerzett otthoni fogyasztasra szant termékek,
valamint az ehhez sziikséges gépek, berendezések és eszkdzok eldallitdsa mind kdzvetlentil

hozz4jarul a turizmus serkentéséhez. A turizmus piacbdvitd funkcidja tovabbi vasarlderdt
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iranyit a gazdasag olyan teriileteire, ahol a helyi lakossag vagy a vallalkozéi szféra mar
alapvetden vasarloként jelen van. A turista olyan létesitményeket €és szolgaltatasokat vesz
igénybe, amelyek eredetileg nem az 6 szamara késziiltek, példaul a kiskereskedelem ¢és az
infrastruktira. Amikor a turizmus multiplikator hatdsarol beszéliink, az azt jelenti, hogy a
turistak altal egy adott régioban elkdltott pénziigyi 6sszegek jovedelmet és gazdasagi aktivitast
gerjesztenek, ami tovabbi koltéseket €és jovedelmeket eredményez. A turisztikai multiplikéator
az a viszonyitasi pont, amely megmutatja, hogy az egységnyi poétlolagos turisztikai koltés
mekkora 0sszjovedelmet generdl a gazdasagban. Ez egy tovagytir(iz6 hatas, amely végso soron
a gazdasagi aktivitas novekedéséhez vezet. A jovedelmi multiplikator elsésorban a turisztikai
koltésbdl a munkavallaloknak fizetett bérkiaddsokban mutatkozik meg, de més multiplikatorok
is 1éteznek, példaul a termelési multiplikator, amely az egységnyi turisztikai koltésnek a
gazdasag termelési szintjét ¢lénkitd hatasat jelenti (Michalko, 2016).

A turizmus mindig is a gazdasag hajtdomotorjaként szolgalt. Ez kiilondsen igaz azokban
az iddszakokban, amikor valsaghelyzetek utani Gjra indulasrdl van szo, legyen az gazdasagi
vagy egészségiigyi valsag. A turizmus nem nyujt dltalinos megoldast a gazdasagi problémakra,
azonban tudatos desztindcio- és termékfejlesztéssel hozzajarulhat a nehéz helyzetben 1évo
régiok megerdsodéséhez a helyi szerepldk aktiv részvételével. A turizmus a vilag gazdasaganak
egy dinamikusan fejlédé agazata, amely ugyanakkor, mint a tercier szektorba tartozdé mas
iparagak, rendkiviil sériilékeny is. 2019-ben a turizmus ndvekedése minden korabbi
eldrejelzést feliilmult, és ezt az évet rekordévkeént konyveltek el a szakértok €s piaci szereplok
egyarant. Azonban a 2020-t6] kezd6dd és jelenleg is tartd valsaghelyzetek stilyosan érintik az
agazatot.

A 2020-ban az egészségiigyi kockdzatok csokkentése érdekében bevezetett
korlatozasok miatt a nemzetkozi utazasok szama drasztikusan csdkkent, ugyanakkor a belfoldi
utazasok szama emelkedett. Ennek kovetkeztében a turistdk ujra felfedezték, és érdeklddést
tanusitottak a hazai turisztikai desztinaciok irant, kiilonds hangsulyt fektetve a természeti és
épitett Orokség megtekintésére, ami az Uj turizmus alapjat képezi. Az 10 turizmus a
kornyezettudatossagot is hangstlyozza, értékelve a kozeli uti célokat (KOVACS, 2020). A
hazai térségek a sokszinli kulturalis programkindlatuk altal Gjra népszerti desztindciokka
valnak, ahol a kreativitds €s az innovacido kombinalasaval kiilonb6zd tarsadalmi csoportok
talalhatjak meg a kikapcsolddas é€s a feltoltddés élményét. A poszt-COVID iddszakaban a helyi
¢letmod és kultura ismét vonzo és értékes, ami Uj tipusu latogatdkat vonz a turizmusba

(UNWTO, 2021).

13



2.2. Turizmusmarketing

Az turizmusmarketing a turizmusban alkalmazott marketingtevékenységek 0sszességét
foglalja magaban. Ennek a teriiletnek a fokusza a turistak megszolitdsa, vonzasa és 6sztonzése
a célallomas vagy régio irant. Az turizmusmarketing célja az, hogy novelje a turisztikai célpont
ismertségét, vonzerdjét, és Osztondzze a turistdkat az adott terlilet latogatdsira. Az
idegenforgalmi marketing szamos eszkozt és stratégiat alkalmaz a célkdzonség elérésére és
meggyoOzésére. Ezek kozé tartozik az online és offline hirdetések, a PR (public relations)
tevékenységek, a kozosségi média hasznalata, események szervezése, turisztikai informacios
anyagok készitése, €s sok mas marketingeszkoz.

A turizmus két alrendszere a kereslet és a kindlat. Ezek egyben a gazdasagi célu
marketingelemzés kdzéppontjaban allo piac dsszetevdi is. A fogadohely vonzerdje azokon az
adottsagokon alapul, amelyek megkiilonboztetik €s vonzova teszik a helyet. Ezek lehetnek a
természeti sz€pségek, kulturalis latnivalok, egyedi ¢lmények vagy éppen a szolgaltatasok
magas szinvonala. A turistdknak nyujtott ellatas és szolgaltatasok tekintetében fontos szerepet
jatszanak a rendelkezésre all6 valdsdgos ¢€s potencialis lehetdségek. Ezen lehetdségek
magukban foglaljdk az infrastrukturat, a széllashelyeket, a kulturdlis és szabadidds
programokat, valamint az egyedi turisztikai élményeket. A turizmus szolgaltatasainak
eladasara és népszerisitésére kiilonbozo formakat €s modszereket alkalmaznak. Ide tartozik az
online és offline marketing, a k6z0sségi média hasznalata, valamint a turisztikai csomagok és
kedvezmények kialakitasa. A fogadohelyek és szolgaltatok arra is torekszenek, hogy a turistak
figyelmét a hely és szolgaltatdsok elonyeire Osszpontositsdk, ezt segitik el6 a hatékony
reklamok, promociok és egyedi értékesitési formak. Az arak is fontos tényezdk az
idegenforgalmi szolgaltatasok vonzerdjében. A helyes ar képzés és az ar-érték arany kialakitasa
segit abban, hogy a turistdk értékeljék és valasszdk a kindlt szolgéltatdsokat. Egy jol
meghatarozott arazasi stratégia hozzajarulhat a fogadohelyek sikeréhez az idegenforgalomban
(Jenkei, 2004 alapjan).

Az idegenforgalmi kereslet kifejezi a potencidlis turistak szandékat és vagyat, hogy
kiilonbozé szolgaltatasokat, arukat és idegenforgalmi termékeket szerezzenek be egy
meghatarozott 6sszegert. Az idegenforgalmi keresletet alapvetéen meghatarozo tényezok kozé
tartozik a potencialis turistak vasarloereje, mely befolyasolja az utazasi donteseiket. Emellett a
turistak rendelkezésre all6 szabad ideje is kiemelt szerepet jatszik a kereslet alakulasaban. A

telepiilési és kdrnyezeti viszonyok, beleértve a helyszin szépsegét és vonzerdjét, szintén fontos
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tényezok, mivel ezek befolyasoljak a turistak uti céljaik kivalasztasat. A technikai viszonyok,
mint példaul a kozlekedési lehetdségek ¢€s infrastruktira, szintén hatassal vannak az
idegenforgalmi keresletre. VVegul, a kulturdlis és pszicholdgiai-szocioldgiai tényezok, mint az
egyedi élmények és az idegen kulturakkal valo taldlkozas lehetdségei, tovabb novelik a turistak
érdeklodését és keresletét. Az idegenforgalmi marketing alkalmazasa a kiillonb6zd szinteken
torténik, beleértve az egyes turisztikai vallalkozasok, telepiilések, régiok vagy orszagok altal
torténd szervezett kampanyokat. Az eredményes idegenforgalmi marketing segit ndvelni a
turistaforgalmat, javitani a turisztikai infrastruktdrat és hozzajarulni az adott térség gazdasagi
fejlodéséhez (Jenkei, 2004 alapjan).

A turista utazésara val6 dontése kiils6 €s belsd tényezok Osszességének eredménye. A
marketing az utazasra torténd befolyasolasra torekszik, azzal a céllal, hogy hatast gyakoroljon
a turistak dontéseire és elhatarozasaira, vagy szolgaltatds, vagy termék vasarlasara 6sztondzze
a potencialis vasarlot. A turisztikai termék egy Osszetett szolgéltatasi csomag, amely egy vagy
tobb attrakciora, latnivalora épiil. Ezek a csomagok, amelyek a latvadnyossdgokon tul
tartalmazzak a szallast, étkezést, kozlekedést és mas szolgaltatdsokat, a turistakat az utazasra

0sztondzve motivalnak. Ez az alapja a turisztikai piac miikddésének. (Toth-Batizan, 2020).

2.3. A turizmus valtozasat befolyasolo tényezok

A turizmus novekedését vagy csokkenését szamos tényezd egylittesen befolyasolja,
amelyek mind pozitiv, mind negativ irdnyban hatnak. A rendszeres személyi jovedelem
novekedése, az orszag stabil pénzneme és a gazdasagi helyzet javulasa pozitiv hatast gyakorol,
mig az ipari termel€s visszaesése, a bérstop, az instabil pénznem, valamint haboru, terrorizmus
vagy természeti katasztrofa negativ tényezdk (Molnar, 1996). A katasztrofak altaldban csak
rovid tavi visszaesést okoznak a turizmusban. Ebben az §sszefiiggésben fontos megemliteni a
katasztrofa turizmust, ahol a turistdk nem csupan segitségnytjtas céljabol érkeznek, hanem az
események helyszinét és azok utdni kozvetlen koriilményeket szeretnék megtekinteni, esetleg
dokumentélni (Molnar, 1996).

Kollar (2012) szerint az egyes térségek és régiok fejlodési lehetdségei eltérdek. A
fejlettebb teriileteken érdemes olyan gazdasagi tevékenységeket 6sztondzni, amelyek nagy
hozzaadott értéket termelnek, magas technologiat alkalmaznak, és mindségi munkaerot

foglalkoztatnak. Ezzel szemben a fejletlenebb régiokban, ahol a foglalkoztatasi problémak
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megoldasara van sziikség, a nagy 1étszamu foglalkoztatast biztositdé beruhazasok és az ezekhez

kapcsolddo tokebefektetések vonzasa lehet a stratégiai cél.

2.4. Az imazs fogalma

Az iméazs, vagy mas néven kép, kulcsfontossagu tényezd a turizmusban, mivel
befolyésolja a turistak dontéseit €s valasztasait az uti célok, desztinacidk vagy szolgaltatdsok
tekintetében. Az imdzs alapjan formalt vélemények és érzések szamos tényezot érintenek,
példaul az uti célt, a szallashelyeket, a kulturalis élményeket és még sok mast. Az imazs
létrehozasa és fenntartasa fontos a turisztikai desztinaciok, vallalkozasok és régidok szamara,
mivel a turistak gyakran az imazs alapjan vélasztanak és dontenek.

Az imazs szamos dimenzidt magaban foglal, mint példaul a desztinacié vonzerdje, a
kulturalis gazdagsag, a biztonsag, a kényelem és a szolgaltatasok mindsége. Ezek az imazs-
elemek Osszessége hatdrozza meg, hogy egy adott teriilet vagy vallalkozas mennyire vonzé a
potencialis turistdk szdmara. A pozitiv imazs eldsegiti a turisztikai tevékenységeket, ndveli a
latogatok szamat, és hosszu tdvon hozzajarul a turisztikai szektor fenntarthaté fejlddéséhez
(GOsi, 2011).

Az iméazs kialakitdsa soran fontos az egyiittmiikddés az érintettek kozott, beleértve a
helyi kozosségeket, a vallalkozasokat és a turizmus irdnyitasat. A szovegkozti hivatkozasok
nélkiil megfogalmazva ezek az alapelvek lehetnek szereplok a turisztikai tervezésben és
fejlesztésben, amelyek tdmogatjak az imazs pozitiv alakuldsat és a desztinaci6 vagy vallalkozas
sikeres turisztikai desztindciova valasat. Az image érzéseken, képzettarsitasokon alapul,
amelyeket az emberek kifejlesztenek dolgokkal, emberekkel, nemzetekkel és termékekkel
kapcsolatban, példaul érzések kialakitdsa, hogy valami ismert, bizalmas, szimpatikus, fiatal
vagy modern, valamint képzettarsitadsokat létrehozasa, mint példaul a szabadsag, kaland és
siker (Gosi, 2011).

Az imazs éltalaban harom alapvetd tényezo alapjan alakul ki: a sajat elvarasaink, masok
véleménye és a személyes élményeink. A turizmusban az imézs kiilonosen fontos, mivel a
turistak gyakran lefoglaljdk az iidiiléseket anélkiil, hogy minden részletét ismernék. Ezért a
képzelt képhez nagymértékli eldézetes bizalom sziikséges, ami befolyasolja az ajanlatok
kivalasztasat. Az imazs kialakitasa és valtoztatasa hosszu tavia folyamat, és szamos befolyasolo
tényezOtol fiigg, beleértve az iddjarasi feltételeket és a torvényes kereteket is. A marketing

felelds a vallalkozas iméazsanak kialakitasaért és terjesztéséért. A negativ imdzst nagyon nehéz
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megvaltoztatni, ezért torekedni kell a pozitiv imazs kialakitdsara és annak megdrzésére. Az
imazs nem csupan Osszefiiggo, tapasztalatokon alapul6 vélemények 6sszessége, hanem inkabb
egy komplex tudati jelenség, melyet kiilonbozd asszociaciok ¢és értékelések egylittesen
alkotnak. Az imazs egy ¢értékitéleti rendszer, mely motivacios informacidhordozoként

funkcional a kommunikacioelmélet alapjan (Gosi, 2011).

2.5. A desztinaci6 fogalma

A desztinacid a turista szamara legalabb egy éjszakds tartézkodast biztositd fizikai
helyszin. Lengyel (2008) szerint a desztinacié 1ényegét tekintve a turisztikai terméket kinalo,
komplex térség, ahol az elt6ltott vendégéjszakak szdma kiemelkedd fontossagu indikator. Ez a
terlilet magaban foglal turisztikai vonzerdket, termékeket, valamint a turistak igényeit kielégitd
kapcsolodo szolgaltatdsokat. A desztindcionak fizikai és adminisztrativ hatarai vannak,
amelyek meghatarozzak a menedzsmentjét, emellett rendelkezik egyedi iméazssal és
percepcioval. A desztindcid tobb érintettet foglal magaba, képes halozatosodasra és
egyiittmiikddésre, ezaltal novelve méretét és vonzerdjét (UNWTO, 2007).

A desztinacid a fogadotérség, egy utazasi célteriilet a turista szdmara, amelynek az a
képessége, hogy vonzza a turistakat, és kielégitse sziikségleteiket, alapvetd fontossagu. A
desztinacio a turisztikai terméket egész térségében kindlja fel, és versenyez a nemzetkozi
turisztikai piacon. A desztinacio alapvetd elemei kozé tartoznak az attrakciok, a kényelmi
tényezOk, az elérhetdség, az imazs és az ar. Mindezek egyiitt formaljak a desztinacio turisztikai
vonzerdjét €s versenyképességét (Panyor et al., 2011).

A desztinacioknak a nemzetkozi turisztikai piacon is sikeresnek kell lenniiik,
versenyezve mas térségekkel és vallalkozasokkal. Az egyes desztinaciok fontos versenyzdi a
turisztikai piacnak, és ennek megfelelden kell fejleszteniiik és pozicionalniuk magukat. A
desztinaciok alapelemei Osszességében hatdrozzak meg a turisztikai élményt és vonzerdt
(Panyor et al., 2011).

A WTO (1993) szerint a desztinaci6 egy olyan hely, amely turisztikai attrakciokkal,
intézményekkel és szolgaltatadsokkal rendelkezik, és amelyet a turista vagy csoportja
latogatasra kivalaszt. A desztinécio a turisztikai kinalati oldal része, amelyet piacra visznek €s

értékesitenek (Veres, 2008).
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2.6. Az attrakcio fogalma

A desztinacid {6 OsszetevOi szamos tényezobdl allnak, beleértve a vonzerét vagy
attrakciot, a megkozelitési lehetdségeket vagy kozlekedést, az infrastruktirat, a szallast, az
étkezést, a szorakozast és egyéb szolgaltatasokat, a biztonsagot, a desztinacié lakossdganak
vendégszeretetét, a turisztikai szervezeteket, valamint az arakat és a mindezekrdl szo6lo
informaciokat.

A turisztikai termék koézpontjadban az attrakcio all, amely a turista utazasanak fo
motivacidja. A valtozatossagigény és a konkrét utazasi motivaciok alapjan a turista olyan
attrakciot keres, amelyre épitheti utazasat. Az attrakcié meghatdrozza a turista dontését, és az
igényeknek megfeleld desztindciot valaszt. A motivacidja irdnyitja a valasztast, példaul egy
betegség esetén egy gyogyfiirdot, a golf szerelmeseinek egy golfpalyat, mlivészetek irant
érdekloddknek pedig egy fesztivalt. A turista nem feltétleniil orszag vagy varos alapjan valaszt,
hanem a vonzerdk alapjan. Az ar is szempont lehet, kiilonosen a koltségekkel egyiitt szamolva.
A desztinaciok kivalasztasa tehat elsdsorban a turista motivaciojatdl és az elérhetd vonzerdktol
fiigg. Ebbdl adodik, hogy a vonzerd meghatarozza a turisztikai keresletet, és befolyasolja a
desztinaciok kinalatat és szolgaltatasait (Lengyel, 2004).

A vonzer6t gyakran helyettesitik a szinonimakkal, mint amilyenek a latnivald, a
nevezetesség, az adottsag vagy az attrakcio kifejezések. A vonzerd a turisztikai kindlat olyan
elemét jelenti, amely Osztonzi a keresletet, felkelti az érdeklddést. A turisztikai vonzerdk
definicioi kozéppontjaban all az az elképzelés, hogy a vonzerd olyan tényezd, amely arra
0sztOnzi a turistat, hogy egy adott helyet latogasson meg. E szerint valami turisztikai vonzerévé
valik, ha a turistak tutra kelnek azért, hogy megtekinthessék. Egy alternativ értelmezés szerint
a turisztikai vonzerd olyan dolgokat foglal magaban, amelyek szamottevé mennyiségili turista
érkezését generaljak. A ,,dolog” kifejezés ebben a kontextusban lehet személy, targy vagy
valamilyen fogalom (Panyor et al., 2011).

A turisztikai attrakciok tobbsége rendelkezik valamilyen fizikai kiterjedéssel, tehat
kézzelfoghatd, de vonzerdjiket nemcsak ez adja, hanem 4ltalaban kiilsd informaciok,
olvasmanyok, filmek és érzelmek is kdzrejatszanak abban, hogy egy célpont vonzova valjon a

turistak szamara.
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3. Anyag és modszer

Azért valasztottam ezt a témat, mivel a munkam a Csomad-Balvanyos Kistérségi
Tarsulas igazgatdsa, ezért a kistérség turizmusanak vizsgalata is a munkakoérombe tartozik,
valamint nap, mint nap személyesen taldlkozom a térségben ¢l6 vallalkozokkal és az

odalatogato turistakkal, ami megkonnyitette az adtaszerzést, informacidogylijtést szamomra.

3.1. Kutatasi célok, hipotézisek

A kutatasi célok meghatarozasa soran tobb szempontot is figyelembe kell venni, hogy
a kutatas eredményei hozzajaruljanak a térség turisztikai potencialjanak jobb kiakndzasdhoz és
a gazdasagi fejlodéshez. Kutatasi célom a turizmus gazdasagi hatasanak vizsgalata a Csomad-
Balvanyos kistérségbe. A dolgozat 6 célkitiizései:

e Meghatdrozni, hogy a turizmus milyen mértékben jarul hozza a Csomad-Balvanyos
kistérség gazdasdgahoz, kiilonds tekintettel a kozvetlen és kozvetett bevételekre.

e Kutatni, hogy a turizmus mennyiben befolyasolja a helyi munkaerdpiacot, beleértve a
munkahelyteremtés mértékét, a turizmushoz kapcsolédd édgazatokban (szallodaipar,
vendéglatas, szabadidds tevékenységek stb.).

o FErtékelni, hogy a turizmus novekedése hogyan Gsztonzi az infrastrukturdlis
fejlesztéseket a kistérségben, és ezek milyen hatassal vannak a gazdasagi fejlodésre.

e Felmérni, hogy a turizmus fejlédése hogyan befolydsolja a helyi kozdsségek
életkoriilményeit, kulturalis 6rokségét és tarsadalmi szerkezetét.

e Kutatni a turizmus kornyezetre gyakorolt hatasait, beleértve a természeti eréforrasok
hasznalatat és a kornyezeti fenntarthatsagot.

Kutatdsomban olyan hipotéziseket vizsgalok, amelyek a turisztikai vallalkozasok
marketingtevékenységeit, a gazdasagi kihivasokat, a munkaerdpiaci hatasokat, a teriileti
egylittmiikddést és a természeti vonzerdk kihasznalasat érintik. Hipotéziseim a kdvetkezok:

H1: A vallalkozéasok turisztikai marketingtevékenységei koziil leghatékonyabb a sajat
weboldal mitkddtetése online szallasfoglalasi lehetdséggel, ahol a térség turisztikai kinalatat is
népszerlsitik a sajat kiemelt ajanlataikon és programjaikon kiviil.

H2: A térségben miikddd turisztikai vallalkozésok szamara a gazdasagi instabilitas, a

jarvanyok és az online verseny jelentik a legnagyobb kihivést.
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H3: A turizmus jelentds mértékben befolyasolja a szakképzett munkaerdre valo igényt
a térségében.

H4: A turizmus teriileti egylittmtikodést és kereskedelmi kapcsolatokat erdsit a vizsgalt
térség és a kdrnyezd régiok kozott.

HS: A kistérség gazdag okologiai sokfélesége €s a természet sz€épségei az érdeklddok
szdmara vonzoé célpontta teszik, és valoszintsithetd, hogy a turizmus gazdasagi hatasai foként

ezeknek a természeti értékeknek a kihasznaldsaban és megdrzésében rejlenek.

3.2. Csoméad-Balvanyos kistérség bemutatasa

Hargita és Kovéaszna megye turisztikai stratégiai céljanak alapjat a f0 turisztikai
termékek adjak, azaz az aktiv és az Okoturizmus fejlesztése, amelyet kiegészitenek a mas
turizmusformak, mint példaul a gyogyturizmus, kulturalis, vallasi és faluturizmus. Olyan
idegenforgalmi termékek vannak kivalasztva, amelyek a nemzetkdzi piacon ndvekvd
tendenciat mutatnak, de a megyei eréforrasok is alapos elemzés ala estek. Ez a konkrét cél a
turisztikai célpontok fejlesztését jelenti a meglévo eréforrasok tokésitésével, amelyek a megyei
alapforrasok értékelésén ¢s a turistdk vonzerdjén alapulnak. Tehat a teriilet turisztikai
idegenforgalmi fejlesztése magaban foglalja a teriilet természetes, torténelmi és kulturalis
OsszetevOinek Osszes rendszerét, a fobb latnivalokat képviseld erdforrasokat, amelyek a
turistakat motivaljak.

A Csomad-Balvanyos térség Hargita megye délkeleti részén és Kovaszna megye északi
részén talalhato. A térségben egy varos €s négy falu talalhat6 (1. 4bra).

Megkozelithetdségét tekintve atlagosnak mondhatd, mert a szamos megyei kdzuton
kiviil egy orszadgos kozut is athalad rajta, és a vele parhuzamos vasuthalozat, de a 1égi
kozlekedéshez sziikséges infrastruktira nem épiilt ki a térségben. A legkdzelebbi nemzetkdzi
repiilétér Vidombdkon van. A teriilet szdmos épitészeti Orokséggel rendelkezik, amely
hozzajarul a térség, mint turisztikai gazdasagi fejlodéséhez. Az épitészeti 6rokség mellett
fontos, hogy kiemelt figyelmet forditsanak a természeti értékekre is, hiszen e tekintetben is
szamos vonzerdje van, koztiikk a Szent Anna-t6 vagy a Mohos tézeglap.

A térseg telepuléseinek elhelyezkedése alapvetéen harom csoportba oszthato:

- aCsiki-medence déli része,
- aBaroti-hegység, a Bodoki-hegység és a Csomad-hegység altal hatarolt medence

északi,
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- aFels6-Haromszéki medence északnyugati része.

aszonujfalu

Csomad-erd6 Q@ Nagy-Csomad

HARGITA

Karpitus '
Balvanyos

w
'

Mikouijfalu

11C]

1. abra: A Csomad-Béalvanyos térség térképe és az ot telepuilés, amely alkotja
Forras: Google maps, 2024.

A t4) képében az emberi tevékenység €s a természet harmonikus egyiittmiikodése
figyelhet6 meg. A fenyGerddket kaszalok és legelok dvezik. A hegyekben nyari szallasokkal
és esztendkkal lehet talalkozni,amelyek az allattart6 gazdalkodast folytatok élettere nyaron. A
két megyet hegyvonulat valasztja el egymastol, amely nagyrészben beerddsodott terllet, igy
térseg Osszteruletének 49,5%-at erd6 boritja. A térség kiemelt értékei a hegyvidéki legel6k és
kaszalok, melyek Osszteriilete 3.828 ha, ami az gsszteriilet 10,8%-a.

A térség gazdag novény és allatvilaggal rendelkezik, hatalmas fenyderddk boritjak a
hegyeket. A tlileveliek koziil elterjedtebb fajtaja a lucfenyd, de még mas fenydfajtak is
eléfordulnak. A telepiiléseket gazdag erddvilag veszi koriil. A térség felszinére jellemzdek a

jelentds domborzatformald erdk, igy szdmos iireg és barlang taldlhato. Az itt Iévo vulkanikus
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aktivitds miatt szamos utdvulkani tevékenység figyelheté meg, példaul kénhidrogénes és
széndioxidos mofettak, kiilonbozé méretli iliregek és barlangok, valamint kiilonféle
asvanyvizforrasok. Erdekességilket noveli az az észrevétel, hogy ezek kozott sem az
Osszetétel, sem az iz vagy az illat tekintetében nem talalhat6 két egyforma forras.

A térség gazdag novény és allatvilaggal rendelkezik, igy kiemelkeddéen fontos a
természetvédelmi teriiletekrdl is beszélni. A Natura 2000 a vilag legnagyobb védett teriilet
haldzata, teruleteinek kijelolése fontos mérfoldkovet jelentett a romaniai természetvédelem
torténetében, mivel a védett teriiletek ardnya jelentésen megnétt ezaltal.

A térség telepilései kozil a 2011-es népszamlalasi adatok szerint a Kovaszna megyei
Torja kdzség a legnépesebb, ezt kdveti Tusnad, majd Csikkozmas kdzseg. Az Orszagos
Statisztikai Intézet legfrissebb adatai szerint tovabbra is az emlitett telepiiléseken el a
legnagyobb lélekszam, de Csikkozmas kozség kivételével folyamatos népességcsokkenés
figyelhet6 meg. A térség legkisebb teleptlésén, Csikverebesfaluban 2011-ben 205-en éltek a

hivatalos népszamlalasi adatok szerint (2. tablazat).

2. tablazat: Teruleti igazgatasi egységek alland6 népessége

2007 2022
Tusnadfiirdo 1.811 1.589
Csikkozmas 2.151 2.264
Tusnad 2.257 2.169
Sepsibukszad 1.802 1.686
Torja 3.907 3.817
Térség 11.928 11.525

Forras: Népszamlalasi adatok, 2022.

A 2. szdm( abran megvizsgaljuk a térségben toltott vendégéjszakak szamat a térség
telepiléseiben bejegyzett szallashelyszolgaltatoknal, 2022-ben. Az adatok szerint a
vendégéjszakak 55%-at Tusnadfiirdén toltotték, majd ezt kdvette Torja, ahol az vendégek
45%-a foglalt szallast. 2005-ben, illetve 2022-ben is a térség legnépszeriibb szallashelytipusa
a szalloda volt, ezt kovették a kempingek 2005-ben és a turisztikai panziok 2022-ben. Az
eltelt idOszakban a turisztikai ipar szdmos valtozason ment keresztiil, és az utazok
preferenciai folyamatosan alakultak, viszont a térségben miikodé szallodak szolgaltatasainak
magas mindsége lehetdvé tette, hogy megdrizzék vezetd pozicidjukat a szallashelytipusok

kozott.
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2. dbra: A vendégéjszakak aranya 2022-ben (%)
Forras: ADI Csomad-Balvanyos, 2023.

A kistérségben legnagyobb szamban a szallashelyek kindlataban a két 6sszehasonlitott
évben szallodakat talalunk 45-58%, ezt koveti a turisztikai panzidk szama. Ahogy a 3. sz. abran

is lathat6, 2005. 6ta a kempingek megsziintek (3. 4bra).

Agriturisztikai panziok
Turisztikai panziok
Kemping
Turistahazikok
Turisztikai tdiilGhelyek
Turistahdzak

Turista villak

Motelek

Szallodak

=

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
2022 m2005

3. dbra: A széllashely tipusok megoszlasa a térségben 2005-ben és 2022-ben (%0)
Forras: ADI Csomad-Balvanyos, 2023.
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3.2.1. A kistérség vonzeroleltara (attrakcioi)

A Csomad-Balvanyos kistérség, gazdag torténelmi és kulturalis hagyomanyokkal
rendelkezd teriilet, melyet a természeti szépségek, kulturdlis latnivalok és gasztrondmiai
¢lmények soksziniisége tesz egyediilallova. A kistérség az utdbbi években elkotelezetté valt a
turizmus fejlesztése irant, felismerve a teriilet sajatossagait és potencialjat. A vonzerdleltar
készitése ezen az iton 1épés, mely az ide latogatok szdmara kiemelkedd élményeket kinal.

A turisztikai vonzerdleltar célja, hogy atfogd képet nyljtson a kistérség turisztikai
potencialjardl, és meghatdrozza a kiemelkedd latnivalokat, amelyek vonzova teszik a térséget
az utazok szamara. A leltar segitségével tervezhetjiik a kistérség turizmusanak jovojét, hiszen
a turizmus nem csupan a térség latogatdi szamara nyujt élményeket, hanem kiemelt szerepe
van a helyi gazdasag élénkitésében, munkahelyteremtésben és a kulturdlis Orokség
megorzésében.

Az aldbbiakban bemutatom a térség vonzerdleltarat a Grand Hotel Balvanyos honlapjanak
képei segitségével (https://balvanyosresort.ro/hu/turisztikai-latvanyossagok/).

A Szent Anna-t6 a Csomad hegységben (950 m), Kovéaszna és Hargita megy¢k hataran
helyezkedik el, ahova egy csodalatos kanyargos uton lehet eljutni, mikdzben csodalhatjuk a
gyonyorii tajat. Egyetlen épségben maradt kraterii vulkanikus eredetii t6 Europaban,
¢vszazados erdokkel koriilvéve. A t6 kertilete 1,7 km és mélysége 7 m. Sotétzold szine

visszatlikrozi a tavat koriiloleld erdd szinét (4. abra).

4. abra: A Szent Anna-té madartaviatbol
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A Mohos - tézeglap a Szent Anna-té vulkanikus ikerkratere. A Szent Anna-t6 utolséd
kitorésekor a vulkanikus hamu a mar meglévd to viztiikrét elboritotta. A hamu egy része a
tofenékre siillyedt és a viztiikron megmaradt hamurétegen megtelepedett a tézegmoha. igy
alakult ki egy egyedi oligotrofikus tézeglap, amely a szibériai tundrdhoz hasonl6é ndvényzettel

rendelkezik (5. abra).

5. abra: Mohos-tézeglap drénfelvétele

A Torjai biidosbarlang Eurdpa legnagyobb természetes mofettdja, ami naponta kb. 3000
kobméter kénhidrogént bocsajt ki a levegdbe. Az ttovulkanikus gazkigdzolgések bizonyitottan
természetes gyogykezelési modszerek a sziv és érrendszeri betegségben szenveddknek, mivel

a természetes széndioxid gazak gyorsitjak a periférikus vérkeringést (6. abra).

6. &bra: A Torjai buddsbarlang bejarata
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A Balvanyosvar Balvanyosfiird6 f61¢ emelkedd 1029 m magas hegytetdén helyezkedik
el. A var épitése az 1100-as évekre nyulik vissza, f0 szerepe az ellenség megfigyelése és a
veszély jelzése volt a kornyék lakdi szamara. A 17. szazad végéig lakott volt, a legendak szerint

ez volt a poganyok utolsé menedéke (7. dbra).

7. &bra: Balvanyosvar romjai

Bélvanyosfiirdd egy magashegyi filird6- és tdiiléhely, melynek kialakulasa az itt
taldlhaté utovulkani miikodéseknek koszonhetd. Az asvanyvizek kémiai Osszetételiiknek
kdszonhetden kiilondsen alkalmasak ivokurara, gyomor és bélbetegségek kezelésére, illetve a
szaraz gazkigbzolgések, az ugynevezett moffetdk, természetes gydgymodot biztositanak a
mozgasszervi, sziv és érrendszeri betegségekre.

A Buffogo lapja kis teriiletii, bilkkosokkel korbezart, tézeges, borvizes ingdlap. Nevét
a vizbdl feltord, bugyogo (,,.buffogd”) gazbuborékoknak kdszonheti. A Buffogo sem kivétel, az
egész Biidos-hegyet jellemzd gazkiaramlasok itt is megmutatkoznak: ezek itt a tézeglap
mohatestét jarjak at, melynek a mélyedéseiben felgytilé vizben buffogd hangot hallatnak (8.
abra).
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A Gyilkos barlang hasonlit a Blidos-barlanghoz csak sokkal veszélyesebb, mivel itt nem
jelzi sarga kénlerakodas a gyilkos géaz szintjét. A Biidos-hegy barlangjai kozott ez a
legnagyobb. A barlangban a gaz szintje magas a bejaratnal felhalmozodott tormelékgat miatt

(9. abra).

A Madartemetd nem mas, mint egy beszakadt kénbanya-tdrna mélyedése, mely
sziniiltig tele van kénes-széndioxid gazzal. Az alacsonyan repiilé madarak, ha a gz szintje ala

ereszkednek, holtan hullanak ala, innen ered a madartemeto elnevezés.
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A Mikes fiirdok kiillonboz6 asvanyi anyag tartalmt szénsavas dsvanyvizes medencék,
amelyek mar a IX.-ik szdzadban, mint gy6gymedencék miikodtek. A fiirdOhelyen harom
kisméretii, rusztikus stilusban kialakitott medencét és a kornyék egyedi hagyomanyos

moffetdjat talaljuk (10. abra).

Az Apor lanyok fereddje és a gyogyforrasok: a fiird6hely teriiletén szamos, kiillonb6z6
Osszetételll asvanyviz forras és kisebb- nagyobb asvanyvizes medence talalhato. Az Apor
lanyok fereddjére jellemz6 a talajbol kiaramlo, buborékold kéndioxidos és kén hidrogénes
gazok buffogd hangja. Hasonlo dsszetételli dsvanyviz forrdsok csak Kolumbidban és a Java

szigeteken talalhatok (11. dbra).

11. abra: Apor lanyok feredéje
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A Balvanyos kalandparkban a palyak kiilonb6zé nehézségi fokozatiak, tobbségében
csuszo, kiuszo, maszo és akadalypalyak. Kozos szabadidds tevékenységet biztosit csaladok,

barati tarsasagok, gyerekek és munkako6zosségek szamara (12. dbra).

S

12. dbra: Balvanyos kalandpark

A Bélvanyos Resortban 3 kiilonb6z0, korszerlien felszerelt konferenciaterem all a
vendégek rendelkezésére, tovabba fitneszterem, egy multifunkciondlis sportpdlya, beltéri
aktivitashoz biliard és asztalitenisz terem, kiiltéri aktivitdsra maszofal és ijaszati lehetdség. A
Balvanyos Resort kornyékén szamos turatatvonal vezet a kiilonboz6 asvanyvizforrasokhoz,
mofettdkhoz, tézeglapokhoz. Ezek a tirattvonalak kiilonbozé nehézségliek és kiilonbozd
felkésziiltséggel és tapasztalattal rendelkezOknek is megfeleldk és turavezetés is igényelhetd.
Elektromos biciklit lehet kdlcsondzni, jelentkezni lehet medvelesre, de sajat mini allatfarmmal

is rendelkezik a létesitmény.

13. &bra: Balvanyos Resort
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A Grand Santerra SPA-ban melegvizes dézsak, kiilonbozé medencék és igényesen
kiképezett terek, tobbféle szauna €s pihendhely kindlnak élményt. A szallodaban kiillonb6zo
tipusi és méretli szobak/lakosztalyok koziil lehet véalogatni, mindenik minibarral, wifivel,
széftel, televizioval ellatott.

A Fork étterem magas szinvonalu a la carte étterem, a Forest étterem pedig 200 6
befogadasara alkalmas, hangulatos étterem a magyar ¢és a nemzetkézi konyha
ételkiilonlegességeivel, szezondlis és reform-ételekkel, kiméld fogasokkal. A Lobby bar egy
relaxéciora és tarsalgasra alkalmas hely, a GastroLab Restaurant&Terrace a szalloda rusztikus

zOnaja, tagas terasszal és nyari kerttel.

3.3. Kutatasi modszerek és a minta bemutatasa

Kutatasom soréan eldszor is dokumentumelemzést, majd kérddives felmérést végeztem.
A dokumentumelemzés soran a kutatds alapvetd adatait elsdésorban szekunder forrasokbol
nyertem. Az elemzés alapjat kiillonboz0 szakirodalom, tudoményos cikkek, és korabbi
kutatasok képezték, amelyek a témaval 6sszefiiggd dokumentumokat tartalmaztak. Az elemzés
sordan a kivalasztott dokumentumokat alaposan atvizsgaltam, kiemelve a relevans
informaciokat a kutatasi kérdéseimhez €s a kutatasi célokhoz kapcsoloddan.

A kérddives kutatas soran a mintavételt a célpopulécid reprezentativitdsanak biztositasa
érdekében végeztem. Kutatasi céljaim elérése érdekében igyekeztem olyan mintat valasztani,
amely jol tiikrozi a vizsgalt csoport jellemzdit. A célcsoportot a kutatds témajaval szorosan
Osszefliggd, relevans személyekbdl valasztottam ki. Mivel az egyik kérdéivemmel csak a
Csomad-Balvanyos kisrégio vallalkozoit kerestem meg, a kérddiveket nyomtatott formaban
terjesztettem és a résztvevok anonimitdsat garantaltam. A kérddivek strukturalt kérdéseket
tartalmaznak, amelyek a kutatas céljaihoz illeszkedtek. Az adatok gytjtése 2024 elsd
negyedévében tortént. A masik kérdbivvel turistdkat kerestem meg, akikkel a Csomad-
Balvanyos kistérségben talalkozhattam. A kérddiv valaszait Excel tablazatokban
Osszegyljtottem és rendszereztem. Az adatokat kvantitativ €s szoveges forméban elemeztem,
¢és az eredményeket diagramokban abrazoltam.

A vendégek alapadatai
A turistakhoz intézett kérddivet 81 f6 toltotte ki, melyeknek 67%-a férfi, 33%-a nd
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= férfi

= no

14. dbra: A turistdk nemek szerinti megoszlasa (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

Abban az id6szakban, amikor a kérddives felmérést végeztem a turistak korében, a
legtdbb valaszado vendég a 46-55 éves korosztalyt képviselte (44%), 22% a a 36-45 évesek,
32% a 26-35 éves, 18% a26-35 évesek, 4% az 56-65 évesek, 1% a 19-25 évesek korosztalya
(15. abra).

56-65év I 4%

46-55 ¢v I £4%
36-45¢v I 32%

26-35¢v I 18%

19-25év M 1%

15. dbra: A turistak korosztaly szerinti megoszlasa (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A 2024-es év elso negyedévében a vendégek 33%-a nyugdijas volt, 26%-a alkalmazotti

statusszal rendelkezik, 22% vallalkozd, 14% vezetd beosztasu és 2% tanulo (16. abra)
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nyugdijas B 3%
alkalmazott [N 26%
vallalkozé NS 229%
vezeto I 14%

haztartasbeli Il 2%

tanulo I 2%

16. bra: A turistak foglalkozas szerinti megoszlasa (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A vendégek tobbsége (52%) felséfoku végzettséggel rendelkezik, 41%-nak érettségije

van, 5% szakiskolai tanulmanyokat végzett, 2% még didk (17. bra).

eretseoi | 1
szakiskola [l 5%

altalanos iskola I 2%

17. dbra: A turistak iskolai végzettség szerinti megoszlasa (%o)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.
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A vendéglatok alapadatai

A vendéglatok kozil 68 6 toltotte ki a kérddivem. A vendéglatok 59%-a férfi, 41%-a
nd. Nem feltétleniil a tulajdonost/vezet6t kértem meg a kérdoiv kitdltésére, hanem néhany

esetben, a vezetd hianyaban, az éppen jelenlévo alkalmazottat (18. abra).

= férfi

" no

18. dbra: A vendéglatok nemek szerinti megoszlasa (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A vendéglatosok tobbsége (44%) 46-55 év kozotti, 32% 36-45 év kozotti, 18% 26-35
év kozotti, 4% 56-65 év kozotti, 1% 25 év alatti fiatal (19. abra).

19-25év M 1%

26-35 év N 18%

36-45ev . 32%

46-55¢év IR A4

56-65év M 4%

19. dbra: A vendéglatok korosztaly szerinti megoszlasa (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.
A kérddivet kitoltdé vendéglatosok 46%-a az intézmény vezetdje, 18% a tulajdonosa,

37% pedig alkalmazott (20. 4bra).
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tanulé 0%
alkalmazott I 37%
haztartasbeli 0%
vallalkoz6 IEEEEEE—————— 18%
vezeté I 46%

nyugdijas 0%

20. abra: A vendéglatok munkaerdpiaci statusza szerinti megoszlasa (%o)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A turistak és vendéglatok alapadatainak ismertetése utan a kovetkezd alfejezetben

diagramok segitségével szemléltetem a kérddivek kérdéseire kapott eredményeket

3.4. Az elvégzett vizsgalatok és azok eredményei

3.4.1. A turistak altal kitoltott kérdoivekre kapott valaszok értékelése

A vendégek tobbsége Belsd Erdélybdl érkezett (37%), 15% a partiumi hatdrzonabol,
12% romaniai, 11% Magyarorszagrol, 7% az északi orszagrészbdl, Maramarosbol, 6% a Zsil
vOlgyébdl, a Banyasagrol, 5% a nyugati hatarzonabol, Temesvar kornyékérdl, a Bansagbol, 6%

kiilonb6z6 orszdgokbol (Bulgaria, Olaszorszag) (21. 4bra).

Partium (Maramaros kivételével) m—————— 1500
Maramaros m—— 7%
Banyasag mmmmm 6%
Bels6 Erdély e 3790
Bansag mmmmm 590
Romania mas részei mammmm————— 12%
Magyarorszag m—————— 11%
Kalfold e 690

21. abra: A turistak lakohelye szerinti megoszlas (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.
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Nagy tavolsagokbol elindult vendégek tobb mint 200 km tavolsadgbol érkeztek (47%),
151-500 km-r61 22%, kevesebb, mint 50 km-rdl 15%, 101-150 km-r61 11%, 51-100 km-rol
5% (22. abra).

47%
201 km folott .
151-200 km kozott [ 22%
101-150 km kozott [ 11%

51-100 km kozétt [ 5%

50 km-en beltl [ 15%

22. &bra: A turisték lakohelyének tavolsaga a desztinaciotol (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A legtobb vendég, mintegy 30%, harom éjszakéra érkezett, 26% csupan egy ¢éjszakara,

25% két éjszakara, 9% négy éjszakara, hét éjszakara csupan 4% (23. abra).

egy ejszaka NG 26%
két éjszaka NN 25%
harom éjszaka NGNS 30%
négy éjszaka N 9%
Ot éjszaka M 5%
hat éjszaka [l 2%

hét éjszaka, vagy tébb Il 4%

23. &bra: A széllashelyen eltoltott éjszakak szama (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.
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A legtobben tizleti céllal érkeztek (38%), 33% baratokkal, 20% csaladdal, 9%
kettesben a parjaval (24. abra).

uzleti kapcsolatokkal NG 33%
barati tarsasaggal [N 33%

parommal [ 9%

csaladommal (18 ev feletti

gyermekkel) I 1%
csaladommal (18 év alatti ]
gyermekkel) 19%

24. abra: Udiilétarsak kategériaja szerinti megoszlas (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

Sokan azért utaznak, hogy elmenekiiljenek a mindennapi élet nyiizsgésébdl, pihenjenek
¢s feltoltddjenek. Strandok, hegyvidéki menedékek és wellness kozpontok kiilondsen
népszertiek e célbdl (52%). Azok a turistak, akik szeretik a kihivasokat és az ujdonsagokat,
gyakran olyan desztindciokat vélasztanak, amelyek kiilonb6zé kalandtevékenységeket
kinalnak, mint példdul hegyi turazas, vagy extrém sportok, de sokan a természet szépségeire
kivancsiak (35%). Vannak, akik azért utaznak, hogy tobbet megtudjanak egy adott orszag vagy
régiod torténelmérdl és kultarajarol. Muzeumok, torténelmi helyszinek, miivészeti galéridk és
kulturalis fesztivalok vonzzak dket (26%). A helyi ételek €s italok felfedezése is mozgatdrugo
lehet. Sok turista azért latogat el bizonyos helyekre, hogy kiprébalja a helyi konyhat és részt
vegyen gasztronomiai tardkon (22%). A koncertek, fesztivalok, sportesemények és egyéb
rendezvények is vonzzak a turistdkat. Ezek az események lehetdséget kindlnak arra, hogy
¢loben részt vegyenek kulturalis és szorakoztatd programokban (7%). Olyanok is vannak, akik
azért utaznak, hogy i1dot toltsenek szeretteikkel, vagy részt vegyenek csaladi eseményeken,
mint példaul eskiivik és csaladi dsszejovetelek (4%). Az iizleti utazok konferencidkra, tizleti
talalkozokra vagy szakmai tovabbképzésekre latogatnak el kiilonb6z6 helyszinekre. Ezeknek
az utazasok a célja gyakran a halozatépités és 0 lizleti lehetdségek keresése, de egyben

kikapcsolddast is jelent szdmikra (38%). Egyesek egészségiigyi kezelések vagy gyogyaszati

36



szolgaltatasok, példaul termalfiirdok ¢és rehabilitaciés kozpontok céljabol valasztanak
desztinaciot, de nem jelenti, hogy feltétleniil gyogykezelés céljabol latogatjak meg a kistérséget

(25. abra).

Pihenés és kikapcsolodas I 52%
Kalandkereses és természet N 35%

Kulturalis és torténelmi érdeklodés NN 26%

GasztronOmiai élmények N 22%

Események és fesztivalok Il 7%

Csaladi és barati latogatasok Wl 4%
Uzleti és szakmai okok GGG 33%
Egészséglgyi és gydgyturizmus N 26%

25. &bra: A latogatas célja szerinti megoszlas (%o)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A vizsgéalat idészakdban megkérdezett turistdknak csak 9%-a gyakori vendég a
kistérség szallashelyein, 28% kétévente latogat ide, 63% ritkabban, vannak, akik el6szor jarnak
itt. Azok, akik lizleti okok miatt tartozkodnak a térségben, altalaban gyakoribb vendégek, mivel

megbeszélésekre, és/vagy konferencidkra (is) jonnek (26. dbra).

= évente tobbszor
= két évente

= ritkdbban

26. dbra: A Csomad-Balvanyos kistérség meglatogatasanak gyakorisaga (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.
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Minden turizmusforma egyedi értékekkel és ¢lményekkel rendelkezik, igy a
legvonzobb forma valasztasa nagyban fiigg az egyéni preferenciaktél és az aktualis
¢letstilustol, ezért a kérdésre nincs egyértelmli valasz, mivel a turistdk preferenciai széles
korben valtoznak az egyéni érdeklodési kordk, életkori sajatossagok, kulturdlis hattér és
személyes élmények fiiggvényében. A gyogyturizmus vonzéd azok szamara, akik egészségiik
javitasat, a gyogykezelések, wellness és spa szolgaltatasok igénybevételét célozzak. Ez
népszerl az idosebb korosztalyban és azok kozott, akik kronikus betegségekkel kiizdenek, vagy
egyszerlien csak pihenésre és regeneralddasra vagynak egy stresszes €letmod utan (32%). Az
¢lményturizmus azokat vonzza, akik kalandos tevékenységekre, egyedi €s személyre szabott
¢lményekre vagynak. Kiilondsen népszerli a fiatalabb korosztily és a kalandvagyo turistak
korében (15%). Az dkoturizmus azok szamara vonzo, akik érdeklédnek a fenntarthatdsag és a
természetvédelem irant. Ez a turizmusforma lehetdséget ad arra, hogy a latogatok kozelebb
keriiljenek a természethez, megismerjék a helyi dkoszisztémakat és népszerli azok korében,
akik tudatosan igyekeznek csokkenteni 6koldgiai labnyomukat (17%). A kulturalis turizmus
abban a vonzo6, hogy lehet6séget nyujt a turistaknak a helyi kultarak, torténelem, miivészet és
hagyomdnyok megismerésére és vonzza azokat, akik a tanulédsra és kulturalis gazdagodasra
torekednek utazasaik soran (26%). A fesztivalturizmus kiilondsen azok szdmara vonzo, akik
szeretnék ¢élvezni a zene, miivészet vagy gasztronomia kiilonb6zé formait nagyobb
rendezvényeken, leginkabb a fiatalokat és a miivészetek irdnt érdekldddket vonzzak, akik
szeretnek részt venni kozosségi eseményeken és megosztani élményeiket masokkal (10%) (27.

abra).

fesztivalturizmus [N 10%
kulturélis turizmus I 26%
okoturizmus NN 17%
élményturizmus NG 15%
gyogyturizmus [ 32%

27. abra: A legvonzobbnak tartott turizmusformak (%6)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.
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Ahogy azt a 28. szamu abrabol is ki lehet olvasni, a vendégek pozitiv véleménnyel
vannak a szallashelyek, éttermek, ételek, szakértelem, és szolgéltatisok mindségével. A
valaszokbdl kitlinik, hogy az év azon szakaszaban, amikor a felmérést végeztem, kevesebb a
programlehetdség, mint a melegebb évszakokban, bar a téli sportok és turdk kedveldi ebben az
évszakban is taldlhattak programokat. Volt, aki a szolgaltatasok arat magasnak értékelte, de

Osszességében elmondhatd, hogy a vendégek elégedettek (28. abra).

szolgéltatasok szinvonala e
népies, falusias hangulat [
vendéglato szakértelme [
ar-¢rtek arany - [

helyi programlehetdségek ._
széllashely és porta allapota [N
ételek mindsege [ ———

biitorzat 4llapota [
széllashely mindsege |

0% 20%  40% 60% 80%  100% 120%
mnagyon elégedetlen m2 =3 =4 m5 m6 m7 m8 m9 mNagyon elégedett

28. abra: A turisztikai szolgaltatasok minéségének megitélése (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A felmérés idészakaban megkérdezett vendégek dontd tobbsége elsdsorban panzidokban
keres elszallasolasi lehetdséget (44%), de keresettek a szallodak, féleg azok részérdl, akik
iizleti talalkozora érkeznek (21%), ezt kovetik a motelek 19%-al. A csaladosok és id6sebbek
kedvelik a vendéghazakat (9%), a barati tarsasdgok a villdkat (2%), a fiatalok szeretnek
kempingezni (4%), mig a szerényebb anyagi helyzetliek a hosteleket keresik (1%) (29. abra).
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motel N 19%
panzi6 I 44%
szalloda I 21%
hostel W 1%
vendéghaz I 9%
villa Il 2%
kemping Il 4%

29. abra: A legkeresettebb szallashelyek tipusa (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

Ahogy azt megtudtam, sokan szeretnének olyan szallashelyeket, ahol kiilonféle
szorakozasi lehetdséggel talalkoznak, ahol van SPA és egyéb szolgaltatasok (35%), de szinte
ugyanannyian (33%) a csendesebb szallashelyeket kedvelik. 10% igényli, hogy modern legyen,
9% a luxust, ugyancsak 9% a csaladias 1égkort, 5% a sportolasi lehetdségeket (30. abra).

csaladias NN 9%
csendes I 33%
modern N 10%
luxus I 9%
sok féle szorakozasi lehetdséggel,. . NN 359%

sportolasi lehetoséggel M 5%

30. abra: A szallashellyel szembeni elvarasok szerinti megoszlas (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

Kérésemre a turistdk bejelolték, hogy szamukra mennyire fontosak szddlashelyre
vonatkozoan a 31. szdmu dbran talalhat6 tulajdonsagok. (1 = nem fontos ... 4 = nagyon fontos).
Ahogy a vélaszok mutatjak, nem tartjak kiilondsebben fontosnak, hogy a szallashely varoshoz,

vagy fontosabb latnivalokhoz kozel helyezkedjen el, nem feltétleniil igénylik a haziallatok
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jelenlétét, de nem is zavarja Oket, ha vannak, viszont nagyon fontos a tisztasag, izlésesség,

apoltsag, kényelem, nyugalom, és sokan értékelik a hagyomanyokat.

. I
. I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H A széllashely kiils6 megjelenése vonzo.

= A szallashely belsd kialakitasa izléses.

= A szallashely jol beleillik az azt koriilvevo természeti és/vagy épitett kornyezetbe.
A szallashelyen 1év6 berendezések ¢és hasznalati targyak magas mindségiiek.

m A széllashelyen gondot forditanak a berendezések karbantartasara.

m A szallashely tiszta.

m A szallashelyen 1év6 butorok, agyak kényelmesek.

m A szallashely belsé homérséklete kellemes.

B A széllashely belso kialakitasa a hagyomanyos, népi épitészet jegyeit viseli.

m A széllashely kiils6 megjelenése a hagyomanyos, népi épitészet jegyeit viseli.

m A szallashely csendes, nyugodt telepiilésen talalhato.

m A szallashely tiszta, rendezett telepiilésen talalhato.

m A szallashely varoshoz, f6bb turisztikai latnivalokhoz kozeli telepiilésen fekszik.

= A vendéglaté portajan haszonallatok (pl. baromfi, 18, tehén) vannak.
A vendéglato portajan haziallatok (pl. kutya, macska) vannak.

A széllashely szdamomra érték-araranyos.

31. dbra: A legutdbbi szallashely fontosnak tartott tulajdonsagai (%o)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A Csomad-Balvanyos kistérség turisztikai latvanyossagai kozott a Wellness Tusnad
(Tusnadfiirdd) kiemelkedik, mint a turistdk korében a legnépszeriibb helyszin, hiszen minden

latogatd megfordul ott. A Csukés-t6 (Tusnadfiirdd) szintén a latogatok kedvence, a Szent Anna-
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to és a Mohos Tdzeglap pedig csodas természeti kdrnyezetével 93%-os latogatottsaggal
biiszkélkedhet. Ezek a helyszinek természeti szépségeikkel €s pihentetd kikapcsolodasi
lehetdségeikkel valodi turista vonzerdt biztositanak a régié szamara. Ellentétben ezekkel, a
Soskutfiirdd (Készonujfalu) és a Sepsibiikszdi latvanyossagok a legkevésbé latogatott
helyszinek koz¢ tartoznak, minddssze 6%-o0s és 9%-os latogatottsaggal. Ez alacsony szdm az
ismertség hianyara vagy az elérhetdéség nehézségeire utalhat, és felhivja a figyelmet arra a
lehetdségre, hogy ezeket a helyszineket ismertebbé kell tenni a potencialis latogatok szamara

(32. abra).

Wellness Tusnad Baile Tusnad. . i 100%
Csukas t6 Baile Tusnad (Tusnadfiirdg) s 100%
Szent Anna T6 Lazarfalva (Lazaresti) s 93%
Mohos Tézeglap Lazarfalva (Lazaresti) s 93%
Buffogo tézeglap Balvanyos. . me 91%
Nyergesteté Csikkozmas (Cozmeni) I 80%
Torjai Biidosbarlang Balvanyos. . msssssss—— 750
Apor fiirdd Balvanyos (Balvanyosfiirdg) meeeessssss———— 73%
Madértemetd és Gyilkos barlang. . m——— 35%
Apor-Bastya Baile Tusnad. . e 30%
Nadasfiird6 Tusnad (Tusnad) = 30%
Tusnddfiirddi romai-katolikus. . —— 279
Nagyboldogasszony templom Béile. . 27%
,,Veresviz" Forras Baile Tusnad. . s 23%
Romai-katolikus templom Lazarfalva. . s 220/
Soélyomkd Természetvédelmi Teriilet. . mm——m 20%
Kapolnamez6 Lazarfalva (Lazaresti) mm—— 20%
Nyirfiird Lazarfalva (Lazaresti) mmm— 17%
Mofetta Baile Tusnad (Tusnadfiirdg) meess 16%
Mikléssy kuria Lazarfalva (Lazaresti) mmmm 15%
Roémai katolikus templom Bixad.. s 11%
Mikes Fiirdok Bixad (Sepsibiikszad) mmm 11%
Sepsibiikszadi halasté Bixad.. == 10%
Alsé Solyomko Bixad (Sepsibiikszad) mm 9%
Soskutfiirdé Casinu Nou (Kaszonujfalu) ™ 6%

32. abra: A turistak altal vonzonak tartott turisztikai célpontok (%o)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.
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Arra a kérdésemre, hogy hogyan valtoztatta meg ez az utazas, a Csomad-Balvanyos
térségben toltott ido a véleményét a térségrol és az ott él6 és dolgozo emberekrdl, az eredményt
az alabbiakban megfogalmazom.

A szallashelyek, éttermek és helyi szolgaltatdsok mindsége, valamint a vendégszeretet
nagyban befolydsolta a turistdk ¢élményét. Udvarias, segitOkész kiszolgalas és magas
szinvonalu ellatas javitotta a Csomad-Balvanyos kistérség turisztikai célpont megitélését,
tovabba, ha a turistdk a szépen karbantartott szallasok és kiilonleges latnivalok felfedezése
erdsitette a pozitiv benyomasaikat. A vendéglatokkal valé talalkozasok mélyitették a turistak
érdeklodését a desztinacio irant. Ezek az interakcidk segitettek abban, hogy a turistak jobban
megismerjék és értékeljék a helyi kultarat és hagyomanyokat.

Mivel a turistak gy érzik, hogy joé aron kaptak kivald szolgaltatasok és élményeket, ez
pozitivan befolyasolta a kistérséggel kapcsolatos véleményiiket. A helyszinek konnyi
megkozelithetdsége és a kozlekedés is befolydsolta a vendégek véleményét, mivel konnyen

eljutottak az altaluk kivalasztott helyszinekre.

A vendéglatok altal kitoltott kérdoivek eredményeinek értékelése

A vendeéglatosok koziil, akikkel sikeriilt kitoltetni a kérdéivem, 46% Tusnadfiirdon
miukodik, 43% Torjan, 6% Sepsibiikszadon, 3% Tusnddon, 3% Csikkozmason (33. abra).

Torja [N 43%
Sepsibiikszad [ 6%
Tusnad Bl 3%
Csikkozmas [l 3%

Tusnadfiirds [ 46%0

33. abra: A vendéglatd tevékenységének helyszine (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.
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Minden megkérdezett foglalkozik elszalldsolassal, de tobb helyen a szallashely mellett
boltot (69%), éttermet miikddtetnek (62%), vagy helyi gasztrondmiai pontot’ mitkddtetnek, és
a sajat gazdasaguk alapanyagait hasznaljak fel. Van, aki emléktargyakat készit és értékesit,
esetleg bemutatja a gazdasdg mindennapjait, mésok welness, sport, vagy mas szorakozasi

lehetdségeket biztositanak (diszko) (31%) (34. abra).

kereskedelmi egység

szélloda/panzié/vendéghaz

étterem

mezogazdasag

egyéb szolgaltatasok

N 6990
N 100%
N 6296

B 7%

I 31%

34. abra: A vendeéglato tevékenységi terilete (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

Kevesen nyilatkoztak ugy, hogy a turisztikai forgalom nem befolyésolja a vallalkozasuk
sikerességét, a valaszadok nagy része tobb-kevesebb mértékben érzi a forgalom ndvekedésének
pozitiv hatasat, a csokkenésnek a negativ hatasat. Azok, akik tobb labon allnak, kevésbé vannak

kitéve rizikonak (3. tablazat).

3. tablazat: A turisztikai forgalom hatasinak mértéke a vallalkozasokra (f6)

Nagyon Valamennyire  Alig Egyéltalan nem
kereskedelmi egység 7 31 18 12
szalloda/panzi6/vendéghaz 37 21
étterem 31 22 5 10
egyéb szolgaltatasok 7 31 18 12

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

! A helyi gasztronémiai pontok (HGP-K)a vidéki haztartasokban talalhaté magankonyhak altal képviselt egységek,

ahol az élelmiszereket a teriiletre jellemz6 receptek szerint készitik el, €s kozvetleniil a fogyasztoknak (legfeljebb
12 személynek) szolgéljéak fel.
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Bar az iddjarasi koriilmények, az iskolai sziinet, linnepek, hosszi hétvégék, neves
események, vagy fesztivalok pozitiv, vagy negativ irdnyban befolyasolhatjdk a turisztikai
vallalkozasok eredményességét, mégis, a valaszadok 43%-a szerint csak alig észlelhetd
valtozas kovetkezik be a kiillonb6zd szezonok kdzotti valtas idején (43%). 29% szerint, ahol
nagyobb nyari eseményeket rendeznek (pl. Tusnadfiirdon), ott erdsebben érezteti hatasat a
szezonalitds (29%). Vannak olyan kisebb kapacitasi vendéglatohelyek, ahol nem érzékelnek
kiilonbséget. Ez annak tudhatd be, hogy olyan hegyvidéki zénaban végeztem a kutatést, ahol

ugy télen, mint nyaron szamos programot lehet szervezni, sok élményt lehet gytijteni (35. abra).

nincs szezonalis valtozas [ 25%
alig érzékelheto a szezonalis
8 (ltozé N 439%
valtozas
van szezonélis valtozas [ 29%

35. dbra: A szezonalitas hatdsdnak mertéke a turisztikai vallalkozasokra (%0)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A vendéglatok szerint a legtobb vendég csaladi kikapcsolddas céljabol (32%), ezt
kovetd, azok szdma, akik tizleti tevékenységek miatt (31%) foglal szallast. A vendégek 25%-a

barati tarsasagokbol all, 3%-ab parok, 9%-ban egyediilallok keresnek szallast (36. abra).

munkakapcsolati tarsasag NG 31%
barati tarsasag [N 25%
csaladok G290
parok B 3%

egyedilaliok I 9%

36. dbra: A vendégek tarsasaga szerinti megoszlas (%o)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

45



A megkérdezett vendéglatok legtobb vendége Romania kiilonb6zo részeibdl keresi meg
oket (25%), majdnem ugyanannyian Magyarorszagrol (24%), 18% a Bansagbol, 13% Belsd
Erdélybol, 7% kiilfoldi vendég. Partiumbol, Maramarosbodl és a Banyasagrol egyenként 4-4%
érkezett (37. abra).

Partium (Maramaros kivételevel) mmm—m 49,
Maramaros mmmmm 4%
Banyasag mmmmm 49
Bels6 Erdély s 13%
Bansag memasssssssss———— 13%
Romania mas részei S 2500
Magyarorszag NS 24
Kalfold s 700

37. abra: A vendégek lakhelye szerinti megoszlas (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

Ahogy azt a 4. szdmu tablazatbol kiolvashatjuk, a turisztikai vallalkozasra a
legnegativabban hat6 tényezdnek a jarvanyokat nevezték meg a vendéglatok, kozepes
mértékben a politikai instabilitast, a gazdasagi instabilitast, valamint a szezondlis hatdsokat,

mas tényezoktol jelenleg nem tartanak.

4. tablazat: A turisztikai vallalkozast befolyasolo tényezék (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Atlag
szezonalis ingadozasok 19 29 20 0 0 0 0 0 O 2,9%
gazdasagi instabilitas 0O 0 068 0 0O 0O 0 O O 9,7%
valutaingadozasok 0 68 0 0 0O 0O OO O O 0,0%
termeészeti katasztrofak 068 0 0 0O 0 0 0O O O 0,0%
jarvanyok 0 0 00O O 0O 0O O 0 68 9,7%
politikai instabilitas 0O 0 068 0O 0O O O O O 9,7%
online verseny 0 68 0 0 0O 0 0 0O O O 0,0%
uzleti modell valtozasok 068 0 0 0O 0O OO O O 0,0%
over-tourism? 0 68 0 0 0 0 0 0O 0O O 0,0%

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

2 Over-tourism: Néhany népszerii desztinicio tulzott turista forgalma problémakat okozhat, mint a kdrnyezeti
terhelés, infrastrukturalis talterhelés és helyi lakossag frusztracioja.
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A vendeéglato egységeknél, ahol sikeriilt a kérdéivem kérdéseire valaszt kapni, 31%-nal
6-10 alkalmazott, 26%-nal 1-5 f6 alkalmazott, 25% esetében 11-15 f6 alkalmazott, 18%
esetében 28 fonél tobb alkalmazott dolgozik (38. 4bra).

1-5 fo I——— 26%
6-10 fo I 319%
11-15 6 I 25%
16 fonél tobb NN 18%

38. &bra: Az alkalmazottak szama szerinti megoszlas (%0)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A nagyobb vendéglatd egységeknél megnétt a kereslet a szakképzett munkaerdre
81%), 12% esetében csekély mértékben valtozott ez az igény, a kisebb, csaladi vallalkozok
geny.

(7%) esetében nem valtozott a szakképzett munkaerd iranti kereslet (39. abra).

egyaltalan nem befolyasolja [l 7%
alig befolyasolja Il 12%

sokkal nagyobb lett az igény a I 1%

szakképzett munkaerdre

39. dbra: A turizmus hatdsa a munkaerépiac keresleti oldalanak alakulasara (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A turizmus szamos modon befolyasolja a munkaerdpiac atalakulasat és dinamikéa;jat.
Jelentés munkaerd-felvételi hulldmot generédlhat, kiilondsen a szallodaiparban, éttermeknél,
utazasi iroddknal és turisztikai latvanyossdgokndl (90%). Ezek gyakran szezonalis
munkalehetdségek, de tartdés munkahelyeket is teremthetnek. Ahogy a turizmus fejlddik,
szlikségessé valnak a szakképzések, hogy a munkaeré megfeleljen az dgazathoz kapcsolodo
specifikus igényeknek (88%). A turizmus ¢€lénkitd hatdsaval parhuzamosan a munkaerdpiac

versenyképesebbé valhat, ami hatéssal lehet a bérszintekre és a munkakdriilmények javulasara
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(100%). A turisztikai kdzpontok vonzzdk a munkaerdt mas régiokbol, ami befolyasolhatja a
fogado régid demografiajat és munkaerdpiacanak szerkezetét (47%). A szezonalitds valtozasai
hatassal lehetnek a munkaerdpiacra, az évszakonkénti munkaerd-kereslet ingadozasaival
(75%). Ahogy a turizmus egyre inkdbb az online és digitalis platformokra tdmaszkodik, a
munkaerdnek is alkalmazkodnia kell ezekhez a valtozasokhoz, elsajatitva az 01j technoldgidkat
¢s digitalis készségeket (100%). Tovabba, a turizmus 6szténdzi a gazdasagi diverzifikaciot,
hozzajarulva a munkaerdpiac szélesebb koriivé valasahoz és 1j szektorok fejlodéséhez (100%)
¢s tarsadalmi-gazdasagi valtozasokat indukélhat, beleértve a munkaerdpiac nemi és kor szerinti
megoszlasanak atalakulasat (79%). A turizmus tehat atalakitja a munkaerdpiacot az Uj
munkahelyek 1étrehozasan, a munkaerd mozgdsin és a munkakoriilmények alakuldsan
keresztlil. A valtozdsok kezelése érdekében fontos az 4gazati szakpolitikdk és képzési

programok folyamatos alkalmazkodasa és fejlesztése (40. abra).

Tarsadalmi-gazdasagi valtozasok I 79%
Diverzifikacio I 100%
Technologiai fejlodés I 100%0
Szezonalitas IS 75%
Munkaerd migracio IS 69%

Bérszint és munkakorilmények I 100%

Szakmai képzés és készségfejlesztés I 38%

Munkahelyteremtés IS 90%

40. abra: A turizmus fejlédésének hatasa a munkaerdpiacra (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A turisztikai vallalkozasok szamos mas ipardggal és agazattal miikodnek egyiitt, hogy
bdvitsék szolgaltatasaikat, noveljék vendégeik elégedettségét és erdsitsék gazdasagi hatasaikat.
Partnerséget alakitanak ki a helyi élelmiszertermeldkkel, hus és hustermékek beszallitoival
56%, zoldség és gyiimolces beszallitokkal 75%, tej és tejterméek beszallitokkal 43%, de ezen
talmenden, egyiittmiikodnek muzeumokkal, galéridkkal, szinhdzakkal és szérakoztatdiparral,
hogy gazdagabb kulturdlis és szoérakoztatd programokat kindljanak a vendégeknek.

Kapcsolatokat épitenek ki helyi kézmiivesekkel és boltokkal, hogy a turistak helyi termékeket

48



vasarolhassanak emléktargyként vagy ajandékként. Kapcsolatok tartanak az oktatasi
intézményekkel a turisztikai szakemberek képzéséért, és technologiai cégekkel az online

foglalasi rendszerek fejlesztésében, és digitalis marketingstratégidk kialakitasaban (41. abra).

LT T

beszerzésében
198, P o D My e N 56%
beszerzésében
igen, tej és tejtermékek, I 43%

valamint tojés beszerzésében

nem 0%

41. abra: Egyiittmiikodés mértéke mas helyi vallalkozasokkal (%)
Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A vendéglatosok 31%-a nyitott arra, hogy tovabbi egyiittmilkodéseket létesitsen,
példaul épitdipari vallalatokkal szallashelyek, vendéglatohelyek és turisztikai 1étesitmények
fejlesztésében vagy feljitasaban. Gondolkoznak azon is, hogy kozds projekteket valdsitsanak
meg kornyezetvédelmi szervezetekkel a fenntarthatd turizmus promotéalasaért és a kdrnyezeti
hatdsok minimalizalasa érdekében, valamint az egészségiigyi szolgaltatokkal vald
egylttmiikodésre is gondoltak, példaul gyogyfiirdokkel és wellness kdzpontokkal, hogy a
vendégek egészségligyi és wellness szolgaltatdsokat is igénybe vehessenek, ahol ezek a

szolgéltatadsok még hidnyoznak (42. abra).

= igen
= nem
= még nem tudom

4%

42. abra: Egyiittmiikodés bévitésének szandéka (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.
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A vendéglatosok 93% rendelkezik sajat honlappal, 7%-nak még nincs, szakemberek

segitségével mar késziil az 6k weboldaluk is (43. abra).

még nincs, de mar készil [l 7%

nincs 0%

43. abra: Sajat honlap/foglalasi rendszer megléte (%0)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A turisztikai vallalkozasok széles korti marketingtevékenységeket alkalmaznak a

célcsoportjaik elérésére s a turisztikai desztinaciok népszeriisitésére.

A vallalkozasok sajat weboldalakat fejlesztenek és optimalizaljak a keresdmotorok
szdmara, hogy javitsak online lathatdsédgukat.

Az aktiv jelenlét a kozosségi médidban (pl. Facebook, Instagram, Twitter, TikTok) segit
a markak épitésében, az ligyfelekkel vald kapcsolattartasban és promocidk, valamint
események népszertisitésében.

Személyre szabott e-mail kampanyokat folytatnak, informacidkat kiildenek a
potencialis ¢€s meglévd tigyfeleknek, hogy tajékoztassdk Oket az ajanlatokrol,
ujdonsagokrol és programokrol.

Hirdetések a helyi és nemzetkdzi médidban, Gjsdgokban, magazinokban, hogy felhivjak
a figyelmet a szolgaltatasokra.

Informécios brosurak és utikonyvek terjesztése turisztikai informécios kdzpontokban,
szallodakban, hogy segitsék a turistak tajékozodasat.

A turisztikai véllalkozasok részt vesznek nemzetkdzi és helyi turisztikai vasarokon,
hogy népszertisitsék desztindcioikat és kapcsolatokat épitsenek.

Egylittmiikodés mas turisztikai  szolgaltatokkal, példdul légitarsasagokkal,
szallodédkkal, és mas desztinaciokkal az értékesitési csatornak ¢és promoécios
eréfeszitések 6sszehangoldsa érdekében.

Kapcsolatépités a helyi kozosségekkel, hogy a turizmus hozzajaruljon a helyi gazdasag

fejlédésehez, és a kozosségi projektek tdimogatasaval javuljon a helyiek €életmindsége.
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e Kiilonleges, személyre szabott utazasi csomagok készitése, amelyek kiemelik a
desztinacio egyedi jellemzdit és vonzerejét.

e Sajat események és fesztivalok szervezése, amelyek célja, hogy vonzobba tegyék a
desztinéciot €s hosszabb tartozkodast 8sztondzzenek.

e Egylittmikodés véleményvezérekkel ¢és utazasi bloggerekkel, hogy elérjék a
kozosségiik tagjait €s befolyadsoljak a célkdzonséget.

e Aktiv PR tevékenységek, sajtokozlemények kiildése és cikkek megjelentetése a
fontosabb turisztikai magazinokban és online platformokon.

A valaszadd vendéglatosok leggyakrabban hasznalt marketingeszkozei az online
hirdetések, a népszeriisités a szocialmédian keresztiil, valamint partnerekkel egymas ajanlasa
(100%). 93% mar sajat honlapon népszerlisiti szolgaltatasait foglalasi lehetdséggel, és
elégedettség visszajelzést kérnek a vendégektdl. 38% rendezvényeken partner, 75%
szponzoralja is ezeket a rendezvényeket, 76% turisztikai csomagokat ajanl, 62% igénybe veszi
a keres6optimizalast, 10% korpanoramas videokat készit, 3% kiallitasokat szervez, 4% az

influenszerek nézettségét/kdvetdit is igénybe veszi (44. dbra).

weboldal I 93%
keresooptimalizalas I 62%
online hirdetések IIIEEEEEEEENNNN————— 100%
szocialmédia marketing I 100%
hashtagek és influencer marketing M 4%
lokalis partnerekkel egymas ajanlasa I 100%
turisztikai csomagok és ajanlatok GGG 76%
kiemelt események és rendezvények N 38%
kiallitdsok W 3%
helyi rendezvények szponzoralasa IS 75%
online értékelések és vélemények. . I 93%
elégedettségi visszajelzések kérése I 93%
videomarketing Wl 10%

44. dbra: Célcsoportok szamara alkalmazott marketingtevékenységek (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.
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A vendéglatosok 87% ugy nyilatkozott, hogy eredményes a marketingtevékenysége,

13% csekély hatast tapasztalt (45. dbra).

csekély hatassal van - 13%

nincs hatassal 0%

45. abra: A marketingtevekenység hatasa a turistaforgalomra (%0)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

Mind a 68 vendéglatés valaszadd gondolkozott mar azon, hogy bdvitse a
szolgaltatasait. A szallasadok folyamatosan igyekeznek bdviteni és fejleszteni szolgaltatasaik
kinalatat, hogy megfeleljenek a vendégek valtozd igényeinek ¢és kiemelkedjenek a
versenytarsak kozil. 57% wellness kdzpontok, SPA szolgaltatasok (masszazs, szauna, jakuzzi,
stb.), és fitneszterem kialakitasan gondolkodik, amelyek lehetdvé teszik a vendégek szamara,
hogy pihenjenek és regeneralodjanak ott tartozkodasuk alatt, vagy legalabb egy medencét
alakitananak ki. 26% étterem, kavézo ¢€s bar nyitasat/bovitését tervezi a széllashely
tertiletén/kozelében, kiilonféle konyhak és étkezési stilusok kindlataval, hogy minden vendég
megtalalja a szamdra az izlésének megfeleld lehetdséget. 57% konferenciatermet ¢és
eseményhelyszinek kialakitdsat tervezi, amelyek iizleti taldlkozokra, konferenciakra,
eskiivokre és egyéb eseményekre adnak lehetOséget.

76% csaladbarat szolgaltatasok, mint jatszohdzak, jatszoterek és csaladi szobak
biztositasat fontolgatja, amelyek kifejezetten a csalddos utazok igényeire szabva segitik a
kényelmes és gondtalan tartdozkodést. Sporteszkdzok kdlesonzését 63% akarja megvaldsitani

(46. abra).
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elmeényalap turizmus (kulinaris tarak, helyi I 8%

kézmiives miihelyek latogatasa, medveles)

kulturalis programok szervezése |G 46%
sport- és kalandturizmus (hegymaszas, D 63
tlrazas, kerékparturak) 0
wellness és spa szolgéltatasok joga- vagy I 57
meditacids taborok, gyogyfiirdok latogatasa 9
okoturizmus (madarles, természetfotozas) [ 10%

gasztroturizmus [ 26%
gyogyturizmus [N 54%
csaladi és gyermekbarat szolgéltatasok [N 6%
képzési és tanulmanyi programok [ 41%

tanulmanyi utak szervezése, mithelyek _ 6%
latogatasa, ahol a latogatok aktivan... 0

iizleti és konferencia turizmus [ 57%

46. abra: A szolgaltatas-kinalatok bévitésének teriiletei (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

Romaénidban szamos turizmusfejlesztési tamogatasi lehetdség all rendelkezésre,
amelyek célja a turisztikai dgazat megerdsitése és a helyi gazdasagok tamogatdsa. A
legfontosabb tdmogatdsi programok kozé tartoznak az Europai Uni6 altal finanszirozott
kezdeményezések, valamint a nemzeti €s regiondlis szintli finanszirozasi lehetéségek. Europai
Strukturalis és Beruhdzasi Alapok tamogatast nyUjtanak infrastrukturalis fejlesztésekhez,
turisztikai vonzerdk fejlesztéséhez és a kulturdlis 6rokség megoérzéséhez. EEA és Norvég
Alapok specifikus projekteket tdmogatnak, amelyek eldsegitik a gazdasagi és tarsadalmi

egyenldséget, beleértve a turizmusfejlesztést is. A programok a tudas és technologia cseréjét,
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valamint a jo gyakorlatok megosztadsat célozzak meg Roménia és mas allamok kdozott.
Regiondlis Fejlesztési Programok a turisztikai infrastruktira fejlesztésére iranyulnak, beleértve
a turisztikai informaciosiroddk kialakitdsat, a kulturdlis és természeti latvanyossagok
felyjitasat, valamint a helyi vallalkozasok és kozosségek tdmogatasat. Nemzeti Turisztikai
Fejlesztési Programok kifejezetten a romaniai turizmus fejlesztésére iranyulnak, tdmogatést
nyujtva a turisztikai szolgéltatasok mindségének javitdsara, a marketingtevékenységekre és a
vendéglatoipari képzésekre.

Ezek a tdmogatasi lehetdségek célzottan a turisztikai dgazat versenyképességének
novelésére, a kulturalis és természeti eréforrasok fenntarthatd hasznositasara, valamint a helyi
gazdasagok tamogatasara iranyulnak. A timogatasokhoz val6 hozzaférés palyazati rendszeren
keresztiil torténik, és az egyes programoknak megfeleléen valtozd kovetelményeknek és
feltételeknek kell megfelelniiik a palydzoknak. A vendéglatésok 47% mar nyujtott be

palyazatot turizmusfejlesztés céljabol (47. abra).

= igen
® nem

47. dbra: Turizmusfejlesztési tAmogatasok igénybevétele (%)

Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024.

Mind a 68 vendéglatés azt nyilatkozta, hogy jovedelmezd a turizmussal foglalkozni.

Arra a kérdésemre, hogy Miben latjak a turizmus potencidlis gazdasagélénkité hatasat,

elmondtak, hogy nem csak a sajat profitjuk szamit, hanem a turizmus gazdasagfejleszto hatasai
is, amelyek koziil az aldbbiakat soroltak:

e Munkahelyteremtés, hiszen a turizmus egyik legnagyobb eldnye, hogy szdmos Uj

munkahelyet teremt. Ezek kozé tartoznak a kozvetleniil a turizmushoz kapcsolodo
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allasok, mint példaul az idegenvezetOk, az éttermi személyzet, valamint azok a
munkakorok is, amelyek kozvetetten kapcsolodnak a turizmushoz, mint példaul a
szuvenir eldallitok vagy a helyi termékek kereskeddi.

Gazdasagi novekedés, ami altalanosan javithatja a munkaerdpiac allapotat. A turizmus
altal generalt bevétel befolydsolja a helyi gazdasdgokat, igy tovabbi beruhdzasokat és
fejlesztéseket tesz lehetové, ijabb munkalehetdségeket teremtenek.

Szakmai képzés és fejlodés, ugyanis a turizmus fejlodése 6sztondzheti az oktatasi
intézményeket ¢s szakképzd kozpontokat arra, hogy turizmushoz kapcsolddo
képzéseket kinaljanak. Ez javitja a helyi munkaerd képzettségét, és noveli az
elhelyezkedési esélyeket a turisztikai és kapcsolodo dgazatokban.

Sok turisztikai munkahely évszakos jellegli, ami kihivasokat jelenthet a munkaerdpiac
szamara, példaul munkanélkiiliség novekedését az alacsony szezonban. Ez
0sztondzheti a munkavallalokat arra, hogy alternativ munkalehetdségeket keressenek
vagy tobb készséget sajatitsanak el a foglalkoztatis fenntartasa érdekében.
Befolyéasolja a munkaerépiac demografiai szerkezetét, példaul a fiatalabb, idegen
nyelveket beszél6 munkaerd iranti igény novekedésével. vonzhat munkavallalokat més
régiokbol vagy orszagokbdl, ami befolyasolhatja a helyi munkaerdpiacot.

A turizmusban dolgozok gyakran szembesiilnek a szolgaltatds mindségének folyamatos

javitasanak sziikségességével, ami versenyképességi nyomast gyakorol a munkaerdpiacra. Ez

fokozza a képzési és fejlodési igényeket, valamint a munkaaddk altal kinalt juttatdsok és

munkakoriilmények javitasat.

Erdeklédtem, hogy a vendéglatosok milyen visszajelzéseket kaptak a vendégek

részérol elmondtdk, hogy amikor a vendégek elégedettek a szolgaltatisokkal ¢€s az

élményekkel, szdmos pozitiv dicséretet szoktak megfogalmazni szoban és irdsban egyarant.

Ezek kozil a kovetkez6ket emelem ki:

»A személyzet rendkiviili €és segitdkész volt.”

,,Kitlind vendégszeretet, minden igénylinket azonnal kielégitették.”

,»A szobak tagasak, kényelmesek és makulatlanul tisztak.”

,»Az agyak kényelmesek, minden szobaban volt a kilatas.”

»Az ételek izletesek és jol elkészitettek voltak, a helyi specialitasok iz kiilondsen
kiemelkeddk.”

,»A reggeli bséges €s valtozatos, minden elvarast és izlést kielégit.”

,»A szalloda minden része tiikkdrfényesen tiszta volt.”
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e Nagyon nagyra értékeljiik a tisztasdgot, amit itt mindenhol tapasztaltunk.”
e A hotel kornyezete gyonyori, a parkok jol karbantartottak.”
e A hotel hangulata nyugodt és meghitt, tokéletes hely a pihenésre.”
e A programok jol szervezettek és szorakoztatok voltak.”
o Az extrdk, mint a wellness kozpont és a medence nyujtotta itt tartdzkodasunk
kiilonlegesseégét.”
e A szolgaltatasok mindsége tokéletesen megfelelt az arnak.”
e _ Megérte az arat, minden forintot.”
e A szélloda kivalé, minden fontos latnival6 a konnyen elérhetd.”
e  Fantasztikus hely, kozponti, mégis csendes.”
e . Mindennel maximalisan elégedettek voltunk, biztosan visszatériink.”
o _Ezvoltaz egyik legjobb szallasélményem.”
Ezek a dicséretek gyakran megjelennek az online értékelésekben, a kdzosségi média
bejegyzéseiben, valamint kdzvetlen visszajelzéseikben a szallashely személyzetének, ezekkel
nemcsak hogy 0sztonzést adnak a vendéglatok szadmadra, hanem értékeléseket is nyujtanak

potencialis Uj vendégek szdmara.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Hipotézisek igazolasa

Elso hipotézisem szerint ,,A vallalkozasok turisztikai marketingtevékenységei
koziil leghatékonyabb a sajat weboldal miikodtetése online szallasfoglalasi lehet6séggel,
ahol a térség turisztikai kinalatat is népszeriisitik a sajat kiemelt ajanlataikon és
programjaikon kiviil”. A vendéglatosok zome rendelkezik sajat honlappal, akinek még nincs,
azoknak is mar késziil szakemberek segitségével a weboldaluk. A vélaszad6 vendéglatésok
leggyakrabban hasznéalt marketingeszkézei az online hirdetések, a népszertsités a
szocialmédian keresztiil, valamint partnerekkel egymas ajanlasa, és ugy tapasztaljak, hogy
eredményes a marketingtevékenységiik. A sajat weboldalak miikodtetése, kiilondsen online
szallasfoglalasi lehetoséggel, hatékonyan O6sztdnzi a turizmust, mivel a latogatok konnyen
hozzaférnek informacidhoz és kozvetleniil foglalhatnak szallast, mikozben a vallalkozasok
kiemelhetik sajat ajanlataikat. Ezzel megerdsitést nyert a hipotézis.

A gazdasagi instabilitas, jarvanyok €s online verseny valdban nagy kihivast jelentenek
a turisztikai vallalkozasok szamara, mivel ezek befolyasolhatjak a turistak utazasi dontéseit és
a vallalkozasok jovedelmezdségét, igy a masodik hipotézisem, amely szerint ,,A térségben
miikodo turisztikai vallalkozasok szamara a gazdasagi instabilitas, a jarvanyok és az
online verseny jelentik a legnagyobb kihivast” szintén beigazolodott.

A nagyobb vendéglatd egységeknél megndtt a kereslet a szakképzett munkaerdre,
lathattuk, hogy a turizmus szamos moddon befolyasolja a munkaerdpiac atalakuldsat és
dinamikdjat. Jelentds munkaerd-felvételi hullamot generalhat, kiilonosen a szallodaiparban,
éttermeknél, utazasi irodakndl és turisztikai latvanyossagoknal. Eszerint a harmadik
hipotézisem amely szerint ,,A turizmus jelentés mértékben befolyasolja a szakképzett
munkaerére valo igényt a térségében”, megerdsitést nyert, hiszen a mindségi turisztikai
szolgaltatdsok nytjtasdhoz elengedhetetlen a jol képzett személyzet. A vendéglatd személyzet
képzése és tovabbfejlesztése hozzajarul ahhoz, hogy a vendégek magas szintli szolgéltatast
kapjanak, melyek hozzéjarulnak az emlékezetes vendégélmények megteremtéséhez.

A turisztikai vallalkozasok szdmos mas iparaggal €s agazattal miikodnek egyiitt, hogy
bovitsék szolgaltatasaikat, ndveljék vendégeik elégedettségét €s erdsitsék gazdasagi hatasaikat.
Partnerséget alakitanak ki a helyi élelmiszertermeldkkel, htis és hustermékek beszallitdival,

z0ldség ¢és gyiimdlcs beszallitokkal, tej és tejtermék beszallitokkal, de ezen tulmenden,
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egyittmikodnek muzeumokkal, galéridkkal, szinhazakkal és szorakoztatdiparral, hogy
gazdagabb kulturalis és szorakoztatd programokat kindljanak a vendégeknek. Kapcsolatokat
épitenek ki helyi kézmiivesekkel és boltokkal, hogy a turistdk helyi termékeket
vasarolhassanak emléktargyként vagy ajandékként. Kapcsolatok tartanak az oktatasi
intézményekkel a turisztikai szakemberek képzéséért, és technoldgiai cégekkel az online
foglalasi rendszerek fejlesztésében, ¢és digitalis marketingstratégiak kialakitasaban. A
vendéglatosok egy része nyitott arra, hogy tovabbi egyiittmiikodéseket 1étesitsen, példaul
épitdipari vallalatokkal széllashelyek, vendéglatohelyek ¢és turisztikai Iétesitmények
fejlesztésében vagy feljitasaban, stb. Ez azt jelenti, hogy a negyedik hipotézisem, mely
szerint ,,A turizmus teriileti egyiittmiikodést és kereskedelmi kapcsolatokat erésit a
vizsgalt térség és a kornyezo régiok kozott” szintén igaznak bizonyult.

A Csomad-Balvanyos kistérség turisztikai latvanyossagai kozott a Wellness Tusnad
(Tusnadfiirdd) kiemelkedik, mint a turistdk korében a legnépszeriibb helyszin, hiszen minden
latogatd megfordul ott. A Csukas-t6 (Tusnadfiirdd) szintén a latogatok kedvence, a Szent Anna-
to és a Mohos Tdézeglap pedig csodés természeti kdrnyezetével. Ha figyelembe vessziik, hogy
milyen sok helyszin tetszik a turistaknak, és milyen sok helyre latogatnak el, akkor
elmondhatjuk, hogy az 6todik hipotézisem, amelyben azt fogalmaztam meg, hogy ,,A
kistérség gazdag okologiai sokfélesége és a természet szépségei az érdeklodok szamara
vonzé célpontta teszik, és valdszinisitheté, hogy a turizmus gazdasagi hatasai foként
ezeknek a természeti értékeknek a kihasznalasaban és megorzésében rejlenek” szintén
igaznak tekintheto.

A turizmus gazdasagi hatdsait tekintve a Csomad-Bélvanyos kistérség példajan
keresztiil lathatjuk, hogy a turizmus milyen meghatarozo szereppel tolt be a helyi gazdasagi
¢letében. A turizmus ebben a régidban jelentds gazdasagi erdként jelenik meg, melyet nem csak
a vendégforgalom ¢és a bevételgeneralas, hanem a helyi kozosségekre gyakorolt jotékony
hatasok is alatdmasztanak. Szem el6tt tartva turisztikai trendeket, megéllapithato, hogy a
turizmusnak dontd szerepe van Romania gazdasagi dinamikajanak meghatarozasaban.

A turizmusnak mint gazdasagi huzoagazatnak a fejlédése érdekében 1ényeges a stabil
¢s jol megkozelithetd infrastruktura kialakitdsa, ami lehetdvé teszi a turistadk zokkendmentes
mozgésat és hozzaférését a kinalt turisztikai termékekhez és szolgaltatasokhoz. A Csomad-
Balvanyos kistérség esetében kiilondsen fontos a megfeleld szallashelyek biztositasa, amelyek

Osszhangban allnak a turisztikai attrakciok sajatossagaival €s a vendégek igényeivel.
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A kutatés alapjan megfogalmazott javaslatok kiemelik a vendéglatoipar kihivasait és a
sziikséges fejlesztési iranyokat. A helyi vendéglatds hagyomdnyainak megorzése mellett
hangsulyozza a szolgaltatdsok modernizaciojanak €s a szinvonal emelésének sziikségességét.

A turizmus fenntarthat6 fejlodésének eldsegitése érdekében a partnerségi kapcsolatok
erositése €s a turisztikai szereplok kozotti 6sszefogas rendkiviil fontos. A palyazati iton elnyert
tamogatasok ¢és a hatékony fejlesztések mellett a helyi szereplokkel vald kapcsolatok
megerdsitése ¢és a finanszirozasi forrasok helyes felhasznalasa is nagymértékben hozzajarulnak
a turizmus agazati stabilitdsanak. A Csomad-Balvanyos kistérség esetében tehat a turizmus
agazati fejlodésének elosegitése érdekében atfogod, integralt megkozelités nagyon fontos,
amely a helyi szereplok egyiittmiikddésén, a turisztikai kinalat szinvonaldnak emelésén és a
fenntarthat6 turisztikai stratégiak kidolgozasan alapul.

A turistak kiilonbozo indittatasokkal érkeznek a desztinacidba, de mindenki szeretne
kikapcsolddni, jol érezni magat, pihenni és szorakozni, még akkor is, ha {izleti uton van.
Vannak visszatérd vendégek, de olyan is, aki eldszor jar a kistérségben és az, hogy a vendégek
visszatérnek egy pozitiv visszajelzés. A kutatdsbol kideriilt, hogy a vendégek pozitiv
véleménnyel vannak a szallashelyek, éttermek, ételek, szakértelem, és szolgaltatasok
mindségével.

A felmérés id6szakaban megkérdezett vendégek dontd tobbsége elsdsorban panzidkban
keres elszallasolasi lehetdséget, de keresettek a szallodak, féleg azok részérdl, akik iizleti
talalkozora érkeznek, a motelek a vendéghazak ¢€s a hostelek is.

Ahogy a vélaszok mutatjdk, nem tartjak kiilondsebben fontosnak, hogy a szallashely
varoshoz, vagy fontosabb latnivaldkhoz kozel helyezkedjen el, nem feltétleniil igénylik a
haziallatok jelenlétét, de nem is zavarja Oket, ha vannak, viszont nagyon fontos a tisztasag,
izlésesség, apoltsag, kényelem, nyugalom, €s sokan értékelik a hagyomanyokat.

A széllashelyek, éttermek és helyi szolgaltatdsok mindsége, valamint a vendégszeretet
nagyban befolyésolta a turistak élményét. A nagy szakértelemmel végzett kiszolgalas és magas
szinvonalu ellatas javitotta a Csomad-Balvanyos kistérség turisztikai célpont megitélését,
tovabba, ha a turistak a szépen karbantartott szallasok és kiilonleges latnivalok felfedezése
erdsitette a pozitiv benyomasaikat, ezeket a tényeket a visszajelzések is megerdsitik.

A turisztikai forgalom befolydsolja a véllalkozasok tobbségének sikerességét. Azok,
akik tobb labon allnak, kevésbé vannak kitéve rizikonak. Bar az iddjarasi koriilmények, az
iskolai sziinet, tinnepek, hosszi hétvégek, neves események, vagy fesztivalok pozitiv, vagy

negativ iranyban befolyéasolhatjdk a turisztikai vallalkozdsok eredményességét, mégis, a
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valaszado vendéglatosok nagy része szerint csak alig észlelhetd valtozas kovetkezik be a
kiilonb6zo szezonok kozotti valtas idején.

Minden vendéglatos valaszado gondolkozott mar azon, hogy bdvitse a szolgéltatasait,
wellness kozpontok, SPA szolgaltatasok (masszazs, szauna, jakuzzi, stb.), és fitneszterem
kialakitasat tobben is tervezik. Masok étterem, kavézd és bar nyitasat/bdvitését tervezik a
szallashely teriiletén/kézelében, kiillonféle konyhdk és étkezési stilusok kinalataval, hogy
minden vendég megtaldlja a szdmara az izlésének megfeleld lehetdséget, vagy akar
konferenciatermet és eseményhelyszinek kialakitasat tervezi, amelyek tzleti talalkozokra,
konferencidkra, eskiivokre €s egyéb eseményekre adnak lehetdséget.

A vendéglatosok majdnem fele mar nyjtott be palyazatot turizmusfejlesztés céljabol.
Mind a 68 vendéglatds azt nyilatkozta, hogy jovedelmezo a turizmussal foglalkozni. A turizmus
potencialis gazdasagélénkito hatdsat a munkahelyteremtés, a gazdasagi ndvekedés, a turizmus
altal generalt bevétel, a szakmai felkésziiltség mind-mind befolyésolja.

A vendéglatosok szdmtalan pozitiv visszajelzéseket kaptak a vendégek részérdl szoban
¢s irdsban egyarant, tehat elégedettségiiket fejezték ki. A vendégek egyontetiien dicsérték a
személyzet segitOkészségét és a vendégszeretetet, amiért minden igényliket azonnal
kielégitették. A szobdk tagassagat, kényelmét és tisztasagat, valamint az dgyak komfortjat és a
szobak kilatasat kiemelték, mint pozitiv élményt. Az izletes és joOl elkészitett ételek, kiilondsen
a helyi specialitdsok, valamint a bdséges és valtozatos reggeli mindenki elvarasainak
megfeleltek. A hotel tisztasagat, a jol karbantartott kornyezetet, a nyugodt €s meghitt
hangulatot nagyon nagyra értékelték, ami tokéletes volt a pihenésre. A jol szervezett programok
¢és a wellness kdzpont, valamint a medence nyujtotta kiilonleges élmények az itt toltott id6 alatt
kiemelkeddnek bizonyultak. A vendégek ugy vélték, hogy a szolgaltatisok mindsége
tokéletesen megfelelt az ar-értek aranynak, és az elkoltott pénzt megérte. A hotelek
elhelyezkedését is kivalonak talaltdk, mivel minden fontos latnivalé kdnnyen elérhetd volt,
mégis csendes helyen fekszik. A vendégek maximalisan elégedettek voltak és tervezik a
visszatérést, sokan koziiliik ezt az egyik legjobb szallasélményiiknek tartottak.

Osszességében a kutatisi eredmények egyértelmiien alatdmasztjak, hogy a turizmus
komoly gazdasagi erét képvisel a Csomad-Béalvanyos kistérségben, és stratégiai fejlesztési
teriiletként kezelendd, mind a gazdasagi ndvekedés, mind a tarsadalmi és kulturalis jolét
elOsegitése érdekében. A jovobeni turisztikai fejlesztési stratégidk kidolgozéasakor érdemes
figyelembe venni a vizsgalt térség turisztikai adottsagait, a gazdasagi €s tarsadalmi kérnyezet

valtozasait, valamint a kornyezetvédelmi szempontokat is.
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Kutatdsi eredményeim alapjan a Csomad-Balvanyos kistérség turisztikai
tevékenységeinek ¢és pozitiv gazdasdgi hatasainak novelésére, szamos javaslatot
fogalmazhatunk meg a turizmus hatékonysagéanak és gazdasagfejlesztd szerepének novelése
érdekében:

Az elérhetd ¢és jol karbantartott infrastruktira alapvetd a turistak zokkendmentes
latogatasadhoz, ezért fontosnak tartom a kozlekedési haldzatok, utak és tajékoztatasi pontok
fejlesztését és fenntartasat.

Ugy gondolom, hogy a kistérség turisztikai vonzerejének novelése érdekében nagy
figyelmet kell forditani a digitalis marketingre, kiilondsen a kozosségi média és a weboldalak
hasznélatdra. Ezen feliil az online foglalasi lehetdségek bdvitése is novelheti a latogatok
szamat.

Véleményem szerint a helyi kulturdlis és természeti értékek, mint példaul a védett
terliletek és az asvanyvizforrasok, felhasznalhatok az 6koturizmus és a kulturdlis turizmus
elétérbe helyezésével. Ez nem csak a turizmust serkentené, hanem a fenntarthatdsagi célokat
is szolgalna.

Ugy latom, hogy a helyi lakossag turizmushoz kapcsolodd képzésével novelhetd a
szolgaltatdsok szinvonala. Ilyenek példaul a vendéglatoipari képzések, idegenvezetdi
tanfolyamok, és a kornyezeti tudatossagot noveld programok.

Meggy6zddésem, hogy a helyi események, mint példaul fesztivalok és konferencidk,
vonzzak a latogatokat és hozzdjarulnak a helyi gazdasag fellendiiléséhez. Ezek az események
hirdetése ¢és a kozosségi rendezvények tdmogatdsa kiemelten fontos, hiszen minden
rendezvény latogatokat vonz a térségbe.

A kistérség fejlodése érdekében tgy latom, hogy elengedhetetlen partnerségeket
kialakitani mas turisztikai régiokkal, helyi vallalkozasokkal és kormanyzati szervekkel,
amelyek kdzosen tdmogathatjak a turizmust és a hozza kapcsolodo gazdasagi tevékenységeket.

A kiilonb6zd unids €s nemzeti palydzatokon vald részvétel, mint példaul a strukturalis
alapok ¢és a kulturdlis orokségvédelmi tamogatasok, jelentds forrasokat biztosithatnak a
fejlesztésekhez.

Véleményem szerint a fenntarthat6 turizmus, mint az 6koturizmus és a z6ld utazasok
népszerlisitése, nem csak a kornyezeti hatdsokat minimalizalja, de a turistdk egyre novekvd
korét is vonzza.

Nagyon fontosnak tartom a helyi termékek, mint a kézmiives €lelmiszerek, italok és
suvenirek eldallitasat ¢és értékesitését, mivel ez is hozzdjadrul a helyi gazdasag

diverzifikalasédhoz €s az autentikus turisztikai élményhez.
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5. Osszefoglalas

A turizmus szerepét és gazdasagi hatdsait a Csomad-Balvanyos kistérség fejlodésére
témakor vizsgalata azért olyan vonzo szamomra, mert a Csomad-Balvanyos munkak6zosség
vezetdjeként ¢és tagjaként szakmai szenvedélyem a turizmus, illetve annak fejlesztési
lehetdségeinek felderitése ebben a kisrégioban. A fejlesztések tervezése soran prioritdsunk a
kornyezettudatossag ¢s a helyi biodiverzitas védelme is.

A 2009-ben alapitott Csomad-Balvanyos Kistérségi Fejlesztési Tarsulas {6 célkitiizése
a természeti kincsek védelme, a megyei turizmus fejlesztése és a kapcsolodo szolgaltatasok
széles kori bovitése. A szervezetink fo tevékenységei kozott szerepel a turizmus
népszerlsitése €s annak fejlesztési lehetdségeinek kiterjesztése, az intézményi struktirdk
megerdsitése, valamint a kulturdlis értékeink bemutatdsa és megorzése érdekében szervezett
rendezvények ¢és kiadvanyok tamogatasa. Kiemelten fontos szdmunkra a védett teriiletek
megfeleld kezelése, ami magaban foglalja a fenntarthaté turizmus koncepciojanak
megvaldsitasat is.

Kutatasom sordn kiilonds figyelmet forditottam a turisztikai aktivitdsok gazdasagi
hatdsainak elemzésére, gy, mint a helyi bevételek novelésére, a munkahelyteremtés
lehetdségeire, valamint a kiilonb6zd szolgaltatasok és vallalkozasok fejlddési dinamikéjara.
Nem hagyhato figyelmen kiviil a turizmus kozvetett hatasa sem, példaul az infrastrukturalis
beruhdzasokra, a kulturalis 6rokség védelmére és a kornyezet fenntarthatosagara gyakorolt
befolyasa.

A dolgozatom a turisztikai tevékenységek széles skaldjat €s azok gazdasagi hatasait
targyalta a Csomad-Balvanyos kistérség példajan keresztiil, ravilagitva arra, hogy a turizmus
nem csupdn egy 4agazat, hanem egy egész kistérség fejlodésének és prosperitdsanak
meghataroz6 eleme. A kutatds sordn felvazolt elméleti keretet és hipotéziseket empirikus
bizonyitékokkal kivantam alatdmasztani, és ezaltal valds képet nyujtani a turizmusnak a
kistérség gazdasagara gyakorolt valos hatasarol.

Dolgozatom kodzéppontjaban a Csomad-Balvanyos kistérség turisztikai potencialjanak
vizsgalata all, kiilonds tekintettel annak gazdasagi hatésaira.

A turizmus gazdasagi hatasainak elemzése soran fontos megvizsgalni a turistak altal
generalt bevételt, az 1) munkahelyek létrehozéasat, valamint a helyi vallalkozasok és

szolgaltatasok fejlddését. Ezen kiviil érdemes attekinteni a turizmus altal kézvetett moédon
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érintett teriileteket is, mint példaul az infrastruktira fejlesztése, a kulturalis 6rokség megorzése,
illetve a kornyezeti fenntarthatosag szempontjait.

A dolgozat tovabbi részeiben részletesen kifejtettem a Csomad-Balvanyos kistérség
turisztikai potencidljat, bemutattam a fobb turisztikai vonzerdket, és elemzést nytjtottam a
turizmus gazdasagi hatdsaira vonatkozdan. Célom volt, hogy atfogo képet adjak arrol, hogyan
befolyésolja a turizmus a kistérség gazdasagat, ¢s hogyan lehet ezeket az elénydket a helyi
lakossag és vallalkozasok szamara optimalizalni.

Az empirikus kutatdsom soran alkalmazott moddszertan, adatgyiijtési eljarasok ¢€s
elemzési technikdk révén igyekeztem a szakirodalomban felvazolt elméleteket és hipotéziseket
empirikus bizonyitékokkal alatdmasztani. Ebben a fejezetben részletesen bemutattam a kutatas
modszertanat és az adatok elemzésének folyamatat.

A kutatés tervezése soran megfogalmaztam a vizsgalat céljat, a kutatasi kérdéseket és
hipotéziseket, valamint a vdalasztott kutatdsi modszert. Az adatgylijtési folyamatot
megkonnyitette, hogy a Csomad-Balvanyos Kistérségi Tarsulds tevékenységét iranyitom, ezért
minden tevékenységet ismerek és feliigyelek, ismerem tarsuldsunk tevékenységének minden
mozzanatat. Az empirikus kutatds a dolgozatom szivének tekinthetd, mely a tervezéstdl az
adatgylijtésen €s -elemzésen keresztiil az értelmezésig és kovetkeztetésekig vezet. Célom volt
az is, hogy a megszerzett adatok alapjan kiterjedt ralatast nyujtsak a Csomad-Balvanyos
kistérség turizmusanak gazdasagi hatdsaira.

Kutatadsomban a kdvetkezd hipotéziseket kivantam bizonyitani:

HI: A vallalkozéasok turisztikai marketingtevékenységei koziil leghatékonyabb a sajat weboldal
mitkddtetése online szallasfoglalasi lehetOséggel, ahol a térség turisztikai kindlatat is
népszerlsitik a sajat kiemelt ajanlataikon és programjaikon kiviil.

H2: A térségben miik6do turisztikai vallalkozasok szdmara a gazdasagi instabilitas, a jarvanyok
¢és az online verseny jelentik a legnagyobb kihivast.

H3: A turizmus jelentés mértékben befolyasolja a szakképzett munkaerére vald igényt a
térségében.

H4: A turizmus teriileti egytittmikodést és kereskedelmi kapcsolatokat erdsit a vizsgalt térség
és a kornyezd régiok kozott.

HS5: A kistérség gazdag dkologiai sokfélesége és a természet szépségei az érdeklddok szamara
vonzo célponttd teszik, és valdszinisithetd, hogy a turizmus gazdasagi hatasai foként ezeknek
a természeti értékeknek a kihaszndldsdban és megdrzésében rejlenek.

Mind az 6t hipotézisem igazolast nyert.
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Mellékletek

Keérdoiv turistaknak

1.

szamu melléklet

Jano Elod-Péter vagyok, a g6dolloi MATE végzos hallgatoja. Kérem, szanjon néhany percet

kérdoivem kitoltésére, amelyben Csomad-Balvanyos gazdasagahoz kapcsolodo kérdeseimre keresek

valaszt. Valaszaikkal diplomadolgozatom megirasaban is nagy segitséget nyujtanak.

1. Mi az On neme?

1. férfi
2. n6
2. Adja meg a korat!
1. 19-26
2. 27-35
3. 36445
4. 45-55
5. 56-65
6. +65
3. Mi az On foglalkozasa?
1. tanulo
2. alkalmazott
3. haztartasbeli
4. wvallalkozé
5. vezetd
6. nyugdijas
7. egyéb

4. Legmagasabb végzettsége

1. Aaltalanos iskola

2. szakiskola

3. érettségi

4. foéiskola, egyetem
5. Hol é1 On?

1. Partium (Maramaros kivételével)

2. Maramaros

3. Banyasag

4. Belso Erdély

5. Bansag

6. Romania mas részei
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7. Magyarorszag
8. Kiilfold
6. Milyen messzirol érkezett?
1. 50 km-en beliil
2. 51-100 km kozott
3. 101-150 km kozott
4. 151-200 km kozott
5. 201 km folott
7. irja be hany éjszakat toltott a szallashelyen
....... ¢jszakat
8. Kivel /kikkel egyiitt tolti iidiilését?
1. csalddommal (18 év alatti gyermekkel)
2. csaladommal (18 év feletti gyermekkel)
3. parommal
4. Darati tarsasaggal
5. egyéb
9. Milyen rendszerességgel latogatja a Csomad-Balvanyos Kistérséget?
1. évente tobbszor
2. két évente
3. ritkabban
10. Melyik turizmusforma vonzza Ont leginkabb, — és miért?

1. gyogyturizmus

2. élményturizmus

3. oOkoturizmus

4. kulturalis turizmus

5. fesztivalturizmus

LT 7 < o PRSP

11. Hogyan értékeli a Kkistérség turisztikai szolgaltatasainak min6ségét?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

elégedettseg

szallashely minésége
batorzat allapota

ételek mindésége

szallashely és porta allapota
helyi programlehetdségek
ar-érték arany

vendéglato szakértelme
népies, falusias hangulat
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szolgéltatasok szinvonala
12. Milyen tipust szallashelyeket keres altalaban a nyaralisahoz?

1. motel
panzid
szalloda
hostel
vendéghaz
villa
kemping
Airbnb

S G R

9. egyéb
13. Milyen legyen az On altal kivalasztott szallashely? (Egy valaszlehetdség)
1. csaladias
2. csendes
3. modern
4. luxus
5. sok féle szorakozasi lehetdséggel, szolgaltatassal, pl. SPA
6. sportolasi lehetdséggel
14. Kérem, legutébbi szallashelyére vonatkozo6an értékelje az alabbi allitasokat 1-t6l 4-ig, hogy
On szimara mennyire fontos az allitas! 1 =nem fontos ... 4 = nagyon fontos
1. A széllashely kiilsé6 megjelenése vonzo.
A szallashely bels6 kialakitasa izléses.
A szallashely jol beleillik az azt koriilvevo természeti és/vagy épitett kornyezetbe.
A szallashelyen 1év0 berendezések és hasznalati targyak magas mindségiiek.
A szallashelyen gondot forditanak a berendezések karbantartasara.
A szallashely tiszta.
A szallashelyen 1évo butorok, agyak kényelmesek.

A szallashely belsé homérséklete kellemes.

o X N kWD

A szallashely belso kialakitasa a hagyomanyos, népi épitészet jegyeit viseli.

—_
=)

. A széllashely kiilsé megjelenése a hagyomanyos, népi épitészet jegyeit viseli.

—
—

. A széllashely csendes, nyugodt telepiilésen talalhato.

—_
N

. A széllashely tiszta, rendezett telepiilésen talalhato.

—_
W

. A széllashely varoshoz, fobb turisztikai latnivalokhoz kozeli telepiilésen fekszik.

—
AN

. A vendéglato portajan haszonallatok (pl. baromfi, 16, tehén) vannak.

—_
193]

. A vendéglato portajan haziallatok (pl. kutya, macska) vannak.

—_
N

. A széllashely szamomra érték-araranyos.
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15. Csomad-Balvinyos Kistérség turisztikai vonzeréleltarabél jelolje meg azokat, amelyek Onnek
a legjobban tetszettek!
1. Apor fiirdé Balvanyos (Balvanyosfiirdd)
Buffogo tézeglap Balvanyos (Balvanyosfiirdd)
Madartemeto és Gyilkos barlang Balvanyos (Balvanyosfiirdo)
Torjai Biidosbarlang Balvanyos (Balvanyosfiirdd)
Csukaés t6 Baile Tugnad (Tusnadfiird6)
Képolnamez6 Lazarfalva (Lazaresti)
Mohos Tézeglap Lazarfalva (Lazaresti)
Nadasfiirdé Tusnad (Tusnad)

A A A o

Nyergestet6 Csikkozmas (Cozmeni)

—_
=)

. Nyirfiirdé Lazarfalva (Lazaresti)

—
—

. Romai-katolikus templom Lazarfalva (Lazaresti)

—_
N

. Sélyomkd Természetvédelmi Tertilet Baile Tusnad (Tusnadfiird6)

—_
W

. Szent Anna T6 Lazarfalva (Lazaresti)

. Wellness Tusnad Baile Tusnad (Tusnadfiirdo)

—_—
[ TN

. ,,Veresviz" Forras Baile Tusnad (Tusnadfiirdd)

—
(o)

. Apor-Bastya Biile Tusnad (Tusnadfiirdd)

—
\1

. Miklossy kuria Lazarfalva (Lazaresti)
. Mikes Fiird6k Bixad (Sepsibiikszad)
. Mofetta Baile Tusnad (Tusnadfiird6)

N = =
S O

. Nagyboldogasszony templom Baile Tusnad (Tusnadfiirdg)

[\
—_

. Romai katolikus templom Bixad (Sepsibiikszad)
. Sepsibiikszadi halasto Bixad (Sepsibiikszad)

NN
W N

. Séskutfiirdé Casinu Nou (Kaszontjfalu)

)
~

. Tusnadfiird6i romai-katolikus templom Baile Tusnad (Tusnadfiird6)
25. Als6 Solyomkd Bixad (Sepsibiikszad)
16. Hogyan valtoztatta meg ez az utazis, a Csomad-Balvanyos térségben toltott ido a véleményét

a térségrol és az ott €16 és dolgozé emberekrol?

Készonom a hasznos segitségét!
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Kérdéiv vendéglatoknak

2.

szamu melléklet

Jano Elod-Péter vagyok, a g6dolloi MATE végzos hallgatoja. Kérem, szanjon néhany percet

kérdoivem kitoltésére, amelyben Csomad-Bdalvanyos gazdasagahoz kapcsolodo kérdeseimre keresek

valaszt. Valaszaikkal diplomadolgozatom megirasaban is nagy segitséget nyujtanak.

1. Mi az On neme?

3.
4.

ferfi

noé

2. Adja meg a korat!

7.
8.
9.

10.
11.
12.

19-26
27-35
36-45
45-55
56-65
+65

3. Mi az On foglalkozasa?

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

tanulo
alkalmazott
haztartasbeli
vallalkozé
vezetd
nyugdijas
egyéb

4. Legmagasabb végzettsége

5.

6
7.
8

altalanos iskola
szakiskola
érettségi

féiskola, egyetem

5. Melyik telepiilésen tevékenykedik?

6.

1. Tusnadfiirdd
2. Csikkozmas
3. Tusnad
4. Sepsibiikszad
5. Torja

M

1.
2.

kereskedelmi egység

szalloda/panzié/vendéghaz

ilyen tipusu vallalkozast vagy vendéglatéhelyet iizemeltet?
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3. étterem
4. mezbgazdasag
5. egyéb szolgaltatasok

7. Milyen mértékben érzi, hogy a turisztikai forgalom befolyasolja vallalkozasat?

nagymértékben valamennyire alig egyaltalan nem
kereskedelmi egység 0 0 0 0
szélloda/panzi6/vendéghaz 0 0 0 0
étterem O O 0 0
mezdgazdasag 0 0 0 0
egyéb szolgaltatasok 0 0 0 0

8. Van-e szezonalis valtozas a turisztikai forgalomban?
1. van szezonalis valtozas
2. alig érzékelhet6 a szezondlis valtozas
3. nincs szezonalis véltozas

9. Milyen tipusii vendégek latogatjak leginkabb az On vallalkozasat?

[

egyediilallok
parok
csaladok
barati tarsasag

munkakapcsolati tarsasag

=S v e wD

ilyen térségekbdl érkeznek a vendégek?
1. Partium (Maramaros kivételével)
Maramaros

Banyasag

Bels6 Erdély

Bansag

Romania mas részei

NS kWD

Magyarorszag
8. Kiilfold

11. Mennyire befolyasoljak az alabbiak a turisztikai vallalkozasat?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

szezonalis ingadozasok

gazdasagi instabilitas

valutaingadozasok

természeti katasztrofak
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jarvanyok

politikai instabilitas

online verseny

uzleti modell valtozasok

over-tourism?®

12. Hany embert alkalmaz a vallalkozasa a turizmushoz kapcsolodo tevékenységekhez?

13. Milyen mértékben befolyasolja a turizmus a munkaerdpiacot a térségében?
1. sokkal nagyobb lett az igény a szakképzett munkaerére
2. alig befolyasolja
3. egyaltalan nem befolyasolja
14. Véleménye szerint a turizmus milyen iranyba befolyasolja a munkaerdpiac atalakulasat?
1. Uj munkahelyek létrejotte
Szezonalis munkahelyek novekedése
Gazdasagi agak diverzifikacidja

Fokozott gazdasagi egyenldtlenségek

A

15. Egyiittmiikodik-e mas helyi vallalkozasokkal a turisztikai szolgaltatasok terén?
1. igen, zoldség €s gylimdlcs beszerzésében
2. igen, hus és huskészitmények beszerzésében
3. igen, tej és tejtermékek, valamint tojas beszerzésében
4. nem
16. Lat-e lehetdségeket az egyiittmiikodés bovitésére?
1. igen
2. nem
3. még nem tudom
17. Van-e weboldala vagy online foglalasi rendszere?
1. van
2. még nincs, de mar késziil
3. nincs
18. Milyen marketingtevékenységet folytat a vallalkozasa a turisztikai célcsoportok szimara?
1. weboldal
2. keres6optimalizalas (seo): optimalizalja a weboldalat, hogy kdnnyen megtalalhato legyen a

keresémotorokban, amikor a turistak a desztinaciojukat keresik.

33 Over-tourism: Néhany népszerti desztinacié tilzott turista forgalma problémakat okozhat, mint a kérnyezeti
terhelés, infrastrukturalis talterhelés és helyi lakossag frusztracioja.
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online hirdetések

szocidlmédia marketing

hashtagek és influencer marketing
lokalis partnerekkel egymas ajanlasa
turisztikai csomagok és ajanlatok

kiemelt események és rendezvények

o N kW

kiallitasok
10. helyi rendezvények szponzoralasa
11. online értékelések és vélemények kezelése, figyelése és valaszadas rajuk.
12. elégedettségi visszajelzések kérése
13. videomarketing
19. Hatassal van az On iltal alkalmazott turisztikai marketingtevékenység a cége turisztikai
forgalmara?
1. nagy hatassal van
2. csekély hatassal van
3. nincs hatassal
20. Gondolkozott-e azon, hogy bdvitse a szolgaltatasok kinalatat?
1. igen
2. nem
21. Ha igen, milyen iranyban?
1. élményalapu turizmus (példaul kulinaris turdk, helyi kézmiives miihelyek latogatasa,
medveles)
kulturalis programok szervezése
sport- és kalandturizmus (hegymaszas, turazas, kerékpartarak)
wellness €s spa szolgaltatasok joga- vagy meditacios taborok, gyogyfiirdok latogatasa
okoturizmus (madarles, természetfotozas)
gasztroturizmus
gyogyturizmus

csaladi és gyermekbarat szolgaltatasok

o © N kv

képzési és tanulmanyi programok

—_
=)

. tanulmanyi utak szervezése, miihelyeket, mesterségeket, amelyek lehetdvé teszik a latogatok
szamara, hogy aktivan részt vegyenek
11. tizleti és konferencia turizmus
22. Palyazott-e turizmusfejlesztési tamogatasokra?
1. igen
2. nem

23. Jovedelmezo a vallalkozasa
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1. igen
2. nem
24. Miben latja a turizmus potencialis gazdasagélénkit6 hatasat?
1. Noveli a helyi vallalkozasok forgalmat és bevételét.
2. Munkahelyeket teremt a turisztikai iparagban és a vele kapcsolatos szolgaltatasokban.
3. Noveli a helyi adobevételeket és hozzajarul a kozosségi fejlesztésekhez.
4. Noveli az infrastruktura iranti keresletet, ami javitja a helyi kozlekedést és mas
létesitményeket.
Fokozza a helyi kereskedelem és kiskereskedelem fejlodését.
Hozz4jéarul az ingatlanpiaci novekedéshez és értéknovekedéshez.
Kiemelked6 lehetoségeket teremt a helyi kézmiivesipar és kulturalis 6rokség fejlesztésére.

Noveli a kulturdlis és etnikai sokszintiséget, ami vonzo6 lehet a turistak szamara.

© ® =2 oW

Hozz4jarul a helyi szolgaltatasok mindségének javitdsdhoz.
10. Tamogatja a helyi mez6gazdasagot és a termeldket, eldsegitve a helyi termékek
népszeriisitését.
11. Osztdnzi a kulturalis és sportesemények szervezését, ami noveli a térség vonzerdjét.
12. Noveli a kornyezo régiok és varosok kozotti egyiittmiikodést és kereskedelmet.
13. Tamogatja a helyi kulturalis és oktatasi programokat a turistak bevonasaval.
25. Milyen visszajelzésekkel gazdagodott a vendégek részérdl azaltal, hogy részt vett a

vendégfogadasban?

Koszoném a hasznos segitségét!
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3. szamu melléklet

A Csomad-hegység turista 6svenyeinek tablazata

Nr. A Csomad hegység turista dsvényei Jelzés Hossz (km)

1 Sepsibiikszad Hatar panzi6 — Cecele csucs kék kereszt 12.51
Balvanyosfiirdé —Balvanyosvar — gerincut )

2 ] piros kereszt 3.61
csatlakozas

3 Balvanyosfiirdé — Szent Anna-t6 séarga kereszt 6.42

4 Balvanyosfiirdé — Buffogo-1ap piros haromszdg 2.85
Hotel Balvanyos Resort — Apor Lanyok feredéje — ] )

S) ] ] piros haromszog 1.67
csatlakozas a 4-es utha
Hotel Balvanyos Resort — Méria oltar — Blidos- )

6 . piros pont 1.76
barlang — Hotel Balvanyos Resort
Hotel Balvanyos Resort — Biidds-barlang —

7  Gyilkos-barlang — Madartemet6 — Buffogé-lap —  kék pont 3.30
Hotel Balvanyos Resort

8 Sepsiblikszad — Mohos t6zeglap kék sav 8.57
Hotel Balvanyos Resort — Zsombor-forras — )

9 . piros kereszt 2.21
Izvorul Utész

10 Csiszar kor kék kereszt 1.83

Forras: NATCOYV, 2023.
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A dolgozat rovid bemutatasa

»A turizmus gazdasagi hatasa a Csomad-Balvanyos Kistérségre”
Készitette: Jano Eléd-Péter
Bels6 konzulens neve, beosztasa: Dr. habil. Farkas Tibor, egyetemi docens, MATE
Kulcskifejezések: gazdasag, egyiittmikodés, természetvédelem, latvanyossag, szakképzettség.

Dolgozatom a Csomad-Balvanyos kistérség turisztikai tevékenységeinek széles korét
¢s ezek gazdasagi hatdsait elemezte, ramutatva arra, hogy a turizmus tobb mint egyszeri iparag:
alapvetden befolyasolja a kistérség fejlodését. Célom az volt, hogy atfogo képet nytjtsak arrol,
milyen modon befolyédsolja a turizmus a kistérség gazdasagat, és miként lehet ezeket a
hatasokat a helyi kdzosség €s a vallalkozasok javara forditani. Fontosnak tartottam a turizmus
kozvetett hatdsainak attekintését is, mint az infrastrukturalis beruhazéasok, a kulturalis 6rokség
védelme ¢és a kornyezeti fenntarthatdsag kérdései. A dolgozat tovabbi részleteiben targyaltam
a Csomad-Balvanyos kistérség turisztikai vonzerejét, bemutattam a legfontosabb turisztikai
latvanyossagokat, és részletes elemzést nyujtottam a turizmus gazdasagi hatasair6l. Az
empirikus kutatdsom sordn a valasztott modszertan, adatgytijtési technikdk és elemzési
eljarasok segitségével igyekeztem megerdsiteni a szakirodalombol szdrmazo elméleteket és
hipotéziseket, konkrét adatokkal aldtdmasztva Aallitdsaimat. A kutatdsi folyamatot és az
adatelemzés modszereit részletesen ismertettem a dolgozatban, hogy atlathatd és megbizhat6d
képet adjak az eredményekrol.

Dolgozatomban 6t hipotézis fogalmaztam meg, ezek a kovetkezok:

H1: A vallalkozasok turisztikai marketingtevékenységei koziil leghatékonyabb a sajat
weboldal mitkddtetése online szallasfoglalasi lehetdséggel, ahol a térség turisztikai kinalatat is
népszerlsitik a sajat kiemelt ajanlataikon és programjaikon kiviil.

H2: A térségben miikodod turisztikai vallalkozasok szdmara a gazdasagi instabilitas, a
jarvanyok és az online verseny jelentik a legnagyobb kihivést.

H3: A turizmus jelentds mértékben befolyasolja a szakképzett munkaerdre vald igényt
a térségében.

H4: A turizmus teriileti egytittmiikodést és kereskedelmi kapcsolatokat erdsit a vizsgalt
térség és a kdrnyezd régiok kozott.

HS5: A kistérség gazdag 6kologiai sokfélesége és a természet szépségei az érdeklédok
szdmara vonzoé célpontta teszik, és valoszintsithetd, hogy a turizmus gazdasagi hatasai foként
ezeknek a természeti értékeknek a kihasznalasdban €s megdrzésében rejlenek.

Mind az 6t hipotézis igazolast nyert.
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