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Bevezetés

Gyakorlatomat Budapesten a Nador utcai OTP-be toltottem, ami picit mas volt, mint a legtobb
bank. Ahol én dolgoztam csak kis ¢és kozép vallalkozasoknak, valamint nagyvallalatoknak ad
lehetdséget pénziigyi terveinek megvalositdsaban. A lakossagi tigyekkel foglalkozo fidkok
altalaban mas jelleglieck €s mas prioritdsokra Osszpontositanak, mint amilyenek a véllalati
igyfelek esetében jellemzd. Kiemelkedik az tigyfelekkel valdo banasmodban, mint az 10jitas,
idésporolas tekintetében. Ugy gondolom, az OTP Bank minden szempontbél az élen jar. Tobb
betekintést nyerhettem az iizleti vilag egy részébe, megfigyelhettem hogyan is nézhet ki egy
cég pénziigyi hattere, vagy hogy épp milyen teherrel és feleldsséggel jarhat mindez. Ezért is
valasztottam ezt helyszinként, hisz itt nemcsak az emberek mindennapi elintéznivaldival ¢és
problémaival foglalkozhattam, hanem annal tobbel, ami szamomra fontos szempont volt a

szakmai gyakorlat helyének kivalasztasakor.

Dolgozatom els6é felében az OTP bemutatdsan lesz a hangstly, ami tartalmazza torténetét,
tulajdonosi szerkezetét, valamint részletesebben bemutatom a bank 4ltal nyt;jtott

szolgaltatasokat.

Dolgozatom madsodik felében a kiilonb6zd elemzések utjan szemléltetem a bank pozitiv és
negativ jellemzdit. Elemzéseimmel feltarom azt, hogy hol is helyezkedik el a piacon, valamint
ravilagitok arra, hogyan is lehet a 7P elemeket hatékonyan hasznélni sikerek eléréséhez,

teljesitmények javitdsdhoz.

Végsd sorban pedig roviden Osszefoglalndm, szakmai gyakorlatomrol szerzett tapasztalataimat

¢€s meglatasaimat.



1. OTP bemutatasa

Magyarorszag legnagyobb pénziigyi szervezete, ami szamos lehetOséget, szolgaltatast nyujt
lakossagi ¢és vallalati ligyfeleknek. Torténete tobb mint 70 évre visszanyulik, évtizedek oOta
igyfeleik elvarasait és egyiddben sajat fejlodésiiket veszik figyelembe. Kezdetben lakossagi
betétgylijtéssel €s hitelnyujtassal foglalkozo pénzintézetként 1étezett, majd késobb kiboviilt. Az
1990-es években is megOrizték piaci stabilitasukat és tligyfeleik bizalmat. Valamint a 90’-es
években 6k voltak az elsOk, akik a vilagon els6ként bevezették az SMS-kontroll-értesitést. Nem
utols6 sorban Magyarorszagon széles korben elterjesztették a bankkartya és az ATM
hasznélatat. Ennek tudhat6 be az a tény, hogy a mai napig a digitdlis fejlesztések ¢€lén
helyezkedik el az OTP Bank. A forrasok szerint tobb mint 40 000 munkavallaloval és 16,3
millio tigyféllel rendelkezik az OTP Csoport. (OTP Bank, 2024)

1.1 Tulajdonosi szerkezete

Kiilonboz6 forrasok szerint egyre inkabb magyar kézbe keriil az OTP. Viszont még igy is a
részvények fele kiilfoldi intézmények tulajdonaban volt a 2023-as vizsgalatok alapjan. Az 50%
alacsonynak szamit, hiszen régen majd 90%-a kiilfoldi intézményeknél volt az OTP részvényei.
(Nagy, 2023) Véleményem szerint az ukran haboru is nagy hatassal lehetett arra, hogy kiilfoldi
befektetk eladtak részvényeiket, ez annak tudhat6 be, hogy orosz és ukran részvényeiktol
probaltak megszabadulni, viszont abban az iddszakban nem igazan akarta senki megvasarolni,

igy mastol kellett megszabadulniuk, jelen esetben az OTP-t6l.

OTP tulajdonosi struktira

Belfaldi
maganszemély;
17,5%

Belféldi jogi
személy; 31,8%

Egyéb; 0,0%
Sajat tulajdon; 0,1%

Allamhéztartés

részét képezd

Kiilféldi tulajdonos; 0,1%

magéanszemély;
0,5%

Kulfaldi jogi
személy; 50,1%

Forrs: OTP, Portfolic
1. abra OTP tulajdonosi struktira (Forras: (Nagy, 2023) adatok alapjan
A bank tulajdonosi struktira részletesebben az 1 dbran is lathatd, viszont egy masik forras

alapjan mashogy oszlanak el a szazalékok, ami a kovetkezOképpen néz ki:



,JHazai tulajdon: Allamhaztartas részét képezd tulajdonos 0,05 % Vezetdk és alkalmazottak 0,49
%, Sajat részvények 0,25 %, Egyéb hazai befektetok 39,28% Kiilfoldi tulajdon: 59,93 %
Kiilfoldi befektetok, 0,00 % egyéb befektetok™ (Magyar Bankszdvetség, 2024)

1.2 Termékek/szolgaltatasok bemutatasa

Az OTP szamos szolgaltatast és terméket nyqjt lakossagi €s vallalkozoi tigyfeleknek egyarant.
A fobb elemeit emelném ki ezeknek, amelyeket a bank nyujt. Els6sorban a bankszamlakat
emelném ki, hiszen kiilonb6zd tipusok koziil lehet vélasztani, ilyen példaul a folyoszamla,
megtakaritasi szamla, fiokszamla. Ezek a szamlak lehetové teszik a mindennapi pénzkezelés
lehetdségét. A masik fontos szempont, hogy az OTP kiilonféle bankkartyakat is kinal, mint
példaul a hitelkartya, bankkartya, elore fizetett kartya és az lizleti kartya. Ezek a kartyak

lehetové teszik a készpénz nélkiili fizetést, ami napjainkban igen elterjedt.

Amit fontos még megemliteni, az a hiteltermék, ami lehetdvé teszi az tigyfeleknek azt, hogy
nagyobb finanszirozasi terveiket konnyebben megvalosithassak. Ide tartoznak személyi

kolcsonok, lakashitel-termékek, autohitel-termékek és egyéb mas hitelek.

Fontos kiemelni azt is, hogy az OTP figyel az iligyfelek biztonsagara, beleértve az
¢letbiztositasokat, gépjarmubiztositdsokat, utazasbiztositdsokat. Ezek a szolgaltatasok

kiilonféle kockazatok ellen biztositanak védelmet.

Valamint kiilonos figyelmet fordit a bank az elmult években az online és digitalis fizetési
lehetdségekre, beleértve a mobilalkalmazas 1étrehozasat, fejlesztését. Az tigyfelek konnyebben

tudjak kezelni pénziigyeiket és sokkal atlathatobba valik fizetési elézményiik.

Nem utols6 sorban prémium szolgaltatasok is vannak az OTP Banknal. Kiemelt figyelmet
biztositanak azoknak az ligyfeleknek, akik ezt a csomagot valasztjak. Személyes tanacsadoval,
dijmentes atutaldssal, egyedi devizaarfolyammal, valamint szdmos mas lehetdséggel ¢és

elénnyel jar a prémium csomag. (OTP Bank Portal, 2024)



1.3 Szervezeti felépitése
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2. abra A bank szervezeti felépitése (Forras: (OTP Bank, 2024) )

Ahogy a 2. abra is lathato az OTP Bank szervezeti felépitése altaldban hierarchikusnak
mondhat6. A legfelsd szinten a VezetOség és az Igazgatosag all. Ide tartoznak az elnok-
vezérigazgatd, az elndkség tagjai, valamint az igazgatdsdg, akik feliigyelik a bank napi
miikodését. Ezek alatt a diviziok taldlhatéak, azokat az {izleti teriileteket jelentik, amelyek
specifikus tevékenységekre vagy lizleti vonalakra fokuszalnak. Ezeknek a divizidknak sajat

csapata vagy vezetdje van, akik feleldsek a miikodéséért.

1.4 A vallalat fejlodése az utobbi harom évrol

Az utobbi harom év eredménykimutatas és mérleg adatai alapjan szeretném bemutatni az OTP
fejlodéset, tevékenységét. Ezek az elemzések is segitik megérteni a bank pénziigyi hatterét és
teljesitményét. Késobb hatékonyabb dontést tudnak hozni a bankkal kapcsolatban. A 2023-as
éves jelentés még nem jelent meg az OTP oldalan igy a 2022-es év lesz az utolso, amit elemezni

fogok.

Els6 sorban az eredménykimutatasra térnék ki. Az eredménykimutatas segitségével lathatjuk,
hogy a vallalat mennyi profitot vagy veszteséget ért el az adott idészakban ,,Az elemzés soran
az adatokat altalaban korabbi iddszakok hasonlé adataihoz viszonyitjak a vallalkozasok, hogy
a dinamikat (novekedést vagy visszaesést) €érzékelhessék.” (Imre, 1996) A legfontosabb
eredmények keriilnek az elejére, vagyis a kamatbevétel €s -raforditasok, majd koveti a tobbi
eredménytétel. A harom év alatt megfigyelhetd, hogy a 2021 és 2022-es eredmények jelentdsen
eltérnek egymastol. A 2022-es év végi eredményét véleményem szerint befolyasolta az orosz-

ukran fegyveres konfliktus. ,,Lényegesen hatranyos hatassal lehet egyebek mellett a pénziigyi



intézmények (ideértve az OTP Csoportot is) eredményességére, tOkehelyzetére ¢&s
likviditasara.” (T4jékoztatdé a 2023. évi eredményrdl , 2024) Leginkdbb az ad6zas utani
végeredményt néztem, véleményem szerint ez az informacio foglalja ssze, hogy hogyan is
zartak le egy adott évet. Elmondhat6, hogy a nettdé kamatbevitel az évek soran egyre nott,
viszont 2021 és 2022 évbe nem volt attoré a valtozas. (Eves jelentés-2022, 2023) (Eves

jelentés-2021, 2022) (Eves jelentés-2020, 2021)

ESTKDZOK (aktivik) FORRASOK (passzivik)
1. Pénzeszkiizok 1. Hitelintézetekkel szembeni kbtelezettségek
2. Allampapirok M\I: HlFeImlezeleklnﬂ szembeni katelezettségek értékelési

2/A. Allampapirok értékelési killanbézete

2. Ugyfelekkel szembeni kitelezettségek

3. Hitelintézetekkel szembeni kiivetelések

/A, Ugyfelekkel szembeni kitelezettségek értékelési
killonbozete

3/A. Hitelintézetekkel szembeni kivetelések értékelési kiilinbézete

3. Kibocsétott értékpapirok miatt fenndlld kitelezettség

4. Ugyfelekkel szembeni kivetelések

4. Egyéb kitelezettségek

4/A szembeni sek értékelési killonbi

47h. Szirmazékos ligyletek negativ értékelési killinbizete

5. Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok

5. Passziv iddbeli elhatdrolasok

5/A. Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok értékelési kiilinbazete

6. Céltartalékok

6. Részvények és mis vdltoz hozami éntékpapirok

7. Hitrasorolt kidtelezettséqek

6/A. Részvények & mads valtozd hozama értékpapirok értékelési
kiilonbiizete

8. Jegyzett toke

7. Részvények, részesedések befektetés célra

9. Jeqyzett, de még be nem fizetett toke (-}

/A, Befel ések értékelési

ési el részvények, ré

10. Toketartalék

8. Részvé észesedések kapesolt

11. Altaldnos tartalék

9. Immateridlis javak

12. Eredménytartalék (x)

10, Targyl eszkizsk

13. Lekatiitt tartalék

11. 5ajdt részvények

14. Erékelési tartalék

12. Egyéb eschiizik

15. Targyévi eredmény (+)

12/B. Szarmazékos gyletek pozitiv értékelési killanbazete

13. Aktiv iddbeli elhatéraldsok

Eszkozok Gsszesen

3. ébra IFRS szerinti bankmérleg forras: (Eva, 2024)

Forrdsok Bsszesen

A kovetkezd szempont a mérleg, jol lathatd 3. abra alapjan hogyan is néz ki egy bank
mérlegelemzése, IFRS szerint van. A mérleg bemutatja a vallalkozas eszkdzeit €s forrasait adott
idépontra vonatkozdan. Mint ahogy az el6bb, szintén az elmult 3 év eredményeit veszem alapul.
Forrasok alapjan szeretném bemutatni, hogy az egyes tételek milyen ardnyban szerepelnek a
mérlegben. 2020-ban az OTP atsorolt mérlegfodsszege 11.154.394 Ft volt. Ezen beliil is a
legnagyobb aranyban, vagyis az amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek részén alapszik.
Viszont a konkrét éves jelentésben a f00sszeg 23 335 841 Ft volt. 2021-ben a mérleg f00sszege
13710 471 Ft volt. Legnagyobb aranyban szintén amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek
szerepelt. 2022-ben a f66sszeg 16 565 531 Ft volt. Nem sokkal kiilonbozik az elézd évtol,
valamint szintén amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek érte el a legnagyobb Osszeget.
Lathato, hogy a mérleg végeredménye nem dinamikusan nd, a kiilonbségek par millioval
kiilonboznek, viszont a 2020-as év volt az, ahol a legnagyobb 6sszeget érték el a 3 év koziil,
majd ez jelentésen csokkeni kezdett. (Eves jelentés-2020, 2021) (Eves jelentés-OTP Bank,
2022) (Eves jelentés-2021, 2022)



2. 4P és 7P modell vizsgalata

Ebben a fejezetben azt vizsgalom meg, hogy a 7 elem hogyan is épiil fel ebben az esetben,
hogyan is viheti sikerré a bank. A 4P-t bOviti ez az elemzés, €és tovabbi 3 elemet vesziink
figyelembe elemzés soran, a hagyomanyos marketingmix mellett. A Hiba! A hivatkozasi
forras nem taldlhaté.Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. dbra megmutatja, milyen

elemekbdl is all az a bizonyos 7P.

PRODUCT

MARKETING MIX

PHYSICAL 7 I
ENVIRONMENT

4. abra 7P modell (Marketing21, 2024)

2.1 Termék (Product)

Az OTP Bank Nyrt. legtobb esetben nem olyan arut kindl, ami kézzel foghat6, hanem inkabb
szolgaltatast. Viszont fontos megemliteni azt a néhany terméket, ami nem csak szolgéltatasként

jelenik meg.

Az egyik ilyen fontos termék az a bank kartyatermékei, ideértve a hitelkartyakat, bankkartyékat,
valamint prémium kartyakat, amelyek lehetdvé teszik az elektronikus fizetést. A hitelkartya
abban kiilonbozik a hagyoményos bankkartyatol, hogy az tigyfél anélkiil tud készpénzt
felvenni, valamint vasarolni, hogy az adott pénzmennyiség rendelkezésére allna. A prémium
kéartya nagyon sok kedvezménnyel jar, ezaltal a bank 0sztonzi az embereket arra, hogy sima
bankkartya helyett ezt valasszdk. Nem csak a bankon beliil nyjt elénydket, hanem azon kiviil
is, mint példaul vasarlasi kedvezményeket, kiilonb6z0 biztositasokat, akar exkluziv belépést
reptéri vardtermekbe. Tulajdonképpen minden kényelmi szolgéltatdshoz hozzad férhetiink itt,

beleértve kiilonbozd ital - étel ellatashoz és kényelmesebb iil6helyekhez.

Tovabbi terméknek mondhaté a bank altal biztositott terminalok, amiket kiilonb6zo vallalatok,
iizletek vehetnek igénybe. Ezekért altaldban dijakat szamolnak f6l, amiknek ara valtozo lehet,
tobb tényez6tdl is fligghet, mint példaul iizlet tipusatol, valasztott szolgaltatasoktol és attol,
hogy az ligyfél milyen tipust termindlt valaszt, de ez csak néhany szempont, amit ilyenkor a

bank figyelembe vesz. A szolgaltatasoknak véleményem szerint fontosabb szerepe van, a fent

8



emlitetteknél, hiszen az egész erre épiil fol. Kiilonbozd igényeket céloznak meg, amivel
mindenki szdmara megoldast nyujthatnak. Két nagyobb célcsoportra is oszthatjuk az OTP altal
nyujtott szolgéltatdsokat, lakossagira és vallalkozoira. Lakossagi tlgyfeleknek széamos
problémara nyujt megoldast az OTP. Az iigyfelek sajat szamlajukra pénzt fizethetnek be vagy
akar vehetnek le. Minden egyes ligyintéz0 mas-mas tevékenység alapjan van felosztva, hogy
gyorsan tudjanak segiteni tigyfeleiknek. Lehetdségiik van az embereknek kiilonb6z6 kdlesonok
igényléséhez, amelyek segitenek finanszirozni a beruhdzasokat. Adatok frissitésében vagy
megvaltoztatasaban is tudnak segitséget kérni. Ezen kiviil rengeteg mas egyéb szolgaltatast
vehetnek igénybe, példaul devizavaltast, nyugdij- €s befektetés tanacsadast, sajat szamlaval

kapcsolatos valtoztatast.

A vallalkozo6i rész nem sokkal kiilonbozik a lakossaginal. A legfontosabb kiilonbség, az a
kiszolgalt ligyfélkor, mas okok és problémak miatt veszik igénybe a bank szolgaltatdsait. A
vallalkoz6i részleg olyan pénziigyi termékeket kinal, amelyek specialisan vallalatokra van
szabva, mint példaul vallalati hiteltermékek, faktroing, és vallalati betétek. Természetesen ennél
joval Osszetettebb a vallalkozoi rész, ezek ligyintézéséhez, gyakran kialakitanak specialis OTP-

ket, amik csak is kizarolag vallalati esetekkel foglalkoznak az ligyintézok.

2.2 Ar (Price)

Konkrét pontos arat nem lehet parositani az OTP Bank Nyrt. altal kinalt termékekhez,
szolgaltatdsokhoz. Az, hogy milyen értékii dijat szab meg az ligyfeleknek, azaz ligy tipusatodl is
figg. Ezek a dijak segitenek fedezni kiillonbozd iizemeltetések koltségeit vagy az iizleti
miikddés elérébb lenditését is tdimogathatja. Par altalanos dijkotelezettséget szeretnék kiemelni,
amivel a mindennapokba taldlkozhatunk. Amit szinte minden embernek kell fizetni, aki
rendelkezik €16 OTP bankszamlaval, az a szdmlavezetési dij, ami kortilbeliil 2000 forintba kertil
egy honapban. A masik ilyen rendszeres havi koltség az az SMS ¢és lizenet dij. Egyes tipusu
iizenetekért, valtozd mennyiségli pénzt vonnak le az ligyfelektdl. A tranzakcios dijak is ide
tartoznak, ami akar mindennapi dijlevonassal is jarhat. Ugyanis a bank ATM-hasznalat,
bankkartya-tranzakciok vagy mas pénziigyi tranzakciok koltségeit szamolja fol.  (Dijjegyzék,
2024) Fontosnak tartom, hogy mieldtt egy banknal szdmlat nyitnank érdemes megvizsgalni
annak lehetdségeit, hogy minimalizaljuk annak felmeriild koltségeit. Mint ahogy megfigyeltem
rengeteg ember kifizeti ezeket a dijakat, mivel az OTP elérte azt a szintet, hogy az arazés
tiikrozze az elért mindséget, igy az ligyfelek hajlandodak kifizetni azt az arat, amit megszabnak,

hisz ugy gondoljak itt a legjobb szolgaltatast kapjak meg.



2.3 Ertékesités helye (Place)

Altalaban szinte minden varosba legalabb egy OTP, de egy nagyvarosba példaul Budapesten,
akar minden harmadik utcasarkon talalhat6. Tobb plazaba is jelen vannak, Osszekotik a
kellemest a hasznossal, igy vasarlas kozbe is elintézhetik pénziigyeiket. Valamint sok ATM
megtalalhat6, még ha bank nem taldlhaté az adott telepiilésen, akar egy kis bolt oldalaba
beépitve is fellelheté mar. Ezéltal konnyebben elérhetové valik az emberek szdmara, nem kell
sokat utazniuk iigyeik elintézéséhez. Parkolasi lehetOséget ¢és akadalymentes kozlekedést is
biztositanak. Viszont negativumként kiemelném azt, hogy kiilon dijmentes parkolo a legtobb

helyen nem elérhetd, igy plusz koltségbe kertil az tigyintézés.

2.4 Hirdetés (Promotion)
Az OTP folyamatos televizios reklamokkal, plakatokkal hivja fol a figyelmet, ezzel elérve azt,
hogy az emberek azt gondoljdk sokkal jobb, mint a tobbi bank. A bankfidkokba is kis
prospektusok elhelyezésével motivaljak az iigyfeleket arra, hogy amig varakoznak addig
tajékozodjanak akar a jelenlegi pénziigyintézési ujdonsagokrol, fontos tudnivalokrol. Valamint
kiilonbozé PR termékekkel rekldmozzak magukat, sajat tapasztalataimra hivatkozva pedig
elmondhatom elsé gyakorlati napomon kiilonb6zd egyedi OTP logoval ellatott termékeket
kaptam, példaul zold kulacsot, tollat. Ezzel is kialakitanak egy reklamot, hiszen haszndlom

ezeket a termékeket, ezaltal masok is 1atjak és ezzel ingyen reklamot érnek el.
2.5 Emberi tényezok (People)

A fészereplék itt az {igyintéz6i munkatarsak, hisz hozzaallasukkal képviselik a bankot. Ok azok,
akik rendkiviil nagy tiirelemmel segitenek az embereknek és probalnak minden tdliik telhetdt
megtenni. Alapos ismeretekkel €s magas szaktudassal rendelkeznek akarcsak a tobbi ott
dolgozo, ezzel is elérve ligyfeleik bizalmat. Fontos, hogy mindig kedvesek legyenek az
ugyfelekhez, ezaltal j6 élménnyel tdvozhassanak és legkozelebb is szivesen vegyék majd
igénybe a bank szolgaltatasait. A masik fontos szempont, ami kiemelendd, az az egyenruha.
Minden ott dolgozd fehér inget vagy bluzt visel fekete nadraggal vagy szoknyaval, komolysagot
¢s tekintetet sugarozva, ezzel is képviselve a bankot. A bejaratokndl a sorszamhuzo
monitoroknal segitd asszisztens all, aki segit az embereknek megtaldlni a megfeleld iigyet, igy

a megfeleld sorszamot kapjak, ezzel megakadalyozva a felesleges varakozast.
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2.6 Fizikai tényezok (Physical Evidence)

Véleményem szerint nagyon fontos, hogy ameddig az ligyfél a bankba tartézkodik és varakozik
egy letisztult szép kdzegbe legyen. A legtobb bankot az egyszeriiség és a letisztultsag jellemzi.
A belso térre altalaban vilagossag jellemzd, mindenhol az ikonikus vilagos zold szinek jelennek
meg a fehér falakkal tarsitva. Altalaban modern felszereltségiiek, példdul most mar a legtobb
alairast is alairopadon kell elvégezni, ezaltal a kornyezetre is figyelve, mivel kevesebb papirt
hasznélunk el ezzel a megoldassal. Ameddig varakoznak az iigyfelek, a falon 1évé sorszam
hivon lathatjak mikor keriilnek sorra, amivel kevésbé lesz stresszes a varakozas. Napjainkba
modernebb sorszamhuzo monitorok vannak elhelyezve minden bejaratnél, ahol az ember
konnyen ki tudja valasztani milyen ligybe érkezett. A benti hdmérséklet mindig kellemes,

mindig iddjardshoz megfeleld, nem valik kellemetlenné az ott toltott ido.

2.7 Folyamat (Process)
Az adott folyamatbol kideriil, hogy mennyire hatékony a bank miikodése, és hogyan toérekszik
a hatékonysag novelésére. Az ligyfélélmény novelése az egyik legfontosabb feladat, amelyhez
igyintézok hozzaallasa és tudasa jelentds mértékben hozzajarul. Lényeges, hogy ezek a
folyamatok egyszerliek, atlathatdak ¢és hatékonyak legyenek az iigyfelek szamara,
minimalizalva ezzel az esetleges nehézségeket. Az OTP bank folyamatai gyorsnak mondhatoak,
gyorsan feldolgozzék a kiilonb6z0 tranzakciokat €s kevéssé valik igy a varakozasi id6. A bank
mitkddése az tligyfelek igényeire dsszpontosit, igy kifejezetten ligyfélbaratnak mondhato. Az
OTP folyamatosan feliill vizsgalja folyamatait a piaci valtozdsoknak megfeleléen. Egy
igyintézés soran, megfeleld sorrend alapjan haladnak az ligyintézOk, ezzel kialakitva egy
rendszert. Ezalatt azt értem, hogy minden ligyintézés elején, az tigyfelet kotelezd példaul
azonositani okiratai alapjan, ennek a lépésnek sohasem szabad kimaradnia. Ebbdl az
kovetkeztethetd le, hogy strukturaltak a banki folyamatok. Munkafolyamat soran, folyamatosan
egyeztetnek az ligyintézok az tigyfeleikkel, folyamatos visszacsatolast varva. Barmilyen panasz
vagy probléma esetén probaljak a leghamarabb ¢s a legjobb moddon orvosolni, iigyfeleik
érdekében. Digitalis lehetdségeket is felhasznalva gyorsitjak a folyamatokat, ezaltal igazolodik

be az a kijelentésem, hogy a tranzakciok hamar mennek végbe.
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3. Honlap elemzés

Prémium szolgaltatasok

75:]5‘ tandcsadéval, személyre s: énziigyi terv

5. dbra OTP Bank weboldal elénézete (OTP Magdnszemélyek, 2024)
Segitségképp az 5. abra alapjan is elemezném a weboldalt. Egy weboldal elemzésekor sok-sok

szempont alapjan lehet haladni, egy par szamomra fontosabb pont alapjan szeretném vizsgalni.

Az elsd ilyen szempont az még nem feltétlen a honlap kinézetére iranyul, hanem annak betoltési
sebességére. Ezt egy tugynevezett PageSpeed Insights oldalon lehet megvizsgalni, hogy
mobilunkon és szamitogépiinkdn milyen gyorsan is toltddik be az adott oldal. Természetesen
az emberek nagyrésze erre nem keres rd, de jelen esetembe megvizsgaltam laptopomon, mégis
milyen sebességgel tolt be és hozza eld nekem a kivant weboldalt. (PageSpeed Insights, 2024)

= PageSpeed Insights

O mobit O Asztal

# Teljesitményt érintd problémak elemzése

Teljesitmény Kisegitd Bevall modszerek  Keresdoptimalizalas
lenetdségek

6. abra Weboldal betéltésének sebessége forras: (PageSpeed Insights, 2024)

Az 6. abra alapjan jol lathato, hogy milyen részleteséggel is irja ki az informéciokat. Nekem 6
masodperc alatt toltotte be, ami véleményem szerint nem a legjobb, de természetesen ez nem

csak a weboldal mindségétdl fligg.

A kovetkezd kiemelendd szempont az a navigacié a weboldalon. Azt gondolom, hogy kénnyen
minden megtalalhat6 és egyszerti a fenti irdnyitopult hasznalata. Lathatd, hogy az informécidk
elhelyezése logika alapjan épiil f6l. A konnyen hasznéalhatosag 0sszefiigg azzal, hogy az oldal
dizdjnja tiszta, fehér alapon elhelyezett elemek dominalnak, valamint néhol képpel is ellatottak.

Az lgyfelek szdmara konnyen elérhetévé teszik a kivant informacidkat a jol elhelyezett
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meniisorok ¢s megfeleld kulcsszavak segitségével. A mobilon sokkal egyszeriibb a hasznalat,
hiszen mobilbaratta tervezték a weboldalt, ami szintén nagy eldnyt jelent. Természetesen
idészakonként valtozik a weboldal dizajn részletei, de az OTP weboldala ugyantigy megtartja
letisztult vondsait. Valamint a nagyobb informaltsadg elérése érdekében, az oldal tartalmaz
néhany meniipontnal tdjékoztatd videodkat, ahol még részletesebben elmagyardazzak annak

elényeit.

Nagyon sok érdekes és hasznos informacié talalhaté az oldalon, mint példaul pénziigyekkel
kapcsolatos tanacsok, hirek és frissitések a bank szolgaltatasair6l. Valamint, ha mégsem
elégedett az ligyfél, vagy csak szimplan kérdése lenne pénziigyeivel kapcsolatban, akkor a
weboldalon elhelyezett él6 chat egy nagyon jo opcid arra, hogy felvegye a kapcsolatot a
bankkal. Az ¢€l6 chat a leggyorsabb megoldas, hiszen par percen beliil véalaszt kaphatunk
kérdéseinkre. Nem csak ¢él6 chat forméjdban kommunikéalhatunk iigyintézdinkkel, hanem

telefonon, e-mail-en is.

Az emberek egyre inkabb mobil eszkozdoket haszndlnak bongészésre €s banki ligyintézésre,
ezért nagy elonyt jelent, ha a Banknak sajat alkalmazasa is van. Egy 2021-es forras alapjan be
is igazolodott az a felvetésem, hogy egyre inkabb a modern és egyszerli megoldas felé hajlanak
az emberek. A forras szerint ,,Az OTP Smart Bank felhasznalok szama masfél év alatt
megduplazodott, s megkozeliti az 1,5 millidt, a bank digitalisan aktiv ligyfeleinek aranya ebben
az id6szakban 20 szazalékkal nétt. A digitalisan inditott atutaldsok szdma 35 szazalékkal
emelkedett a bankban — szamolt be Csanyi Péter, az OTP digitalis diviziojat vezetd
vezérigazgato-helyettes.” (Money, 2021) Természetesen a cikk ota nagyon sokat fejlodott a
bank és mar megjelent azdta az ugynevezett OTP Mobil Bank, aminek hasznalata sokkal
egyszerlibbé valt és a Smart Bankot kivezették egyuttal. Ezzel csak szemléltetni probaltam,

hogy par évvel ezel6tt is mar mekkora volt erre az igény, fontos a mobilbarat kialakitas.

Ahhoz, hogy sikeres legyen a weboldal, hasznalni kell a kdzosségi média erejét is. Az OTP
Instagramon tobb fiok formdjaban elérhetd, kiilon van OTP Otthon, Ingatlan és Utazas. A
legnépszeriibbnek mondhaté az utazasi iroda 1200 koriili kovetdvel. De azt fontos megemliteni,
hogy az OTP utazédsi iroddanak van kiilon honlapja is, ahol kedvezményes utazasokat
talalhatunk. Ebbdl is bizonyithatd, hogy az OTP nagyon sokszinii, és rengeteg lehetdséget kinal
tigyfeleinek vagy jelen esetben mindenkinek. (OTP Travel, 2024)
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Tovéabba a bank elérhetd YouTube-on is és Facebookon is. YouTube-on a masodik legnagyobb
aktivitast érték el, ugyanis tobb mint 10 000 feliratkozéval rendelkezik a csatorna. Rengeteg

hasznos videot taldlhatunk, valamint sajat reklam filmjeik is megnézhetdek itt.

Facebookon a legaktivabbak, az oldal tobb 100 000 kovetdvel rendelkezik, ami nagyon fontos
marketing szempontbol is. Lényeges, hogy tigyfeleinkkel més formédban is kommunikaljunk,

szerintem erre a legjobb megoldas, ha aktiv posztolassal probaljuk elérni a nagyobb figyelmet.

Osszeségében véleményem szerint az OTP Bank weboldala megfelelé az iigyfelek szamara,
alkalmas arra, hogy hozzéaférjenek a bank szolgéltatasaihoz, habar néhany teriileten még

javithat6 a felhasznal6i élmény és funkcionalités.
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4. SWOT elemzés

A SWOT-elemzés egy fontos 1épés szamomra a pénzintézet jelenlegi helyzetének

megértésében. Valdjaban ez az elemzés segit megérteni, hogy vallalatunk hol is helyezkedik el

a piacon. Szadmba tudjuk venni adottsdgainkat és gyengeségeinket, valamint kiilsd

koriilményeinket. Az erdsségek ¢€s lehetdségek viszik eldre a bankot, a gyengeségek ¢€s

veszélyek pedig gatoljak annak fejlodését. (Rekettye Géabor, 2022) Célom, hogy feltarjam az

OTP Bank belsd erdsségeit és gyengeségeit, valamint a lehetdségeket és fenyegetéseket a

pénziigyi szektorban.

Pozitiv

Negativ

Erosségek

tudatos, konzervativ iizletpolitika

minden pénziigyi termék egy

Gyengeségek

elavult folyamatok

- tobb id6 és erdforras 1j innovaciok

szorosabb  kapcsolat  politikai
szereplokkel
erds kommunikécios stratégia

bevezetése

\ helyen megtalalhato bevezetése
:% - bankok rangsordban elsd - lgyféltdl valo szinte allando fliggés
a - széleskorl haldzat - digitalis kompetencidk gyengesége
- ugyfélorientalt hozzaallas
- felkésziilt jogi csoport
Lehetdségek Veszélyek
- egylttmikodeések - jovedelmi helyzet valtozasa
- Uj szolgaltatasok - piaci verseny: pl. Revolut
- - mas kozosségi média platformok - politikai instabilitas
:E - digitalis innovaciok fejlesztése - kamatszintek valtozasa

- devizaarfolyamok ingadozasa

- reputécios kockazatok

elemzéshez felhasznalt forrasok: (Eves jelentés-OTP Bank, 2022) (Portfolio, banki rangsor, 2023) (Portfolio,

2023)
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4.1 Erossegek

Tehat a bank alapvetd ereje abban rejlik, hogy minden pénziigyi termék széles skélaja egy
helyen megtaldlhato, ami lehetévé teszi ligyfelei szamara, hogy minden pénziigyi igényiiket
egyetlen intézményen keresztiil kielégitsék. Ezekkel az erdsségekkel tobb embert motivalnak
arra, hogy OTP bankszamlat nyisson, hiszen késébbi intézni valo6it ugyanitt megteheti
Elmondhat6, hogy széles haldzattal is rendelkezik a bank, szinte mindenhol megtalalhatoak,
minden kis és nagy varosban. Ezenkiviil minden id6szakban jellemz6 a bankra a tudatos,
konzervativ tizletpolitika. (Eves jelentés-OTP Bank, 2022) Reklamjaik is a hosszatava
stabilitast és fenntarthatosagot hangsulyozzak. Sajat tapasztalataim alapjan elmondhatom, hogy
az OTP erdsen tigyfélorientalt, mindig az ligyfél igényeit veszik elsdsorban figyelembe. A 2023-
as felmérések soran az is kideriilt, hogy a bankok rangsoraban az els6, ez elmondhato az elmult
par évvel ezelotti felmérésekbdl is. (Portfolio, banki rangsor, 2023) Sokszor 6k az elsok, akik
felkésziilnek az uj tAmogatasokra pl. a CSOK bevezetésénél, ennek oka az, hogy felkésziilt jogi

csoporttal rendelkeznek.

4.2 Gyengeségek

Egy hosszu sikeres palyafutds soran, felmeriilhetnek gyengeségek, amiket fel kell ismerni és
minél eldbb javitani kell a folyamatos fejlédés érdekében. A technoldgia fejlédés miatt sokszor
elavultta valnak a folyamatok, rendszerek. Ezzel hatranyba keriilhet a bank versenytarsaihoz
képest, ezért kiemelt figyelmet kell forditani az jdonsagokra, innovaciokra. Viszont az Uj
innovaciok bevezetése 1d6- és erdforrasigényes folyamat lehet. A kovetkezd gyengeség az
ugyfelektdl valo allando fiiggés, a banknak muszdj megtaldlni az egyenstlyt. Bar az
igyfélkdzponti szemlélet fontos és elengedhetetlen a sikeres vallalati miikodéshez, az allando
fliggés is kockazatokat rejthet magaban. A piaci trendeket is mindig figyelni kell, nem szabad,
hogy digitalis kompetencidi a banknak gyengiiljon. Ezért folyamatos Ujitdsokra van igény

minden szempontbol.

4.3 Lehetoségek

Az OTP szamos lehetdséggel rendelkezik, amelyekre épithet, hogy tovabb erdsitse piaci

crer

markékkal, ezzel bévitheti ligyfélkorét és erdsitheti meglévd kapcsolatait is, valamint felfedezi

az Uj piaci szegmenseket. VersenyelOnyhoz viszont csak ugy juthat, ha néhany 11j szolgaltatast
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is bevezet, ezzel megeldzve versenytarsai er0sodését. A kiilonb6zo kozosségi média platformok
hasznalata ) kommunikacids csatorndkat nyit meg, ezzel erdsitve hirnevét. A kovetkezd
szempont a politikai szereplokkel szorosabb kapcsolat apolasa, ugy gondolom ez egy jo
lehetdség, ha jovedelmi helyzet valtozasa 1épne életbe akkor képes lehet a bank jobban
megérteni a politikai kornyezet valtozasait €s hatasait, akar befolyasolni a pénziigyi
szabalyozast is. Az erds kommunikacios stratégia bevezetése az iizleti tevékenység alapvetd

része, ezzel szamos kockazatot meg lehetne akadalyozni.

4.4 Veszelyek

Ugy gondolom egy allandé veszély mindig jelen van és az a jovedelmi valtozas helyzete.
Akarcsak par évvel ezeldtt varatlanul jott pandémia okozta valtozdsok veszélyeztették a
pénziigyi helyzeteket, ugy most is a haboru miatt kialakulhat. A piaci versenyben megjelentek
Uj pénzintézetek, mint példaul a Revolut, egyes forrasok szerint tarolt az elmult 1-2 évben.
Els6sorban kedvezébb devizavaltassal fogta meg az embereket, valamint azzal, hogy plusz
kezelési koltségekkel nem terheli az tligyfelek szamldjat. A Revolut komoly versenytarsnak
mondhaté minden bank szempontjdbol, viszont inspirdcidt is adhat az OTP-nek. (24.hu-
Revolut, 2023) A politikai instabilitds komoly kockazatot jelenthet a Bank szamara, mivel ez
befolyésolhatja a gazdasagi kornyezetet és a pénziigyi szabalyozast, valamint a kamatszintek
¢s devizaarfolyamok ingadozasa is jelentds hatast gyakorolhat az OTP Bank miikddésére. A
kovetkezd veszélyforrds a reputdcidos kockazatok, amik inkabb az iigyfelek panaszaibol all.
Ezek a negativ tapasztalatok hosszu tdvon ronthatjak a bank hirnevét. A pénziigyi szektorban
1étrejovo problémak is olyan események, mint példaul a pénzmosas vagy a jogszabalysértések,

jelentdsen karosithatjak a bank helyzetét.
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5. Sajat végzett munka bemutatasa

Szakmai gyakorlatom tobb mint 3 honapig tartott, amelynek soran sok készséget és képességet
sajatithattam el. Sok mindenbe fejlodtem, de leginkabb a kommunikécios készségeimet sikertilt
fejlesztenem, ugyanis sokszor stresszként, élem meg a masokkal valokommunikaciot, ezaltal
nem csak a munkdm soran, hanem a mindennapokban is szembe kell néznem ezzel a
problémaval. frasban és szoban is nagyon fontos, hogy hatékonyan tudjak miikodni, a
kollégakkal ¢és az tligyfelekkel egyarant, amit gy gondolom sikeriilt teljesitenem. Jelen esetben
igyfelekkel nem kellett foglalkoznom, inkdbb a hattérmunkdba tudtam segiteni
munkatarsaimnak. Feladataim segitették megérteni a banki folyamatok, rendszerek mitkodését
¢s kezelését, ami kulcsfontossagu egy pénziigyi szektorban vald sikeres munkavégzéshez.
Valamint, problémamegoldd és dontéshozatali készségeimet is fejlesztettem, ami a jovOben
még hasznomra valhat. Egy munkahelyen gyakran el6fordulnak vératlan helyzetek és
kihivasok, amelyekre gyorsan és hatékonyan kell reagalni. A kovetkezd pozitiv tapasztalatom
az volt, hogy felmérhettem hogyan is tudok hatékonyan egyiitt dolgozni masokkal, megosztva
kiilonboz6 informacidkat a csapat és a munka sikere érdekében. Valamint megfigyelhettem
igyfelekkel foglalkoz6 munkatarsaimat, hogyan is alkalmaztdk a pénziigyi szektorban
érvényesiilo etikai normékat és szabalyokat. Véleményem szerint, ezekkel a normakkal az

igyfelek bizalmat nyerjiik el, valamint a bank hitelességét 6rizziik meg.

5.1 Ev végi egyenlegkozl6

Bemutatnék par feladatot, amit szakmai gyakorlatom soran végeztem. Legtobbszor év végi
egyenlegkdzldket csinaltam, kiilonbozd kis és nagy vallalatoknak, valamint cégeknek. Ez azért
fontos, mert az év végi egyeztetésnél sok ellentmondas tapasztalhatd. Az altalam kikiildott
egyenlegkozlOkbol deriilhet ki, hogy esetleg a cégek eltér6 moddon konyveltek. Az
egyenlegkozld egy tajékoztatds, ami visszaigazolja az ligyfeleknek a feltiintetett december 31-
i fordulénapon fennallé Osszeget és mas egyéb informdacidkat, mint példaul hitelrdl valod
adatokat, ami természetesen nem minden esetben fordul eld. Segit a cégeknek, vallalatoknak
attekinteni pénziigyeiket és tervezni a kovetkezd évre. Ehhez a feladathoz monotonités
tlir6képesség kell, valamint fontos a precizitas és a figyelmesség. Nem utolsé sorban, a Word
ismerete is elvart egy egyenlegkozl6 elkészitésénél. Fontos formai kovetelményei vannak, nem
mindegy milyen adatokat tlintetiink fel. Olyan koveteléseket és kotelezettségeket kell megadni,
amit a partner is ismer, tulajdonképpen adatok egyezdségét kell visszaigazolni. Kotelezd

feltiintetni az iigyfél nevét, a cég nevét €s egyéb informaciot, beleértve a forduldonapi

18



egyenleget/egyenlegeket, szamla adatokat. Ugy gondolom ezek a tényez6k nem jelentettek

akadalyt szamomra, élveztem elkésziteni az dsszeset.

5.2 Koltségterhelés

A kovetkez6 feladat az el6zdre épiil, ugyanis mieldtt kipostdznam az tigyfélnek, koltséget kell
terhelnem pénzforgalmi bankszamléjara. Természetesen csak akkor, ha nincs egyedi kondicioja,
ami azt jelenti, hogy nincs kedvezménye bankinformaciora, tehat ezért altalanos esetben a bank

fix dijat szamol fel az ligyfeleknek, ami 6825 forintba keriil.

5.3 Felhatalmaz6 levél rogzités

A felhatalmaz6 levél egy olyan kérelem, amiben felhatalmazast ad a bank tigyfele a bank
részére, hogy abban az esetben, ha 6 nem teljesiti a partnere altal megadott feltételeket, akkor
leemelhetik a szamlajardl a tartozast. Altalaban papir formajaban kapom meg azt, amit a
rendszerbe rogzitek. A felhatalmazo levélnek fontos tartalmi és formai feltételei vannak, melyet

atvétel soran ellendriznem sziikséges. Ennek rogzitése csak ezutan torténhet meg.

5.4 Betétlekotés

A lekotott betét szerintem az egyik legegyszertibb feladat volt az 6sszes koziil. Na de mi is az
a betétlekotés? A legkevésbé kockazatosabb megtakaritasi forma és 4ltalaban biztos nyereséget
hoz a futamidd végén, mivel a betétben elhelyezett dsszeg a futamidd alatt kamatozik. A
kamatlab mindig mas, idészakonként valtozik, hogy épp mennyi az érvényes kamat. Valamint
errél az tigyfél az OTP weboldalarol is tajékozodhat. Altaldban papir vagy e-mail formaban
kaptam meg a kérvényt, amit aznap le kell kotni, hisz arra a napra szo6l a kérvény és az engedély
is. Engedély nélkiil tilos lekotni a betétet, mivel az eldirt szabalyokat is sérti, amit a betétesek
védelme miatt hoztak létre. Miel6tt lekotném az adott 6sszeget egy felettesemnek ellendriznie
kell munkéamat és ha jol csindltam meg, akkor engedélyezheti azt, hiszen nagy felel0sséggel jar,
ha egy nagyobb 0sszeget rosszul kotok le a szamlarol. Majd, ha mindez kész, el kell raknom a
napi anyagomba, amit a nap végén boritékba le kell adnom a munkahelyemen. Ezaltal is tudjak
kovetni munkamat, vagy ha esetleg a késObbiekben valami probléma meriilne fel, akkor
konnyen vissza kereshet6 legyen. Ugy gondolom, amit ez id§ alatt gyiijtottem tapasztalatot, azt
nem csak a banki munkaban, hanem akar a marketing teriiletén vagy tulajdonképpen az élet

minden részén kamatoztatni tudok, ami segithet a karrierem épitésében, elérehaladasaban.

19



6. Kovetkeztetések, javaslatok

Elemzésem soran részletesen vizsgaltam az OTP Bank torténetét, tulajdonosi szerkezetét és
piaci helyzetét. 4P és 7P alapjan megvizsgaltam a marketingeszkozoket, illetve a szolgaltatasi
szektort is. Tobb szempont alapjan elemeztem a weboldalt is, bebizonyitva azt, hogy a
letisztultsag mennyire fontos. Most pedig par javaslatot szeretnék Osszefoglalni, amibe

szerintem fejlédhetne az OTP Bank.

Kutatasaim alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a bank torténete megbizhatosagot
sugall az ligyfelek szamara. Tovabbra is érdemes kiemelni ezt a hagyoményt és bizalmat az
iizleti kommunikacidban. Viszont tapasztalataim szerint nagyobb és kiemelt figyelmet kéne
forditani az aktivabb online jelenlétre és a szolgaltatdsok tovabbi fejlesztésére. Az aktivabb
jelenlétnél a kozosségi oldalak fejlesztését értem, ideértve a TikTokon torténd rendszeres
posztolast és videok készitését is. Igy tobb korosztalyt el lehetne érni, jobban 6sztondznénk
kiilonb6z6 generacidkat arra, hogy pénziigyeiket tudatosan kezeljék. Kiilondsen az ugynevezett
digitalis bevandorlokat kellene elérni, vagyis az olyanokat, akik nem ebbe a fejlett digitalis

¢letbe néttek fel és egyaltalan nem nyitottak a modern megoldasokra.

Napjainkban az emberek mindent egyszeriibben és modernebben szeretnének megoldani,
ezaltal az online feliileten torténd ligyintézés igénye is egyre nd, mivel az ligyfelek minél
kevesebb 1d6t szeretnének forditani tigyeik intézésére. Fontos, hogy ezen a teriileten is
versenyképes maradjon. Szakmai gyakorlatom soran megfigyeltem, hogy nagyon sok papirt
hasznalunk el, szerintem foloslegesen. Sokkal nagyobb figyelmet kéne forditani a
mindennapokban arra, hogy kevesebb papirt hasznaljunk el. Habar az OTP tobb z61d programot
is elinditott mar és a kdrnyezettudatos elemek is megjelentek kiilonb6zd szolgaltatasokba, de
az irodai atlagos munkanapokon elmondhatom, hogy nagy mennyiségii papir elfogy, leginkabb

ezt kéne minimalizalni,

Javasolnam a kiilonbozo képzések szervezését is az itt dolgozoknak. Sajat tapasztalat alapjan
kijelenthetem, hogy par kollégdm semmilyen idegen nyelven nem beszél, ezért javasolnék
példaul angol nyelvii oktatdsokat. Sokkal tobb helyzetbe helyt tudndnak allni és nem kéne mésik
munkatarstol segitséget kérni, ha esetleg egy kiilfoldi ligyfél jonne tligyet intézni. A
mindennapokban is hasznos lehet szamukra, hiszen a bank ingyen biztositana angol nyelvii
oktatdsokat munkaidén kiviil, nem utolsé sorban csapatépités szempontjabol is hasznosak

lehetnek ezek az oktatasok.
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Osszefoglald

Zarodolgozatomat az OTP Bank Nyrt. torténetével, felépitésével kezdtem és kiilonbozo
elemzésekkel vilagitottam ré arra, hogyan is néz ki a bank pénziigyi helyzete és piaca. E16szor
is egy 7P elemzést majd egy SWOT elemzést csindltam az OTP-re levetitve. Az elemzések
alapjan attekintést kaphatunk arrdl, hogy milyen termékeket és szolgaltatasokat kinal a bank és
milyen kiils belsO erdsség és gyengeség jellemzi a bankot. Majd eredménykimutatas €¢s mérleg
alapjan foglaltam Ossze az utobbi harom év adatait. Ennek megirdsa soran bepillantast
nyerhettem a bank éves részletes értékeléseibe, és a banki mérleg sémdjaba, mert az altalam
tanult mérleg picit kiilonbozik ennél. Majd honlap elemzésem sordn a weboldal felhasznaloi

¢lményét, funkcionalitasat és hatékonysagat vizsgaltam.

A dolgozatom masik felébe inkabb sajat tapasztalataimat és kovetkeztetéseimet foglaltam
Ossze. Kiemeltem, hogy szerintem mibe valtoztathatna a bank vagy mit javithatna meglévo
allapotdhoz képest. Bemutattam azt, hogy milyen tevékenységeket végeztem szakmai
gyakorlatom sordn a bankndl, megvilagitottam azokat a tapasztalatokat és készségeket,
amelyekre egy ember szamithat, amikor banki kdrnyezetben dolgozik, és ezzel egyiitt tavlatot

nyUjtva a gyakorlati tevékenységek sokféleségére.
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NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgatd neve: Ll g y\ G

A Hallgaté Neptun kédja: LHAXYD

A dolgozat cime: 010 Ok \”'f“'b;"* = ¢ nogolio

A megjelenés éve: _202h

A konzulens intézetének neve: Mg vppan ol - e C-'Ufu&.-«k“:.- Lgaben

A konzulens tanszékének a neve: Mopehe el & ijk}u; Towmad)
Kijelentem, hogy az altalam benyujtott

zéwédolgozat,/szakdo|gozat/diplomadolgozat/portfélié2 egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkédjabdl vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
24révizsgabol kizar és a zarovizsgat csak U] dolgozat készitése utdn tehetek.

Aleadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhaszndldsdra, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre keril a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetGen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: ZC 2h év Q4 he A4 nap

Hallgaté aldirdsa
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NYILATKOZAT

Horvath Ewvelin (LH1XYO) konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a zarodolgozatot
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és

etikai szabalyairdl tajékoztattam.

& zarddolgozatot a zardvizsgdn torténd védésre javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem®*?

Vs

belsd konzulens

Kelt: 2024 aprilis 20.

' A megfeleld alahuzandd.
2 A megfeleld aldhuzandd.
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