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1. Bevezetés

A szakmai gyakorlatomat 2024. februar 12.-én kezdtem el és majus 17.-én fejeztem be a
G06dolloi Varosi és Térségi Uszodaban (Lasd 1. kép). A gyakorlati idém 14 hét volt.

Az uszodardl egy ismerds altal halottam, aki éppen ott dolgozott didk munkéan. Ez a lehetdség
nekem is megtetszett igy 2023 nyardn én is elkezdtem itt dolgozni, mint didk. Nagyon
megszerettem ezt a kérnyezetet és egyben az embereket is igy tudtam, hogy ha lehetdségem
van ra akkor itt szeretném elvégezni a szakmai gyakorlatomat. Meg is kerestem az ligyvezetot,
aki 6rommel vette a megkeresésem ugyanis még nem volt arra példa, hogy gyakornok dolgozott
az uszodaban. Megbesz¢ltiik, hogy pontosan milyen feladataim lesznek és miben tudok majd
nekik segiteni. A biifé és a sportbolt részen tevékenykedtem, de nem a pultban dolgoztam, mint
elétte nyaron, hanem az iizletvezetonek segitettem. Tanulméanyaim sordn tanult elméleti
anyagokat hasznositottam a munkam soran. Dolgozatomban bemutatom a szervezetet, az
uszoda torténetét, a tulajdonosi szerkezetet és a termékeket, illetve szolgaltatasokat. Elemzem
a biifé és a sportbolt fejlédését, tovabba értékelem az uszoda honlapjat. Jellemzem a
marketingeszkdzoket a biifére és a sportboltra vonatkozéan a 4P, illetve a szolgaltatasi
szektorban a 7P alapjan. Osszegzem a napi tevékenységeimet, amiket a gyakornoki munkam
soran kellett elvégeznem és hogyan tudtam hasznositani az eddig tanultakat. Végiil javaslatokat

teszek a fejlodésre.
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1. abra Godolls Varosi és Térségi Uszoda



Szervezet bemutatasa, torténete

A tarsasagot 2014-ben alapitottak SZIE SPORT Nonprofit Kft. néven, azzal a céllal, hogy a mai
MATE g6dolléi campus sportlétesitmények tlizemeltetését és az azokhoz kapcsolddod
fejlesztéseket koordindlja és feliigyelje. A nonprofit jellegbdl adéddan ez nem profitorientalt
tevékenység, elsddleges feladata volt az egyetemi testnevelés, szabadiddsport és versenysport
targyi feltételeinek biztositdsa. 2021. oktober 1-t6l a sportlétesitmények iizemeltetése és
fenntartasa atkertilt a Testnevelés- és Sportintézethez, ¢és kizardlag az ligyvezetd maradt bent
technikailag a cégben, a tobbi munkavallalo atkeriilt az intézethez. 2021 decemberében
egyetemi dontés alapjan ligyvezetd- és névvaltozas tortént (SZIE Sport- és Szabadidokdzpont
Nonprofit Kft-rdl MATE SPORT Szolgéltatd Nonprofit Kft. névre; valamint Naar Tamast
Balazs Eva véltotta az tigyvezet6i poszton). A tarsasag 100%-os egyetemi (MATE) tulajdonban
all, de kiilonallo jogi személyiségként mikodik. A G6dollé Varosi és Térségi Uszoda 2021.
szeptember 08. napjan keriilt a MATE hasznalataba és ilizemeltetésébe. Tehat az uszoda
tulajdonosa a MATE, a kft pedig az lizemeltetési feladatokat latja el. Az Egyetem az Uszoda
probaiizemét 2021. oktober 04. napjan kezdte meg. A probaiizem teljesitése utan, az Uszoda
iinnepélyes megnyitojara 2021. december 3-4n keriilt sor. A G6d6ll6 Varosi €s Térségi Uszoda

rendes iizemeléssel 2021. december 4-t8] fogadja vendégeit. (Ugyvezetd, 2024)
A 2022-es év fontosabb eseményei

A tarsasag januar 1-t6l atvette lizemeltetésre a GOdolld Varosi és Térségi Uszodat, a
l1étesitményben talalhatd kereskedelemi egységeket pedig janudr 14-t6l (Pool Café - biifé és
Pool Sport - sportbolt).

Februar 1-t6] lizemeltetési szerzddés keretein beliil miikddtette a g6dolléi campuson 1évo
SIGMA Bar szorakozohelyet, mely elsdsorban a MATE didkok szorakozasat szolgélta,
nonprofit jellegébdl adoddan hallgatobarat arakkal.

Miarcius 1-t6l tovabbi két egység lizemeltetése keriilt a kft. érdekkorébe, a Szarvason talalhato
Korosok Volgye Panzid és az addig Cervus A Hostel néven miikodo széllashely. Utobbi MATE
Koros Hostel néven mitkodott tovabb egyetemi tlidiildhelyként, ahol az egyetemi dolgozdok

kedvezményesen vehették igénybe annak szolgaltatasait. (Ugyvezetd, 2024)



A 2023-as év fontosabb eseményei

Februar 28-4n megsziint az {izemeltetési szerzédés a SIGMA Bar szoérakozohelyre
vonatkozoan. A két szarvasi szallashely (Korosok Volgye Panzidé és MATE Koros Hostel)
iizemeltetési szerzOdésének megsziintetésére majus 16-an keriilt sor, mely 7 f6 munkavallald
kiléptetését is jelentette egyidejiileg. A szorakozohely és a szarvasi szallashelyek kivezetésével
a cég tevékenységi korében a Godolld Varosi és Térségi Uszoda, valamint az abban talalhato
két kereskedelmi egység maradt (biifé, sportbolt). Ezéltal a tevékenyég fokuszaba valdban a
sportlétesitmény iizemeltetése keriilt. Szeptember 1-t8] az uszodai takaritas, mint szolgaltatas
teljeskort kiszervezésre keriilt kozbeszerzési eljaras lefolytatdsa eredményeként, melynek az
egyik legnagyobb hatasa a bértomeg csokkenése volt, hiszen eddig 9 f6 sajat munkavallaloval

és a kiilsés szolgaltatd céggel megosztva keriiltek ellatasra ezen feladatok. (Ugyvezetd, 2024)

Termékek/szolgaltatasok bemutatasa

Medencék

A létesitményben egy 50x25 méteres versenymedence (Lasd 2. abra) (mélység 220 cm,
vizhdmérséklet 27°C), egy 25x10 méteres bemelegitd medence (mélység 200 cm,
vizhdmeérséklet 27°C) és egy 10x6 méteres tanmedence (mélység 80 cm, vizhdmérséklet 30°C)
biztositja az iskolasok szdmara a testnevelésordkon torténd uszésoktatds infrastrukturalis

feltételeit, illetve all a sportoldk és a lakossag szolgalataban.
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2. dbra Versenymedence



Wellness részleg

A létesitmény rendelkezik regeneracios jellegli wellness részleggel, mely tartalmaz harom finn-
¢s egy infra szaunat, (Lasd 3. abra) tovabba egy 1x1 méteres meriild medencét. A 12 {6s
szaunahelyiségben heti két alkalommal szaunaszeansz foglalkozasok keriilnek megrendezésre
(szezonalisan valtozhat, évszaknak megfeleléen). A szaunajegy tartalmaz 1 db szaunalepedd
hasznélatot is, illetve a wellness helyiségben kihelyezett vizautomata téritésmentes hasznalatat,

mely segiti a vendégek megfeleld hidratalasat.

3. dbra Szauna

Szaraz bemelegité- és konditerem

A sportolok szamara szaraz bemelegito- és konditeremmel is rendelkezik az uszoda, melyek
értékesitése a MATE-GEAC mint a 1étesitmény fobérldi igényétdl fiigg. A 2023-as év végétol
kiilsés 6raadok szamara is bérbe van adva, kiilonbozd kis csoportos 6rdk megtartasara (pl.:
joga).

Masszazs

A 2022-es év végétdl keriilt bevezetésre a masszazs szolgaltatds, jelenleg 3 részmunkaidds
masszorrel. Kiilon 6ltozével ellatott masszazsszoba varja az ellazuldsra vagy felfrissiilésre
vagyokat (svéd-, sport-, cellulit-, csokoladé- és talpmasszazs). A masszazs jegy Onallo

szolgaltatasként valthaté meg, azonban sok vendég 6sszekapcsolja az tiszassal, szaunazassal.
Egyéb, bérlok altal nyujtott szolgaltatasok

- aquafitness

- aquabike

- joga

- szinkrontiszas

- magan uszasoktatas (MATE-GEAC tszo6szakosztalya altal)



Biifé

Az uszoddban talalhat6 egy 19,8 m2 teriileti biifé, mely hétfétdl vasarnapig 07:00-20:00 oraig
tart nyitva (a sportbolttal egyiitt). A termékkinalat (Lasd 1.tdblazat) foként hideg, eldre
csomagolt ételekbdl, friss pékarukbol, szendvicsekbdl, forrd és hideg italokbol all, melyek
helyben val6é fogyasztasa vagy elvitele is megoldott. A termékek kore egyarant kiszolgalja a
hobbi- és versenysportolok igényeit (pl.: fehérje shake, protein szeletek), de megtalalhatoak
kifejezetten gyerekek részére tartott termékek is (pl.: ropi, csokoladé, rostos iditd). A biifé
igyekszik tamogatni az egészséges ¢letmodot, azonban szem elott tartja azon vendégek
szlikségleteit is, akik szivesen kavéznak és siitiznek egyet edzés utan, vagy épp egy verseny

alatt a lelatorol szurkolva ropogtatnanak valamit. (Ugyvezetd, 2024)

Termék név Kategoria

100% Pure Whey 28g Banan Fehérjeitalok Coca Cola 0,33 Udit8k - Szénsavas tditsk

100% Pure Whey 28g csokoladé Fehérjeitalok Coca Cola 0,5 Uditsk - Szénsavas tdit6k

100% Pure Whey 28g Eper Fehérjeitalok Coca Cola Cherry 0,5 Uditék - Szénsavas Uditék

100% Pure Whey 28g karamell-cappuccino  Fehérjeitalok Coca Cola Zero 0,5 UditSk - Szénsavas tiditSk

100% Pure Whey 28g mogyordvaj Fehérjeitalok DeLaVie 1000 C+D 0,25 Uditsk - Vitaminitalok

100% Pure Whey 28g s6s karamell Fehérjeitalok DelaVie Kids 0,251 Uditék - Vitaminitalok

100% Pure Whey 28g tejberizs Fehérjeitalok DelaVie Zero 0,25I Udit6k - Vitaminitalok
Americano Kavék Fuze Tea Green Tea Lemon 0,5! Udit8k - Jegesteak

Cappuccino Kavék Fuze tea Lime-Menta 0,5I Uditék - Jegesteak

Doppio Kévek Fuze tea Meggy-Bodza-Feketetea Udit8k - Jegestedk

Espresso Kavék Fuze tea Oszibarack-Hibiszkusz 0,5I UditSk - Jegesteak

Latte Macchiato Kavék Gorog saldta 500 ml + dresszing Salaték, dresszingek - csomagolt
izesités Karamell Kavékiegésziték H4z saldta 500ml + dresszing Salatak, dresszingek - csomagolt
izesités Kokusz Kavékiegészitsk Haz saldta SAJT NELKUL 500ml + dresszing ~ Salatak, dresszingek - csomagolt
{zesités Mogyord Kavékiegészit6k Cézar salata 500ml + dresszing Salatak, dresszingek - csomagolt
Cappy alma 100% 0,33I Uditék - Gyiimélcslevek Cézar salata SAIT NELKUL 500ml + dresszing Salaték, dresszingek - csomagolt
Cappy Eper 0,33L Udit6k - Gyiiméleslevek Rantott husos teljeskiérliésd szendvics Szendvics

Cappy Happy Lemon 0,41 Uditék - Gytimdlcslevek Szalamis-sajtos teljeski6rlés( szendvics Szendvics

Cappy Lemonade Bodza 0,4l Udit6k - Gyiimélcslevek Tarjas-tojasos teljeskirlés(i szendvics - UJ  Szendvics

Cappy Lemonade Mint 0,41 Udit6k - Gylimélcslevek Croissant - UJ Péksiitemény

Cappy Lemonade Strawberry 0,41 Udit6k - Gylimélcslevek Kakaos csiga Péksutemény

Cappy Multivitamin 0,33l UditSk - Gylimélcslevek Muffin csokis - UJ Péksiitemény

Cappy Narancs 100% 0,33 Udit6k - Gylimélcslevek Muffin vanilias - UJ Péksiitemény

Cappy Oszibarack 0,33l Uditék - Gytimolcslevek Pogacsa - UJ Péksutemény

1. tablazat Termékek listaja a biifében (Sajat szerkesztés 2024)



Sportbolt

A biifé mellett helyezkedik el egy 13,2 m2 alapteriiletli sportbolt, ahol dontdrészt a vizes sportok
alapfelszereltsége és kellékei talalhatoak (Lasd 2. tablazat). A f6 beszallito partner a Decathlon,
igy ar érték aranyban ugyanazt a szinvonalat is képviseli.

A szolgaltatasoknal fontos megjegyezni, hogy az uszoda a 2021-es nyitasa ota készpénzmentes,
azaz a pénztarakban kizarélag bankkartyaval (+ SZEP Kartyaval) lehet fizetni. Ez alol egyediil
a biifé ¢lvez kivételt, ahol készpénzes fizetés bevezetésére csakis a gyerekek miatt kertilt sor,
akik sokszor még a korukbdl addéddéan mar ugyan egyediil jarnak edzésekre, de még nem

rendelkeznek bankkartyaval. (Ugyvezetd, 2024)

Termék név

1 PG 100 VEGA+ SWIM NAVY 149-159cm 12-13Y - 4323830
1 PG 100 VEGA+ SWIM NAVY 160-166cm 14-15Y - 4323831
1PG 500 KAMYLEON ALL SKY YE 113-122cm 5-6Y - 4111447
1PG 500 KAMYLEON ALL SKY YE 123-130cm 7-8Y - 4111448

Kategoria

Furd6ruhak - Lany furdéruha
Furd6ruhak - Lany furdéruha
Furd6ruhak - Lany furdéruha
Furd8ruhdk - Lany furdéruha

BOXER 100 BASIC NAVY 113-121cm 5-6Y - 2728975 Furd6ruhdk - Fia fi

11P 500 KAMYLEON ALL TRA PINK UK 8 - EU 36 - 4461317

11P 500 KAMYLEON ALL TRA PINK UK10 EU40 M - 4461319
11P 500 KAMYLEON ALL TRA PINK UK12 EU42 M - 4461320

11P 500 KAMYLEON ALL TRA PINK UK14 EU44 L - 4461321

11P 500 KAMYLEON ALL TRA PINK UK16 EU46 XL- 4461323

11P 500 KAMYLEON ALL TRA PINK UK8 EU38 S - 4461318
BAG 100 SWIM POCKET TRANSP 3L - 2398060

BAG 500 SWIM BAG 30L BLACK PINK - 2692651
BATHROBE 500 MF Man GREY 2XL - 2126347

BATHROBE 500 MF Man GREY L - 2126345

BATHROBE 500 MF MAN GREY M - 2126344

BATHROBE 500 MF Man GREY S - 2126343

BATHROBE 500 MF Man GREY XL - 2126346

BATHROBE 500 MF Woman PINK XL - 2909759
BATHROBE 500 MF Women PINK L - 2909756

BATHROBE 500 MF Women PINK M - 2909757
BATHROBE 500 MF Women PINK S - 2909758

BATHROBE 500 MF Women PINK XS - 2909760
BATHROBE MF Junior BLUE 113-122cm 5-6Y - 2923036
BATHROBE MF JUNIOR BLUE 123-130CM 7-8Y - 4478691
BATHROBE MF JUNIOR BLUE 131-140CM 8-9Y - 2923038

BATHROBE MF JUNIOR BLUE 141-150CM10-11Y - 2923039

BATHROBE MF Junior BLUE 151-160CM 12-13Y - 4478694

2. tablazat Termékek listaja a sportboltban (Sajat szerkesztés 2024)

Szervezeti felépités

Jelenleg 47 16 alkalmazottal miikddik a tarsasag, ez az optimalis (minimum) 1étszdm az uszoda

megfeleld tizemeltetésehez.

Fiird6ruhdk - N6i furdéruha
Fiird6ruhdk - N6i furdéruha
Fird6ruhak - NGi fiird6ruha
Fird6ruhak - NGi fiird6ruha
Furd6ruhak - NGi fiird6ruha
Flrd6ruhak - N6i fiirdruha
Kiegészit6k - Taska

6kontos
kontos
Flir6dontosok - Férfi firdskontos
6nt6sok - Férfi flrdékontos
Fiir6dontosok - Férfi flirdékontos

6nt6sok - NGi fiirdSkontos

Fir6dontosok - NGi furdékontos

6nt6s6k - NGi flirdSkontos
k- N rd; 5

Fur6dontosok - Gyerek Furdékéntos
Fur6dontosok - Gyerek Furdékéntos

Munkakoronkénti megoszlas:

7 fo irodai alkalmazott

- lgyvezetod, l1étesitményvezetd, miiszaki vezetd, szamitastechnikai - és rendszeriizemelteto;

sport- és rendezvényszervezd, HR koordinator, pénziigyi koordinator

BOXER 100 BASIC NAVY 123-130cm 7-8Y - 2728976
BOXER 100 BASIC NAVY 131-140cm 8-9Y - 2728977
BOXER 100 BASIC NAVY 141-150cm10-11Y - 2728978
BOXER 100 BASIC NAVY 151-160cm 12-13Y - 2728979
BOXER 100 BASIC NAVY 161-172cm 14-15Y - 2728980
CAP ADULT WP 500 WHITE NO SIZE - 2933901

CAP JUNIOR WP 500 WHITE NO SIZE - 2523698

FIN SILIFIN 500 TRIC BLUE YELLOW EU29-30 - 4097348
FIN SILIFIN 500 TRIC BLUE YELLOW EU31-32 - 4097349
FIN SILIFIN 500 TRIC BLUE YELLOW EU33-34 - 2922328
GOGGLES 100 XBASE BLACK BLUE ADULT L - 4397391
GOGGLES 100 XBASE BLACK GREY ADULT L - 798102
GOGGLES 100 XBASE BLUE YELLOW S - 4049532
GOGGLES 500 B-FIT WHITE WHITE One size- 2922679
GOGGLES 500 BFIT CLEAR BLUE WHITE - 4465087
GOGGLES 500 SPIRIT MIRROR BLACK BLUE L - 2922644
MESH U BLACK ADULT - 1681552

MESH U BLACK YOUTH - 1681551

MESH U BLUE BAIA YOUTH - 1681549

MESH U PLAIN BLUE ADULT- 2691830

MESH U PLAIN BLUE YOUTH - 2691831

MESH U UNI PINK ADULT - 1681557

MESH U UNI PINK YOUTH - 1681556

Furd6ruhdk - Fia f
Fird6ruhak - Fid fi
Fiird6ruhak - Fid fi
Fiird6ruhak - Fid flirdé
Fiird6ruhak - Fid firdéruha
KiegészitSk - vizilabda sapka
KiegészitSk - vizilabda sapka
KiegészitSk - békalab
KiegészitSk - békaldb
KiegészitSk - békalab
Kiegészit6k - Uszészemiiveg
Kiegészit6k - Uszészemiiveg
Kiegésziték - Uszdszemiiveg
Kiegészit6k - Uszészemiiveg
Kiegészitsk - Uszészemiiveg
Kiegészitk - Uszészemiiveg
Kiegészit6k - Uszésapka
Kiegészitk - Uszésapka
Kiegészitk - Uszésapka
Kiegészitk - Uszésapka
Kiegésziték - Uszésapka
Kiegészitk - Uszésapka
Kiegésziték - Uszésapka



9 f6 uszomester (1 f6 nyugdijas és 4 oras)

egy miiszakban 3 {6 uszomester feliigyeli a medencékben tartozkodokat, mellyel egyrészt
a torvényi eldirasoknak felel meg a cég, masrészt pedig biztositva van a sziinet is a
miszakok alatt

hétfotdl-vasarnapig naponta két miiszakot teljesitenek (06:00-14:00; 14:00-22:00)

az uszomesterek korében a legnagyobb a fluktuacio, viszont dket lehet a legkonnyebben és
leggyorsabban helyettesiteni alkalmi munkavallalokkal

hianyszakmanak szdmit ma Magyarorszagon

7 6 pénztaros

a wellness részlegen szaunadri poziciot is ellatnak napi két miiszakban
a déleldtti miiszakban 2 £6, a délutaniban 3 f6 munkavallalo 1atja el az uszoda pénztaros és

szaunaOri feladatait

8 16 vizgépész (1 f6 nyugdijas)

24/72-es miiszakban dolgoznak parokban

a vizgépészet mechanikus kialakitasa miatt sziikséges a két f6

4 fo épiiletgondnok

24/72-es miiszakban dolgoznak

az épiiletfeliigyeleti rendszert kezelik

az uszodaba torténd meghibasodasok esetén megoldast keresnek a problémara, illetve
értesitik a karbantartasi szerzodésre szerz0dott partnert

sok esetben csak az esti zaras utan tudnak hozzakezdeni a javitasi munkalatoknak, ezért is

sziikséges az ¢jszakai miiszak

8 16 rendész (1 fo nyugdijas)

24/72-es miiszakban dolgoznak parokban

1 f6 az uszoda eldterében feliigyeli a vendégek és munkavallalok biztonsagat, besegit a
pénztarosoknak a délutdni forgalomban; figyeli a szabalytalanul parkoldkat és
figyelmeztetd felhivast helyez el rajtuk

1 f6 a kameraszobéban figyeli a kihelyezett kamerak képét a gazdasagi bejaratnal



3 6 masszor (2 f6 megvaltozott munkaképességii - latassériiltek)
- 4 6rés miiszakban dolgoznak kiilonb6z6 napokra elosztva hétf6tdl-vasarnapig

1 fo iizletvezeto

- aPool Cafe és a Pool Sport {izletet vezeti

- emellett napi 8 6rdban pultosként dolgozik az eldbb emlitett két kereskedelmi egységben
hétfotdl péntekig 07:00-15:00 oraig

- a biifé és a sportbolt egymas mellett taldlhatéak, és mivel a sportboltnak nincs akkora

forgalma, mint a biifének, igy nem igényel kiillon személyzetet

A Tarsasag funkcionalis, szervezeti és hierarchiai kapcsolatainak sematikus abraja:

=

¢ )

HR koordinitor Pénziigyi kordindtor
! | ;

Epm“so"dnok m m

4. abra A Tarsasag szervezeti felépitése

A sziirke részben lathatoak a kiszervezett tevékenységek, ezeket a feladatokat kiilsd
szolgaltatok végeznek el és nem az itt dolgozo alkalmazottak. Az uszodaban ilyen példaul a

konyvelés, a konyvvizsgalat, a bérszamfejtés €és az tigyvéd.
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A biifé és a sportbolt fejlodése

Az utobbi két évben a sportbolt €s a biifé is jelentds fejlodésen ment keresztiil. Kezdetben a
biifé kizarolag egészséges ételeket ¢és snackeket kindlt melyek idedlisak voltak az
egészségtudatos  vasarlok szamara. Voltak kiilonféle csomagolt magvas mixek,
fehérjeturmixok, salatdk. Ezekbdl a turmixokat €s a saladtdkat megtartottak. Kiegészitették még
a termékkinalatot teljes kidrlésii szendvicsekkel, péksiiteményekkel, energiaszeletekkel. Az
évek soran felismerték, hogy csaladok és kisgyermekes sziilok is gyakran latogatjak az uszodat
ugye hogyha kisérik a gyermekiiket edzésre. Ez miatt Gjra boviteni kellett a kinalatot olyan
termékekkel melyek a gyerekeknek is megfelelnek és kozben fenntartottak az egészséges
kinalatot is. Ilyenek a kiilonboz6 csokoladék, ropik, rostos iiditék. igy a biifé ma mar egy olyan
hely, ahol mindenki megtalalja a szamara tokéletes terméket. A sportboltban is mentek végbe
valtozasok. Kezdetben nem rendelkeztek probafiilkével. De hamar felismerték, hogy a vasarlok
kényelmének ¢€s elégedettségének novelése érdekében fontos a probafiilkebevezetése. Nem rég
egy kisebb helyiségbe koltozott a sportbolt, ami kihivast jelentett a tér kihasznalasdban. Ennek
ellenére tovabbra is széles valasztékban kinal fiirdéruhdkat, szoszemiivegeket és minden mas

kiegészitdt az Giszashoz.
2. Eves iizleti jelentés
2021. januar 01.- 2021. december 31. idészakra vonatkozd
Altalanos iizleti évet zaré Egyszeriisitett éves beszamold
Meérlege, Sztv. szerinti ”A” valtozattal

Mérleg elemzés- eszkozok

Adatok ezer Ft-ben

Tételsor elnevezése Eloz6 iizleti Targyévi adatok
év adatai (2021)
(2020)
A. Befektetett eszkozok 170 056 156 487
I. Immaterialis javak 0 0
II. Targyi eszkdzok 170 056 156487
III. Befektetett pénziigyi eszk6zok 0 0
B. Forgo eszkozok 18 133 5487
I. Készletek 0 0
I1. Kovetelések 6 190 3601
Belfoldi vevok 2338
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Adott elélegek 984
SZJA pénziigyi elszamolas 6
Szakképzési hozzajarulas 13
AFA 87
IPA 167
IPA pétlék 6
III. Ertékpapirok 0 0
IV. Pénzeszkdzok 11943 1 886
C. Aktiv iddbeli elhatarolasok 51 46
Eszkozok (aktivak) osszesen 188 240 162 020

3. tablazat Sajat szerkesztés 2024 (forras: MATE SPORT Szolgaltatdo Nonprofit Korlatolt feleldsségii Tarsasag
éves beszamoloja)

Mérleg elemzés- Forrasok

Adatok ezer Ft-ben

D. Sajat toke -54 612 - 66 265
L. Jegyzett toke 3 000 3 000
II. Jegyzett, de még be nem 0 0
fizetett tOke
I11. Toketartalék 0 0
IV.  Eredménytartalék - 84 468 - 127 612
V. Lekotott tartalék 70 000 75 000
VL. Ertékelési tartalék 0 0
VII.  Adoézott eredmény -43 144 -16 653
E. Céltartalékok 0 0
F. Kotelezettségek 74 767 71 858
L Hétrasorolt 0 0
kotelezettségek
IIL. Hosszu lejarati 0 0
kotelezettségek
II.  Rovid lejarata 74767 71 858
kotelezettségek
Belfoldi szallitok 70 709
Késedelmi potlek 48
KIVA 284
SZJA 75
Keresetelszdmolasi szla. 333
Levont TBJ. 93
Egyéb kotelezettségek 316
G. Passziv idobeli elhatarolasok 168 085 156 427
Forrasok (passzivak) dsszesen 188 240 162 020

4. tablazat Sajat szerkesztés 2024 (forras: MATE SPORT Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
éves beszamoloja)
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2021. januar 01.- 2021. december 31. id0szakra vonatkozo
Altalanos iizleti évet zard Egyszerisitett éves beszamold
Eredménykimutatdsa, 6sszkoltség eljarassal

Eredménykimutatas- 6sszkoltség eljarassal

Tételsor elnevezése El6z6 iizleti év adatai Targyévi adatok
(2020) (2021)
I.  Ertékesités nettd 19 855 8 090
arbevétel
II.  Aktivalt sajat 0 0
teljesitmények
értcke
III.  Egyéb bevételek 12 408 12 447
IV.  Anyagjellegii 15139 9294
raforditasok
V.  Személyi jellegli 16 347 11 605
raforditasok
VL. Ertékcsdkkenési 12 885 12 712
leirds
VII.  Egyéb 29 900 2933
raforditdsok
A. Uzemi (iizleti) -42 035 -16 007
tevékenységek
eredménye
VIII.  Pénziigyi 11 0
miiveletek
bevételei
IX.  Pénziigyi 109 0
miiveletek
raforditasai
B. Pénziigyi miiveletek - 98 0
eredménye
C. Adozas elotti eredmény -42 133 -16 007
X.  Adofizetési 1011 646
kotelezettség
D. Adoézott eredmény -43 144 - 16 653

5. tablazat Sajat szerkesztés 2024 (forras: MATE SPORT Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
éves beszamoloja)
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3. A vallalat honlapjanak elemzése
A MATE SPORT Nonprofit Kft. rendelkezik honlappal https://godolloiuszoda.uni-mate.hu/ .

Egy jol atlathato, letisztult és konnyen kezelheté honlap. A honlapon a dominéns szinek a zo6ld
¢s a fehér, ami egyben az egyetem szine is. A latogatok minden informaciét konnyen
megtalalnak, ha fellépnek az oldalra. Amikor belépiink az oldalra rogton egy kép fogad minket,
ha egy kicsit lejjebb tekeriink az aktualis hirekkel talalkozunk. Itt minden napra kész informacio
megtalalhatd az uszodar6l. Vazlat szerien fel vannak bontva a témak igy konnyebben
megtalaljuk a keresett informaciokat. A véazlatpontoknal informéciokat kaphatunk az
eseményekrol, nyitvatartasrol, szolgaltatasokrol, az Uszodardl, arakrol, palyabeosztasrol és az
oktatasokrol és edzésekrol. Kiemelkedd, hogy szinte mindenhol talalhatoak képek, ami az adott
menii ponthoz kapcsolddik. A kapcsolat fiil alatt megtalalhat6 az uszoda pontos cime, a pénztar
telefonszdma, illetve az uszoda email cime. Azt gondolom, hogy ezek nagyon fontos
informaciok mind a latogatok mind a partnerek szamara. Itt taldlhat6 egy térkép is, ami elonyos
mert igy olyan ember is megtalalja az uszodat, aki nem jartas a kornyéken. A szolgaltatas fiil
alatt tobb informacidt kapunk a masszazs, illetve a szaunaszednszokrol. A nyitvatartés fiil alatt
az uszoda nyitvatartasat és a biife, illetve sportbolt nyitvatartasat talaljuk. A palyabeosztas fiil
alatt a szabad és foglalt savokat talaljuk napra €s idore pontosan. Ez szerintem nagyon jo mivel
igy latjak az emberek, hogy mikor érdemes ellatogatni az uszodaban mert lesz helyiik. Az 4rak

fiil alatt az uszoda arlist4ja talalhat6 angolul és magyarul is egyarant.

4. Marketingeszkozok a 4P, illetve 7P alapjan

A legelterjedtebb marketingmix meghatarozas McCarthy (1984) nevéhez kotddik, aki részben
didaktikai szempontoktdl vezettetve a marketingeszk6zok 4P elnevezésli csoportositasat
javasolta mar 1960-ban. (Bauer , Berdcs , & Kenesei , 2014) Marketing-mixnek nevezziik a
marketingeszk6zok kombinaciojat. Ez egy alapvetd modell a vallalatok szdmara. 4P modell

elemei a kovetkezoek:

Termék (product):

A termék lehet kézzel megfoghat6, €és kézzel nem megfoghato, ilyen a szolgaltatds vagy az
informacio. A termékkel vagy a szolgaltatassal a fogyasztoi igényeket szeretnénk kielégitent,
azaz a terméket eladni. Termék esetében nagyban befolyasolja a fogyasztot, hogy milyen a
termék csomagolasa, szine, anyaga, mérete. Szolgaltatas esetén ki kell dolgozni a mddjat, hogy

maga a szolgaltatas minél szélesebb korben elérhetd legyen. (Hetesi & Veres, 2013)
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Az uszoda biiféjében a vendégek tobbnyire egészséges ételeket €s snackeket talalnak. A kinalat
véltozatos ¢s mindenki megtaldlja a szamara megfelel termékeket. Féként hideg és eldre
csomagolt ételek, szendvicsek és pékaruk talalhatdak. A termék kindlat kiszolgalja a hobbi és
egyben versenysportolok igényeit is, akik protein shake-ket, szeleteket és pudingokat is
egyarant megtaldlnak. Gondoltak a gyerekekre €s azokra az emberekre is, akik csak a nézdtérre
latogatnak egy-egy meccs miatt igy megtalalhatdak még a biifében szénsavas és cukros tiditok,
tobbféle csokoladék, jégkrémek, slitemények, snackek. Figyelembe veszik ¢és tdmogatjak az

egészséges ¢letmoddot.

Az uszoda sportboltja minden olyan felszerelést és kiegészitot kindl amire a vendégeknek és a
sportoloknak sziiksége lehet. Az iszofelszerelések szélesvalasztéka biztositja, hogy az emberek
megtalaljak a sziikséges felszereléseket akar, ha otthon hagytdk azokat vagy ha csak ujat
szeretnének vasarolni. Itt megtalalhatoak Gszészemiivegek, uszosapkak, férfi, ndi és gyermek

fiirddruhak, vizilabda felszerelések és egyéb tszashoz sziikséges kiegészitok.
Ar (price):

Az ar az az Gsszeg, amit a fogyaszto hajlando kifizetni az adott szolgéltatasért vagy termékert.
Az 4r megszabasa nagy mértékben meghatdrozza a termék potencialis piacanak kivalasztasat.
A termék ara gyakran a mindségére utald tényezoként fogjak fel a vasarlok, és ennek
kommunikativ jelentdsége nem elhanyagolhato.

Az uszoda biiféjében €s a sportboltban az arak vonzodak és megfizethetdek a vendégek szamara,
de biztositjak a bevételt. Figyelembe veszik a termékek mindségét és a beszerzési koltségeket
is. Az arak jol atlathatdbak és nem okoznak meglepetést a vasarloknak. Specidlis
kedvezményeket €s ajanlatokat is kinalnak egyes termékekre. Ilyen szokott lenni példaul a
biifében az ,.egyet fizet kettSt kap” siitemény akcid. Igy probaljak meg Gsztdndzni a vendégeket

a vasarlasra.

Ertékesités helye (place):

Az értékesités helyét hatdrozza meg. A hely vonatkozhat a fizikai helyre a boltok polcain, vagy
olyan értekesitési csatorndkra, mint a katalogusok, weboldal vagy a virtudlis iizletek. Ennél a
pontnal kell eljuttatni a termékeket a vasarlokhoz. Pontosan meg kell tervezni, hogy a terméket

milyen Uton és milyen mddon juttatjuk el a vasarlokhoz.
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Az értékesitési helyet meghatarozza:

e akozvetlen vagy kozvetett piac

e a foldrajzi eloszlas, a teriileti lefedettség

o az ¢értékesitok jellemzoi €s feltételei (kiskereskedelem, nagykereskedelem)

e asziikséges ¢s az optimalis készlet, a valaszték, a tarolokapacités

e alogisztika, szallitmanyozas
A biifé és a sportbolt értékesitési helye a G6dolldi Varosi és Térségi Uszoda épiiletében
torténik. Mindkét bolt a medencékhez kozel helyezkedik el, hogy a latogatok konnyen
észrevegyék. Az biifé sziikos teriileten talalhatd, ahol a hely korlatozott, de igyis probalnak
minden helyet megragadni annak érdekében, hogy a vendégek konnyen észrevegyék a termék
kinalatot. A sportbolt tagasabb kdrnyezetben talalhatd. Ennek koszonhetden az elrendezése és
kialakitasa sokkal szabadabb és levegdsebb, ami lehetévé teszi a nagyobb termék valaszték
bemutatdsat és a termékek szélesebb korli kihelyezését. A nagyobb hely lehetévé teszi a

vendégek szamara a kényelmes vasarlast.

Eladasosztonzés, promocio (promotion):

Az eladasosztonzéshez tartozik minden marketingtevékenység az offline marketing
eszk6zoktdl egészen az online vagy digitalis eszkdzokig. Azokat a marketing lizeneteket kell
meghatarozni a marketing kommunikacios eszk6zok segitségével, amelyekkel meg szeretnénk
szblitani a potencidlis vasarlokat és fogyasztokat. Ebben a lépésben kell Osszedllitani az
ugynevezett promoécids mixet. A termék népszeriisitésének az a célja, hogy megmutassa a
fogyasztonak, hogy miért van sziiksége az adott termékre. Az értékesitési promocid fajtai:

* marketing

* kuponok, nyereményjatékok

* termékmintak

» Kkostoltatas

* pénzvisszafizetési garancidk

* kedvezmények

*  tOrzsvasarloi hiiségprogramok
A biifénél és a sportboltnal iddszakos promociok és akciok keriilnek bevezetésre. A biifében
inkabb a siliteményekre szoktak akciok lenni mivel ezeket nagyon szeretik a vasarlok. A
sportboltban a kifuté termékekre vannak kedvezmények. Plakatokkal szoktak felhivni a

vasarlok figyelmét a legfrissebb akciokra és promociokra. Ezek mindig nagyon figyelem

16



felhivo plakatok és mindig a legfontosabb informacidkat tartalmazzdk igy vonzobbak a

vendégeknek.

A 4P modell bar igen hatékony, hatranya, hogy nagyon a fizikai termékekre koncentral, ezért
tovabbfejlesztéseként megsziiletett a 7P modell, amely mar az emberi tényezdkre, folyamatokra
is Osszpontosit, igy sokkal hatékonyabb a szolgaltatasok teriiletén. (Marketing mix: 4P, 7P, 4C
gyorstalpal6 vallalkozoknak, 2022)

Emberi tényezék (People):

Az Gsszes olyan személy, aki részt vesz a termék vagy szolgaltatas 1étrejéttében. Ennélfogva az
értekesitést végzOok feleldssége hatalmas a marketingben. Az adott véllalatot mindig a
munkavallalok testesitik meg. Képesek vagyunk az egész céget azonositani az
alkalmazottjaival, igy rossz tapasztalatok sorozata igen rossz kovetkezményekkel is jarhat. igy
valt a HR (human resources, azaz emberi erdforrasok) a szolgaltatds kozponti marketing
részéveé, melynek teriiletei és feladatai tobbek kozott:

e munkaer0 toborzas, betanitas, tovabbképzés

e vevdszolgalat, panaszkezelés
A biifében és a sportboltban is hétfotol-péntekig egy allando beosztott dolgozik, akinek 7:00-
t6l 15:00-ig sz6l a munkaideje. 15:00 ora utan és hétvégén didkok veszik at a biifét. El6re megirt
beosztas alapjan tudjak, hogy kinek mikor kell jonnie. Az itt dolgozok baratsagosak és
segitOkészek a vendégekkel. Egy igazan j6 kozosség alakult ki az egész uszoda személyzetére
vonatkozoan. Az itt dolgozok mind a takaritok, gépészek, pénztarosok, rendészek egy
Osszetartd kozosség. Folyamatosan fejlesztik az alkalmazottak tudasat és készségeit. Ez
lehet6vé teszi, hogy hatékonyabbak és rugalmasabbak legyenek.
Fizikai tényezok ((Physical Evidence):
A fizikai tényezdk azok az elemek, amelyek a vasarlaskor vagy fogyasztaskor érik a vasarlokat.
Ilyenek a targyi elemek: az iizlettér berendezése, a dizajn, de példaul a hangok, az illatok és a
homérséklet is. Tehat elsdsorban azok az elemek, amiket az érzékszerveinkkel érzékeliink.
Ilyenek lehetnek:

e Dberendezés: butorok és egyéb targyi elemek,

e diz4jn: szimbolumok, szinek, grafikak, betiitipusok stb.

¢ hanghatésok, illatok, hémérséklet,

e kommunikacios €s tajékoztatod elemek, panelek.
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Mindkét helységben szamos fizikai tényezO taldlhatd, amelyek hatdssal vannak a
vendégélményre és mind a két bolt sikerére. A biifében asztalok és kényelmes szé¢kek vannak
kihelyezve, hogy a vendégek nyugodtan eltudjak fogyasztani a valasztott terméket. Megfeleld
dizajn alkalmaznak ide értem példaul a szineket, amik nem ¢élénk szinek, hanem az uszoda
hangulatdhoz kapcsolodnak. Altaldban a kék és a fehér arnyalatait hasznaljak. Egy iizlet
hangulatat jelentésen befolydsoljak a hanghatasok ¢€s az illatok. A biifében a friss pékaru és a
kavé illata vonzza a vendégeket. A tdjékoztatod plakatok segitenek tajékozdodni a vendégeknek
az éppen aktualis kinalatrol és az ar listarol. A sportboltban jol elrendezett polcok vannak ezek
a vasarloknak kedveznek mivel igy konnyen megtaldljadk a termékeket. Minden termék elé ki

van helyezve az ara és a neve.

Folyamat (Process):
A folyamat mutatja meg, hogy milyen 1épések (marketing és tizleti dontések) soran elégitettiik
ki (vagy nem) a vasarlok igényeit. llyenek lehetnek:

e szabvanyositas: standardizalt munkafolyamatok (a leheté legjobb mindség elérése

mellett),

e hibak, kritikus pontok feltérképezése, kijavitasa

e aszolgaltatas teljesitményének monitorozasa

e teljesitménymutatok meghatarozasa (KPI mérése)

o kézikonyvek elkészitése
A biifében szabvanyositva van a kavé készitése hiszen mindenkinek ugyanolyan mindségben
kell elkészitenie a kavékat. A tisztasag is egy nagyon fontos dolog igy mindig el kell mosogatni
és eltorolni azokat az eszkozoket, amiket hasznaltak vagy éppen, amiben kiadtak a kavékat. A
raktarban is nagyon fontos szabalyok vannak, hogy éppen milyen terméket hova rakhatnak.
Erre azt a megoldast talaltdk ki, hogy a Salgd polcra raérték az aru pontos helyet ¢és ha aru
érkezik nagyon fontos, hogy minden a helyére legyen elpakolva. Az iizletvezetd rendszeresen
figyeli azokat a termékeket, amik nagyon népszeriiek a vendégek korében. Ezek elsd sorban a
kavék szoktak lenni. A napi bevételeket a tranzakcidkbol tudjdk szamontartani. Minden
honapban Osszevetik ezeket a szamokat €és ha sziikséges valtoztatnak a stratégian. A nyitasra,
zarasra €s a kavék elkészitéséhez is készitettek betanulasi tajékoztatot igy az 1 alkalmazottak

is konnyen megtudjak tanulni.
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5. SWOT elemzés

A kornyezeti tényezOk komplex vizsgalata utan a szervezeteknek lehetdségiik van arra, hogy
felmérjék pozicidjukat a piacon, €s a lehetd legjobb stratégiakat dolgozzak ki. Ehhez szolgal
segitségiill a SWOT-elemzés (Lasd 6. kép) melynek Iényege, hogy szamba vessziik belsd
adottsagainkat (er0sségek, gyengeségek) és a kiils6 koriilményeket (lehetdségek, veszélyek).
Az erésségek és a lehetOségek segitik a célok elérését, mig a gyengeségek és a veszélyek

gatoljak azok megvaldsulasat. (Rekettye , Torécsik , & Hetesi , 2022)

Weaknesses
(W)
Gyengeségek

Stengths
(S)

Erésségek

Threats
(T)
Veszélyek

Opportunities
(O)
Lehet6ségek

5. abra SWOT-elemzés forras: (Rekettye , Torécsik,, & Hetesi, 2022)
A biifé SWOT-elemzése
Erdsségek:

Tobb olyan dolog is van, amit pozitivumként tudok felsorolni a biifé részleggel kapcsolatban.

A kindlat sokszinli és ahogy mar azt emlitettem mindenki igényeire egyarant probalnak oda
figyelni. Oda figyelnek arra, hogy a lehetd legjobb helyrél rendeljék a termékeket. Ez
hozz4jarul ahhoz, hogy a biifének nagyobb hirneve legyen €s a vasarlok elégedettek legyenek.
Az egész uszodanak nyugodt hangulata van igy a biifében is ez a nyugodt €s baratsagos hangulat
uralkodik. Az alkalmazottak figyelembe veszik a vendégek kéréseit ide értem példaul, ha valaki
a kavéjaba novényi tejet kér. A biifé tokéletes helyen helyezkedik el az uszoda teriiletén, ahol
konnyen elérhetd és jol lathatd. Kiemelném, hogy rengeteg torzsvendég jar a biifében és van,
aki éppen csak arra jar és megeszik egy szendvicse és megiszik egy kavét, de nem tszik. Ez azt

mutatja meg hogy a vasarlok meg vannak elégedve a biifével.
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Gyengeségek:

Nem fektetnek elég figyelmet a marketing és promocids tevékenységekre. Ide sorolndm azt is,
hogy a biifé nem rendelkezik kiilon Facebook vagy Instagram oldalakkal pedig ez nagyban
elOsegitené a biifé népszeriiségét. Magas arak vannak megszabva mas uszodai biiféhez képest.

Elég kevés hely jutott a biifé kialakitasara igy ezt is a gyengeségekhez sorolnam még.

Lehetdségek:

Az uszoddban nagyon sok sportrendezvény keriil megrendezésre, ami a biifére nagyon pozitiv
hatassal van mivel ezek jelentds forgalmat jelentenek. Az egyetemre tobb hallgatot vesznek fel
ezaltal ndni fog a latogatottsag mivel kedvezményesen tudjak latogatni az uszodat. A turistak is
lehetdségeket jelentenek a biifé szamara mivel ez mindenki szdmara elérhetd és barki betérhet
a biifébe. Ha G6doll6 vagy a kornyezo telepiilések népessége novekszik ez valtozast hozhat az
uszoda latogatoi Osszetételében igy a biifének lehetdsége nyilik még szinesebb termékkinalattal
fellépni. Az egészséges €letmdd és a sportolds divattd valik az itt €16 emberek szdmara igy
nagyobb valdszinliséggel latogatnak el az uszodaba és fognak vasarolni a biifében is ha

megtalaljak a szamukra megfeleld termékeket.

Veszélyek:

Az elsé és a legnyilvanvalobb veszély forras a verseny a biifé szamara. A kdrnyéken talalhatod
mas uszodak biiféi, mint példaul Budapesten, Kistarcsan konkurenciat jelentenek. Hasonld
szolgaltatdsokat kinalhatnak ¢€s esetleg jobb &rakat is. Ide sorolndm még a szezonalis
latogatottsagokat is mivel azt figyeltem meg hogy az id6jaras nagyban befolyasolja nem csak a

biifé, de az egész uszoda vendégkorét.
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A sportbolt SWOT-elemzése

Erdsségek:

A helyszin az egyik legkivalobb erdsség mivel egy kdzponti helyen talalhat6 és a vendégek
konnyen eltudjak érni, ha sziikségiik lenne barmire az Gszashoz. Ez nagy forgalmat generalhat
a sportboltnak. Erésségnek sorolndm még a célcsoport meghatarozasat is mivel olyan emberek
latogatjak az uszodat, akik sportkedvelok ezaltal konnyen megcélozhatja a vasarlok ezen
csoportjat és olyan termékeket tud kinalni, amelyek megfelelnek a vendégek igényeinek. Széles
valaszték all rendelkezésre a vasarlok szdmara ide értem a tobbféle uszosapkakat,

szemiivegeket, flirdéruhdkat minden méretben és fazonban.

Gyengeségek:

Széles valaszték all rendelkezésre a vevok szamara mégis hianyzik par népszerii €s keresett
termék. A sportbolt beszallitdja a decathlon igy vannak olyan termékek, amiket mar kivezettek,
de a vasarlok a boltban mégis nagyon szerették igy azokat mar nem tudjék készletre helyezni.
Mivel nincs kiilon raktarhelyiség kialakitva igy az sem megoldas, hogy tobb terméket
rendeljenek. Azonban ide sorolndm még ugyanugy a magas arakat. Az idén atkoltozott egy
masik helyre a bolt és az eddig kialakitott probafiilkét megsziintették, ami eléggé megneheziti

a firdéruhdk felprobalasat.

Lehetdségek:

Arendezvényekkor illetve a meccseken ndhet a sportbolt potencialis vasarldinak a szdma mivel
ha barmire hirtelen lenne sziikségiik itt mindent megtalalnak. Ide sorolndm még azt is hogyha
egylttmiikodnének az egyik sportklubbal és mondjuk ide rendelnék a felszereléseket, illetve
esetleges kiegészitoket. Ha egy adott marka vagy termék népszeriivé valik a sportolok korében

ez novelheti a forgalmat és a keresletet is egyarant.

Veszélyek:

Ugyantigy, mint a biifénél itt is elsdé sorban a versenyt tudom megemliteni, mint veszély.
Leginkabb az online versenytarsakra gondolok, mint példdul a decathlon ugye ami a beszallito
is de mégis az emberek ott olcsobban tudjak megvasarolni a termékeket. Ebben a gazdasagi
helyzetben hajlamosak a vevék csokkenteni a nem alapvetd kiadasukat igy el6fordulhat az is,
hogy kevesebbet vasarolnak. A fogyasztoi trendek folyamatosan valtoznak, ha nem képesek

iddben reagalni erre akkor elveszithetik a vasarlok figyelmét.
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6. Steep analizis és makrokornyezeti elemzés

Az egyes vallalkozasok szamara a STEEP olyan kiilsé hatdsok sorozatat jelenti, amelyekkel
szemben lényegében nem lehetséges fellépni, csak elfogadni lehet Oket, illetve alkalmazkodni
hozzajuk. A versenykornyezet alakitasara tobb lehetdség kinalkozik, &m megallapithato, hogy
a vallalkozasok a versenytényezOk tobbségét kénytelenek adottsagként elfogadni, amelyek

ellensulyozéasara vagy kiaknazasara csak hosszabb 1d6 tavlataban van lehetdségiik. (Jozsa,

2014)

Steep elemzés részei:
- Tarsadalmi tényezdk
- Technoldgiai tényezdk
- Természeti tényezok
- Gazdasagi tényezdk

- Politikai, jogi tényezdk
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A biifé és a sportbolt makrokornyezeti elemzése

Tarsadalmi tényezok:

G06dollo lakossaga 2024-ben Osszesen 31 331 f6 ebbdl 16 487 f6 nd és 14 844 6 feérfi.
(Statisztika allandé bejelentett lakosok:, 2024) Nemek eloszlasa a 15-64 ¢év kozott a
legmagasabb. G6doll6 valtozatos lakossaggal rendelkezik. Egyarant idosek és fiatalok is lakjak.
A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem miatt egyre tobb fiatal keriil a varosba. Ami nem
csak uszoda bevételének tesz jot, hanem a biifének és a sportboltnak is. Ez azt jelenti, hogy
olyan termékeket is kell kindlni, ami a fiatalabb korosztalyt vonzza. A lakossag nemi
megoszlasa koriilbeliil 50-50% aranyban van. Ez azt jelenti, hogy egyensulyban kell kindlni
mind a n6i és mind a férfi szofelszereléseket. Az utdbbi évekhez képest nétt a sziiletésszam,
ami azt jelenti, hogy egyre tobb fiatal csalad ¢l Godollon. Ez lehetdséget kinal arra, hogy a biifé
még tobb olyan termékeket kindljon, amelyek nem csak az aktiv sportoloknak megfeleldek,
hanem a kisgyermekeknek is.

Technoldgiai tényezok:

A digitalis technologiak fejlédése a mai tarsadalomban nagyon gyorsan torténik és az emberek
mar mindenhol online vannak igy a biifének €s a sportboltnak is ki kell hasznalnia ezt a
lehetdséget akar Facebook oldallal vagy egy weboldallal.

Természeti tényezok:

A nyari idészakban sokkal tobb latogatoja van az uszodanak. A hidegebb és esdsebb napokon
csak tényleg az aktiv sportolok latogatjdk. Energiahatékony vilagitasok hasznalata az egész
uszoda teriiletén. A biifében mar oda figyelnek a hulladékcsokkentésére is mivel fa evéeszkdzok
¢és lebomlo papir szivoszalakat hasznalnak.

Gazdasagi tényezok:

A gazdasagi novekedés €s az inflacid befolyasolja mind a két bolt keresletét és koltségeit is
egyarant. Mivel a gazdasagi novekedés iddszakaban megndhet a vasarlok hajlanddsaga a
termékekre, de az inflacido idoszakaban viszont a vasarlok is kevesebbet vasardlnak és a
kiadasok is nagyobbak lesznek a biifé és a sportbolt szamara.

Politikai, jogi tényezok:

A mukodéshez sziikséges engedélyek nagyon fontosak €s itt inkabb a biifé részlegnél. Példaul

az ¢lelmiszerbiztonsagi eldirasoknak valdo megfelelés.

23



7. Porter féle ,,6t tényezos” modell
A stratégiai iizleti egységek definicigjabol kovetkezik, hogy az egyes egységek egymastol eltérd
fogyasztoi igényeket kivannak kielégiteni, tehat rendszerint mas és mas piacon vagy piaci
szegmensben miikodnek, ahol mas vallalatok stratégiai lizleti egységeivel versenyeznek, s
céljuk versenyelOnyliik megszerzése és fenntartasa sajat szektorukban (iparagukban). A vallalati
stratégia guruja, Michael Porter industrynak (szektornak) nevezi az azonos vagy egymast
kozvetleniil helyettesitd termékeket eldallitd vagy szolgaltatdst nyujtdo vallalatok
csoportjat. Vilagos, hogy az egyes diverzifikalt vallalatokat ebben a versenyben az adott profillal
rendelkezd stratégiai lizleti egységek képviselik, s erre sajat iizleti modellel rendelkeznek. A
versenystratégidk meghatdrozdsdhoz alapvetd fontossdgii kiinduldopontot jelent Porter
szektorelemzése (amelyet népszerii nevén 6t erd modellnek neveznek). Ennek célja az, hogy
feltarja a szektor egészének vonzosagat, jovedelmezdségi kilatasait befolyasold kozgazdasagi
¢s gazdasdgossagi viszonyait, eldre jelezze, s ezzel a vallalatok szdmara bemutassa az egyes

szektorokban valdé miikodés, illetve az egyes piacokon vald megjelenés kovetkezményeit.

(Chikén, 2020)

Potencialis 1j
versenytarsak

Az 1ij belépdk fenyegetése

A szektoron beliili
versenytarsak

A szallitok < A vevok
alkuereje alkuereje
Szallitok g ( ) < Vevok

Verseny a szektor
vallalatai k6zott

A helyettesité termék fenyegetése

Helyettesité termék

6. abra A szektorbeli verseny tényezdi forras: (Chikan, 2020)
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Porter elemzés a biifére és a sportboltra

Uj belépdk fenyegetése:

Uj belépSk megjelenése esetén versenyhelyzet alakul ki. Uj kapacitast hoznak és piaci
részesedét akarnak kihasitani maguknak és gyakran jelentds eréforrasok allnak mogottiik. Az
1j belépok fenyegetése azt vizsgalja, hogy mennyire konnyl vagy nehéz az 0j versenytarsaknak
belépni a piacra. Az 0 vallalkozok, akik szintén egy uszoda teriiletén szeretnének biifét
iizemeltetni lehet, hogy alacsonyabb arakkal és jobb promoécidkkal vonzzak a vésarlokat.
Eléfordulhat az is, hogy innovativ megoldasokkal vagy esetleg ujabb szolgaltatasokkal tornek
a piacra, amelyek a G6dolléi uszoddban nincsenek meg igy a mar eddig meglévo vendégéket
elveszitik. Az 1) belépdk kihasznalhatjak a kozosségi médidkat, hogy vonzzak a latogatdkat.
Mar miikodo piacra torténd belépéskor azzal kell szembesiilnie a véllalkozoknak, hogy mar az
uszoda biiféjéneck meg van a kialakult vevOkdre igy az ujonnan belépdknek jelentds
eréforrasokat kell felhasznéalnia ahhoz, hogy kialakitsa a sajat vevokorét (Sods & Novotny
2015). Kihasznalhatnak még olyan termékeket, amelyek megfelelnek az egyre ndvekvd

egészségtudatos fogyasztoi igényeknek.

A szallitok alkuereje:

A beszallitok erdforrasai és kapacitasa jelentds tényezd. Megbizhato beszallitokkal dolgoznak
egyiitt, de leginkdbb a biifé részlegnél van tobb beszallito. Ha a beszallitok sokfélesége
alacsony, és csak néhany dominans szallité létezik a piacon, ez csokkentheti a biifé és a sportbolt
targyalési poziciojat €s novelheti a beszallitok erdsseégét. A beszallitok altal meghatarozott arak
szintén fontosak mind a két bolt részére. Ha a beszallitok magas arakat és koltségeket szabnak
meg ez csOkkentheti a biifé és a sportbolt nyereségét és versenyképességét. Az alacsony
koltségli arakat kinald beszallitok lehetévé teszik, hogy jobb aron kindljak a termékeket a
vevoknek. Olyan beszallitokkal kell egytittmiikodni, akik mindségi termékeket biztositanak és

megbizhatok.

A vevOk alkupozicidija:

A vevOk alkupozicidja kritikus szerepet jatszik az {lizleti siker és a versenyképesség
szempontjabol. A vevok jelentik az alapvetd bevételt. Az uszoda latogatoi valtozo igényekkel
¢s elvarasokkal rendelkeznek, amelyek befolyasolhatjak a vasarlasi dontéseiket. Példaul a helyi
lakosoknak lehet mas igényeik vannak, mint a mas térségbdl érkezdknek vagy az aktivan
sportoloknak. Ha a vevOk hiiségesek a biiféhez és a sportbolthoz akkor nem kell attél tartani,

hogy vasarlokat vesztenek. Az draknak versenyképesnek és vonzonak kell, hogy legyenek a
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vasarlok szamara, de ugyanakkor biztositani kell az tizlet nyereségét is. Ha a vevok elégedettek
a biifé¢ és a sportbolt szolgaltatdsdval akkor valdsziniibb, hogy hiiségesek maradnak és

visszatérnek.

Helyettesito termékek:

A helyettesito termékek azokat az alternativakat jelentik, amelyek befolyasolhatjak a biifé és a
sportbolt versenyképességét. A helyettesité termékek olyan kindlati lehetéségeket jelentenek,
amelyek azonos vagy hasonld sziikségeket elégitenek ki. A biifében megtaldlhatéak
egészségesebb snackek vagy chipsek, de a csokoladék sem maradnak le a termék kinalatrol. A
szendvicsek teljes kidrlésiiek ezek egészségesebb alternativékat jelentenek a fehérlisztbdl
késziilt pékarukhoz képest. A kavékat koffeinmentesen is lehet kérni igy annak az igényeit is
kitudjak elégiteni, aki keriilni szeretné a koffeint. A sportboltban elérhetdek lehetnének esetleg
olcsobb ruhadarabok, amelyek ugyanigy jo mindségiiek, de kedvezdbb aron vannak. A vevok
arérzékenysége is meghatirozd tényezd a helyettesitd termékek hatdsidban. Ha nagyon

arérzékenyek, akkor az olcsobb aru termékek vonzzak oket.

A versenytarsak:

Az tgyfelek valasztdsa szempontjabol a legfontosabb tényezok az arak, a szolgaltatasok
mindsége és a termékkindlat. Mindkét boltnak versenyképes arakat kell kinalniuk, hogy a
leend6 vendégeket megtartsdk és minél tobb vasarld érkezzen. A kornyéken miik6do
sportboltok, amelyek hasonld felszereléseket kindlnak versenyezhetnek az uszoda
sportboltjaval. Mas uszoda biiféi is versenyezhetnek kiilondsen akkor, ha nagyon hasonld

termékeket és szolgaltatasokat kinalnak.

8. Sajat végzett munka bemutatasa

A munkakezdést megel6zd héten be kellett mennem az Uszodaba, ahol a fontosabb papirokat
kellett kitoltenem és atbeszéltiik, hogy mik lesznek pontosan a feladataim. A G6do116 Varosi €s
Térségi Uszodaban 2024. februar 12.-én kezdtem el a gyakorlati iddmet tdlteni. Az els6
munkanapomon munkavédelmi és tlizvédelmi oktatdson vettem részt, valamint korbe vezettek
az uszodaban és megmutattak minden helyiséget. Az itt toltott gyakornoki iddm rendkiviil
gazdag ¢€s tanulsadgokkal teli iddszak volt szdmomra. Szdmos fontos feladatot teljesitettem €s
nagyon sokat tanultam. Az egyik legfontosabb feladatom volt a havi eredménykimutatasok
elkészitésében valo segédkezés. Minden honapban késziteni kellett egy eredménykimutatast a
biifére €s a sportboltra melyet az ligyvezetének tovabbitani is kellett hataridore. Ez a feladat

részletes jelentések dsszeallitasat jelentette mely magéba foglalja a napi bevételeket, selejteket,
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Uj termék bevezetéseket, a termékek fogyasat és a legjobban fogyo termékeket. A termékek
berendelése is a feladataim kozé tartozott. Ennek soran figyelembe kellett vennem minden
héten a készletet, az eladasokat, a vasarloi igényeket, illetve azt is, hogy a beszallitoknal
vannak-e 0j termékek, amelyek esetleg bele illenek a termék kinalatba. Az ;) arlistak megirasa
is a feladataim kozé tartoztak. Célom az volt, hogy versenyképes arakkal és figyelemfelhivo
plakatokkal vonzzam a vasarlokat. A tavaszi kavé kiilonlegességek tervezése és bevezetése
igazi kreativ kihivas volt szdmomra. Kiilonleges kavé otleteket dolgoztam ki, mint példaul a
levendulas jegeskavé és a levendulés latte melyek valtozatossagot hoztak a biifé kinalataban. A
hozzavalok beszerzése sordn gondosan valasztottam ki a legjobb mindségli alapanyagokat,
hogy biztositsam a kavék magas szinvonaldt és az izélményt. Elkészitettem a kavék
elkészitésének a részletes leirdsat, amelyet kinyomtattam és lelaminéltam ezzel is utmutatéast
adva a didkoknak. Uj péksiitemény kinalokat kellett beszereznem. A karbantartas alatt
megtartottuk mind a két iizletre kiilon a leltarat. Alaposan ellendrizni kellett a készleteket €s a
szamlakat is. Uj beszéllitoval targyaltunk, akiknek a termékeit mér arusitjuk a biifében. A
vendégek korében végeztem el egy kutatdst, ami arrdl szolt, hogy mik azok a termékek
melyeket 6k még szivesen megvasarolnanak és mik azok, amelyek esetleg szamukra nem
annyira vonzoak. Atnéztem a sportbolt készletét és amibdl kevés méretet taldltam abbol
rendeltem. Segitettem a HR-eren is a tavalyi papirok mésolasaban €s az adott mappaban vald
beflizésben. Ezek a feladatok lehetdvé tették szamomra, hogy valos kornyezetben alkalmazzam
és fejlesszem a tanult elméleti ismereteimet mikdzben aktivan részt vettem a biifé és a sportbolt

mindennapi életében.
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9. Javaslatok a fejlodésre
Az aladbbi fejezetben néhany javaslatot szeretnék megosztani az Uszoda biiféjének ¢és
sportboltjanak a fejlédésére, hogy még vonzobbak és kényelmesebbek legyenek a vendégek
szamara. Véleményem szerint mindig van miben fejlodni és az a legjobb, ha ezeket a dolgokat
hamar feltudjak ismerni. A biifé kis helyen helyezkedik el igy javasolnam a bdvitését, ha ez
megoldhato. Helyi termeldktdl szarmazo termékek bevezetése a biifében példaul gyiimolesok
melyekbdl 100%-os gyiimolcslevet lehetne késziteni. Hliségprogramok vagy kedvezmények a
torzsvendégek szamdara. Gyermekbarat szolgaltatdsok, mint példaul etetdszékek melyek
megkonnyitik a kisebbek kényelmét. Ujrahasznosithatd csomagolasok hasznalata, ha elvitelre
kérik a vendégek az ételeket és italokat. Energiahatékony berendezések és megoldasok
bevezetése az energiafogyasztds csokkentése érdekében. A sportboltban a legfontosabb
lehetdség, amit én személy szerint latok az a raktidrozas megoldasa hiszen igy tobb terméket
lehetne rendelni, amikbdl mondjuk kevesebb méret all most jelen pillanatban rendelkezésre.
Esetleges akciok azokra a termékekre, amiket mar a decathlon kivezetett igy hatha jobban
eladhatobbak lennének. Ahogy azt mar emlitettem kisebb helyre koltozott a sportbolt, ami azzal
jart egyiitt, hogy meg kellett sziintetni a probafiilkét. Ezért javasolnam azt, hogy erre valamilyen
megoldast taldlni esetleg olyan probafiilkével, amit akkor lehet felallitani amikor a vasarld
probalni szeretne igy nem kellene allando helyet keresni. Ide sorolndm még azt is hogy tobb
képet vagy diszt lehetne elhelyezni a sportboltba ami tikkr6zné a vizi sportokat és esetleg jobban

felhivna az emberek figyelmét a boltra.
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NYILATKOZAT

Futé Vivien (Y11CKQ) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a zarédolgozatot
attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kévetelményeirdl, jogi és
etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zérédolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

K4

belsé konzulens

Kelt: 2024 &prilis 20.

! A megfelel§ alshuzandé.
2 A megfelelé alahizandé.

31



MATE Szervezeti és Milkddésl Szabalyzat

lIl. Hallgatéi Kévetelményrendszer

1.1, Tanulmdnyi és Vizsgaszabdlyzat

6.13. sz. filggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zdrédolgozat / portfélié készitési itmutatdja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos hozzéférésérél és

eredetiségérdl
A hallgaté neve: Fude Uivcer
A Hallgaté Neptun kédja: YAlck @
A dolgozat cime: (?j ff::fﬁé necpds
A megjelenés éve:
A konzulens intézetének neve: Hovodlr-co EZ&ZMLH%Q zelosolys Intele &
A konzulens tanszékének a neve: s : y Vev 2rr el pmorl e
Tﬂh"lbbﬁ
Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott

zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié? egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkdjabdl vettem &t, egyértelmien
megjeléltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az é&ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznéldséra, hasznositidsdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtdri repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2 o2 U év ol'nv;é«:o hé 2o  nap

t
71-\.3 e
Hallgatd ald(rdsa

1 A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlendd.
2 A megfelel dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tipus torlendd.
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