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1. Bevezetés

Nagy Bernadett Judit vagyok a Magyar Agrar-és Elettudoméanyi Egyetem hallgatoja,
kereskedelem és marketing logisztika szakiranyon.

Szakmai gyakorlati idomet a Falkland Kft. budapesti telephelyén toltottem. Eddig tanultakat
szeretném bemutatni a dolgozatomon keresztiil. A dolgozatom elkészitéséhez felhasznaltamaz
interneten talalt forrasokat, illetve a szakmai gyakorlatot biztosité Falkland Kft.-t6él és Bokanyi
Attila fuvarozési lizletdgvezet6tol, vallalati konzulensemtdl kaptam forrdsokat, abrékat,
képeket.

Tanulmanyaim sordn tanult anyagok elméleti és gyakorlati részét felhasznaltam, hogy a
szervezetre szélesebb korben ralathassak. (Digitalis marketing, Ertékesitési lancok,
Vallalatgazdasagtan, Termék- ¢és szolgéltatasmarketing, Kereskedelmi logisztika).
Megismerkedtem a vallalat folyamataival, logisztikai, pénziigyi és marketing szempontbol is.
A Falkland Kft. f6 tevékenysége a nemzetkozi teherszallitas és kozuti arufuvarozas.
Dolgozatom elsé részében kitérek a szervezetre és a cég milkddését ismertetem a
szolgaltatasokat bemutatom, illetve a szervezeti felépitést. Eves beszamolok és pénziigyi
szamitasok segitségével bemutatom a vallalat fejlodését az elmult években hogyan alakult és a
tevékenységiiket tiikkroz6 adatokat mutatok be az utdbbi harom évrdl.

Masodik részében az egyetemen tanultak alapjan részletesebben bemutatom a céget. Marketing
szempontokbol a 7P és a 7C modellek alapjan elemzem, mig a vallalatgazdasagtan ismereteim
segitségével egy SWOT analizissel szeretnék egy részletesebb leirast adni a vallaltrol és a hozza
tartozo kiilso €s belsd tényezokrol.

Végezetiil, a gyakorlaton végzett feladataimat szeretném bemutatni, illetve a tanulményaim
soran szerzett elméleti tuddsomat hogyan tudtam hasznalni és milyen 01 ismereteket szereztem.
Majd zarasként roviden Osszefoglalva, hogy ebben a szemeszterben szerzett tapasztalatok

alapjan milyen kovetkeztetéseket vontam le €s mit javasolnék a Falkland Kft. részére.

2. Szervezet bemutatasa

Teljes mértékben magyar tulajdonban 1évé nemzetkozi fuvarozocégekbdl allo csoport, 20 évvel

visszanyulo tapasztalattal. Tobb mint 120 kamionnal dolgoznak és a foglalkoztatottak szdma



200 6 felett van. Négy iroddjuk, valamint szdmos telephellyel rendelkeznek., Ausztridban

(Kalsdorf, Wels, Hagenbrunn,Thalgau) és Magyarorszagon (Szigetszentmiklos).

2.1 Falkland Kft. bemutatasa

A Falkland Kft. 2020. janius 16.-an alapitott teherszallitassal és arufuvarozassal foglalkozo
szervezet. A cég {6 profiljaa félpotkocsis, csereszekrényes, konténeres fuvarozas, rendelkeznek
poOtkocsis €s csereszekrényes jarmiivekkel is. (Falkland.hu, 2022) Korilbelil. 120
szerelvénnyel rendelkeznek €s 200 alkalmazottat foglalkoztatnak.

Telephelyiik Szigetszentmikloson helyezkedik el ott van a jarmiiparkjuk a tehergépkocsik,
utanfutok és a javitasra szoruld tehergépkocsik. (80 db pdtkocsi €s 95-100 db tehergépkocsi.
Az orszag barmely részére vallalnak kiszallitast, illetvekiilfoldre is Ausztridba, Németorszaga,
Franciaorszagba, Szlovakidba, Franciaorszagba, Csehorszaga, Olaszorszagba és Szlovakiaba.

A cég egyik hivatalos partnere az Amazon. Tovabbi megbizok Osztrak Posta, DHL és a DPD.

2.2 Elhelyezkedése

A 1239. Budapest Grassalkovich ut 225 alatt talalhaté Soroksaron. Kénnyen megkdzelithetd

gépkocsival és tomegkozlekedéssel is egyarant. (1.szdmu mellékletben lathatd)

2.3 Tevékenység

A Falkland Kft egy aruszallitdssal és kozuti arufuvarozassal foglalkoz6 szervezet, amely
szamos logisztikai tevékenységet végez a szallitmanyozas ipardgban. Aruszallitasukatkoziton
végzik fontos szamukra, hogy ligyfeleik aruit biztonsdgosan és hatékonyan szallitsdk a

kdrnyez6 orszagokba.

3. Szolgaltatasok bemutatasa

3.1 Fuvarozas

A fuvarozas (Horvath & Karmazin, 2014) értelemzése szerint egy fuvarozasi szerzodés alapjan
megvaldsuld arutovabbitasi tevékenység.

A fuvarmegbizasnak tartalmaznia kell minden olyan adatot, ami a szallitassal kapcsolatos a
sziikséges adatokat. fel - és lerakot, datumot, idétartamokat, aminek nagyon fontos a betartasa,

rakmétert, sulyt. (Transzportlexikon, 2024) (4. szdml mellékletben 14thato)
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A fuvarozasi szolgéltatasi dgazatban hozzaértésiikkel nyerik el az ligyfelek bizalmat és kivalod
logisztikai iranyitdsukkal is. Egész Europaban vonzénak taldljadk mert kiemelkedden
rugalmasak €s gyorsak. Pontos tervezeés, jol rendezett belsd viszonyok, masrészt logisztikai €s
fuvarozasi megoldasok teriiletén kimagaslo szakértelmiik teszik lehetdvé. Kiemelt partneriik az
Amazon, Ausztria Posta, ezek mellett a DHL, DPD.

A fuvarozast félpotkocsis, csereszekrényes, konténeres, potkocsis jarmuvekkel végzik.
Magyarorszagon egyedi fuvarozasi szolgaltatasuk van a csereszekrényes fuvarozas, konnyen
cserélhetd csereszekrénytartdlyok €s specialis csereszekrényalvazas jarmuveket hasznalnak.
Ejszakai megbizasokat a Lagermax AED-nek végzik, foként autéalkatrészek szallitasaval.

(Falkland.hu, 2022)

3.2 Teherszallitas

A cég szamara fontos arrol biztositani az iigyfeleiket, hogy az aruk folyamatos és a termelési
folyamat nem szakad meg. Csereszekrényes fuvarozasi ipar egyik feltétele az allando ellatasi
lanc. Az arut a specialis szallitast igényelt jarmiiveikben elhelyezik €s kiszallitjdk néhany 6ran

beliil a kért pontra. (Falkland.hu, 2022)

3.3 Logisztika

»A logisztika azon vezetési, szervezési és miiszaki tevékenységek tudomdnya, amelyek
meghatdrozott célok és tervek elérésére, valamint a miikodés érdekében az elvarasokra az
erOforrasok fenntartasara és ellatdsara koncentralnak.” (Szegedi & Prezenszki, 2010) A
Falkland Kft. f6 tevékenysége a nemzetkozi teherszallitas aruszallitas fuvarozés. A fuvarozasi
¢s a logisztikai szolgaltatasuk szubjektiv. Folyamatos az dru &ramlésa és fontos szamukra, hogy
a termelési folyamat ne szakadjon meg. Specidlis fuvarozast végz6 jarmiiveikkel a raktarba
viszik majd a raktaraikbol kiszallitjdk az arut Europa barmely beszallitojahoz. Munkéjuk
részéhez tartozik az ires konténerek ellendrzése, kiilonbdz6 fuvarok szervezése, valamint
telephelyeik iranyitasa is. (Falkland.hu, 2022)

CVS rendszert hasznalnak ezzel nyomoén kdvethetdk az autdk hol tartanak abban az idépontban
ennek a segitségével lathatjadk a Tachograf adatokat is Masik, ami segitségiikre van az a
taranaplo itt vezetik a heti turdkat sofor beosztasokat. Ezekre a rendszerekre a jaratiranyitasnak

a vezetdségnek ¢és a flottanak van hozzaférhetdsége igy lathatjak az esetleges valtozasokat is.



3.4 Autobérlés

A cég foglalkozik autobérbeadassal is autok, teherautdk, potkocsik rovid és hosszatava
bérbeadasaval foglalkozik a szigetszentmikldsi telephelyiikon. A bérlési id6 egészére teljeskort

szolgaltatast biztositanak. (Falkland.hu, 2022)(2.szamt mellékletben lathato)

4. Szervezeti felépités

4.1 Funkcionalis struktura

A funkcionalis szervezeti felépités ennél a cégnél érvényes mivel kiilonallo szolgaltatasok

vannak, és ez lathato az elsO abran.

Ugyvezet®,
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1. abra: A vallalat szervezti felépitése (forras: sajélt szerkesztés 2024)
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Ezek a részlegek a vallalat egylittmikodését segiti el a hatékonyabb szallitmanyozasi
folyamatok kialakitasdban és végrehajtasdban. A szervezet kiillonbozé teriiletei egymasra
épiilnek és egylittesen jarulnak hozza a vallalat sikeréhez a szallitméanyozasi iparagban.

A kis létszam ellenére a kommunikécid gyors és folyamatos koztiik az 6sszhangban dolgoznak,
a szallitméanyozas szervezése soran gyakran egymas munkakdreit is érintik, atfedik és ennek
koszonhetden atlatjak egymas munkait. Ez altal tudnak szakmai segitséget adni egymasnak. Ez

nem befolyésolja a sikeres munka gordiilékenyen folytatodjon.

4.2 Vallalat fejlodése

crer

fliggvényében rangsorolni kell azokat a stratégiai akciokat, amelyek a vallalat jovobeni
fejlodését leginkabb befolydsolja. A vallalatnak a legfontosabb tevékenységi teriileteire
mindenképpen kivanatos akcidkat (akciovaltozatokat) kidolgoznia, amelyek végiil az is a
kitlizott célok megvaldsitasat segitik, illetve szolgaljak.” (Jelen & Mészéros , 2008)

Az éves beszamolo kimutatas, amelyet a gazdalkodo, vallalkozé tizleti évérdl, mikodésérol,
vagyoni helyzetérdl kell elkésziteni. Ezt az tizleti év zarasa utan kell elkésziteni, Tartalmaznia
kell a mérleget, az eredménykimutatést. (Takécs , 2022)

Ami az els6é és a masodik tablazatban lathato a mellékleteknél, és ez alapjan lesz lathato a

tovabbikaban az eszkoz és forras elemzés kiilon-kiilon.

4.3 Meérleg elemzés

A Falkland Kft konyvvezetés moédja kettds konyvvitel. A vonatkozd iddszak januar 1-
december 31. A cég az ,,A” valtozatot hasznaljak eszkdz elemzésre.

Az eszk6zok egy toredékét a vallalkozas tevékenységének anyagi feltételei, masik részében
pedig a tevékenység eredményei. Hairom f6 csoportot sorolunk ide befektetett eszk6zok, aktiv

idébeli elhatarolasok ¢és a forgoeszkozok.

Adatok ezer Ft-ban



1. tablazat: Eszkoz elemzés (Forras: sajat szerkesztés)

2020. év 2021. év 2022. év.
Befektetett eszkozok 14 647 17 462 14 035
Forgoeszkozok 19 638 377914 771 766
Aktiv idobeli elhatarolasok 2 145 688 45112
Eszkozok osszesen 36 430 396 064 830913

Forras: 2020.Jun.16.-2022-as mérlegadatok

A mérlegben szerepld adatokban lathatjuk, hogy az az eszk6zok hogyan valtoztak évrdl évre.

2020. évrol 2022 .évre tobb mint & milliod forintra nott.

A befektetetett eszkozok értéke 2021-évre nott.
A forgoeszkozok 2020.évrél — 2021.évre 358 276 ndvekedés lathatdé majd a 2022.évben

kétszeresére novekedett.

Az aktiv idobeli elhatarolasok, 2022. évben a bevételek elhatarolasa 21 158 ezer Ft-tal a

koltségek elhatarolasa 21 809 ezer Ft-tal alakultak.

4.4 Forrasok elemzése

»A forrasok a vallalkozo vagyonanak eredetét, mutatja meg, azaz, hogy a meglévd eszk6zok

milyen forrasbol szarmazik. A forrasoknak harom f6 csoportjat kiilonboztetjiik meg. Sajat toke,

céltartalékok, kotelezettségek.” (Dr. Tangl, 2021)

2.tablazat: Forrasok elemzése (Forras: sajat szerkesztés)

Adatok ezer Ft-ban

2020.év. 2021.év. 2022.év.
Sajat toke 13 653 111 050 76 028
Céltartalékok 0 0 0
Kotelezettségek 22 747 284 414 717 222
Passziv idobeli elhatarolasok 30 600 37 663
Forrasok 6sszesen 36 430 396 064 830 913

Forras: 2020.JUn.16.-2022-as mérlegadatok

Jol 1athato, hogy kotelezettségek 2021.¢vre ndovekedést mutatott, de a 2022.évben 2.5 szeresére

novekedett ez azért, mert a rovid lejarata kotelezettségek valtoztak, mint példaul széllitok
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(501 984), kapott kdlcsonok (40 820), jarulékok, jovedelem (91 966), tao, helyi adok, egyéb
kotelezettségek (18 171).

Passziv id6beli elhatarolasok 2020.€vben 30 ezer passziv idObeli elhatarolas keletkezett, amely
koltségként szerepel. 2021.¢vben 600 ezer passziv elhatarolds keletkezett, amely koltség.

2022.¢évben 37 663 ezer passziv kdltséget hatarolt el.

4.5 Eredménykimutatas elemzés
A Falkland Kft az eredménykimutatas sémajat 6sszkoltség eljarassal készitettek és az ,,A”

valtozatat hasznaljak.

Adatok ezer Ft-ban

3. tablazat: Erdménykimutatas adatai (Forras: sajat szerkesztés)

2020. év 2021. év 2022. év
Uzemi tevékenység eredménye 3656 89 399 65 693
Pénziigyi miiveletek eredménye 330 8 632 - 15536
Adoézas elétti eredmény 3 653 08 031 50 57
Adozott eredmény 3 653 97 396 42 626

Forras: 2020. jun. 16.-2022-as eredménykimutatas adatai

A cég arbevételének jelentOs részét a nemzetkdzi fuvarozas teszi ki, ami Ausztridban és
Németorszagban tortént. Ebben az évben 1988 674 ezer Ft arbevételt realizalt. Belfoldi
fuvarozas arbevétele: 128 071 e Ft

Nemzetkozi fuvarozas arbevétele: 1 860 603 e Ft. 2022.évi arbevétel szintén a nemzetkozi
fuvarozasbol all, de mar Franciaorszdgba és Szlovéniaban is jelen volt a cég. 2022 évben

4 057 227 e Ft. arbevétele volt
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5. A vallalat honlap elemzése 7C

Szolgaltatasmarketing tanulmanyom szerint elemeztem ki a cég honlapjat és erre a 7C modell
volt segitségemre.

5.1 Context — kontaktus

A vallalat honlapja tiszta, atlathato, gyors betoltési sebesség. Kapcsolattartas szempontjabol az
oldal rendelkezik egyértelmli és konnyen megtalalhaté kapcsolati informéciokkal. Az
elérhetdségek jol lathatdak roviden, de érthetd, telefonszam, cim, valamint e-mail elérhetdség.
A meniirendszer konnyen kezelhet6 az oldalra latogato szamara. A betiméretek eltérdek szines
¢s néhol kiilonleges bettistilus lathat6, ami oda vonzza a figyelmet.

5.2 Content — Tartalom

A szervezet nem csak az interneten taldlhatd, hanem valdban is elérhetdek személyesen is. Az
informacio kozlés ugyan rovid, de mégis tajékoztato jelleglien keriil kozlésre a kategoridik,
cimsorok egyértelmiiek. Videot is taldlhatunk, ahol bévebb informéciot kapunk arrél, hogyan
miikddik a munkafolyamat a soférok szamara.

5.3 Community — Kozosség

A cég a kozosségi médidban is jelen van Facebook-on és Tiktok-on. Ezeken a platformokon
személyesebb betekintést engednek a posztok és a videok 4ltal.

5.4 Customization — Egyediesités

A honlap ugyan szolid és egyszerli, de egyértelmi, hogy a cég szdmara fontos minden
informdaciot megosztani azokkal, akik fuvarozassal szeretnének foglalkozni vagy mas cégek
szamara, akik kivancsiak hogyan miikddik a Falkland Kft.

5.5 Communiciation — Kommunikacio

A vallalat elérhetdségei részletesek. Két oldali kommunikacio gyors, e-mailben, telefonon és
személyes kontaktra is van lehetdség egyarant hétf6tdl -péntekig 8-tol 17-6raig.

5.6 Connection — Kapcsolodas

A honlapon nem talalhat6 gyorslink.

5.7 Commerce. — Kereskedés

A céget honlapjat sokan keresik fel fuvarozas szempontjabodl. A szervezet els6k kozott jelenik
meg az internetes keresOrendszerben, hiszen kevesen foglalkoznak csereszekrényes egyedi

fuvarozassal.
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6. Marketingeszkozok 7P

McCarthy nevéhez fliz6dik a marketingmix elnevezés, a marketingeszk6zok 4P csoportositasat

crer

hasznaljak. (Bauer, Beracs, & Kenesei, 2014)

6.1 Termék vagy szolgaltatas;

Ebben az esetben a szolgaltatast vessziik alapul, hiszen a fuvarozés ¢és szallitmanyozast annak
tekintjiik. A cég egyedi fuvarozasi technikét alkalmaz, ami Magyarorszagon egyediilallé a
csereszekrényes szallitas, éjszakai megbizasokat is vallalnak foként autdalkatrészeket
szallitanak. Altalanos dolgokat is szallitanak elektronikai cikkeket és egyéb hétkoznapi
hasznalati targyakat. Néhany ligyfél megbizza a céget veszélyes aruk szallitdsaval, mint
példaul, vegyi anyagok, vagy gyulékony anyagok szallitasa. El6fordul nagy méretii gépek
fuvarozéasa, ami specidlis szallitast igényel ide tartozik, gépek, nehéz targyak. Kiemelkedd
figyelmet fordit a szervezet arra, hogy biztonsagosan eljuttassak a termékeket az iigyfelek
részére.

6.2 Ar

A cég az arakat gy hatarozza meg, hogy milyen az &ru mérete és tipusa, nehezebb és nagyobb
targyak szallitdsa esetén magasabb Osszeget kér. A tavolsag és az utvonal szintén meghatarozo
az arak alakuldsaban. Tobblet koltség lehet még ha az ligyfélnek specialis kérdése van, aru
raktarozéasa, csomagoldsa. Karacsonyi iddszakban a szallitmanyozas ¢és fuvarozas szama
tobbszorosére novekszik ez is plusz koltséget jelent. Hétvégi potlék is van hiszen a tirdk
hétf6tdl- vasarnapig tartanak.

6.3 Ertékesitési csatorna

A Falkland Kft. szallitméanyozassal és fuvarozassal foglalkozik, elsésorban kozuti forgaloman.
Nemzetkozi ¢és belfoldi szallitmanyozas is jelen van a cégben. Feladatik kozé tartozik a
csomagolas, raktarozas a termék mozgatasa, szallitasi feladatok megszervezése és annak
lebonyolitasa

Kommunikacio

Részlegek kozotti rendszeres értekezletek napi szinten folynak 13 drakor itt az el6z6 napi
felmeriild kérdéseket beszélik meg és az esetleges siirgds eseteket. Hétfon és pénteken

nemzetkdzi megbeszéléseket tartanak itt mindenkirészt vesz a budapesti és bécsi iroda dolgozoi
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is. Egyéb bels6 kommunikaci6, amit haszndlnak egy csoportos iizenetkiildd rendszeren
keresztiil vagy telefonon torténik.

A Falkland Kft.- nak fontos az tigyfelekkel és partnerekkel a rendszeres napi szintll
kapcsolattartés. Ezt legtobb esetben személyesen teszik, de telefonon és e-mailen keresztill is.
6.4 Emberi tényezok (people)

Természetesen az tigyfeleknek, partnereknek van lehetdségiik panasszal élni, ha valami
problémat taldlnak a szallitas soran sériilt termék miatt vagy késés miatt. A cég garanciat vallal
szallitas soran a termékekre, ha a termék utkozben sériil meg az anyagikart megtéritik. Korrekt
modon tisztelettel kezelik az ligyfélpanaszokat és ugy is reagalnak a problémakra. Ezért
tartanak napi megbeszéléseket a torténésekrol.

A cég fontosnak tartja az alkalmazottak véleményét és figyelembe veszi Oket a dontsek
hozataldban. Arra torekszenek, hogy nyilt és hatékony kommunikécid legyen a vezetdség és az
kollegédkkal. Hetente egyszer megbeszélést tartanak, ahol az alkalmazottak elmondhatjik
otleteiket, problémdjukat amire megoldast talalnak ott vagy késébbi idépontban.

6.5 Folyamat (process)

A szallitas és fuvarozas folyamata ugy kezdddik, hogy az iligyfél megkeresi a céget az
igényeivel, példdul az aru tipusa, siilya, mérete, specialis igény, ezt kdvetden felmérik az
igényeket és ajanlatott tesz a cég az ligyfél részére. Megegyezést kovetden a megfeleld jarmiivet
kivalasszak itt nagyon fontos a logisztikai intézkedések a fuvarozasi utvonal megtervezése,
utdijak megvétele, valamint a sziikséges engedélyek beszerzése. A termék felhelyezése elott
fontos ellendrizni nincsen e sériilés rajta ezt tdvozas eldtt és érkezést kdvetden ellendrizni kell
addig nem johet el a sofér mert korbe kell fotdzni €s lekiildeni a cégnek. Sériilt termék esetén
a jarat irdnyitassal kell felvenni a kapcsolatot és 6k mondjak el a soférnek mi a teendd.
Ugynevezett CVS nyomkovetd rendszerrel kovethetd nyomon merre jat az autd, ezzel konnyen
kiszamithato a pontos érkezés €s az esetleges késések. Késés esetén jelezni kell az tigyfél felé
azonnal.

6.6 Fizikai tényezok (physical evidence)

Teherauto, méret fligg attol, hogy mekkora helyre kell szallitani, ha egy konténeres jarmiinek
nem elég a hely kirakodas szempontjabodl akkor méas megoldast talalnak ki, ebben az esteben
kisebb autoval oldjak meg a szallitast. A termékeket altalaban raklapokra vagy konténerekbe
rendezik széllitas eldtt, igy konnyen kezelhetéek €s biztonsagosan lehet rogziteni is. Ezt
rogzitészijakkal, raklapfolidkkal és egyéb Dbiztonsagi eszkozokkel, ezzel probaljak

megakadalyozni az aru mozgésat €s kikeriilve a sériiléseket a szallitas soran. Ne legyen
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keveredés ezért minden raklapot vagy konténert felcimkéznek azért van erre sziikség, hogy
megfelelden lehessen azonositani a tartalmat és a célallomast. Igy konnyen nyomon lehet

kovetni és az azonositas is a szallitas soran.
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6.7 SWOT

SWOT elemzési formaval ismertetem a Falkland Kft. piaci helyét. Segithet, hogy lassuk a

vallalat jelenleg miben a legjobb és sikeres stratégiat dolgozhat ki, a jovére nézve.

4. tablazat: SWOT elemzés (Forras: Sajat szerkesztés)

Erosségek — Strengths

e Tapasztalat, szakértelem a

fuvarozéasban
e Kiterjedt kapcsolatrendszer

e Megbizhatosag

Gyengeségek — Weaknesses
e Piaci valtozasoktol valo fiiggés
e Konkurencia mas cégekkel

e Technologiai nehézségek

Lehetéségek — Opportunities

e Novekvl megbizasok

e Technologiai fejlesztések

Veszélyek — Threats
o Gazdasagi valtozasok

e Versenyhelyzet

> Erésségek
Tapasztalat, szakértelem a fuvarozasban
A Falklandnak nagy tapasztalata és szakértelme van szallitmanyozas terén. Evek 6ta jelen van
a piacon ezaltal széleskorti készséget szereztek nemzetkozi és belfoldi fuvarozas terén. Az
tigyfeleik egyedi igényeiket szemel6t tartjak ezaltal kivalé mindségli szolgaltatast nyujtanak.
Egyedi szolgéltatasuk a csereszekrényes fuvarozas.
Kiterjedt kapcsolatrendszer
A kiterjedt kapcsolatrendszert alapvetden az ligyfelek és egyéb iizleti partnerek alkotjak. Ez
lehetévé teszi szamukra, hogy lehet6 legjobban kommunikaljanak a és egyiittmiikodjenek a
logisztikai folyamatban. A cég szamara kiemelkedden fontos az tigyfelekkel vald folyamatos
kapcsolattartas, személyes taladlkozok, e-mailek és telefonon.
Megbizhatosag
Alapveté megbizhatosag valdszintileg az ligyfelek pozitiv visszajelzésein alapul. Stabil {izleti
hatteret biztosit megbizoik fel¢, a megbizhatosdgot még erdsitheti az is, hogy hatékonyan ¢és
gyorsan képesek kezelni a felmeriilt problémakat. Legtobb esetben tervezett idore érkeznek a
megadott pontra.

> Gyengeségek

Piaci valtozasok valo fiiggés
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A széllitmanyozas piacan sok az 0 belépd ezéltal a cégnek alkalmazkodnia kell az arak,
szolgaltatasok terén. A kornyezetvédelmi elbirdsok valtozasai hatdssal vannak ezért az

lizemanyag - fogyasztast csokkentik vagy kornyezetbaratabb jarmiveket hasznalnak.

Konkurencia mas cégekkel

Az osztrak posta a legnagyobb konkurencia a cég szamara, de ez mellett vannak kisebb helyi
szallitmanyozok és nemzetkdzi regionalis szolgaltatok. Ezért folyamatosan naprakész a cég és
kovetik ezeknek a cégeknek a tevékenységeit.

Technologiai nehézségek

Kiilonbozd informatikai rendszert kell kezelni, mint példaul fuvarozasi és nyomkdvetési
szoftverek és az egymadssal valo 6sszehangolas kihivast jelent. Elavult technologiat hasznalnak
kézzel viszik fel az adatokat gépjarmiivekrdl és a turakkal kapcsolatban is.

> Lehetéségek
Novekvo megbizasok
Uj ugyfelektél megbizasok, 1j piacok felfedezése. Tobb megbizas noveli a cég bevételeit
ezaltal a novekedéshez és fenntarthatd lizleti fejlodéshez vezet. Az ligyfelek elégedettségi
visszajelzései hozzdjarul a cég jo hirnevéhez és szakmai elismerésének hatasara tobb
megkeresés varhato.
Technologiai fejlesztések
Nyomkdveto fejlettebb szoftverek hasznalatanak megismerése, okos eszk6zok hasznalata, ami
megkdnnyiti és lehetdvé teszi az adatok egyiittes kezelését és igy a folyamatok koordinalasa
egyszertiibb.

> Veszélyek

Gazdasagi valtozasok

Ha gazdasai helyzet lassulni kezd akkor ez hat4ssal van a cég bevételeire €s a teljesitménytikre
is. Az lizemanyagarak a koziti dijak emelkedése szintén negativ hatast valt ki. Ide sorolando a
devizaarfolyamok is, a nemzetkozi tranzakciok és a koltségek nagysaga mert a Falkland Kft.
jelentds része devizaban folyik. Szabalyozasi valtozasok esetén, mint példaul vamszabalyok
szintén kihivéasok lehetnek a cég pénziigyi és tevékenységének helyzetére.

Versenyhelyzet

Az 1j szereplok megjelenése, de folyamatos verseny van a cég és az osztrak posta kozott, hiszen
az lizletprofiljuk hasonl6. Egyénileg torekednek arra, hogy minél tobb megbizott megnyerjenek

maguknak. Nemzetkdzi DHL komoly versenyt jelent a Falkland részére.
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7. Gyakorlati munka bemutatasa

Gyakorlati idém alatt valtozatos munkakorokben probalhattam ki magam. Erdekes volt ennyire
kozelrdl megtapasztalni ennek a cégnek a mindennapjait hogyan is miikddik a nemzetkdzi
fuvarozas ¢€s szallitmanyozas.

7.1 Flottan statisztikai feladatok ellatasa

Az 1j telephely, amely Mondseeben lesz a nyitasaval kapcsolatban fontos volt elvégezni.
Lényegében arrol szolt, hogy a CVS segitségével visszamendleg megkellett néznem milyen
idépontban, mennyi és milyen céghez kapcsolddo autdk haladtak el 2 km-es korzetben. Ezeket
az adatokat Excel tdbldzatban kellett felvinnem datummal, rendszdmokkal, idépontokkal majd
atlagolnom kellett. Ezutan rendszerezni volt sziikséges melyik rendszam hové tartozik melyik
taradhoz és melyik csoporthoz. A fokusz inkabb a Lagermax-os autdkra irdnyult. mennyire éri
meg oda egy Uj telephelyet kialakitani.

(6. szamu mellékletben lathato).

7.2 Jaratiranyitas

Eredeti és valos érkezési/indulési id6 kellett az Ankunft tdblazatbol kikeresnem VR/ID
szamokat és a hozza tartoz6 rendszamokat, ezutan a CVS alapjan képernyd fotdzni az érkezési
¢s indulasi id6 késéseit. (7-es és 8-as szamu mellékletben lathatd). Soférokkel valo folyamatos
kapcsolattartas telefonon. Ha esetleg késé volt varhatd azt azonnal jelezni kellett az Amazon
tigyfélszolgalat felé.

7.3 Munkaiigy

A munkaiigyon voltam sokat az utolsé hetekben feladataim kdzé tartozott e-mailek nyomtatasa
és szkennelésé, dokumentumok bélyegzése kilepd -és belépd emberek iratainak lefiizése. Uj
irodai és soforok beléptetése, irataik masolasa, adatok felvétele, bérprogramba rogziteni az
adatokat és a NAV feléjelezni a valtozasokat. Illetve a kiléptetések a felmondott vagy azonnali

hatallyal elbocsajtott emberek papirjainak intézése.

7.4 HR

Naponta tobb interjiztatast kellett csinalnom az allashirdetésre jelentkezokkel. Allashirdetések
megfogalmazasa volt a feladatom, ¢és kozzététele kiilonb6zo platformokon. Kisebb
megbeszéléseken kellett képviselnem a céget, mint példaul a nemzetk6zi megbeszéléseken, ami

hétfon, és pénteken volt 2 6ratol.
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8. Kovetkeztetések, javaslatok.

A cégnél toltott szakmai gyakorlatom ideje alatt sok lehetdségem volt betekintés nyerni a
mindennapokba ¢€s az elején csendes megfigyeloként szemléltem azt, hogy egy napon beliil
mennyi valtozas és megoldand6 probléma meriilt fel, amit azonnal megoldast kellett talalni
mert a tirdk nem csusztattak. Ilyen helyzetekben azonnal 9sszeiilt a jaratirdnyitas és a flotta,
hogy megoldast talaljanak. Szervezetten €s higgadtan kezeltek minden esetet. Minden reggel 9
orakor megbeszéléseket tartottak, amin részt vettem, altalaban az éjszakai — hajnali torténések
lettek atbeszélve esetleges késések, karok. Ezt kdvetden 13 orakor volt megbeszélés, de itt
minden osztalyrol a vezetdk részt vettek és becsatlakozott Hétfon és pénteken volt a nemzetkdzi
megbeszélések, itt becsatlakozott Teamsen a cégtulajdonos €s a bécsi vezetd, ha nem
Magyarorszagon tartdozkodtak. ezek a megbeszélések altalaban 2 6ran at tartottak. Mindenki
részt vett ezeken az iiléseken sz6 volt a heti torténésekrol a turakrol, késésekrol, karokrol a
soforok viselkedéseirdl az irodaban esetleges fesziiltségekrdl amire ott megoldast kerestiink
kozosen. Fontos a cég szdmara, hogy harmonia meglegyen egymas kozott és ezaltal minden
tokéletesen haladjon.

Az eltoltott id6 alatt észrevettem hidnyossadgokat vagy olyan dolgokat lattam, amiben
fejléddhetne a cég, javaslataimat megosztottam a vezetdkkel is. Oktatast kellene bevezetni
hosszabb idétervben mert az eddigi 2 hetes betanulasi iddszak véleményem szerint nem elég,
lathato, hogy vannak, akik nincsenek teljesmértékben tisztdban a munkajukat hogyan kellene
végezni. Folyamatosan valtoznak a jogszabalyok és errdl kellene frissiteni a tudast.
Palyazatok irant nem érdeklddnek pedig a fuvarozassal és szallitmanyozassal foglalkozé cégek
szdmara is vannak lehetdségek.

Fejlesztések terén elmaradtak mindent kézzel visznek fel a tarakkal kapcsolatban erre lehetne

egy olyan programot taldlni, ami megkonnyitené a munkajukat.

9. Osszegzés

Az elsd hétben a gyakorlati iddszakomban, oktatdsokon vettem rész, hogy jobban ralassak a
cég mikodésére. Vizsgat ugyan nem kellett tennem, de elvartdk, hogy a tanultakat
alkalmazzam. Mindenki nagyon segitékész és kedves volt. A gyakorlati munkdm sordn
lehetdségem volt egyiitt dolgozni kiillonbozd részlegeket. Eléfordult, hogy problémakba
iitkztem, de megtanultam rugalmasan kezelni és megfeleléen reagdlni, ezzel is fejlédtem,

hiszen a problémamegoldo készségemet ezaltal fejlesztettem. Olyan dolgokat tanulhattam meg
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amiket szerintem soha nem fogok elfeledni. Segitett megérteni a logisztikai tevékenységek
Osszetettségét. Az egyetemen tanultakat feltudtam hasznalni, illetve kiegésziteni. A
tapasztalatok alapjan megismertem a cég munkahelyi értékeit,nagyon megszerettem és
magaménak érzem a teherszallitassal és fuvarozassal kapcsolatos teenddket, a tovabbiakban a
cég szeretné, hogy maradjak naluk és segitsem a munkammal 6ket. Sokat kdszonhetek nekik a

fejlodésem terén.
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4. szamu melléklet: Eves iizleti jelentés

5. tablazat: Eves iizleti jelentés (Forras: sajat szerkesztés)

A tétel megnevezése 2020. év. 2021.év. 2022.év
A.BEFEKTETETT ESZKOZOK 14 647 17 62 14 035
I. IMMATERIALIS JAVAK 17 10 101 8142

Alapitas-atszervezés aktivalt érték

Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
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Vagyoni értékil jogok

17

10 101 11071

Halmozott

értékcesokkenés: 2
929

Szellemi termékek

Uzleti vagy cégérték
Immaterialis javakra adott el6legek

Immateriélis javak értékhelyesbitése

II. TARGYI ESZKOZOK

14 638

7 360 5893

Ingatlanok ¢és a kapcsolodd vagyoni
értéki jogok
Miiszaki
jarmuvek

berendezések, gépek,

Egyéb berendezések, felszerelések,
jarmiivek

Tenyészallatok

Beruhézésok, felujitasok

14 206

432

6319 8 579

Ertékcsokkenés:3
415

1 040 3926
Ertékcsokkenés:3
198

A tételek megnevezése

2020.év

2021.év 2022.év

Beruhézésra adott eldleg

Targyi eszkozok értékhelyesbitése

14 638

. BEFEKTETETT PENZUGYI

ESZKOZOK

Tartos részesedés
vallalkozasban
Tartésan adott kdleson  kapcsolt
vallalkozasban

Egyéb tartods részesedés

kapcsolt

Tartéosan  adott
részesedési
vallalkozasban
Egyéb tartosan adott kolcson

kolcson  egyéb
viszonyban allo

Tartosan hitelviszonyt megtestesitd
értékpapir

Befektetett pénziigyi
értékhelyesbitése

eszk6zok

B.FORGOESZKOZOK

19 638

377 914 7716
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I. KESZLETEK

Anyagok

Befejezetlen termelés és félkész termék
Késztermékek

Aruk

Készletre adott termékek

II. KOVETELESEK

5311

373 038

761 278

Kovetelések aruszallitasbol és
szolgaltatasbol (vevo)

1272

320 948

702 891

Kovetelések kapcsolt vallalkozéssal
szemben

Kovetelések egyéb részesedési
viszonyban 1év0 vallalkozassal szemben
Valto kovetelések

Egyéb kovetelések

4 039

52090

58 387

III. ERTEKPAPIROK

Részesedés kapcsolt vallalkozasban

Egyéb részesedés

Pénzeszkozok

A tételek elnevezése

2020.év

2021.év

2022.év

Sajat részvények sajat iizletrészek

Forgatasi célu
megtestesito értékpapirok

hitelviszonyt

IV. PENZESZKOZOK

14 327

4 876

10 488

Pénztar, csekk
Valutapénztar

Bankbetétek

5815
2 008
6 50

711
3251
914

51
1 087
9350

C.AKTIV IDOBELI

ELHATAROLASOK

2145

688

45112

Bevételek aktiv idobeli elhatarolasa

Koltségek, raforditdsok aktiv iddbeli
elhatarolasa
Halasztott raforditasok

1 850
295

688

23 008
22 104

Eszkozok 0sszesen

36 430

396 064

830 913

Forras: Falkland Kft.2020.JGn.16.-2022-es beszamolo6 adatai
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Mérleg ,,A” valtozat — Forrasok

Adatok ezer Ft-ban

A tétel megnevezése

2020.év

2021.év

2022.év

D.SAJAT TOKE

13 653

111 050

76 028

LJEGYZETT TOKE

10 000

10 00

10 000

ILJEGYZETT, DE MEG NEM
FIZETETT TOKE

ML.TOKETARTALEK

IV.EREDMENYTARTALEK

-3653

-78 174

23 402

V.LEKOTOTT TARTALEK

3 653

81 28

VIL.ERTEKELESI TARTALEK

VILADOZOTT EREDMENY

3 653

97 396

42 626

E.CELTARTALEKOK

F.KOTELEZETTSEGEK

22747

284 414

717 222

A tételek megnevezése

2020.év

2021.év

2022.év

LHATRASOROLT
KOTELEZETTSEGEK

0

0

IL.LHOSSZULEJARATU
KOTELEZETTSEGEK

0

64 280

ML.ROVID LEJARATU

KOTELEZETTSEG

22 747

284 414

652 942

Rovid lejaratt kolesonok

&1.sorbdl: az atvaltoztathatd
kotvények

Ro6vid lejaratu hitelek
Vevoktdl kapott eldlegek

Kotelezettségek aruszallitasbol as
szolgaltatasbol(szallitok)
Valtotartozasok

18 896

27

32297
174 872

40 820
501 984




Egyéb rovid lejarati kotelezettségek 3 851 77 245 18171
G.PASSZIV IDOBELI 30 600 37 663
ELHATAROLASOK

Bevételek passziv idobeli elhatarolasa

Koltségek, raforditasok  passziv 30 600 37 663
1ddbeli elhatarolésa

Halasztott bevételek

FORRASOK OSSZESEN: 36 430 396 064 830 913

Forras: Falkland Kft.2020 Jun.16.-2022- beszamol6 adatai

Eredménykimutatas (6sszkoltség eljarassal)

Adatok ezer Ft-ban

A tétel megnevezése

2020.¢év

2021.év

2022.év

Belfoldi nettd arbevétele

Export értékesités nettd arbevétele

128 071
1 860 603

224 669
3832559

I.Ertékesités netté arbevétele

25 427

1988 674

4 057 227

Sajat termelésii készletek
allomanyvaltozasa
Sajat eléallitasa aktivalt érték

II.  Aktivalt sajat
teljesitmények értéke

III. Egyéb bevételek

2300

18 293

2059

[II.sorbol: visszairt értékvesztés
Anyagkoltség

Igénybevett szolgaltatasok érteke
Egyéb szolgaltatasok értéke
Eladott aruk beszerzési koltsége
Targyi eszkoz értékesitésbol

Kareseménnyel kapcsolatos bevétel

17367
925

IV.  Anyagjellegii raforditasok

6 134

1280766

3087 570

Anyagkoltség
Igénybevett szolgaltatdsok

Egyéb szolgaltatasok

554
3631
1 505
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Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok 445
érteke
V.  Személyi jellegii 14 908 610 280 883 503
raforditasok
VI.  Ertékcsokkenés leiras 627 4 561 5011
VII. Egyéb raforditasok 2 403 21 961 17 509
A tétel megnevezése 2020.év 2021.év 2022.év
A. Uzemi (iizleti) tevékenység 3 656 89 399 65 693
eredménye
VIII.  Pénziigyi miiveletek 330 8 632 116 818
Egyéb kapott (jaro)kamatok és
kamatjellegili bevételek
Atvaltaskori, 330 116 818
atért¢keléskoriarfolyamnyereség
IX. Pénziigyi miiveletek 333 23 187 132 354
raforditasai
Fizetend6 kamatok, kamatjellegii
raforditasok
Atvéltaskori, atértékeléskori 333 132 354
arfolyamveszteség
B. Pénziigyi miiveletek eredménye -3 8 632 -15 536
8 Adozas elétti eredmény 3653 98 031 50 157
Adodalap csokkentd tételek
A tételek megnevezése 2020.év 2021.év 2022.év
Adotorvény szerinti értékesokkenés 2 474 9173 4303
Fejlesztési tartalék 3653 81429
Foglalkoztatottak 10 465
atl.stat.1.novekmény
Uj eszkoz tizembehelyezés 1163
X.Adofizetési kotelezettség 0 635 7 531
Adoalapot csokkento tételek dsszesen
Adoalap noveld tételek
Szamvitelitorvény szerinti 2 468 10 820 5011
értékcsokkenés
Nem a vallalkozas érdekében 2 896 6 976
felmeriilt ktg.
Elszamolt értékvesztés 7 425 11987
Adoalapot novel6 tételek dsszesen 21 156 57 841
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D. Ado6zott eredmény 3 653 97 396 42 626

Forras: Falkland Kft.2020.Jan.16.-2022-es beszamolo adatai

5. szamu melléklet: SEO Falkland Kft.

B Microsoft Bing Q. csereszekrényes fuvarozas 0 & mé

Q_ KERESES £y coriLoT ISKOLA SAJAT BING KEPEK VIDEOK TERKEPEK HIREK

Nagyjébol 38,800 talalat

falkland.hu
® https:/falkland.hu ~
Falkland Kft

web Csereszekrényes fuvarozas. Hosszutavu szerzodések korturakra. F6 mikodési teriiletek:
Magyarorszég, Ausztria és Németorszag. Sajat kamionokkal dolgozunk. Sajét soféroket
alkalmazunk. Sajat telephelyeink vannak. 100%-ig magyar tulajdonosti nemzetkozi ...

TOVABBI FELFEDEZES

@ Falkland Kft. rovid céginformécid, cégkivonat, cégmasolat ... ceginformacio.hu
& Falkland Kft. | Soforallaspro.hu soforallaspro.hu
1) Nemzeti Cégtér » Falkland Kft. nemzeticegtar.hu
& Soforallas.com | Legtobb belf6ldi és nemzetkozi sofér allas ... soforallas.com
) Alldsajénlatok - FKF Hulladékgazdalkodasi Divizié fkf.hu

Ajanlott az On szamara a népszerii tartalmak alapjan - Visszajelzés

Trans-Sped
https://www.trans-sped.hu/szolgaltatasaink/1/... ~

Kozuti szallitmanyozas és fuvarozas | Trans-Sped

wak bantianacan il anasnnmabelnwan taharciabacail /A E 10 3\ ki Xa maminiia Cincasa=l

6. szamu melléklet: Sajat munka bemutatasa
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Datum / Idétartam
2024.02.24 2024.02.25 2024.02.26 2024.02.27 2024.02.28 2024.02.2

Forgalmi rendszam

Sheet1 | Munkal | (&

24.03.01 2024.03.02 2024.03.03 2024.03.04

L1

I Fix TURA

AD HOC ELHALADAS

LAGERMAX
DHL
SOFORSZALLITO

e

-

Forgalmi rendszam

Ditum / Idotartam
e R )

0:00 22:45
20:43 13:00 21:00
0:30
14:00

2100 300

18:00 21:00
16:30 22:00
10:30 18:30

340 23:00
18:40 23:45

18:30  3:00

17:30 VASARNAP

Lagermax Taraszamok
Voralberg

Schwechat
Wood

w4
wo17

Wien raktar

Rendszimok

AGT232
AGT324
AGT99

AGT236
AGT137

| Sheet! Munka1 ®

7. szamu melléklet: Sajat munka bemutatisa

CYSulh B & & %o & & 10 28
L mnw:w@am;&& .

| Keresés térképen
T

[~ <] 2029.02.

Date ‘smt ‘F“’"‘ ’E“d ‘T" & |nformacidk
2024.02. 29. 0:25 [Wolfl, OMV, Wals (WGIf és OMV elfogadé hely)... 0:47 DE, Bad Reichenhall (83435), Lof a. Kezdés 2024. 02. 28, 21:41
2024.02. 29. 2:09 DE, Bad Reichenhall (83435), Loferer StraRe 2:09 DE, Bad Reichenhall (83435), Lot
2024.02. 29. 13:16 DE, Bad Reichenhall (83435), Loferer StraRe 13:17 DE, Bad Reichenhall (83435), Lof [ -¢2//ftds 2024.02.29.23:59
2024.02. 29. 14:09 DE, Bad Reichenhall (83435), Loferer StraRe 14:10 DE, Bad Reichenhall (83435), Lol Osszes km 677,88
2024.02.29. 14:12 DE, Bad Reichenhall (83435), Loferer StraRe 16:54 AT, Wernberg (9241) (Kaltschach Teljes id6tarta... 08:23
2024.02. 29. 17:43 AT, Wernberg (9241) (Kaltschach), Industriestra... 17:44 AT, Wernberg (9241) (Kaltschach
2024. 02. 29. 17:46 AT, Wernberg (9241) (Kaltschach), Industriestra... 19:07 AT, Flachau (5542), Utvonal exportalsa (.kml) ‘

. 2024.02. 29. 19:40 AT, Flachau (5542), 21:00 DE, Bad Reichenhall (83435), :oiv
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MATE Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

l1l. Hallgatéi Kovetelményrendszer

1.1, Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési Gtmutatédja

4.2. sz. mellékiete: Nyilatkozat a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos hozzéférésérdl és

eredetiségérdl

A hallgaté neve: LaeY derupderr  7JUDIT

A Hallgaté Neptun kédja: Qc4 xs 9

A dolgozat cime: CyfkorlpT: U FWLO'

A megjelenés éve: 202 &

A konzulens intézetének neve: fcrn'R —e's E‘LE LUSZER G MDASAGI 1UT EeeT

A konzulens tanszékének a neve: PER AR LoG (s2ri kfh , KERESKEDELEH E's MPBEKETIZ
THUSE'K

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott

zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié? egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zarévizsgabol kizar és a zarodvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

Aleadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotéas
felhaszndlasdra, hasznositdsira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata felt&itésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kdnyvtéri repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kbvetGen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 30?977557;{2024 év HLP'I?J (215 he_ZY4 nap
Maon, Bericd b {lz(»""

Hylgat() aldirasa

! A megfelel§ dolgozattipus meghagyasa mellett a tdbbi tipus térlends.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlends.



NYILATKOZAT

Nagy Bernadett Judit (QC4XS9) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a zarékdolgozatot
attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kévetelményeirdl, jogi és
etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarédolgozatot a zarévizsgan torténd védésre javaslom / nem javasiom®.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*?

-

belsé konzulens

Kelt: 2024 aprilis 26.

1 A megfelel§ aldhizandé.
2 A megfeleld aladhizandé.



