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Kivonat

A WHC Kft. egy kelet-kozép-eurdpai régiéban m(ikod6 jelentés HR szolgaltatd, amely a
munkaerG-kolcsonzés, kozvetités és bérszamfejtés teriletén nyujt széleskord szolgaltatasokat.
A vallalat a kommunikacids és kapcsolattartasi folyamatok egyszer(sitésére egy tobbnyelvi
Chatbot rendszert alkalmaz, amelyet kiils6 szolgdltaté fejleszt és lzemeltet. Azonban a
rendszer hasznalataval kapcsolatos részletes statisztikdk és a historikus adattarolas

képességének hidnya komoly kihivast jelent a vallalat szdmdra.

Az adattdrhdzak fontossagat az adatvezérelt dontéshozatal tdmogatasaban kiemelve, a
dolgozat bemutatja, hogy az adattarhazak hogyan képesek nagy mennyiségl adat hatékony
kezelésére, a vallalatok gyors reagdldsdra a valtozd piaci kornyezetre, valamint a jogi és
szabalyozasi kovetelmények teljesitésére. Az adattdrhdzak segitségével a vallalatok jobban
megérthetik igyfeleiket, hatékonyabban tudnak versenyezni a piacon, és javithatjak az Gzleti

folyamataikat.

A szakdolgozat a WHC Kft. szolgdltatdsainak bemutatdsa mellett részletesen ismerteti az
adattdrhaz projektet, beleértve a célkitlizéseket, a forrdsrendszereket és az adattarhaz

felépitését.

A szakdolgozat célja egy olyan adattarhdz létrehozasa volt, amely integralja és centralizdlja a
WHC Kft. Chatbot rendszerébdl és Abacus bérszamfejt6 rendszerébdl szarmazd adatokat
részletes statisztikdk elérése, a historikus adatok meglrzése és az integralt adatelemzés

lehet6ségének megteremtése érdekében.

A projekt sordn kifejlesztett adattarhdz a Python nyelven irt ETL (Extract, Transform, Load)
eljarasok segitségével teszi lehet6vé az adatintegraciét. Az adatok két kilonbozé forrdsbal
torténd Osszegylijtését és egységesitését kovetben, a Dagster adatfeldolgozasi keretrendszer
segitségével az adatok Utemezetten kerliltek betoltésre egy SQL Server adatbaziskezeld
rendszerbe. Az igy létrejott adattdrhdz lehetGséget nydjt részletes statisztikak készitésére, a
historikus adatok hosszu tavi megl6rzésére és az integralt adatelemzésre. A Power BI
alkalmazdasaval készitett dashboard szemléletesen tdmogatjak a dontéshozékat, igy elGsegiti a

vallalati hatékonysag novelését.



